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1. Introduccion

El actual trabajo tiene la finalidad de presentar el proceso de pasantia, de los
estudiantes Luigui Pardo en la empresa AutoMundial y Valentina Suarez en la agencia In-
House Fuente.

El objetivo del proyecto es realizar una revision de los procesos de gestion del disefio
de la empresa AutoMundial y tras su analisis, identificar y proponer oportunidades de mejora
para la organizacién. Al mismo tiempo, se considera que ese proceso de revision de
AutoMundial, una empresa con muchos afios en el mercado, puede aportar en la gestion del
disefio de la agencia In-House Fuente, un proyecto académico-empresarial aun en

crecimiento.

La metodologia de este documento es de tipo cualitativa y en la que se aplicé la
observacion como estrategia para la recoleccion de informacion que, tras su andlisis, permitio
la identificacion de fallas en algunos de los procesos de las dos empresas gque traian como
consecuencia principal, el retraso de las entregas. En el analisis, también se realiz6 un
comparativo entre los procesos de gestion del disefio en las dos empresas, con lo que se logré

identificar una necesidad en la gestion de las ordenes de trabajo en la In-House Fuente.

Como aporte para la mejora de la gestion del disefio en las empresas de practica se

propone:

e Para AutoMundial pieza grafica disefiada por el practicante Luigui Pardo,
coautor de documento, para sensibilizar acerca de la informacién y otros
aspectos a considerar para la solicitud de disefio de una pieza.

e Manual propuesto por la pasante Valentina Suarez, coautora del documento,
que se espera ayude a formalizar y fortalecer la gestion del disefio en la In-

House Fuente.
2. Justificacion
La gestion del disefio, tiene que ver con los distintos &mbitos de la empresa:

(...) ademads de generar una identidad y participar en el desarrollo e innovacién de sus
productos, logisticas de almacenamiento transporte y embalaje, el disefio permite la

comunicacion dentro y fuera de una empresa e imprime atributos tangibles e intangibles que
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identifican a un producto o servicio, lo cual permite al cliente diferenciarlo de la competencia
(Rogel & Gonzalez, 2021, p. 20)

Es decir, que requiere la articulacién de muchos procesos, y por supuesto, de una
evaluacion constante, que permita a la organizacion identificar tempranamente las falencias,
permitiéndoles intervenir, corregir errores e implementar estrategias para evitar pérdidas en la
productividad que pueden afectar la misma competitividad de la empresa (De Pietro &
Hamra, 2010).

De ahi la importancia de este estudio, pues se considera que el aprendizaje, la
observacion y la experiencia lograda por los pasantes durante el desarrollo de sus précticas,
puede ser una herramienta eficaz para identificar problemas y proponer soluciones que
puedan ayudar en la mejora de los procesos de gestion de disefio al interior de las empresas,
especificamente en las areas o departamentos donde desempefiaron sus funcionen, ademas de

aportarles significativamente en la construccion de su camino profesional.
3. Pregunta articuladora
A partir de lo anterior se propone:

¢De qué manera el estudio de los procesos de gestion del disefio de la empresa
AutoMundial, pueden aportar oportunidades de mejora en la empresa y en los procesos de

gestion del disefio de la agencia In-House Fuente?
4.  Objetivo general

Realizar una revision de los procesos de gestion del disefio de la empresa
AutoMundial que puedan aportar oportunidades de mejora en la empresa y en los procesos de

gestion del disefio de la agencia In-House Fuente.
4.1.  Objetivos especificos

e Analizar falencias de la gestion del disefio de la compafia AutoMundial para
proponer oportunidades de mejora.
e Analizar los procesos de gestion del disefio de la empresa AutoMundial que pueda

aportar a la mejora de estos mismos procesos en agencia In-House Fuente.
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e Proponer un recurso desde el disefio grafico que ayude a mejorar la gestion del disefio

en las empresas AutoMundial e In-House Fuente.

5.  Tema de reflexion y discusiones académicas

En esta seccion se definiran tres términos pertinentes para el trabajo, ayudando a la

comprension del mismo. Por un lado, gestion del disefio como eje fundamental de este

proyecto, el término In-House que hace parte de la denominacion de una de las empresas de

este proyecto y que se considera requiere desarrollo para su completa comprensién y, por el

otro lado, Kanban, como la metodologia de gestion del disefio que se quiere implementar.

5.1. Gestién del disefo

Este término, al ser parte importante de la estructura tedrica del documento, necesita

ser entendido plenamente. En la basqueda de esa claridad en el concepto, se comparte un

grupo de definiciones recopiladas por la autora Aida Lopez, presentadas a continuacion:

Autor

Definicién

Britain’s Royal Society of Arts 'y
Design Council (1965, citado por
Zurlo, 2003, p. 100 y Woodham,
2004)

Aquella actividad que, de manera coherente, abarca todas
las actividades relativas a los proyectos de disefio que se
desarrollan en el marco de una organizacion.

Farr (1965, p. 38)

Es una actividad profesional que comprende actuaciones
dirigidas a posibilitar la comunicacién entre disefiadores
externos y las empresas.

Topalian (1980, citado por Ibafiez,
2000, p. 324; Best, 2007, p. 12y
Lecuona, 2009, p. 36)

La gestion del disefio engloba la gestion de todos los
aspectos relativos al disefio dentro de dos ambitos
diferentes: el corporativo y el de proyecto. El primero
concierne a la alta direccién de la empresa, que debe
formular politicas, tomar decisiones sobre los niveles de
diseno a adoptar y organizar las actividades de disefio; y el
segundo estd referido a la direccién y control de los
proyectos individuales de disefio.

Gorb (1990, citado por Best, 2007, p.
12 y Lecuona, 2009, p.
36)

El despliegue efectivo, por parte de los responsables de una
linea de productos, de los recursos de disefio de los que
dispone la empresa con el fin de cumplir los objetivos
corporativos.
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Cooper y Press (1995, citados por
Best, 2007, p. 12)

La gestion del disefio contribuye a dar respuesta a las
necesidades de las empresas y facilita el empleo efectivo
del disefio.

Mozota (1998, citado por Best, 2007,

p- 14)

La gestion del disefio presenta un doble objetivo:
familiarizar a los directivos con el disefio y a los
disefiadores con la direccién y desarrollar métodos para
integrar el disefio en el entorno empresarial.

Montafa y Moll (2001, p. 33)

La gestion del disefio es la implantacion del disefio como un
programa formal de actividad dentro de la organizacién,
comunicando la importancia de este en los objetivos
corporativos a largo plazo y coordinando los recursos de
disefio a todos los niveles de la actividad corporativa para
alcanzar los objetivos organizacionales.

Hollins (2002, citado por Best, 2007,
p.12)

Consiste en organizar procesos para el desarrollo de
nuevos productos y servicios.

Naranjo (2004, p. 25)

Herramienta competitiva centrada en el problema del
producto que permite instalar los procesos de disefio en el
interior de las organizaciones.

Leiro (2006, p. 18)

El conjunto de actividades de diagnéstico, coordinacidn,
negociacion y disefo que se llevan a cabo tanto en la
actividad de la consultoria externa como en el ambito de la
empresa, interactuando con los sectores responsables de la
produccién, de la programacion econémica y financiera y
de la comercializacion, con el fin de hacer factible una
participacion activa del disefio en las decisiones del
producto.

Kootstra (2009, p. 9)

La gestion del disefio se refiere a las actividades, métodos y
habilidades que se requieren para gestionar y optimizar los
procesos de disefio en las organizaciones.

Tabla 1. Fuente: Elaborado por Aida Manrique Lopez, Gestion y Disefio:

Convergencia disciplinar, (2016, p.

144 - 145).

Las definiciones propuestas relacionan distintos conceptos que pueden ayudar a una

compresion mas amplia de gestion del disefio, entre estos se destacan: coherencia y

articulacion del trabajo, referido a ese dialogo entre los distintos agentes internos y externos

de la empresa que cumplen un rol en la gestion del disefio y que necesitan articularse para

lograr efectividad en los procesos. Familiaridad con los procesos de disefio por parte de las

directivas de las empresas o corporaciones, esto permite que la toma de decisiones se haga en
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forma agil, evitando lentos procesos de cambio que van en disminucién de la competitividad
de la organizacion. Comunicacion efectiva, para que los proyectos tengan los insumos
necesarios para ser llevados a cabo, sin vacios en la informacidn, que provocan retrasos y
frustracion en el personal, al tener que repetir un proceso muchas veces debido a los faltantes

0 a interpretaciones erroneas debido a la falta de claridad en la informacion.
A partir de la tabla, la autora propone la siguiente definicion:

(...) herramienta dedicada a vincular de manera permanente y efectiva el disefio en la
empresa, esta directamente relacionada con el lugar en el que se desarrollan los proyectos de
disefio en las organizaciones, con la identificacion de las areas funcionales necesarias para
resolver los principales problemas de gestion, desde el disefio y con las herramientas que
requieren los directivos en formacion, para utilizar los procesos de disefio con eficacia.
(Lbpez, 2016, p. 145)

Desde lo anterior, se propones la gestién del disefio, como una herramienta que enlaza
todos los procesos que se dan en el area donde se realizan los productos de disefio en las
empresas. Esto abarca la gestion de la informacion, relacionada con la comunicacion interna
y externa. Requiere una compresion general de la actividad en disefio por parte de la
administracion y mas especifica de los jefes de area, permitiendo una mejor organizacion de
las tareas, conocimiento sobre el estado de las entregas y la evaluacién de los procesos para
su optimizacion. Esto redunda necesariamente, en la mejora de la capacidad productiva y

competitiva de la empresa.

Ya habiendo desarrollo el concepto eje, a continuacion, se describiran los procesos de

practica llevados a cabo por los estudiantes, en las empresas donde realizaron las pasantias.
5.1.1. Gestion del disefio de AutoMundial

AutoMundial es una empresa automotriz enfocada en el servicio de reencauche de
llantas y fue: “(...) fundada en el afio en 1916 la cual fue uno de los primeros importadores de
los vehiculos Ford en Colombia” (AutoMundial, s.f.). Cuentan con sedes en Bogota D.C,
Neiva, Galapa, Duitama, Cali, Santander, Ibagué y Ecuador Quito. la cabeza de la empresa es
la familia Puerto, duefios y fundadores de corporacién, seguidos de los lideres, como Jose
Migeul Carreira gerente general y Dora Rodrigez Pulido sub gerente, terminando con los

jefes de area como Javier Forero lider de mercadeo.
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Familia Puerto
Duefio y fundadore
Jose Miguel carreia
Gerente general
Dora Rodrigez Pulido
Sub-Gerente
Area de Mercadeo
Javier Forero
Jefe del Area

Yesid Vargras Nifio Juan carlos Fajardo
Con tiradur e Ma t vty Doy tad Cordinador de Markwting trade

Luigui Pardo

Figura 1. Organigrama AutoMundial, creacién Luigui Pardo

Al tener més de cien afios de funcionamiento, ha llevado a la empresa a tener
diferentes procesos de cambio para lograr que la corporacion se adapte al tiempo y los nuevos
contextos. Por ejemplo, la creacion del area de mercadeo, se llevé a cabo al surgir la
necesidad de intervenir la identidad visual de la empresa, pues no existia una grafica

corporativa inicial.

La comunicacidn entre las distintas areas se da en reuniones periddicas de los lideres
de areas o de las personas participantes en los proyectos y a traves del correo corporativo. En
estas reuniones se discuten aspectos generales de la empresa y aspectos particulares como
eventos especiales, se definen las areas involucradas y presupuesto, se crean orientaciones
generales para tener en cuenta por cada departamento, que luego internamente revisaran y
crearan nuevas tareas para llevar a cabo como equipo aportando desde su especificad al

evento o proyecto en desarrollo.

El pasante Luigi Amaury realiza sus pasantias entre el 10 de febrero del afio 2022
hasta el 10 de agosto del mismo afio. El practicante ingresé a esta area de mercadeo como
aprendiz de marketing y su funcion principal es la de disefiar las piezas impresas para eventos

0 promociones como pendones, afiches, folletos y carteles.
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Para la gestion de las tareas o encargos de disefio en el area de mercadeo se usa
software de Microsoft Office, Planner principalmente y para el disefio en si, Adobe Creative
Suite.

Para comprender el proceso para el desarrollo de las piezas, a continuacion, se hara

una descripcion del cada paso a paso:

Solicitud de piezas: Cuando un area o Centro De Servicio solicita la creacion de una
pieza grafica, esto se hace por medio de un correo electronico con especificaciones tales
como: tipo de pieza, tamafio de pieza, publico al que va dirigido y dénde sera ubicado. Sin
embargo, hay casos de solicitudes que no llegan por correo, si no que llegan a voz del
solicitante del area de mercadeo, donde el solicitante habla de la pieza con alguien del

equipo.

Microsoft Planner: El siguiente paso es organizar los tiempos de entrega y la
prioridad de la pieza en la herramienta software Planner. Este instrumento digital se usa para
crear tareas para cada integrante del equipo; en ella se especifica la fecha de entrega y la
importancia de la pieza. Esto es vital, porque por medio del correo les recordara a los

integrantes del equipo las fechas de entrega y los retrasos.

Disefiar la pieza: Se inicia con la creacion de la pieza de acuerdo con las
indicaciones dadas en la solicitud y cumpliendo con la identidad gréfica de la empresa. Debe

ser entregada en la fecha correspondiente.

Revision de la pieza: Se manda a revision al jefe directo del disefiador comprobando
si se cumple con las indicaciones y la identidad grafica de la empresa. En el proceso se

identifican y corrigen errores de estilo que pudo cometer el disefiador.

Aprobacion: Se envia la pieza al solicitante para que la apruebe. Asimismo, ofrece

sus propias recomendaciones si algo le parece incorrecto en la pieza enviada.

Cotizacidn: Si la pieza es aprobada, se realiza una busqueda de proveedores para
cotizar su impresion. La cotizacion debe ser mandada tanto al jefe directo como al solicitante
para aprobar la impresion.
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Impresion: Se mandan las piezas al proveedor aprobado para la impresion y
organizar el tiempo de entrega. Asi, en el dia que se reciben las piezas se hace una prueba de

calidad para evitar errores de imprenta.

Tras la revision de los procesos de préactica llevado a cabo en la empresa AutoMundial

se hablara a continuacion del proyecto In-House Fuente cubriendo los mismos aspectos.
5.1.2.  Gestion del disefio en al In-House Fuente

La In-House Fuente es un proyecto académico-empresarial reciente, con apenas siete
meses de actividad, fue propuesto inicialmente desde la facultad de Disefio Grafico, pero
posteriormente fue adoptado por la Division de Ciencias Sociales a la que pertenece la
facultad. La division hace parte de universidad Santo Tomas “Primer Claustro Universitario
de Colombia, (...) fundada por la Orden de Predicadores (O. P.) el 13 de junio de 1580.”
(Tomas, s.f.). El proyecto In-House Fuente busca satisfacer una necesidad interna en la
division, referente al disefio de piezas graficas para eventos o proyectos académicos, por lo
menos inicialmente; con el crecimiento la oferta de servicios se ampliard a agentes externos a
la divisidn, es decir, otras facultades e incluso clientes por fuera de la universidad, y se
incluird produccidn en fotografia, disefio de campanas, audiovisuales, desarrollo de proyectos
web multimedia y asesorias de emprendimiento, entre otros. El proyecto lo integran
administrativos, docentes y alumnos de la misma institucion universitaria, esta informacién

se ampliara a continuacion.

Dentro de la In-House, se encuentra como cabeza principal el decano de la division
Fray Rodrigo Gutiérrez y de ahi parte a la decana de la facultad de Disefio Grafico Sandra
Ramirez y como lider oficial el profesor Paulo Parra. El equipo de trabajo esta conformado
por: la profesora Jeice Hernandez, el profesor Juan Serna, el profesor David Diaz y como
practicantes las estudiantes Angélica Murcia y Valentina Suarez Co autora de este

documento, esta ultima es parte del area de disefio.
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Figura 2. Organigrama In-House Fuente, creacion Valentina Suarez

La practicante, al ser parte del area de disefio, es consiente del modelo de gestion del
disefio de la In-House, el cual esta dividido en 3 etapas:

Solicitud de trabajo: Definida como la realizacién de un formulario por parte del
cliente que indica todos los factores del producto a disefar, tales como: la informacién que
contendrd, los canales por donde se transmitird dicho producto dando el formato donde se
trabajara, archivos multimedia necesarios para la creacién de la pieza. Asimismo, cubre
aspectos como: especificar el objetivo de la pieza (informar, invitar, convencer, orientar) e

informar la fecha limite en la cual se solicita.

Inicio

Sletwarntny Somoy FUENTE INHOUSE USTA por faver dhpenciee seta sobeiiod pars
formeto ss srces de Tytao ¥ irvetane asl on melsr S

s mareTpFuUastrmInaT sk S5 LTI (= SR >

NOMERE, o Sorray ¥ b 1000 230CICE & W Cusnts O ODO(/e e Mo abn Lndy wite

v § wrewn pew frdate

Figura 3. Orden de trabajo In-House Fuente
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Ya creada la orden de trabajo se comienza a plantear la pieza de acuerdo a la

informacidn brindada por el cliente y, por consecuencia, su creacion.

Realizacion de la pieza: En este proceso se buscaran referentes, ideas, dependiendo
de la dificultad de la pieza se haran bocetos o se empieza digitalmente, ya realizada la pieza

se pasa al proceso de entrega.

Revision y entrega: En este ultimo proceso se manda un correo al director de linea
grafica, Paulo Parra, este rectifica que no haya errores ortograficos y de diagramacion,
también da retroalimentaciones de la misma o pide cambios dese el caso que se requiera. ya
aprobada mediante un correo y con los cambios correspondientes, se hace la entrega directa
al cliente por correo, es necesario resaltar que por parte del cliente también puede haber

cambios en la pieza final.
5.2.  In-House

La In-House es un concepto que se explicara de manera de contexto, ya que, €s
necesario para entender el tipo de empresa en la que la estudiante Valentina Suarez hace sus
practicas, “(...) en la actualidad las empresas se han arriesgado a conformar su propia agencia
denominada agencia In House” (Juan Guerrero, 2015, p. 15), es un modelo de negocio que
recurre al talento humano propio, para generar una solucién a una necesidad interna de una

institucién, ademas de generar una experiencia laboral a sus practicantes.
En otra definicion mas acotada al contexto universitario

(...) se trata de una empresa o para este caso, una institucion universitaria, que crea
una oficina con talento humano propio (administrativos, docentes o alumnos), que satisface
una necesidad interna especifica de servicios, en contraposicidn a contratar una empresa

externa, aprovechando la capacidad del talento humano In-House. (In-House Fuente, 2021)

Como se indica en el parrafo extraido, una In-House universitaria esta necesariamente
relacionada con lo académico, lo que implica que su hacer no tiene un fin eminentemente de
lucro, sino también, tiene un sentido formativo. No solo en la oferta de cursos o seminarios,
sino en el empleo de estudiantes para que realicen sus practicas profesionales, construyendo

experiencia valiosa para el futuro.
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5.3. Kanban

Como herramienta de gestion del disefio se propone metodologia Kanban que ayudara
a mejorar los procesos de gestion del disefio, ya que, segin Laura Lendinez, Master en
Ingenieria de Organizacién y Logistica: “Esta metodologia busca conseguir un proceso

productivo, organizado y eficiente” (2019, p. 32).

Para complementar, es un sistema que sefiala a través de la disposicién ordenada de
tarjetas, papeles o correos que dan control a la produccion. Fuera de esto. propone una
distribucion de trabajos y una revision del flujo de las tareas, en una especie de cronograma
comun. Es importante aclarar que, para el correcto uso de la metodologia, exista una
responsabilidad compartida donde cada integrante comprenda su funcion. Los trabajos no
planeados dentro del Kanban, se deben implementar, respetando las fechas planteadas de los
proyectos anteriores, evitando la sobreproduccion, y la acumulacién de trabajo.

En el articulo Mejoramiento de procesos de manufactura utilizando Kanban de
Arango Serna, Campuzano Zapata y Zapata Cortes, se muestran y explican los principios del

Kanban, estos son:

e Calidad: las tareas que se deben hacer con el tiempo necesario, ya que se gasta
mas tiempo en hacer algo rapido y luego tener que arreglar los errores que no
se notaron.

e Minimizacion: No poner el tiempo en otras tareas secundarias o innecesarias

e Mejora continua: mejorar continuamente los desarrollos de las tareas, segun
los objetivos a lograr.

e Flexibilidad: Segun los pendientes se deciden las tareas a ejecutar. Los
trabajos nuevos se pueden priorizar segun las necesidades puntuales.

e Construccion: Mantenimiento de una relacién con proveedores o

administrador de tareas. (Martin Dario Arango Serna, 2015, p. 224)
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Figura 4. Grafica de las reglas del Kanban, articulo Mejoramiento de procesos de
manufactura utilizando Kanban (Martin Dario Arango Serna, 2015, p. 225)

Como se observa en la ilustracion, el Kanban quiere evitar cargas de trabajo
innecesarias y repetir procesos, optimizando la produccion a una demanda especifica sin

excedentes que aumenten los costos.

En el Kanban se utiliza, en un tablero o impreso en el que disponen tres casillas con el
flujo de tareas, aunque hoy en dia son varias las versiones digitales de este sistema, como el
software Microsoft Planner. En este tipo de herramientas, se inscriben las tareas a realizar con
sus prioridades por medio de notas que se van a afiadiendo segun el momento del trabajo: las
por hacer, las que estan en proceso y las que ya se realizaron, como se puede apreciar en la

siguiente imagen:
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Figura 5. Representacion grafica de la tabla de Kanban tomado de (Futurizable by
SNGULAR, s.f.)

Las formas visuales que detallan las tareas, pueden variar dependiendo de las
necesidades de la empresa y el tipo de software; estas pueden convertirse en tablas, correos o
graficas, lo importante es que el equipo tenga claridad sobre sus tareas y su estado de
completitud, cumpliendo con los objetivos del departamento o area, y por supuesto, de la

empresa.
5.4.  Metodologia

El enfoque de esta investigacion es cualitativa, para Lecompet, Profesora de
Educacion y Sociologia: “(...) la investigacion cualitativa se entiende como una categoria de
disefio investigativo, que obtiene descripciones, a través, de observaciones que adoptan en
forma de entrevistas, grabaciones, notas y registros escritos de todo tipo” (2015, p. 3), la
investigacion cualitativa, centra su atencion en datos no numéricos, a partir de técnicas como
la observacion de donde se extrae informacion para el analisis de situaciones o problemas

presentes en los contextos sociales.

Es importante aclarar que, para que el lector tenga un buen entendimiento de las
realidades de las empresas se da un contexto desde la mirada de los practicantes. Para
Argilaga la metodologia cualitativa es ““(...) una estrategia de investigacion fundamentada en
una depurada y rigurosa descripcion contextual del evento, conducta o situacion que

garantice la méxima objetividad en la captacion de la realidad” (Argilaga, 1986, p. 24), es
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decir, esta investigacion es fundamentada segun los contextos, estos escritos de manera

rigurosa y detallada para dar una vista de la realidad que los autores quieren dar a conocer.

El enfoque cualitativo facilita la investigacion y el entendimiento de los procesos
cercanos al sujeto, que, para el caso de este proyecto, es la experiencia recabada por los
pasantes durante sus practicas. Esta experiencia, se centro en la observacion de los procesos
de gestion del disefio en sus respectivas areas de desempefio, entendiendo los procesos y las
practicas implementadas en sus respectivas empresas y que, al ser analizadas, pueden
evidenciar oportunidades de mejora, no con una intencion simplemente critica, sino con la
intencion de aportar en beneficio de las empresas que han abierto sus puertas a los estudiantes
de la USTA.

5.5.  Técnica de observacion

Ya definido el tipo de investigacion del documento, se debe definir, qué es la
observacién dentro de los parametros cualitativos, que, para la profesora Maria Fabbri, es:
“Un procedimiento de recoleccion de datos e informacidon que consiste en utilizar los sentidos
para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente donde desarrolla
normalmente sus actividades.” (2020, p. 2), es decir, el investigador recoge la informacién en

el mismo escenario donde se desarrolla la situacion social que estudia.

Existen dos técnicas principales de observacion las cuales son observacion cientifica y

observacion no cientifica:

“la cientifica es observar un objetivo claro y definido: el observador sabe que es lo
que desea ver y para que quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar la observacion. La
no cientifica es observar sin intencidn, sin objetivo definido y, por tanto, sin preparacién

previa.” (Sanjuan, 2010, p. 6)

Se puede concluir, que los estudiantes utilizan la vision cientifica del analisis
cualitativo, ya que tienen un objeto claro y definido que para el caso de este proyecto son los

procesos de gestion del disefio en las empresas donde realizaron sus pasantias.

La autora propone que la observacion esta dividida en varios momentos que se
entrelazan como la observacion evaluativa: “En esta perspectiva nos situamos en la dinamica

siguiente: se observa para evaluar, se evalUa para decidir y se decide para actuar.” (Fabbri,
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2020, p. 7), en otras palabras, se identifican las situaciones, desde estas se deciden formas de
actuacion y, por ultimo, se actla. Los practicantes usaron la observacion evaluativa en los
procesos de gestion del disefio de cada empresa, y los evaluaron y compraron, en las matrices
de anélisis.

5.6. Matriz de analisis

Este instrumento sera usado para la organizacién y el analisis de los datos obtenidos

por la observacion en AutoMundial, esté definida segun Barrera como:

(...) Instrumentos disefiados para extraer informacion, por lo regular no tan evidente,
ya sea de un documento o de una situacion real. La matriz de analisis proporciona criterios
para reagrupar los indicios de un evento en nuevas sinergias que permiten descubrir en ese

evento aspectos inexplorados. (Barrera, 2000, p. 459)
Otra definicion puede ser:

“La matriz de andlisis es una forma de organizar los datos de manera que sea visible
su estructura y es de suma importancia porque es la manera ordenar y estructurar la realidad

con la teoria para hacerla inteligible” (Lauphan, 2006, p. 1)

En otras palabras, la matriz de analisis es una herramienta en la que se organizan los
datos, en este caso los obtenidos de la observacion, para buscar relaciones, encuentros o

desencuentros que permitan entender la situacion problema desde todos los angulos.
5.7. Método comparativo

El método comparativo es uno de los métodos mas usados en las ciencias sociales,
principalmente en analisis politicos, segun el autor Gomez Diaz “el método comparativo es el
comprender lo desconocido a partir de lo conocido, y crear la posibilidad de explicarla 'y
comprenderla para crear la posibilidad de explicarla e interpretarla” (Leon, 2014). Con esta
definicion podemos concluir que la principal funcion del método comparativo es poner en
paralelo algo ya establecido o conocido con algo que el investigador no comprenda. Esto, con
el fin de encontrar puntos en comun o diferencias que podra interpretar. Una de las
herramientas de este método es el cuadro comparativo, segun la red de cooperacion
universitaria Universia: “Un cuadro comparativo es un instrumento de estudio basado en el

aprendizaje visual, que ordena y compara informacion sobre de alguna materia” (universia,
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2020). En este caso la materia a tratar es sobre gestion del disefio en las empresas

AutoMundial y la In-House Fuente.
5.8.  Anadlisis de resultados

Esta etapa se puede definir segin Andrés Pizarro de la siguiente manera “Toda
investigacion supone inicialmente una reduccion del conjunto de los datos en tanto que se
selecciona un objeto de estudio (...) y se determinan los temas relevantes” (2000, p. 42)
segun la cita anterior, podemos entender que en esta seccion se recopilara la informacion de

las empresas en cuanto a la gestion del disefio y esta seré analizada y acotada.

En primer lugar, la empresa AutoMundial ha logrado dividir sus funciones por areas,
como por ejemplo el de mercadeo, este tiene procesos de gestion del disefio formalizados,

pero esto no evita que surjan problemas en los procesos de disefio actuales.

Entre los problemas de gestion del disefio identificados tras la observacion que

realizé el pasante Luigui Pardo, coautor de este documento, se encuentran:

Tabla 2. Matriz de analisis de problema basado en la experiencia del practicante

Luigui Pardo.

Técnica Observacion AutoMundial

Problematica ¢Como afecta?

Se crean piezas innecesarias, con la
informacion incorrecta o incompleta,
creando un retraso en la entrega de los
trabajos.

Afecta directamente a la
informacion, que le llega al disefador,
dado que, esta no es obtenida por medios
formales, como el correo electronico,
haciendo, que tenga que interpretar la
informacion faltante, siendo la mas comdn
durante los procesos.

Falta de informacion o Informacién
que es obligatoria por ley en piezas de
seguridad.

Solicitudes de piezas gréaficas, no
por medio de correo, sino, mediante voz a
Voz.

Las revisiones de las piezas no son
claras con los comentarios de su ajuste, no

No realimentacion pertinente y se entiende el objetivo de la pieza o se
oportuna de las piezas entregadas por el hacen cambios sobre la marcha, lo que
disefiador. lleva a la creacion de piezas innecesarias,
que fueron aprobadas por el jefe directo,
pero no por el solicitante inicial, lo que
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lleva a retrasos en el tiempo de entrega de
la pieza final.

Esto provoca que las correcciones
dadas por los distintos jefes en las piezas
de algunos programas que ofrece
AutoMundial a sus clientes se contradigan
entre si, generando retrasos e incluso que la
pieza no se pueda finalizar

Contradicciones entre los lideres
del area a la hora de dar comentarios sobre
la pieza.

Como podemos apreciar en la matriz de analisis de AutoMundial una de las falencias
que mas afecta el proceso de gestion del disefio, es la comunicacion: entre las areas,
solicitantes, jefes y encargados de disefio. Tras la revision de estas situaciones se considera,
la problematica puede darse a raiz de que, en ocasiones, no se aplica el formato para
proyectos entrantes prefiriendo por urgencia o inmediatez, solicitar las piezas directamente al
disefiador por voz. Esta situacion se ha observado y aunque a veces es circunstancial debido,
por ejemplo, a eventos de Gltimo minuto, se considera, que su solucién depende que los

integrantes de la organizacion sean conscientes de aplicar los formatos juiciosamente.

Por otro lado, la In-House Fuente, al ser una empresa joven, tiene varios procesos de
gestion del disefio que ain no estan formalizados, por lo que requieren una revision y ajuste
constante. Los problemas de gestion del disefio percibidos desde la observacion empirica que

realizé la pasante Valentina Suarez, coautora de este documento, son:

Tabla 3. Matriz de analisis de problema basado en la experiencia de la practicante
Valentina Suarez.

Técnica Observacion In-House fuente

Problematica ¢Cbémo afecta?

No permite la realizacion de la
pieza a tiempo, se presenta incompleta, y
retrasa el trabajo en otros proyectos.

Por las caracteristicas de la empresa
una misma pieza puede tener varios
solicitantes y cada uno puede aportar una
revision, lo que puede llevar mucho
tiempo, o lleva a cambios en piezas ya
aprobadas lo que en ocasiones puede
provocar retraso en la entrega.

Falta de informacion o informacion
parcial.

Revisiones no constantes del
solicitante.
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de gestion del disefio.

Falta de organizacion en el proceso

solicitudes

Al no haber un método formal para
priorizar y organizar las solicitudes de
trabajo, se encuentran problemas como:

Sobre carga de trabajo

Desorganizacion de horarios

Entrega tardia de las piezas

Faltas de priorizacion de las

Como se puede apreciar en la matriz de anélisis de la In-House se presenta una falta

de organizacion en los procesos, ya sea desde la solicitud de la informacion con datos

faltantes o incompleta, o en los tiempos en los que se deberia de hacer la revision de las

piezas para su optima entrega, sin embargo, el tema méas importante a tratar es la de los

procesos de gestion del disefio, ya que esta afecta directamente en la calidad de trabajo del

disefador.

A continuacion, se presenta una tabla comparativa de los procesos de gestion del

disefio en las dos empresas para contrastar sus procesos, y encontrar vacios que puedan

ayudar a mejorar su gestion del disefio:

Tabla 4. Tabla comparativa de herramientas utilizadas en los procesos de gestion del

disefio de la In-House Fuente y AutoMundial

AutoMundial

Proceso

In House
académica: Fuente

Correo electrénico, voz a voz

Formato para
proyectos entrantes

Formato Google
Forms: Orden de trabajo

Reuniones de trafico, uso
software Planner

Proyectos
entrantes, en proceso,
terminados

Reuniones de
trafico

Correo, Teams, WhatsApp

Herramientas de
comunicacion interna

Correo, Google
Meet, Hangouts,

tarea

WhatsApp
One Drive, herramienta . Reposnor_lo Y Drive
trabajo colaborativo
Software Planner: asigna . . .
S Asignacion de No se tiene
tareas, gestion de tareas, estado de la .
tareas formalizado
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Como podemos observar en la tabla comparativa de herramientas utilizadas en los
procesos de gestion del disefio de la In-House Fuente y AutoMundial, hay una principal
diferencia en el proceso de asignacion de tareas, ya que, mientras AutoMundial cuenta con
una herramienta software que sistematiza este proceso, la In-House no cuenta con ningln
medio formal de gestion de tareas, haciendo que sea un punto que es necesario intervenir para
mejorar la capacidad de gestion de la empresa. Encontrando ya un punto de diferencia y las
falencias de cada empresa, se puede hacer un anélisis para una posible mejora en sus procesos
de gestion del disefio.

6. Discusién

Al analizar las falencias de la empresa AutoMundial se hallaron dificultades de
comunicacion debido al no uso del formato para proyectos entrantes, se observé que las
solicitudes de voz, son poco efectivas porque pueden causar sobre interpretaciones o vacios
en la informacion y que al no formalizarse las solicitudes puede llevar a que las ordenes de
las distintas areas de la empresa se contradigan, todo lo anterior llevando a retrasos en las

entregas o0 a que el disefiador envie piezas que no funcionan o requieren redisefio constante.

Una vez analizados los procesos de la misma empresa y sus falencias, se propone una
pieza grafica que ayude en la solucion de los problemas analizados. Esta recomendacion sirve
como una herramienta de visibilizacion y guia en el proceso de gestion del disefio, tanto para

los disefiadores, como los solicitantes.
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Figura 6. pieza grafica, que exponga los errores encontrados en el analisis de la

matriz.
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Por otra parte, en la In-House Fuente se encontrd en la matriz similares problemas de
comunicacion que en AutoMundial, ademas a la luz del comparativo, se encontro la
necesidad de implementar un sistema de asignacion y gestion de tareas, que evité un vacio en
los procesos de gestion del disefio. Sobre todo, en la organizacion de las solicitudes, que en el
momento no tienen un orden especifico para su ejecucion, estado, priorizacion y tiempo de
entrega.

Para las problematicas, se considera que la aplicacion de alguna herramienta de gestién
digital tipo Planner, puede ayudar tanto en lo comunicativo como en la gestion de tareas, pues
estos softwares dan informacion en tiempo real sobre estado de los proyectos, permiten
afiadir notas o recordatorios a los usuarios, por ejemplo, acerca de los faltantes de
informacion, por lo que se considera que su aplicacion puede ayudar a resolver problematicas

tanto de comunicacion como de gestion de tareas.
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Se encontro que software como el Planner, permiten la adopcién del método Kanban,
proponiendo la responsabilidad compartida en la gestion del disefio, por parte de la empresa y
sus equipos de trabajo, ademas de hacer visible para el equipo y los solicitantes aspectos
como la priorizacién de entregas para cada area y el establecimiento de los tiempos de las

tareas nuevas o no previstas en la planeacion.
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Figura 7. Formato donde se ubican las tareas de cada miembro del area de
mercadeo, con fechas de entrega, tomada de Software Planner de la empresa AutoMundial.

Ya después de haber analizado lo anterior, se propone un manual de aplicacion del
método Kanban que explique las posibilidades del software de gestién como el Microsoft
Planner, respondiendo preguntas como ¢Por qué es importante para la In-House Fuente?

(Qué es? ;Qué resuelve? Etc...
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Figura 8. Manual de aplicacion del método Kanban que explique las posibilidades
del software de gestion como el Microsoft Planner.
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6.1. Aprendizajes

Por parte del estudiante Luigui Pardo, que realiz6 sus pasantias en la empresa
Automotriz AutoMundial, en el &rea de mercadeo con el cargo de aprendiz de marketing,
aprendio el proceso de creacion de distintas piezas en un entorno laboral real, asi mismo,
amplid su conocimiento acerca de produccion en medios analogos como la imprenta, desde la

creacion, negociacion con proveedor, revision del armado y calidad.

Otro aprendizaje que obtuvo el estudiante fue, la importancia del contexto al cual va
dirigida la pieza, ya que, durante sus pasantias, tuvo que disefiar propuestas para las distintas
sucursales de la empresa como la de Ecuador, Quito, teniendo que aprender como
comunicarse cuando los nombres de objetos son diferentes, cuando las culturas son distintas,
comprendiendo la importancia de estudiar el contexto del pablico objetivo para proponer un
disefio pertinente y efectivo.

Por parte de la pasante Valentina Suarez practicante de la In-House Fuente, aprendio
el proceso que se lleva a cabo en una empresa al momento de hacer una pieza grafica, ya que
no es solamente disefiar, también se encuentra un proceso de investigacion, donde se debe
entender la intencion comunicativa de la pieza, leer adecuadamente la necesidad del
solicitante, para proponer un disefio funcional y estético, ademas de encontrar el método mas
pertinente y rapido para solucionar la problematica de comunicacion. También se aprendio la
importancia de la realimentacion positiva, por parte de los jefes o solicitantes, como
retribucion moral para el practicante, pues ayuda a mejorar la confianza en su desempefio y

crea un ambiente optimo para el equipo, y el desarrollo del futuro disefiador.
6.2.  Conclusion

Tras el estudio de los procesos de gestion del disefio de la empresa AutoMundial, se
reconocio principalmente una deficiencia en la comunicacion, relacionada a la informacion
necesaria para el disefio de las piezas, cuando no se cumple con la orden del disefio. Se
propone una pieza informativa que se cree, puede ayudar a resaltar la problemaética y a que
los encargados ejecuten estrategias de mejora en este aspecto. De la misma manera, se
considera que la In-House Fuente puede mejorar sus procesos de comunicacion y gestion de
tareas mediante la implementacion de un software con base a la metodologia Kanban, pues se

considera que este tipo de herramientas puede ayudar al aportar informacion del estado de los
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proyectos, la organizacion y asignacion de tareas, una caracteristica que puede fortalecer los
procesos de gestion del disefio de la In-House Fuente, sobre todo cuando la cantidad de

trabajo y de personal se incremente con el tiempo.
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