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RESUMEN EJECUTIVO
Se ofrece una descripcion general del proyecto “El Cantar de los Cantares", detallando
su proposito y los desafios que pretende abordar junto a sus metas principales. Ademas se
plantean un enfoque metodoldgico y una explicacion detallada del servicio ofrecido; se llevd
a cabo un analisis del entorno sectorial para comprender la importancia de la empresa y su

potencial impactante en el mercado de eventos en Bogota.

Justificacion

"Cantar de los Cantares” capitalizara la creciente demanda de experiencias culinarias
Unicas en Bogota,, especialmente en lugares naturales y tranquilos. Nuestra propuesta de
valor reside en brindar un ambiente romantico y acogedor perfecto para celebrar ocasiones
especiales; combinado esto junto a una gastronomia de alta calidad elaborada a partir de
ingredientes frescos y locales al enfocarnos en los principios cristianos creamos un vinculo
especial con un publico especifico y nos destacamos entre la competencia. La ubicacion en
un entorno rural de Bogota no solo brinda un lugar perfecto para descansar y conectarse en la
naturaleza; también facilita el acceso para nuestros clientes. Nuestros estudios de mercado
reflejan una creciente preferencia por experiencias personalizadas y respetuosas del medio
ambiente - jalgo que encaja perfectamente dentro de nuestra propuesta! Ademas de
esto,nuestros analisis nos permitieron identificar un grupo de personas que buscan un espacio
especial para celebrar eventos romanticos. Con un sélido modelo de negocio escalable y
rentable,” El Cantar de los Cantares “ podria convertirse en un punto de referencia en la
organizacion de eventos especiales en Bogota, promoviendo un impacto positivo en la

comunidad y ofreciendo un retorno significativo sobre la inversiéon.



Problema

En Bogotd, el sector de eventos y restaurantes especializados esta observando un
aumento en la demanda de experiencias personalizadas que van mas alla de un servicio
comun. No obstante, dicho sector se enfrenta a una significativa falta de opciones que
fusionen un ambiente campestre, acogedor y romantico con una oferta gastronémica de
calidad superior y un enfoque en valores cristianos. Esta carencia afecta particularmente a
parejas, familias y empresas que buscan un entorno Unico, adaptado a sus valores y

necesidades.

Figura 1.
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Segun el analisis del Arbol de problemas, este fenémeno tiene diversas causas. En
primer lugar, la demanda de experiencias personalizadas con valores espirituales ha
aumentado entre el pablico objetivo, que prefiere eventos intimos en un ambiente natural,

acogedor y con un toque especial en sus celebraciones. Sin embargo, la oferta actual se centra



en eventos masivos y estandarizados, lo que complica la satisfaccion de estos criterios.
Ademas, hay una falta de opciones que integren valores cristianos, lo que limita la

satisfaccion de un nicho de mercado que valora esta alineacién en sus celebraciones.

La ausencia de opciones adecuadas provoca varios efectos significativos. La
insatisfaccion es comdn entre parejas, familias y empresas que no encuentran espacios que
coincidan con sus expectativas de personalizacion, exclusividad y valores especificos. Esto
no solo reduce sus posibilidades de encontrar un lugar apropiado, sino que también frena la
innovacion en el mercado de eventos de Bogota, dejando sin atender un nicho con alto
potencial de crecimiento. Ademas, esta situacion pierde oportunidades para servicios de alta

calidad que puedan satisfacer esta demanda emergente.

Objetivos del plan

Obijetivo Principal

e Desarrollar y llevar a cabo un modelo de negocio innovador para "Cantar de los
Cantares” que ofrezca eventos personalizados, en sintonia con valores cristianos y
principios de sostenibilidad, destacandose como una alternativa unica en el mercado

de eventos en Bogota.

Obijetivos Especificos

e Disefiar un plan estratégico integral, definiendo la misién, la vision y los valores del plan
de negocio. Incluyendo un analisis del sector econémico y una propuesta de valor que

demuestre una diferenciacion con la competencia

e Realizar un estudio de mercado identificando competencia, demanda, publico objetivo,

tendencias y oportunidades, para generar un plan de mercado adecuado.



e Elaborar un plan financiero donde se incluyan presupuestos, proyecciones de ingresos y

gastos, analisis de costos e indicadores para evaluar la rentabilidad del proyecto.

e Desarrollar los aspectos técnicos del proyecto, definiendo los procesos operativos, la
distribucion de la planta, los perfiles del equipo, los costos asociados y las herramientas

necesarias, garantizando asi la viabilidad técnica y operativa.

Descripcion preliminar basica del Servicio

Propuesta de valor

Figura 2.
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Nota. Elaboracién propia. Lamilla Useche, B.C. & Flérez Lopera, L.S (2024). Proyecto
empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas
Comprometidos con crear una experiencia Unica y memorable para cada cliente,
“Cantar de los Cantares” ofrece un servicio personalizado desde la decoracion hasta la
mausica en vivo, adaptado a los gustos y necesidades especificas de cada ocasion. La cocina
de autor combina sabores tradicionales con sabores modernos, utilizando ingredientes frescos

y de alta calidad para brindar una experiencia gastronomica excepcional. Ademas, el espacio




elegante y confortable crea una atmosfera roméantica que invita al relax y al disfrute, creando
el escenario ideal para cualquier celebracién. Guiados por los valores cristianos, como la
hospitalidad, la amabilidad, la empatia, el respeto, la integridad, el amor, el servicio, la
familia y la comunidad, se esfuerza por ofrecer un ambiente célido y familiar en todo
momento.

Ubicacion:

Cantar de los Cantares estara ubicado en el Km 10.5 Via Siberia Tenjo, La Isla,
Cundinamarca. Con un espacio de 1500 metros cuadrados donde nos permite tener el
restaurante para publico general y al mismo tiempo poder brindar un lugar aislado dentro de

las misma instalaciones para los eventos privados.

¢Por qué elegirnos?

e Ubicacion privilegiada: Nuestro restaurante se encuentra en un entorno natural, lejos

del ruido de la ciudad, pero con facil acceso.

e Equipo profesional: Contamos con un equipo altamente capacitado y apasionado por

lo que hace.

e Servicios adicionales: Ofrecemos una amplia gama de servicios complementarios,

como decoracién, fotografia, mdsica en vivo y organizacion de eventos.

e Compromiso con la calidad: Nos esforzamos por superar las expectativas de nuestros

clientes en cada detalle.

Nuestros servicios incluyen:

e Eventos sociales: Bodas, cumpleafios, aniversarios, bautizos, comuniones.

e Eventos corporativos: Cenas de gala, lanzamientos de productos, reuniones de equipo.



e Eventos tematicos: Fiestas tematicas, cenas romanticas, celebraciones especiales.
Dentro de nuestros menus encontraran:

- Cocina de Autor

- Experiencia Romantica

- Adaptabilidad para eventos: menus de degustacion, a la carta y banquetes

- Opciones vegetarianas y veganas

- Temporalidad: mend a las estaciones del afio, utilizando productos frescos y de
temporada.

- Tematicos: San Valentin, Navidad o eventos corporativos

Metodologia

La metodologia del plan de negocio se enfocara en realizar una investigacion de
mercado estratégica, comenzando con un andlisis detallado del sector de eventos y
restaurantes especializados. Este analisis incluira la evaluacion de la competencia, tanto
directa como indirecta, asi como el estudio de las tendencias actuales en el mercado. El
objetivo serd identificar oportunidades de crecimiento y areas donde la oferta actual es

insuficiente.

Para ello, se utilizara una combinacion de herramientas de investigacion cualitativa y
cuantitativa. Se llevara a cabo una encuesta estructurada dirigida a nuestro publico objetivo
para recopilar informacidn sobre sus preferencias, expectativas y comportamientos de
consumo (Veéase Anexo 2). Al mismo tiempo, se realizara una investigacion secundaria para
identificar qué empresas o emprendimientos dentro del sector tienen un reconocimiento
significativo, cual es su posicionamiento en el mercado y cudles son los diferenciadores clave

en comparacion con nuestra propuesta.
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Con los resultados de estas investigaciones, se elaborara un perfil detallado de los

posibles clientes potenciales y se evaluara la viabilidad de la oportunidad de negocio.

Ademas, se llevara a cabo un analisis competitivo para comparar en profundidad las

fortalezas y debilidades de nuestra propuesta de valor con las de la competencia, asegurando

asi un modelo de negocio que sea sostenible y diferenciado.

Futuro general del sector

El sector de los restaurantes de eventos esta experimentando una transformacién

significativa impulsada por diversos factores como la tecnologia, los cambios en los gustos de

los consumidores y las nuevas tendencias sociales, por ejemplo:

Experiencias Personalizadas: Los clientes buscan cada vez méas experiencias Unicas
y personalizadas. Los restaurantes de eventos deberan adaptarse ofreciendo menus a

la medida, decoraciones tematicas y actividades interactivas.

Sostenibilidad: La conciencia ambiental esta en auge. Los consumidores valoran los
negocios que utilizan productos locales y organicos, reducen el desperdicio de

alimentos y adoptan practicas sostenibles.

Tecnologia: La tecnologia esta transformando la forma en que se planifican y
ejecutan los eventos. Las plataformas en linea permiten a los clientes reservar y
personalizar sus eventos, mientras que las herramientas de gestion facilitan la

organizacion y coordinacion.

Salud y Bienestar: Los clientes estan cada vez mas interesados en opciones
saludables y opciones de alimentacion especiales. Los restaurantes de eventos deberan

ofrecer menUs que se adapten a diferentes dietas y restricciones alimentarias.
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e Eventos Hibridos y Virtuales: La pandemia aceler6 la adopcion de eventos hibridos

y virtuales, ofreciendo nuevas oportunidades para llegar a un publico mas amplio.

e Experiencias Inmersivas: Los eventos se estan volviendo méas inmersivos, con el uso

de realidad virtual, aumentada y mixta para crear experiencias inolvidables.

e Micro eventos y Eventos intimos: Se espera un aumento en la demanda de eventos

mas pequefios y personalizados, en lugar de grandes celebraciones.

Adaptacion a este futuro

e Menus personalizados y opciones saludables: Menus flexibles que se adapten a

diferentes gustos y restricciones dietéticas.

e Implementacion de la tecnologia: Utilizar herramientas digitales para facilitar la
reserva y gestion de eventos, y para crear experiencias interactivas para nuestros

clientes.

e Sostenibilidad: Utilizar productos locales y organicos, reducir el desperdicio de

alimentos y adoptar practicas ecoldgicas.

e Experiencias inmersivas: Utilizar la decoracién, la iluminacién y otros elementos

para crear ambientes Unicos y memorables.

e Adaptacion a eventos hibridos y virtuales: Servicios de transmisidn en vivo y

paquetes virtuales para llegar a un publico mas amplio.

e Presencia en linea: Una pagina web atractiva y activa en las redes sociales para

conectar con nuestros potenciales clientes.
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PLANEACION ESTRATEGICA
La planeacion estratégica establece la mision y vision del negocio, ademas de realizar
un andlisis exhaustivo del sector econémico y la competencia. También se definen los
objetivos a corto, mediano y largo plazo que orientaran el crecimiento de "Cantar de los
Cantares", y se describen los valores y principios que fundamentan su filosofia, junto con el

conocimiento especializado que distingue al negocio en el mercado.

Mision
Ser reconocidos como creadores de experiencias Unicas y memorables que celebren
los momentos mas significativos de la vida, en un ambiente acogedor y elegante, donde la

gastronomia de autor y los valores cristianos como la hospitalidad, la amabilidad y el respeto

sean el eje de cada evento

Vision

Convertirnos en el destino preferido en Bogota para eventos personalizados que
reflejen los valores de integridad, empatia y amor en cada detalle. Dejando huella en nuestros

clientes inspirandose en celebrar la vida con autenticidad.

Analisis del sector econdmico

La propuesta de “Cantar de los Cantares” se encuentra dentro el sector terciario de
Colombia, el cual en base a cifras del DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica), en abril de 2023 este fue el sector que impulsé la economia del Pais y lo hizo
manteniendo el crecimiento en salarios, ingresos y el nimero de ocupados, en comparacion al

afio anterior (El Sector Servicios Mantiene Su Crecimiento En Salarios, Ingresos Y Ocupados
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| MINCIT, n.d.). Segin Arango (2024), en el primer trimestre tuvo el mayor crecimiento,

aumentando 4,2%, con el impulso del sector de comercio, turismo y actividades financieras.

Especificamente hablando del sector de eventos en Colombia, “ha aportado entre el
0,8% y 1% del Producto Interno Bruto (PIB), representando mas 3.400 millones de délares
segunda cifras del DANE, reflejando la generacion de empleos y el impulso de diversas areas
como logistica, transporte, hoteleria y turismo” (El Sector De Eventos Empresariales En

Colombia: Un Pilar Econdémico Y Social En Expansion - Revista C-Level, 2024)

Ahora en cuanto al sector gastronémico, de acuerdo con La Barra (2024), la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia destaca que este sector representa el 8%

de la fuerza laboral de Colombia, contribuyendo aproximadamente el 3,9% del PIB

Caracteristicas del Sector

Nicho de mercado: "Cantar de los Cantares” se sitlia en un nicho particular dentro

del sector gastrondmico, centrado en eventos especiales y experiencias a medida

e Alta personalizacion: La personalizacion es clave, ya que cada evento es singular y

debe ajustarse a las preferencias y necesidades de los clientes.

e Experiencia como producto principal: Mas alla de la comida y la bebida, la
experiencia en si es el principal atractivo, abarcando el ambiente, la decoracion, la

musica y la atencidn al cliente

e Competencia diferenciada: Aunque la competencia en este nicho puede ser menos
intensa que en otros segmentos, es fundamental destacar mediante una propuesta de

valor distintiva.
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e Estacionalidad: La demanda de servicios para eventos puede fluctuar segun la
temporada, con aumentos en momentos como bodas, festividades navidefias y

celebraciones de amor y amistad

e Margen de ganancia potencialmente alto: Gracias a la alta personalizacion y los
servicios complementarios, el margen de ganancia puede ser superior al de los

restaurantes convencionales.

Comportamiento del sector

e Enfoque en el cliente: La satisfaccion del cliente es esencial, ya que las

recomendaciones Yy las resefias en linea son cruciales para atraer nuevos negocios.

e Tendencias: El sector de eventos esta en constante evolucion, con cambios en las
tendencias que incluyen la incorporacion de tecnologia, la busqueda de experiencias

mas auténticas y un enfoque en la sostenibilidad.

e Relaciones estratégicas: Es vital construir relaciones solidas con proveedores como

floristas, fotografos, musicos y otros profesionales del ambito de los eventos.

e Marketing digital: El marketing digital es clave para alcanzar al pablico objetivo y
generar reservas. Las redes sociales, los sitios web y las plataformas de reservas en

linea son herramientas fundamentales.

e Personalizacion: La personalizacién de los servicios se vuelve cada vez mas

importante para los clientes, quienes buscan experiencias unicas y memorables.

Desafios Especificos de ""Cantar de los Cantares"
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e Estacionalidad: Gestionar las variaciones en la demanda a lo largo del afio.

e Competencia indirecta: Competir con otros espacios para eventos, como fincas o

salones de eventos.

e Mantenimiento de la calidad: Asegurar la calidad del servicio y de la comida en

cada evento.

e Gestion de proveedores: Coordinar a varios proveedores para garantizar la exitosa

realizacion de cada evento.

Objetivos estratégicos, tacticos y operacionales

Estratégico

e Desarrollar y documentar un plan estratégico integral en un plazo de 3 meses, que
incluya una definicién clara de la mision, vision, valores y los principales pilares
estratégicos del negocio. Ademas, se realizara un analisis exhaustivo del sector
econémico Yy se propondra una propuesta de valor que permita diferenciarse de la

competencia.

e Realizar un estudio de mercado completo en los préximos 4 meses, analizando la
competencia, la demanda, el perfil del publico objetivo, asi como las tendencias y
oportunidades en el sector. El objetivo es desarrollar un plan de mercado que sea

dirigido y diferenciado.

e Elaborar un plan financiero detallado en los proximos 6 meses, que incluya
presupuestos anuales, proyecciones de ingresos y gastos para los proximos 5 afios, un
andlisis exhaustivo de costos y la definicidn de al menos 5 indicadores clave de

rentabilidad (como TIR, margen de utilidad, etc.).
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Téactico
e Desarrollar y lanzar dos lineas de menus tematicos adaptados para bodas, cumpleafios
y eventos corporativos durante el primer afio, asegurando que cada menu esté listo
para su comercializacion en el mes 12. Al final del afio, se llevara a cabo una
evaluacion del impacto en la satisfaccion del cliente mediante encuestas de
retroalimentacion.

Operacional

e Lanzar una campafia de marketing en redes sociales en los préximos 3 meses con el
objetivo de aumentar el trafico web en un 15% y las consultas de eventos en un 10%.
Se mediran los resultados de la camparia utilizando herramientas de analisis web y

reportes de consultas recibidas, para evaluar su efectividad al final del trimestre.

Filosofia del negocio

En Cantar de los Cantares, celebramos el amor organizando eventos personalizados
que convierten momentos especiales en recuerdos imborrables. Nuestra pasion es unir a las

personas mediante experiencias Unicas y significativas.

Know How

El éxito de "Cantar de los Cantares” radica en la organizacion de eventos a medida y
en la creacion de experiencias inolvidables para nuestros clientes. Nuestra empresa posee un
conocimiento profundo que abarca desde la concepcion y planificacion de eventos hasta su
ejecucion perfecta, garantizando una experiencia excepcional para cada cliente, ya que

cuidamos cada detalle.

Dentro de nuestro servicio, nuestros clientes pueden descubrir:
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Experiencia en la personalizacion de eventos: Entendemos cdmo ajustar cada
celebracion, ya sea una boda, un aniversario, un cumpleafios o un evento corporativo,
a los gustos y necesidades particulares de nuestros clientes. Esto abarca la creacion de
tematicas exclusivas, la eleccion de menls a medida y la ambientacion del espacio de
acuerdo con las expectativas y valores de cada cliente.

Dominio de la gastronomia de autor: Nuestra propuesta culinaria combina sabores
tradicionales con un toque contemporaneo, utilizando ingredientes frescos y de alta
calidad. Tenemos la experiencia necesaria para crear menus exclusivos que cambian
segun la temporada, ofreciendo opciones que se adaptan a diversos paladares y dietas,
incluidas alternativas vegetarianas y veganas.

Gestion eficiente de proveedores y logistica: Nuestra experiencia en la coordinacion
de multiples proveedores (floristas, decoradores, masicos, fotografos) nos permite
asegurar que cada detalle del evento este listo para el gran dia. Ademas, nuestra
habilidad para seleccionar a los mejores colaboradores garantiza la maxima calidad en
todos los aspectos del servicio.

Atencion a los valores cristianos: Sabemos como integrar de manera natural y
respetuosa los valores cristianos en nuestros eventos, creando un ambiente familiar,
calido y acogedor que es apropiado para nuestro publico objetivo. Esto no solo nos
diferencia de la competencia, sino que también nos permite conectar profundamente
con clientes que buscan una experiencia alineada con sus creencias.

Capacidad organizativa y atencién al detalle: Nuestro equipo esta altamente
capacitado para planificar y ejecutar eventos complejos, prestando especial atencion a
los pequefios detalles que marcan la diferencia. Desde la decoracion hasta el servicio
al cliente, nos aseguramos de que cada evento refleje nuestra promesa de calidad y

exclusividad.



Todo esto nos posiciona como una opcion inigualable en el sector de eventos y
gastronomia en Bogota, ofreciendo un servicio Unico y de alto valor agregado para nuestros

cliente

18
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CONCEPTO DEL SERVICIO
Este capitulo explora en profundidad el concepto del servicio que se ofrece,
describiendo sus caracteristicas principales, especificaciones y la forma en que se gestionaran
para garantizar la maxima satisfaccion del cliente. Ademas, se abordan aspectos esenciales de
la marca, como la imagen, el logo y el modelo de negocio, que ayudan a posicionar a "Cantar

de los Cantares™ como una opcion Unica en el mercado de eventos personalizados

Especificaciones del servicio

"Cantar de los Cantares™ brinda una experiencia excepcional, ideal para celebrar
cualquier tipo de evento en un entorno campestre y acogedor. Nuestro enfoque se centra en
crear momentos memorables y personalizados, adaptados a las necesidades de cada cliente.

Nos especializamos en:

e Paquetes de eventos personalizados: Ofrecemos paquetes exclusivos para bodas,
aniversarios, cumpleafios, reuniones familiares y eventos corporativos de alto nivel.
Cada paquete esta disefiado para proporcionar una experiencia Unica, inspirada en
diversas épocas y culturas. Prestamos especial atencion a los detalles y a la
personalizacion de la decoracion, el menu y la ambientacion, asegurando que cada
evento refleje los gustos y preferencias individuales de nuestros clientes. En eventos
corporativos, nos dedicamos a crear espacios que fomenten la interaccion y el
networking en un ambiente profesional y exclusivo.

e Restaurante de gastronomia de autor: Nuestro restaurante presenta una propuesta
culinaria que combina sabores tradicionales con influencias modernas, utilizando

ingredientes frescos y de la mas alta calidad. Disponemos de una variedad de menus
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adaptables, que incluyen opciones vegetarianas y veganas, asi como menus tematicos
para cada estacion del afio. Este espacio esté disefiado para que nuestros clientes
disfruten de un ambiente elegante y acogedor, propicio para la relajacion y el disfrute
de la compafiia, la gastronomia y la musica en un entorno Unico.

Valores cristianos: Cada aspecto de nuestro servicio esta guiado por valores
cristianos que nos permiten crear un ambiente calido, familiar y respetuoso. Estos
valores se reflejan en la atencion al cliente, la hospitalidad y en cada detalle de
nuestros eventos, ofreciendo una experiencia que conecta profundamente con nuestro

publico objetivo.

Usos y manejo del servicio

Los clientes podrén acceder y utilizar los servicios de “Cantar de los Cantares” de la

siguiente forma:

Reserva del evento

A traves de nuestro sitio web, redes sociales o por teléfono, podran acceder a
informacion sobre la empresa, los espacios para eventos, servicios, paquetes,
disponibilidad y cualquier informacion inicial necesaria, asi como resolver sus dudas
0 necesidades especiales

Si el cliente esta interesado, se programa una reunion con el equipo (ya sea presencial
o virtual) para detallar sus necesidades y las opciones de personalizacion que
ofrecemos.

Una vez que se definen los detalles del evento, se realiza la reserva oficial con el pago

inicial y la firma del contrato que incluye los términos y condiciones del servicio.

Personalizacion
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El cliente elige entre los paquetes que ofrecemos segun el tipo de evento, pudiendo
incluir decoracion, musica, catering y otros servicios. Estos paquetes se pueden
personalizar para adaptarse a la vision del cliente.

Nuestro equipo de planificacion colabora estrechamente con el cliente para ajustar
cada detalle del evento, desde la temética y la decoracion hasta la musica y el
entretenimiento, asegurando que todo esté en sintonia con sus preferencias y el estilo
de celebracion.

Se llevan a cabo reuniones de seguimiento para garantizar que todos los aspectos del

evento se desarrollen segun lo planeado y a tiempo para el gran dia.

Dia del Evento

El equipo de logistica se ocupa de todos los detalles para el evento, incluyendo la
decoracion, la preparacion del catering y la disposicion de equipo adicional si es
necesario.

Durante el evento, un coordinador se asegura de que cada aspecto se desarrolle sin
problemas y responde a cualquier solicitud del cliente, como cambios en la musica o

la ambientacidn, para garantizar una experiencia inolvidable.

Después del Evento

Se envia al cliente un mensaje de agradecimiento por utilizar nuestros servicios, junto
con una encuesta de satisfaccion para evaluar la calidad del servicio brindado y las
areas que se pueden mejorar para futuros eventos. También recopilamos testimonios
para nuestra pagina web, siempre con el consentimiento del cliente.

Ademas, se le ofrece la opcidn de unirse a nuestro programa de membresias o al

programa de referencias
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Imagen

La imagen de "Cantar de los Cantares™ demuestra un ambiente acogedor y elegante
que fusiona el romanticismo, la calidez familiar y el profesionalismo. Su estilo visual esta
pensado para atraer tanto a parejas que buscan celebraciones intimas como a familias y

empresas que desean un lugar especial para sus eventos.

Elementos Visuales

e Paleta de Colores: La marca utiliza una paleta de tonos suaves y célidos que incluye
rosas claros, cremas, tonos tierra y toques de azul marino o dorado. Estos colores
aportan una sensacion de calidez, elegancia y sofisticacion, adecuados para diversos
eventos y reflejando una atmdsfera acogedora y profesional.

e Decoracion y Ambiente: La decoracion del espacio es versétil, con detalles
romanticos y acogedores como velas, flores frescas y elementos de madera rdstica.
Estas decoraciones crean un ambiente de intimidad y exclusividad, ideal para bodas,
aniversarios y eventos corporativos o familiares. Las mesas estan dispuestas de
manera elegante, con manteleria y centros de mesa que reflejan el estilo distintivo del
lugar.

e Fotografiay Estilo Visual: Las imagenes utilizadas en la comunicacion de la marca
destacan momentos de felicidad y cercania, como parejas celebrando, familias
compartiendo y reuniones corporativas en un entorno elegante. Cada fotografia resalta
la experiencia personalizada y calida que "Cantar de los Cantares" ofrece,
transmitiendo tanto romanticismo como un sentido de comunidad y exclusividad.

e Simbolos y Detalles cristianos: Elementos sutiles como la cruz y el corazén aparecen

en la iconografia de la marca, representando los valores cristianos de “Cantar de los



23

Cantares” de manera no invasiva. Estos simbolos refuerzan la esencia de amor y

valores espirituales que lo hacen Unico.

Tono y Estilo de Comunicacion

El lenguaje que emplea la marca en sus comunicaciones, ya sea en redes sociales, en
su sitio web o en publicidad, es calido, amigable y respetuoso, lo que refleja sus valores
cristianos. Los mensajes destacan la relevancia de los momentos especiales y las
celebraciones significativas, enfatizando siempre la personalizacion y el compromiso con la

calidad.

Figura 2.

Inspiracion de estilo e imagen de “Cantar de Cantares”

.1 i
1 -

Nota. Adaptado de imagenes recolectadas en Pinterest e Instagram.

Marca

“Cantar de los Cantares” busca transmitir el amor, la calidez y la espiritualidad que

forman una identidad acogedora y elegante. Queremos que nuestros clientes nos vean como
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un referente para sus eventos, brindandoles una experiencia profunda, romantica y en sintonia
con los valores cristianos que nos inspiran, tales como la hospitalidad, la amabilidad, la

empatia, el respeto y la integridad.

Logo

Figura 3.

“Cantar de los Cantares” Logo

CANTAR DE LOS CANTARES

RESTAURANTE DE EVENTOS

Nota. Elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024). Proyecto
empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Slogan

12

“Que el amor de Dios fluya en ti

Modelo de negocio

"Cantar de los Cantares™ es un restaurante de eventos que se dedica a ofrecer
experiencias personalizadas para celebraciones sociales y corporativas, integrando valores
cristianos en un entorno campestre, elegante y romantico. Este lugar es perfecto para bodas,

aniversarios, reuniones familiares, cumpleafios y eventos corporativos.
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Brindamos a nuestros clientes un servicio integral que destaca por la personalizacion,
la gastronomia de autor, los valores cristianos y un ambiente unico. Nuestro modelo de

negocio esta enfocado en:

e Parejas que desean celebrar bodas, aniversarios y eventos intimos en un espacio que
les ofrezca exclusividad y personalizacion.

e Familias que buscan un lugar especial para sus reuniones familiares, cumpleafios o
celebraciones significativas.

e Organizaciones que requieren un ambiente elegante y acogedor para eventos

corporativos que promuevan el networking y el trabajo en equipo.

Nos damos a conocer a través de nuestra pagina web, donde los clientes pueden hacer
reservas, conocer nuestro menu, explorar los paquetes de eventos y visualizar nuestras
instalaciones. También utilizamos redes sociales como Instagram y TikTok para promocionar
nuestros servicios y resaltar nuestro enfoque en la personalizacién y los valores. Ademas,
establecemos alianzas con empresas de fotografia y planificacion de eventos, para que los
clientes encuentren en un solo lugar todo lo necesario para su evento, con atencion

personalizada y descuentos para clientes frecuentes.
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ESTUDIO DE MERCADO

Este capitulo presenta un analisis completo del mercado de eventos en Bogota. A
través de una investigacion minuciosa y un estudio de la demanda, se identifican los
segmentos de mercado y nichos especificos a los que se enfocara el negocio. Ademas, se
examinan los factores que afectan la fijacién de precios y se proyectan las ventas, todo con el
objetivo de validar la viabilidad del proyecto y su capacidad para satisfacer la demanda

actual.

Investigacion del mercado

Para llevar a cabo este analisis, se realizo una encuesta con el fin de entender el
comportamiento y las respuestas de nuestro publico objetivo, considerando su conocimiento
sobre este sector y sus expectativas. La encuesta se aplico a personas de entre 18 y 55 afios,
abarcando asi cada uno de los segmentos a los que se desea dirigir “Cantar de los Cantares”
(Parejas, Familias y Empresas). Véase Anexo 2.

Se llevaron a cabo 17 encuestas exploratorias dirigidas a parejas, familias y empresas,
que son los segmentos mas relevantes para el proyecto. Aunque el tamafio ideal de muestra
para una poblacion objetivo de entre 34,000 y 85,000 familias es de aproximadamente 380
encuestas, y para una poblacion de entre 8,000 y 20,000 empresas es de alrededor de 370
encuestas, esta investigacion se enmarca en un estudio inicial limitado por recursos. Los
resultados obtenidos ofrecen una primera aproximacion que permitira identificar tendencias
clave y ajustar estrategias. En estudios futuros, se planea aumentar el tamafio de la muestra

para lograr una representatividad estadistica.

Perfil Demografico y Frecuencia de Eventos
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La mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de edad de 18 a 25 afios, y el

nivel educativo mas comin es el de estudios superiores o de posgrado.

La mayoria asiste a eventos varias veces al afio, lo que muestra que son un publico

activo en la celebracion de ocasiones especiales

Muchos de los encuestados pertenecen a familias de 3 a 4 personas, lo que sugiere un

interés tanto en eventos intimos como en reuniones familiares.

Tipos de Eventos de Interés:

O

O

Los eventos mas relevantes abarcan bodas, cumplearios, aniversarios y reuniones
familiares. Esto demuestra un claro interés en celebraciones intimas y personales.
Ademas, se nota un interés en eventos corporativos, lo que amplia el mercado

objetivo hacia el sector profesional y hace viable la idea de ofrecer una propuesta

versatil para diferentes tipos de eventos.

Presupuesto y Preferencias de Gasto:

O

O

La mayoria de los encuestados tiene un presupuesto de menos de 1 millon de pesos
colombianos, aunque algunos estan dispuestos a invertir hasta 2 millones o mas en
eventos especificos.

Esta disposicion a pagar varia segun el tipo de evento y su nivel de exclusividad, lo

que indica la posibilidad de crear paquetes que se ajusten a diferentes presupuestos.

Aspectos Valorados al Elegir un Lugar de Eventos:

O

Los aspectos mas valorados, en orden de importancia, son la comida, la
ambientacion, el precio, la ubicacion y el servicio. Esto sugiere que "Cantar de los
Cantares" deberia enfocarse en ofrecer una experiencia gastrondmica excepcional y

una atmasfera bien cuidada.
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La comida y la ambientacion son especialmente importantes para el publico joven y

parecen ser factores decisivos a la hora de elegir un lugar para eventos.

Preferencias Gastrondmicas y Musicales:

O

La cocina internacional, regional y contemporanea son las opciones mas populares, y
hay algunas menciones a la comida de autor, lo que sugiere que el mena deberia ser

variado y adaptarse a diferentes gustos.

En cuanto a la misica, la mayoria de los encuestados prefiere musica ambiental,
aunque también hay un interés considerable en DJs y bandas en vivo. Esto indica que
ofrecer una variedad de opciones musicales podria ser una estrategia efectiva para

satisfacer las distintas preferencias de ambiente.

Nivel de Personalizacion y Servicios Adicionales:

O

Los encuestados valoran la personalizacion del evento, destacando que la propuesta
de "Cantar de los Cantares" de ofrecer un servicio adaptado a cada cliente seria bien

recibida.

Ademas, los servicios adicionales como fotografia, video, decoracién y alquiler de
equipos de sonido fueron muy solicitados, lo que indica que los paquetes integrales

que incluyan estos elementos son atractivos para el publico.

Percepcion de la Propuesta:

O

La mayoria de los encuestados muestra interés en la idea de un restaurante de eventos
con un enfoque cristiano y valores familiares. Los aspectos mas atractivos
mencionados fueron la personalizacién, la ambientacion y la tranquilidad de contar

con un lugar que ofrece un servicio integral.
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o Algunas personas también expresaron interés en el valor afiadido de la propuesta y
sugirieron la importancia de diferenciarse de otros negocios similares en Bogot4, asi

como manifestaron preocupaciones sobre los precios de exclusividad.

Conclusiones

e Segmentacion del Mercado: EI mercado objetivo principal abarca a jévenes y
adultos jovenes con educacion superior, interesados en eventos familiares y
corporativos. Se busca reforzar la idea de un espacio que ofrezca versatilidad tanto
para celebraciones intimas como para eventos profesionales.

e Propuesta de Valor: Se pretende satisfacer la demanda de personalizacion,
ofreciendo una experiencia gastronémica de alta calidad y un ambiente elegante.
También se debe considerar la inclusion de servicios adicionales que faciliten la
organizacion de eventos para los clientes.

e Estrategia de Precios: Se disefiaran paquetes flexibles que se adapten a diferentes
presupuestos, manteniendo opciones exclusivas para aquellos clientes dispuestos a
invertir mas.

e Marketing y Comunicacion: Resaltar los valores cristianos y el enfoque en la
personalizacion para atraer a aquellos que buscan una experiencia Unica y calida en

sus eventos.

Competidores Directos (Ejemplos):

e Fincas de eventos: Lugares como "Hacienda Santa Barbara" y "La Floresta” ofrecen

espacios para eventos al aire libre con opciones gastrondmicas.

e Salones de eventos: Lugares como "El Nogal" y "Corferias" ofrecen salones modulares

para eventos de gran escala.
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e Restaurantes especializados en eventos: Restaurantes como "El Chato" y "El Cielo"

ofrecen menus especiales para eventos y servicios de banquetes.

Resefas en linea

e De acuerdo a Google My Business

Hacienda Rincdn de Teusacéa: Se comenta que esun lugar increible para matrimonios,
cuentan con excelente comida, un ambiente agradable, diferentes escenarios para aprovechar
de acuerdo con el evento, la atencion del personal es muy buena y con profesionalismo. Sin
embargo, existen varias quejas sobre la ubicacion del lugar dado que para llegar al lugar es
complicado y su entrada es muy escondida y no cuentan con sefializacion para una mayor

ubicacion y facilidad para los clientes. Ubicado en Bogoté - La Calera #Kilometro 1

Haciendas Campestres Matrimonios Bogota By Luxury: Las resefias de los
visitantes han sido muy positivas en cuanto a experiencias unicas, excelente comida
preparada por la chef del lugar, excelente servicio, excelente calidad, hermosas instalaciones
para matrimonios, fiestas de XV. En cuanto ubicacion se encuentra dentro de la ciudad

ubicados en Cra. 13a #109 64, Usaquen

El Cielo: los visitantes comentan que ofrece un conjunto de experiencias Unicas desde
la calidad de los platillos y su creatividad hasta una experiencia directa con el cliente, el
ambiente comodo y tranquilo, el personal capacitado y amable. No obstante, existen
disgustos en cuanto al sistema de reservas y los precios elevados, mas de $100.000 COP por

persona Ubicado también en Bogota, Calle 70 #4-47, Cl. 70 #4 - 47

Competidores Indirectos (Ejemplos):

e Hoteles: Muchos hoteles cuentan con salones de eventos y ofrecen paquetes

completos para bodas y otros eventos.
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e Plataformas de reservas: Plataformas como "Eventbrite” y "WeddingWire"

permiten a los clientes encontrar y reservar diferentes tipos de eventos.

Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas):

e Fortalezas: Un ambiente romantico, la posibilidad de personalizar eventos, una

ubicacion estratégica, valores cristianos y una gastronomia de alta calidad.

e Oportunidades: Aumento en la demanda de experiencias personalizadas, eventos
tematicos, alianzas estratégicas con proveedores locales, marketing digital y

tendencias en gastronomia.

e Debilidades: Dependencia de eventos estacionales, competencia de otros espacios

para eventos y falta de reconocimiento de marca.

e Amenazas: Cambios en las tendencias del mercado, fluctuaciones economicas,
competencia de nuevos entrantes, modificaciones en regulaciones locales y problemas

de suministro

Analisis de la demanda

Para llevar a cabo un analisis de la demanda y definir el pablico objetivo de "Cantar
de los Cantares™, se emplean criterios de segmentacion demogréfica, social, econdmica y
cultural. Esto ayuda a satisfacer las necesidades particulares de parejas, familias y empresas

que desean un espacio exclusivo y personalizado para conmemorar momentos importantes.

Publico Obijetivo:
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e Parejas: Parejas jovenes y adultas que buscan un lugar romantico para celebrar su

boda, aniversario o cualquier ocasion especial.

e Familias: Familias que desean celebrar cumpleafios, bautizos 0 comuniones en un

ambiente acogedor.

e Empresas: Empresas que buscan un lugar exclusivo para realizar eventos

corporativos, como lanzamientos de productos o reuniones de equipo.

Social-Psicografica

En cuanto a la segmentacion psicogréafica, el modelo VALS (Mitchell, 1983) es dtil
para entender los intereses y estilos de vida de los consumidores, asi como su inclinacion
hacia experiencias personalizadas y sostenibles. Hoy en dia, los clientes buscan cada vez mas
experiencias Unicas y personalizadas, tanto en la comida como en el ambiente. Esta tendencia
hacia la personalizacion se acompafia de una creciente demanda por la sostenibilidad, ya que
los consumidores prefieren productos locales y organicos, asi como préacticas responsables en
la industria alimentaria. La tecnologia también ha influido significativamente, cambiando la
manera en que los consumidores se relacionan con los restaurantes, facilitando desde reservas
en linea hasta pagos mdviles. Ademas, los eventos tematicos y personalizados, que son
especialmente populares entre los millennials y la generacién Z, han cobrado importancia, ya
que permiten a los clientes disfrutar de experiencias inmersivas que los transportan a otros

lugares y culturas, ofreciendo un valor afiadido que va mas alla de la gastronomia.

Demogréfico

Segun Kaotler y Keller (2011), la segmentacion demogréafica permite a las empresas

enfocarse en subgrupos especificos y aumentar la relevancia del producto. Cada grupo
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objetivo de "Cantar de los Cantares" se analiza en funcion de la edad, los ingresos y las

caracteristicas familiares:

Parejas.

Principalmente, nos dirigimos a jovenes adultos de entre 25 y 35 afios que buscan
celebrar su primera gran ocasion, como una boda o un aniversario significativo. También
atendemos a adultos mayores de entre 45 y 65 afios que celebran momentos importantes
como bodas de plata u oro. Estos grupos pertenecen a las clases media y alta, y estan
dispuestos a invertir en experiencias exclusivas y personalizadas. En cuanto al tamafio de la
familia, la mayoria de nuestros clientes son parejas sin hijos o con hijos pequefios, que
buscan un ambiente romantico y una experiencia unica. Lo que mas valoran es la
personalizacion de cada detalle, la creacion de recuerdos inolvidables y la posibilidad de

disfrutar de un momento especial y exclusivo.

Familias.

Estos padres de familia, que pertenecen a la clase media y tienen varios hijos en edad
escolar o universitaria, cuentan con un presupuesto moderado para celebraciones familiares.
Buscan un lugar que ofrezca comodidad, con opciones de entretenimiento para los nifios y un
ambiente familiar que permita a todos disfrutar del evento. La prioridad para este segmento
es poder celebrar momentos especiales en un entorno seguro y accesible, donde tanto los
adultos como los nifios se sientan comodos y bien atendidos, asegurando que toda la familia
tenga una experiencia agradable y memorable.

Segun datos recolectados por el DANE (n.d.), para el afio 2023 Bogota contaba con
7,907,281 habitantes, de los cuales el 21,63% eran menores de 18 afios, lo que equivale a
aproximadamente 1.7 millones de personas. Considerando que entre un 2-5% de estas

familias podrian elegir celebrar eventos en lugares personalizados y exclusivos, esto podria
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traducirse en un interés de entre 34,000 y 85,000 familias anualmente en los servicios de
"Cantar de los Cantares". Las familias, especialmente aquellas con nifios, aprecian la
accesibilidad, la seguridad y la personalizacion, lo que convierte a este segmento en un
aspecto fundamental para el negocio.

Empresas.

Las pequefias y medianas empresas, asi como las multinacionales, especialmente en
sectores como tecnologia, marketing, consultoria y otros campos profesionales, tienen
diferentes enfoques para sus eventos. El presupuesto destinado a estos eventos varia segun el
tamafo de la empresa y la naturaleza de la celebracion. Sin embargo, en general, buscan
ofrecer experiencias exclusivas que fortalezcan la imagen de marca, motiven a sus empleados
y celebren logros importantes. Estos eventos corporativos representan una excelente
oportunidad para crear un ambiente de trabajo positivo, fomentar el compromiso y resaltar los
valores y exitos de la empresa, asegurando asi una experiencia memorable para todos los

asistentes.

De acuerdo con datos recolectados por la MINCIT, en Colombia para el 2023 el
namero total de empresas matriculadas y renovadas llegé a 1,7 Millones, de los cuales
Bogota cuenta con el 24% del total. Si entre un 2-5% de estas empresas opta por llevar a cabo
eventos corporativos en un lugar exclusivo, esto podria traducirse en un interés de entre 8,000
y 20,000 empresas anualmente en los servicios de "Cantar de los Cantares”. Las empresas,
sobre todo en sectores como tecnologia, marketing y consultoria, buscan eventos exclusivos

que refuercen su imagen de marca, motiven a sus empleados y celebren logros significativos.

Econémico

Segun Solomon (2018), segmentar por comportamiento es fundamental para

comprender y anticipar las necesidades especificas de los clientes. Esto es especialmente util
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para "Cantar de los Cantares"”, ya que permite identificar y atender a aquellos que buscan
exclusividad y personalizacion. Las parejas y familias suelen financiar sus celebraciones a
través de sus salarios, ahorros personales y, en algunos casos, préstamos. Buscan crear
momentos inolvidables en sus eventos sin poner en riesgo su estabilidad financiera. Por otro
lado, las empresas generalmente financian sus eventos a partir del presupuesto del &rea de
marketing y/o fondos destinados a eventos especiales, lo cual depende de su tamafio y la
naturaleza del evento. Estas fuentes de financiamiento pueden variar entre empresas, pero
siempre con el objetivo de ofrecer una experiencia impactante que refuerce su imagen

corporativa 0 motive a sus empleados.

Cultural

Los valores cristianos de amor, servicio, familia y comunidad son esenciales para este
segmento, que busca celebraciones y experiencias que reflejen esos ideales. Los clientes
aprecian un ambiente calido y acogedor, donde se fomentan relaciones auténticas y se celebra
la unién familiar. La atencion personalizada y el compromiso con el bienestar de cada
persona son aspectos que resuenan especialmente con este grupo, ya que buscan lugares y

eventos que estén en sintonia con sus creencias y valores.

Prondstico de Demanda

La demanda de "Cantar de los Cantares™ es notable y presenta un alto potencial de
crecimiento. Con una poblacion de 7.9 millones de personas en Bogota y un nimero
considerable de empresas, la proyeccion de demanda indica un mercado amplio y con gran
disposicion a invertir en experiencias personalizadas y de calidad. Los segmentos de familias
y empresas brindan oportunidades estratégicas para atraer clientes, lo que, junto con la
creciente tendencia hacia la personalizacion y la sostenibilidad, establece una base sélida para

el éxito del negocio.
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Nicho de mercado

Un restaurante de eventos, donde se pueden llevar a cabo bodas, aniversarios, eventos
corporativos, cumpleafios, bautizos, comuniones, fiestas tematicas, graduaciones, etc. Esto le
otorga un gran potencial de crecimiento debido a la variedad de eventos que se pueden
realizar, y en el mercado siempre se busca la adaptabilidad y la versatilidad, algo que Cantar
de Los Cantares puede ofrecer. Ademas, en el ambito culinario, siempre se busca una

variedad de sabores, combinaciones y tendencias en el sector.

Determinacién del precio

1. Precio basado en la competencia

En el anélisis de competencia realizado, se consideraron aspectos clave como los
espacios que ofrecen, sus capacidades y los servicios adicionales que brindan. Esto nos
permitio entender como se posicionan los competidores en el mercado y qué factores influyen
en sus estrategias de precios. Al evaluar los servicios ofrecidos, como la personalizacion de
eventos, la calidad del servicio y los servicios complementarios, pudimos identificar como
nuestro restaurante se distingue en términos de valor, asegurandonos de que nuestros precios

sean competitivos sin sacrificar la calidad y exclusividad que ofrecemos.

2. Precio basado en los costos y el margen de beneficio

Nuestros precios deben cubrir los costos fijos y variables asociados a la operacion del
restaurante, como la compra de ingredientes, el alquiler del local, el personal y otros gastos
generales. Ademas, calculamos un margen de beneficio adecuado que garantice una

rentabilidad sostenible, sin perjudicar la percepcion de valor por parte del cliente.

3. Precio basado en la disposicion a pagar del cliente
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El precio también se ajusta a lo que nuestros clientes potenciales estan dispuestos a
pagar, considerando los resultados del anélisis de la competencia y las opiniones de los
clientes. Este andlisis nos permite identificar las expectativas y percepciones de los clientes
sobre la relacion calidad-precio. Al revisar las experiencias de clientes anteriores y comparar
los precios de competidores, podemos ajustar nuestra estrategia para asegurarnos de que
nuestros precios sean percibidos como justos y competitivos, mientras ofrecemos una

experiencia que justifique el valor que los clientes estan dispuestos a invertir.

Paquetes de servicio

Bodas:

e Paquete Basico: Alquiler del espacio, decoracion basica, menu estandar (3 tiempos),
coordinacién basica, musica en vivo (DJ).
e Paquete Premium: Todo lo del basico, mas fotografia y video, decoracion

personalizada, barra libre premium, coordinacion completa.

Cumpleafios:

e Paquete Infantil: Alquiler del espacio, decoracion infantil, menu infantil, animador
infantil.
e Paquete Adulto: Alquiler del espacio, decoracion tematica, mend variado, mdsica en

vivo (banda o DJ).

Eventos Corporativos:

e Paquete Corporativo: Alquiler del espacio, catering ejecutivo, equipo audiovisual,

coordinacion de actividades.

Aniversarios:
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e Paquete Romantico: Alquiler del espacio, decoracién romantica, menu especial,

mausica en vivo (trio o ddo)

e Promociones estacionales: Descuentos 0 promociones especiales en determinadas

épocas del afio.

Ejemplo de Paquete Bésico para Bodas

Costos variables estimados:

e Comida: $2.000.000

e Bebidas: $3.000.000

e Decoracion: $1.500.000

e Personal adicional: $1.000.000

e Total costos variables: $7.500.000

Costos fijos por evento: 10 bodas al mes, el costo fijo por boda seria de aproximadamente

$1.000.000 (considerando alquiler, servicios publicos y una parte de los salarios).

Costo total estimado: $8.500.000

Precio de venta (con margen de beneficio del 30%0): $11.050.000

Tabla 1.

Paquetes de Eventos

Tipo de

Paquete
Evento q

Servicios Incluidos

Precio Base

Servicios Adicionales

Basico

Alquiler, decoracion
basica, menu, coordinacién
basica, DJ

$11.000.000

Fotografia: $2.000.000,
Video: $3.000.000, Barra
Premium: $1.500.000

Boda

Premium

Todo lo del basico, mas
decoracion personalizada,
barra premium,
coordinacion completa,
fotografia y video

$18.000.000




Cumpleafios
Infantil

Basico

Alquiler del espacio,
decoracion infantil, menu
infantil, animador infantil.

$5.000.000
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Fotografia: $1.500.000,
Video: $1.800.000

Premium

Alquiler del espacio,
decoracién infantil
personalizada, menu
infantil, animador infantil,
regalos, pifiata,
coordinacion completa,
fotografia y video

$8.000.000

Cumpleafios
Adulto

Bésico

Alquiler del espacio,
decoracién tematica, men(
variado, musica en vivo
(banda o DJ).

$8.000.000

Fotografia: $1.500.000,
Video: $2.000.000, Barra
Premium: $1.500.000

Premium

Alquiler del espacio,
decoracién tematica, menud
variado o de autor, mdsica

en vivo (banda o DJ),

coordinacion completa,
fotografia y video

$12.000.000

Corporativo

Basico

Alquiler del espacio,
catering ejecutivo, equipo
audiovisual, coordinacion

de actividades.

$15.000.000

Fotografia: $2.000.000,
Video: $3.000.000, Barra
Premium: $1.500.000

Premium

Alquiler del espacio,
catering ejecutivo, equipo
audiovisual, actividades
team building,
coordinacion completa,
fotografia y video

$20.000.000

Aniversarios

Basico

Alquiler del espacio,
decoracion romantica,
menu especial, muasica en
vivo (trio o ddo).

$8.000.000

Fotografia: $1.500.000,
Video: $1.800.000

Premium

Alquiler del espacio,
decoracion romantica,
menu especial, mudsica en
vivo (trio o ddo), arreglo
de flores y fotografia y
video

$11.000.000

Nota. Tabla de elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Flérez Lopera, L.S (2024).
Proyecto empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.
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Los precios pueden fluctuar segun la cantidad de invitados, la complejidad de la

decoracion, el tipo de menu y otros aspectos como servicios de fotografia y video de alta

calidad, alquiler de equipos audiovisuales especializados, entre otros. Se brindan descuentos

por reservas anticipadas, referencias o para eventos que se realicen durante la semana.

Prondstico de ventas

Tabla 2.

Prondstico de ventas de eventos

Tipo de Evento VVolumen Mensual Precio Medio Ingresos Mensuales
Estimado Estimados
Bodas 7 $14,500,000 $101.500.000
Cumplearios (Infantil) 5 $6,500,000 $32.500.000
Cumplearios (Adulto) 3 $10,000,000 $30,000,000
Eventos Corporativos 3 $17,500,000 $52,500,000
Aniversarios 6 $9,500,000 $57,000,000
Total Mensual $273.500.000
Estimado

Total Anual Estimado: $3.282.000.000

Nota. Tabla de elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024).
Proyecto empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

El estudio de mercado revela una fuerte demanda para bodas, cumpleafios y eventos

corporativos, lo que sugiere un flujo constante de actividades sociales y empresariales en

Bogota:
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e Bodas: Segun las proyecciones de demanda, Bogoté celebra un gran nimero de bodas
cada afio, sobre todo durante los meses de alta temporada (junio-agosto y diciembre-
enero). En "Cantar de los Cantares", se espera atender alrededor de 7 bodas al mes,
teniendo en cuenta la capacidad del lugar y la exclusividad del servicio..

e Cumpleafos: También son muy populares, con una demanda méas constante y variada
en formatos (infantil y adulto) a lo largo del afio. Se estima realizar aproximadamente
5 cumpleafios infantiles y 3 adultos mensualmente.

e Eventos Corporativos: Las empresas, sobre todo en areas como la tecnologia, el
marketing y la consultoria, estan cada vez mas interesadas en eventos exclusivos,
especialmente al final de cada trimestre. Se proyecta un promedio de 3 eventos
corporativos al mes, con picos en diciembre (fiestas de fin de afio) y a mediados de
afno.

e Aniversarios: Al igual que las bodas, los aniversarios tienen una alta demanda,
especialmente para celebraciones mas intimas, con una proyeccion de 6 eventos

mensuales.

Precio Medio por Tipo de Evento

e Paquetes y Nivel de Personalizacion: La oferta incluye paquetes basicos y premium
que se adaptan a diferentes presupuestos, desde opciones mas accesibles hasta eventos
altamente personalizados.

e Promedio de Precios entre Paquetes:

o Bodas: El precio medio se calcula entre el paquete béasico ($11,000,000) y el

premium ($18,000,000), resultando en $14,500,000.
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o Cumpleafios: Para cumpleafios infantiles, el promedio es de $6,500,000;
mientras que para cumpleafios de adultos, el precio medio asciende a
$10,000,000.

o Eventos Corporativos: Con un precio medio de $17,500,000, se considera la
necesidad de un ambiente elegante y los servicios adicionales que buscan las
empresas.

o Aniversarios: El promedio entre el paquete basico ($8,000,000) y el premium

($11,000,000) da un precio medio de $9,500,000.

Dado que se trata de un formato de eventos, la estacionalidad influye en ciertos tipos

de eventos y es importante tenerla en cuenta al pronosticar ventas:

1. Bodas: Los meses de Julio-Agosto y Diciembre-Enero son conocidos como la
temporada seca en Bogota, lo que los convierte en momentos ideales para bodas, con
una demanda esperada que podria aumentar un 20% en esos meses.

2. Eventos Corporativos: En Diciembre y a mediados de afio (Junio-Julio), se anticipa
un incremento en la demanda de eventos corporativos debido a los cierres de trimestre
y el fin de afio.

3. Aniversarios y Cumpleafios: Se espera una demanda mas estable, aunque con ligeros
aumentos durante las vacaciones (Diciembre y a mediados de afio), donde el nimero

de eventos podria incrementarse entre un 10-15%.

Costos Asociados

1. Costos Fijos: Incluyen el alquiler del lugar, servicios pablicos y salarios basicos del
personal de cocina, administracion y servicios
o Ejemplo de costos fijos: $1,000,000 por boda, ademas de los gastos

mensuales fijos de mantenimiento y administracion.
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2. Costos Variables: Estos dependen de cada evento y varian segun la cantidad y el tipo
de servicios solicitados.
o Ejemplos de costos variables:

m Comiday Bebidas: El costo puede oscilar entre $2,000,000 y
$5,000,000 por evento, dependiendo del nimero de invitados y el
menu elegido.

m Decoracién: Los precios varian segun el tipo de paquete (basico o
premium), con costos que van desde $1,500,000 hasta $3,000,000.

m Servicios Adicionales: Fotografia, video, misica en vivo y barra

premium, cuyo costo dependera del nimero de servicios contratados.

Asi, el costo promedio para una boda, considerando tanto los costos fijos como los
variables, puede ser de aproximadamente $8,500,000. Los eventos corporativos y
aniversarios suelen tener costos mas altos debido a la decoracion y los servicios adicionales

que se pueden contratar
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PLAN DE MERCADEO
En el plan de mercadeo se establecen las estrategias para posicionar y promocionar
"Cantar de los Cantares" en el mercado. Con un enfoque integral, se abordan las tacticas de
distribucion y promocion, asi como los programas de fidelizacién y el servicio postventa.
También se definen los mecanismos de comunicacion y marketing digital que se utilizaran

para construir y mantener relaciones sélidas con los clientes.

Estrategias de distribucién

Marketing Digital:

Implementaremos una estrategia de marketing digital robusta que abarque varios
canales, incluyendo un sitio web atractivo y facil de usar, donde los usuarios podran conocer
nuestros servicios, paquetes, precios y explorar una galeria de fotos de nuestros eventos.
Utilizaremos redes sociales como Instagram y TikTok para mostrar nuestros espacios,
eventos pasados y promociones especiales, creando asi una comunidad visualmente atractiva.
Para mejorar nuestra visibilidad, optimizaremos el sitio web con técnicas de SEO,

asegurandonos de aparecer en los primeros resultados de busqueda.

Ademas, aprovecharemos Google My Business para aparecer en los mapas de Google
y recibir resefias de clientes satisfechos. También implementaremos email marketing,
construyendo una base de datos de clientes potenciales a quienes enviaremos correos con
promociones, novedades y eventos especiales. Finalmente, la publicidad en linea a través de
plataformas como Google Ads y Facebook Ads nos permitira alcanzar a un publico mas
amplio y segmentado, aumentando la visibilidad de nuestro restaurante y los eventos que

organizamos.
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Marketing Tradicional:

Ademas de las estrategias digitales, queremos implementar tacticas de marketing
tradicional para asegurar una cobertura mas amplia y directa. A través de relaciones publicas,
utilizaremos medios como periddicos, revistas y radio para ganar visibilidad y generar
cobertura mediatica que atraiga a nuevos clientes. También participaremos en ferias y
eventos especializados en bodas, cumpleafios y eventos corporativos, lo que nos permitira dar
a conocer nuestro restaurante y establecer conexiones directas con potenciales clientes que
buscan un lugar para celebrar ocasiones especiales. Estas acciones nos ayudaran a combinar
lo mejor del marketing digital y tradicional para alcanzar los diversos segmentos de nuestra

audiencia.

Marketing de Referidos:

Para fomentar la lealtad de nuestros clientes y atraer a nuevos, implementaremos un
programa de referidos que recompense a quienes nos recomienden a sus familiares y amigos.
Ofreceremos descuentos o beneficios exclusivos a quienes nos refieren, incentivando el boca
a boca y ampliando nuestra red de clientes. Ademas, destacaremos los testimonios de clientes
satisfechos en nuestro sitio web y redes sociales, lo que permitird a futuros clientes conocer
de primera mano las experiencias positivas de quienes ya han confiado en nosotros. Estas
acciones no solo fortaleceran nuestra reputacion, sino que también crearan una comunidad de

clientes comprometidos y leales.

Estrategias de promocion

Para dar a conocer “Cantar de los Cantares” y aumentar su visibilidad, pondremos en

marcha varias estrategias de promocion. Crearemos perfiles en Instagram, TikTok y otras
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plataformas relevantes, donde compartiremos contenido de alta calidad que refleje el
ambiente Unico de nuestro restaurante y los eventos que realizamos, generando asi un interés
visual y emocional. También desarrollaremos una pagina web atractiva y facil de usar, que
incluya informacién detallada sobre nuestros servicios y un sistema de reservas en linea para

facilitar el proceso a nuestros clientes.

A través del marketing de contenidos, publicaremos blogs y articulos Gtiles sobre
temas como decoracion de eventos, recetas y consejos para planificar bodas, posicionandonos
como expertos en el sector. Colaboraremos con bloggers, influencers y medios de
comunicacion para aumentar nuestra visibilidad y alcanzar nuevas audiencias. Finalmente,
organizaremos eventos de degustacion, como talleres de cocina y catas de vinos, para que los
clientes potenciales puedan experimentar de primera mano la calidad de nuestra gastronomia

y el ambiente especial que ofrecemos.

Publicidad-Marketing Mix

Producto:

Ofrecemos paquetes personalizados que se adaptan a las necesidades y presupuestos
de cada cliente, brindando la flexibilidad que buscan para sus eventos. Ademas, contamos
con servicios adicionales como barra libre, fotografia y video, para convertir cada celebracion
en una experiencia completa. Nos comprometemos a ofrecer un servicio de alta calidad en
cada detalle, asegurando la satisfaccion del cliente y fomentando el boca a boca, lo que nos

ayuda a construir una solida reputacion.

Precio:
Ofrecemos tarifas competitivas que se ajustan a diferentes tipos de clientes y eventos.

También implementamos descuentos y promociones especiales, como tarifas por temporada,
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descuentos por contrataciones anticipadas o precios especiales para grupos grandes, lo que

permite a nuestros clientes aprovechar al maximo nuestras ofertas.

Plaza:

Ubicados en una zona estratégica, “Cantar de los cantares” es un lugar de facil acceso,
amplio y versatil, ideal para diferentes tipos de eventos. Esta ubicacién privilegiada garantiza
que nuestros clientes disfruten de un espacio comodo y adecuado para celebrar sus ocasiones
mas especiales, sin tener que preocuparse por la logistica de transporte o el espacio

disponible.

Promocion:

En cuanto a la promocion, utilizamos estrategias de marketing digital como camparias
de Google Ads (tanto de busqueda como de display) para alcanzar a personas que buscan
salones de eventos en la zona. También aprovechamos redes sociales como Instagram y
TikTok, creando anuncios segmentados por intereses y ubicacidn para captar la atencion de
nuestro publico objetivo. Colaboramos con influencers locales y especializados en eventos, lo
que nos ayuda a llegar a una audiencia mas amplia. Ademas, implementamos marketing de
contenidos, generando blogs, publicaciones, guias y videos que posicionan nuestro

restaurante como un referente en la organizacion de eventos.

Fidelizacion

1. “Alianzas Eternas”

El programa de membresias "Alianzas Eternas™ motiva a nuestros clientes a celebrar
varios eventos a lo largo del afio (como bodas, aniversarios y eventos corporativos),

brindandoles beneficios exclusivos en futuras reservas.
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Niveles de Membresia:

e AMIGOS: Clientes que hayan realizado 2 eventos en el afio.

e EDEN: Clientes que hayan realizado 4 0 mas eventos en el afio.
Beneficios por Membresia:

e Descuentos exclusivos: Entre un 10% y un 20% de descuento en futuras reservas,
dependiendo del tipo de evento y el plan elegido.

e Servicios adicionales: Una decoracion floral especial, una degustacion de mena para
el evento o un arreglo de globos (segun el tipo de evento).

e Prioridad en reservas: Los miembros del programa tienen prioridad para reservar en
fechas de alta demanda (como fines de semana en temporadas altas) y en la seleccion

de espacios exclusivos para su evento.

Beneficio Exclusivo para Miembros EDEN: Los miembros de la categoria EDEN
pueden acceder a un servicio adicional sin costo en su préximo evento, que puede ser

karaoke, fotografia o video, segun el plan contratado.

Después de cada evento, se informara a los clientes sobre el programa "Alianzas
Eternas,” invitandolos a seguir celebrando sus momentos especiales con nosotros. Ademas,
promocionamos el programa a través de nuestro sitio web y redes sociales para incentivar la

participacion de nuevos clientes.

Mensaje Promocional: “Unete al Club Alianzas Eternas y disfruta de descuentos,

servicios exclusivos y prioridad en tus proximas reservas.”

2. Descuentos por Referencias
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Para atraer nuevos clientes, incentivamos a nuestros clientes actuales a que nos
recomienden, ofreciéndoles descuentos y beneficios en futuras reservas por cada nuevo
cliente que contrate un evento a través de su recomendacion. Cada cliente recibe un codigo de
referencia personalizado que puede compartir con amigos, familiares o conocidos interesados

en organizar un evento con nosotros.

Beneficios para el Cliente Referente:

e Descuentos Directos: Por cada nuevo cliente referido que reserve un evento, el
cliente referente obtiene un 10% de descuento en su proxima reserva o un servicio
adicional gratuito, como una sesion de fotografia o una mejora en la decoracion.

e Bonificacion Acumulable: Los clientes pueden acumular descuentos por multiples
referencias, alcanzando hasta un 30% de descuento si tres clientes recomendados

contratan nuestros servicios.

Beneficios para el Cliente Referido:

e Descuento de Bienvenida: El cliente referido recibe un 5% de descuento en su
primer evento como agradecimiento por aceptar la recomendacion y contratar el

servicio.

Después de cada evento, invitamos a los clientes satisfechos a compartir su
experiencia a través de un correo personalizado o un mensaje de WhatsApp, donde se les

recuerda el beneficio de recomendarnos:

Mensaje Promocional: “;Disfrutaste de tu evento en Cantar de los Cantares?
Recomiéndanos a un amigo Yy recibe un 10% de descuento en tu proxima celebracion.

iComparte tu codigo de referencia y ayuda a otros a vivir una experiencia inolvidable!”
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Postventa-Servicio Al Cliente

1. Encuesta de Satisfaccion: Después de cada evento, es importante enviar una encuesta
de satisfaccion para recoger opiniones sobre el servicio, la calidad de la comida, la
decoracion y otros aspectos clave. Esta encuesta debe incluir preguntas de opcion
multiple y espacios para comentarios abiertos, lo que permitira identificar areas de
mejora y obtener testimonios positivos.

Si un cliente reporta una experiencia negativa, se debe ofrecer una compensacion
adecuada, como un descuento 0 una mejora gratuita en su proximo evento, para
fortalecer la relacion.

Mensaje: “Gracias por elegir Cantar de los Cantares para su celebracion. Esperamos
que haya tenido una experiencia inolvidable. Nos encantaria conocer su opinion para
seguir mejorando y asegurarnos de que su proximo evento sea aun mas especial.

jEsperamos verle pronto nuevamente! Dios los bendice”

2. Agradecimiento Personalizado: Enviar un mensaje de agradecimiento personalizado
(correo 0 WhatsApp) dentro de las 48 horas posteriores al evento, junto con una oferta
de descuento en una futura reserva. Incluyendo un enlace al programa de referencias
"Descuentos por Referencias” para animar a los clientes a recomendar el servicio y
comentarles sobre nuestro Club “Alianzas Eternas” para acceder a mas descuentos en

sus préximos eventos.

3. Invitaciones a Eventos Exclusivos: Invitar a los clientes frecuentes a eventos
especiales de Cantar de los Cantares, como degustaciones de menu o lanzamientos de
nuevos paquetes de servicios, es una excelente manera de fortalecer la relacion a largo

plazo y fomentar la fidelizacion.
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Politica de crédito

Para facilitar a nuestros clientes la realizacion de reservas y la organizacion de

eventos de ensuefio sin limites, ofrecemos opciones de pago flexibles:

“En Cantar de los Cantares queremos hacer mas sencilla la organizacion de su evento
ideal. Consulte nuestras opciones de pago en cuotas y descuentos por pago anticipado para

celebrar sin preocupaciones.”

1. Pago en cuotas: Puede abonar el total del evento en cuotas sin intereses de hasta 3
meses en paquetes basicos, y de hasta 6 meses en paquetes premium o servicios
adicionales. El primer pago es del 30% al momento de la reserva, y el saldo restante
se divide en cuotas hasta la fecha del evento.

2. Pago fraccionado: Durante la planificacion, se permite el pago en tres etapas:
Reserva inicial (30%), Confirmacion de servicios adicionales o especificos (30%) y el
pago final (40%) una semana antes del evento. Esto brinda comodidad al cliente y
garantiza la reserva del espacio.

3. Descuentos por pago anticipado: Se ofrece un descuento del 5% en el total del
evento por pagos completos anticipados.

4. Pago a empresas: Para eventos corporativos, se ofrece un periodo de gracia de 30

dias después del evento para completar el pago (especificado en el contrato).

Condiciones de Cancelacion y/o Reembolso

“En Cantar de los Cantares entendemos que pueden surgir imprevistos. Nuestro

objetivo es ofrecerle flexibilidad, pero también proteger el esfuerzo y los recursos invertidos
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en la planificacion de su evento. Le recomendamos revisar nuestras politicas de cancelacion y

reembolso detalladas para asegurar la mejor experiencia posible.”

Todas las solicitudes de cancelacion y reembolso deben realizarse por escrito, a través
del correo electronico, indicando los datos de la reserva, el motivo de la cancelacion y la

informacién bancaria para el reembolso.

1. Mas de 60 antes del evento: Reembolso del 90% del monto abonado hasta el
momento. 10% de retencion por gastos administrativos.

2. Entre 30y 60 dias antes del evento: Reembolso del 70% del monto abonado hasta el
momento. Retencion del 30% por gastos de planificacion incurridos, reservas de
proveedores y personal.

3. Entre 15y 29 dias antes del evento: Reembolso del 50% del monto abonado hasta el
momento. Retencion del 50% por gastos de preparativos avanzados, reserva del
espacio y reservas con proveedores.

4. Menos de 15 dias antes del evento: No se realizan reembolsos, debido a los costos

de reservacion, de personal y de preparativos comprometidos.

Reprogramacion: Se ofrece la opcion de reprogramar el evento sin la pérdida del deposito,
siempre se notifique con al menos 30 dias de anticipacion de la fecha original estipulada para

el evento y estara dispuesta a la disponibilidad del lugar.

Devolucién de pago: En un plazo de 15 a 30 dias habiles desde la fecha de cancelacion el

cliente recibira su reembolso correspondiente.
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ESTUDIO DE OPERACIONES
Este capitulo analiza las operaciones internas necesarias para llevar a cabo el servicio,
desde la organizacion de los procesos hasta la distribucion del espacio y los costos de
produccion. También se describen las inversiones requeridas en infraestructura y capital de
trabajo, ofreciendo una vision clara de la logistica y la gestidn operativa para asegurar la

correcta entrega del servicio.

Descripcion y formalizacion del proceso

Fase de procedimiento
- Comprobacidn inicial: En esta etapa, el cliente interactla con la empresa a través de
nuestras plataformas de teléfono, sitio web, redes sociales o0 a través de una visita
presencial.
- Asesoramiento: Mediante una reunidn, el objetivo es comprender al cliente, sus
requerimientos, gustos, clase de evento y presupuesto. Decision: En caso de que el
cliente muestre interés en seguir, se procede a la Fase de Reserva de Evento. Si el

cliente no quiere continuar, el proceso se considera concluido.

Fase de Confirmacion de Evento
- Se efectla el abono inicial del evento (30%) y se rubrica un acuerdo que especifica las
condiciones y términos del servicio. El cliente selecciona el paquete que mas lo
cautiva y los servicios extra que quiere incorporar.
Planificacion y personalizacion: Se elabora un esquema a medida para el evento (tema,
mobiliario, menl y servicios extra) y se coordinan encuentros de seguimiento con el cliente

para modificar los pormenores.
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Confirmacion y Alistamiento: La finalizacion del evento se realiza con el cliente, quien
efectda el siguiente abono (conforme a la politica de cuotas). Ademas, se administra la
organizacion logistica, se establece comunicacién con los proveedores y se dispone todo lo
requerido (decoracion, alimentacion, personal).

Implementacion del Evento Realizacion de la Actividad: Organizacion del evento en el dia
establecido. Se designa un coordinador para monitorear cada detalle: montaje, servicio,

atencion al cliente y solucién de posibles problemas en directo.

Fase de culminacion del evento
- Desmontaje y Cuidado: Una vez finalizado el evento, se lleva a cabo el
desmantelamiento de la decoracion, la limpieza del lugar y la devolucién de los
equipos.
- Postventa y Monitoreo: Se proporciona un sondeo de satisfaccion al cliente, se le
agradece su preferencia y se le brinda la posibilidad de afiliarse al programa de

membresia "Alianzas Eternas™ o recomendar a amigos para obtener rebajas.

Fin del proceso.

Figura 4.

Diagrama de flujo
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Nota. Elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024). Proyecto
empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Distribucion de planta

Figura 5.

Disefio restaurante
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Nota. Elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024). Proyecto
empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas
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Al ingresar al terreno, se encuentra el parqueadero general, destinado a todos nuestros
clientes. A la izquierda, se ubica el restaurante principal, disefiado para el publico en general,
con capacidad para hasta 300 comensales. A la derecha, siguiendo un camino sefializado, se
localiza el salon de eventos, cuya entrada esta reservada exclusivamente para aquellos

clientes que hayan realizado una reserva previa para celebraciones especificas.

Figura 6.

Salon de eventos

BALCON

BODEGA (/BAR\J 1
N =

CENTRO PRINCIPAL

SALON DE EVENTOS ’

T
/ COCINA \<
R N

Nota. Elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024). Proyecto
empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

El plano del salén de eventos muestra una entrada principal que conecta con un balcon
a la derecha, accesible mediante una Unica escalera. En la parte posterior del salon, hay una
bodega destinada al almacenamiento de materiales como sillas, mesas, decoraciones y
vajillas, entre otros. También en esta area se encuentran los bafios y una cocina integral para
la organizacion y preparacion basica de alimentos. Es importante destacar que la mayoria de
los platillos seran preparados previamente en la cocina industrial del restaurante. Ademas, el
salén cuenta con un bar, disefiado para que los asistentes puedan reclamar sus bebidas de

manera eficiente.
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Figura 7.
Salon
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Nota. Elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024). Proyecto
empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

RECEPCION

ENTRADA

COCINA

ZONA DE MESAS

TARIMA

)
KRR
QDRI

QDRI
QDRI

El disefio del restaurante incluye una recepcion estratégicamente situada para
gestionar la llegada de los clientes de manera ordenada. Este area cuenta con una disposicion
de mesas que puede albergar hasta 300 personas, manteniendo la esencia de "Cantar de los
Cantares™ como un lugar acogedor.

Dentro del restaurante, hay una tarima destinada a presentaciones en vivo y un amplio
espacio que facilita tanto el movimiento de los clientes como el trabajo de los meseros. Este
disefio permite que los clientes se desplacen con comodidad hacia areas como la pista de
baile o los bafios, que se encuentran al fondo del salén. En la parte trasera del restaurante, hay
una cocina industrial equipada para la preparacion eficiente de los alimentos, asi como una

isla bar, disefiada para optimizar el espacio y agilizar el servicio de bebidas.



Costos de produccion.

Tabla 3.

Costos de Produccion “Cantar de los Cantares”
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variado, misica en
vivo (banda o DJ)

Premium;
$1,500,000

Servicios Costo
Tipo de Evento Paquete Basico Precio Base o Produccién
Adicionales
Total
. ., Fotografia:
A'qt‘)‘;';::’adig;laf'on $2,000,000, Video:
Bodas R $11,000,000 $3,000,000, Barra |[$17,500,000
coordinacion basica, .
DJ Premium:
$1,500,000
Todo lo del basico +
decoracion
personalizada, barra
premium, $18,000,000 N/A $18,000,000
coordinacién
completa, fotografia,
video
e
Cumplearios Infantil . o $5,000,000 $1,500,000, Video: | $8,300,000
infantil, animador
. . $1,800,000
infantil
Todo lo del basico +
decoracion
personalizada, mend
infantil, anl_njador, $8,000,000 N/A $8,000,000
regalos, pifiata,
coordinacién
completa, fotografia,
video
. ., Fotografia:
Alpiler,decoraci 51,500,000, Viceo:
Cumpleafios Adulto ’ $8,000,000 $2,000,000, Barra |$11,000,000
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Todo lo del basico +
decoracion tematica,
menu de autor,

vivo, arreglo de
flores, fotografia,
video

mudsica en vivo, $12,000,000 N/A $12,000,000
coordinacion
completa, fotografia,
video
Alquiler, catering Fotografia:
ejecutivo, equipo $2,000,000, Video:
Corporativo audiovisual, $15,000,000 | $3,000,000, Barra |$21,500,000
coordinacion de Premium:
actividades $1,500,000
Todo lo del basico +
catering ejecutivo,
equipo audiovisual,
actividades team | 100,000 N/A $20,000,000
building,
coordinacion
completa, fotografia,
video
| s
Aniversarios especial ml']sica en $8,000,000 | $1,500,000, Video: |$11,300,000
. > . $1,800,000
vivo (trio o duo)
Todo lo del basico +
decoracién
romantica, menu
especial, musica en $11,000,000 N/A $11,000,000

Nota. Tabla de elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024).
Proyecto empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Inversiones en infraestructura

Teniendo en cuenta que la inversion inicial son los fondos que se necesitan para poder

poner en marcha “Cantar de los Cantares” respecto a los activos fijos (terreno, edificio,

maquinaria equipo, etc), gastos preoperativos (Licencias, permisos, todos los gastos legales,
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marketing digital, etc) y el capital de trabajo vienen siendo el dinero que necesita “Cantar de
los Cantares” diariamente para poder estar en funcionamiento esto incluye (inventarios,
cuentas por cobrar, efectivo, entre otros). Explicando lo anterior se empieza formular las
inversiones en infraestructura a continuacion (Inversion inicial) y el estudio financiero

(capital de trabajo) se observara méas adelante en el apartado de Estudio Financiero.

Tabla 4.

Inversiones en infraestructura

RUBRO RANGO DE COSTOS
LOCAL Y CONSTRUCCION $50,000,000 - $90,000,000
EQUIPAMIENTO DE COCINA $25,000,000 - $30,000,000
MOBILIARIO Y DECORACION | $10,000,000 - $12,000,000

TECNOLOGIA $2,500,000 - $5,000,000
INSTALACIONES $5,000,000 - $9,000,000
TOTAL ESTIMADO $92,500,000 - $146,000,000

Nota. Tabla de elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024).
Proyecto empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Inversiones en capital de trabajo

> Ventas mensuales promedio: $200.000,000

> Costo de ventas: 30% de las ventas ($60.000,000)
> Cuentas por cobrar promedio: 45 dias

> Cuentas por pagar promedio: 30 dias

> |nventario promedio: Equivalente a 15 dias de ventas

Célculo:

> Capital de trabajo neto: (Cuentas por cobrar + Inventario) - Cuentas por pagar

> Cuentas por cobrar: ($10,000,000 / 30 dias) * 45 dias = $15,000,000



>

>

>

>

Inventario: ($15,000,000 / 30 dias) * 15 dias = $7,500,000

Cuentas por pagar: ($25,000,000 / 30 dias) * 30 dias = $25,000,000

Capital de trabajo neto: ($20,000,000 + $5,000,000) - $5,000,000 = $20,000,000

En este ejemplo, el restaurante necesitaria un capital de trabajo de $20.000.000 para

operar.
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ESTUDIO ORGANIZACIONAL
El anélisis organizacional define la estructura de la compafiia, incluyendo los perfiles
y roles de cada posicion, las exigencias legales para el funcionamiento y los gastos de
administracion. Ademas, se examinan las tacticas de motivacion y liderazgo para asegurar un
entorno de trabajo productivo y en concordancia con las metas empresariales, junto con los

indicadores de administracion que facilitaran la supervision del desempefio.

Estructura Organizacional

Figura 6.

Organigrama “Cantar de los Cantares”

GERENTE GENERAL

Nota. Elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024). Proyecto
empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas

Perfiles de cargo y funciones

Jefe de Sala
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Titulo del puesto: Jefe de Sala; Departamento: Servicio al cliente; Resumen: Responsable del

servicio al cliente

Funciones y responsabilidades:

e Coordinacion del personal de sala
e Gestidn de reservas
e Organizacion de eventos

e Supervision de la ambientacion.

Requisitos:

e Profesional con experiencia en servicio al cliente
e Habilidades organizativas

e Capacidad para crear ambientes acogedores.

Coordinador de Eventos

Titulo del puesto: Coordinador; Departamento: Servicio al cliente; Resumen: Encargado de la

planificacion y ejecucion de todos los eventos

Funciones y responsabilidades:

e Planificacion y ejecucion de todos los eventos

e Decoracion

e Coordinacién con proveedores externos

Requisitos:

e Profesional con experiencia en organizacion de eventos



Creatividad

Capacidad para gestionar maltiples tareas.

Jefe de Cocina

Titulo del puesto: Chef de Cocina; Departamento: Cocina; Resumen: Responsable de la

planificacion, preparacion y presentacion de todos los platos del restaurante, asegurando la

calidad, sabor y presentacion de los alimentos.

Funciones y responsabilidades:

Disefiar y desarrollar nuevos platos y menus.

Supervisar la preparacion de los alimentos.

Garantizar la calidad de los ingredientes y la higiene en la cocina.
Gestionar al equipo de cocina.

Controlar los inventarios y realizar pedidos.

Participar en eventos especiales y catas.

Requisitos:

Titulo en gastronomia o experiencia comprobable.

Dominio de técnicas culinarias variadas.

Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo.

Conocimiento de normas de higiene y seguridad alimentaria.

Creatividad y pasién por la cocina.

Ayudante de Cocina

64
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Titulo del puesto: Ayudante de Cocina; Departamento: Cocina; Resumen: Apoyar al chef en

la preparacion de los alimentos, manteniendo la limpieza y organizacion de la cocina.

Funciones y responsabilidades:

Preparar ingredientes.

Limpiar utensilios y equipos.

Ayudar en la coccion de los alimentos.

Mantener la cocina organizada y limpia.

Requisitos:

e Experiencia basica en cocina.
e Disponibilidad para trabajar bajo presion.

e Habilidades de limpieza y organizacion.

Mesero

Titulo del puesto: Mesero; Departamento: Servicio; Resumen: Atender a los clientes de

manera eficiente y cordial, asegurando una experiencia gastronomica agradable.

Funciones y responsabilidades:

e Tomar las 6rdenes de los clientes.

e Servir los platos y bebidas.

e Atender las solicitudes de los clientes.
e Cobrar las cuentas.

e Mantener limpia y ordenada el area de servicio.

Requisitos:



e Excelente atencidn al cliente.
e Habilidades de comunicacion y servicio.
e Conocimiento de vinos y bebidas.

e Disponibilidad para trabajar en horarios flexibles.

Contador

Titulo del puesto: Contador; Departamento: Administracién; Resumen: Gestionar los
aspectos financieros del restaurante, asegurando la precision y cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

Funciones y responsabilidades:

e Llevar la contabilidad general del restaurante.
e Elaborar informes financieros.

e Gestionar la ndmina.

e Realizar los pagos a proveedores.

e Declarar impuestos.

Requisitos:

Titulo en contabilidad o finanzas.

e Experiencia en contabilidad general.

Conocimiento de software contable.

Habilidades analiticas y numéricas.

Personal de Seguridad

Titulo del puesto: Guardia de Seguridad; Departamento: Seguridad; Resumen: Proteger las

instalaciones, los empleados y los clientes del restaurante.
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Funciones y responsabilidades:

e Controlar el acceso al restaurante.
e Realizar rondas de vigilancia.
e Reportar cualquier incidente.

e Brindar asistencia a los clientes.

Requisitos:

e Curso de seguridad.
e Licencia de portacion de armas (si aplica).
e Capacidad para trabajar bajo presion.

e Buen juicio y capacidad de reaccion.

Gerente General

Titulo del puesto: Gerente General; Departamento: Administracion; Resumen: Administrar la

operacion general del restaurante

Funciones y responsabilidades:

e Responsable de la operacion general del restaurante
e Toma de decisiones estratégicas

e Supervision del personal

e Gestion financiera

e Relaciones con clientes.

Requisitos:

e Profesional con experiencia en gestion de restaurantes
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e Liderazgo

e Habilidades comunicativas

e Orientacién al cliente.

Asistente Administrativo

Titulo del puesto: Asistente Administrativo; Departamento: Administracion; Resumen:

Apoyar al gerente en las tareas administrativas del restaurante.

Funciones y responsabilidades:

Atender llamadas telefonicas y correos electrénicos.

Gestionar la agenda del gerente.

Realizar tareas de oficina.

Coordinar eventos y reservas.

Requisitos:

e Habilidades organizativas y administrativas.
e Dominio de herramientas informaticas.

e Buena comunicacion verbal y escrita.

Requisitos legales del proyecto.
1. Registro Mercantil:
% Constitucion de la empresa: Se debe definir la forma juridica de la empresa (sociedad

limitada, SAS, etc.) y realizar los tramites correspondientes ante la Camara de

Comercio.
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% Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT): Este registro permite obtener el

numero de identificacion tributaria del negocio propuesto “Cantar de los Cantares”.

Permisos del Ayuntamiento:

% Licencia de operacion: Es la autorizacion principal que permite el funcionamiento del
restaurante. En este momento, solo se consideraran los requisitos necesarios en
Bogota.

% Licencia de salud: Ofrecido por la Secretaria de Salud, asegura el acatamiento de las

regulaciones de salud.

2
°o*

Registro de bomberos: Asegura que la instalacion respeta las regulaciones de

seguridad contra incendios.

2
L <4

Permiso para la edificacion: Se llevara a cabo una edificacion y reformas conforme
transcurran los afos.
4. Requisitos de Sanidad:
% Organizacion de saneamiento: Documento que especifica las acciones de higiene y
seguridad en los alimentos que se pondran en marcha.
% Formacién de los empleados: Todos los trabajadores que manejen alimentos
necesitaran estar formados en el manejo de alimentos.
% Control de plagas: Es obligatorio contar con un contrato de control de plagas.
% Buenas practicas de manufactura: Se deberd cumplir con las normas de buenas

practicas de manufactura (BPM).

5. Registros legales

% Registro ante la Dian: Para el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

% Afiliacién a las Camaras de Comercio: Para acceder a servicios y beneficios.
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Contrato de arrendamiento o escritura de propiedad: Dependeré si el local es alquilado
0 propio.

Seguro de responsabilidad civil: Para cubrir posibles dafios a terceros.

Cumplimiento de normas laborales: Registro en la seguridad social, pago de

prestaciones sociales, etc.
Normativa Aplicable:

» Cadigo Sanitario Nacional: Regula las condiciones sanitarias de los alimentos

y establecimientos.

Decreto 3075 de 1997: Establece las normas sanitarias para los alimentos y

bebidas para el consumo humano.

Resolucion 2674 de 2013: Define los requisitos sanitarios para los
establecimientos de alimentos y bebidas.

Normas locales: Llegado el momento se buscara abrir mas puntos por ende se

tendran que ejecutar las normas locales que se presenten de mas.

Asesoria legal: Se consultara con un abogado especializado en derecho

comercial para que nos asesore en todos los tramites que falten.

Asesoria contable: Se contratara un contador para llevar la contabilidad del

negocio y cumplir con las obligaciones tributarias.

Inspecciones periddicas: Las autoridades sanitarias realizaran inspecciones
periddicas para verificar el cumplimiento de las normas, por lo tanto, se
buscara realizar evaluaciones cada semana para que todo se encuentre segin lo

exigen las respectivas entidades.

Gastos administrativos

e Gastos Legales y Administrativos:

> Honorarios de abogados y contadores: Para la constitucion de la empresa, gestion

de tramites legales y contables.
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> Licencias y permisos: Renovacion anual de licencias de funcionamiento, sanitarias
y demas permisos requeridos.

> Impuestos: Impuesto sobre la renta, IVA, retenciones en la fuente, impuesto predial,
etc.

> Registro mercantil: Pago de derechos de registro y renovacion.

> Notarias: Gastos asociados a la firma de documentos legales.

> Tasaciones: Para la valoracion de bienes inmuebles o activos.

e (Gastos de Personal:

> Salarios y prestaciones sociales: Sueldos de empleados administrativos, nOmina,
seguridad social, cesantias, vacaciones, etc.

> Capacitacion: Cursos y talleres para el personal.

> Uniformes: Compra y mantenimiento de uniformes para el personal.

> Equipos de proteccion personal (EPP): Para garantizar la seguridad de los

empleados.

e Gastos de Oficina:

> Papeleria: Facturas, recibos, hojas, sobres, etc.

> Suministros de oficina: Tinta, toner, clips, grapadoras, etc.

> Software: Programas contables, de gestion, nGmina, etc.

> Mantenimiento de equipos: Reparacion y mantenimiento de computadoras,
impresoras, etc.

> Servicios publicos: Teléfono, internet, energia eléctrica.

e (Gastos de Marketing y Publicidad:
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> Disefio gréafico: Creacion de logotipos, menuas, material publicitario.
> Publicidad: Anuncios en medios digitales y tradicionales.
> Marketing digital: Gestion de redes sociales, campafias de email marketing.

> Relaciones publicas: Participacion en eventos y ferias.

Metodologias de Motivacion

Reconocimiento y Apreciacion

> Reconocimiento publico: Se buscara celebrar los logros individuales y grupales del
equipo frente a todos.

> Programas de reconocimiento formal: Se implementara un sistema de
reconocimientos, como empleado del mes o bonos por desempefio.

> Comentarios positivos: Se haran comentarios positivos y especificos sobre el trabajo
bien hecho.

> Agradecimientos personalizados: Se enviaran notas de agradecimiento o pequefios

obsequios para mostrarle el aprecio por los hechos.

Desarrollo Profesional

> (Capacitaciones: Se ofreceran cursos y talleres para que los empleados adquieran
nuevas habilidades y conocimientos.

> Programas de mentoria: Asignacion de mentores a los empleados para guiar su
desarrollo profesional.

> QOportunidades de crecimiento: Crear un plan de carrera que permita a tus empleados

ascender dentro de la empresa.

Empoderamiento
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> Delegacion de responsabilidades: Confiar en los empleados para que tomen
decisiones y asuman responsabilidades.

> |niciativas propias: Fomentaremos la participacion de los empleados en la toma de
decisiones y en la implementacion de nuevas ideas.

> Autonomia: Permitir que los empleados puedan tener cierto grado de autonomia en su

trabajo.

Ambiente de Trabajo Positivo

> Comunicacion abierta: Fomentar un ambiente de comunicacion abierta y honesta.

> Trabajo en equipo: Organizaremos actividades que fomenten el trabajo en equipo y la
colaboracion.

> Espacios agradables: Crear un ambiente de trabajo comodo y agradable.

> Celebraciones: Organizar eventos y celebraciones para fortalecer los lazos entre los

empleados.

Incentivos Econdémicos

> Bonificaciones por objetivos: Establecer metas claras y ofrecer bonificaciones por
alcanzarlas.

> Participacion en utilidades: Si es posible, implementaremos un programa de
participacion en las utilidades.

> Flexibilidad en la compensacidn: Ofrecer opciones de compensacion flexibles, como

dias libres adicionales o horarios flexibles.

Reconocimiento Social

> Muros de reconocimiento: Crear un espacio donde se exhiban los logros de los

empleados.
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> Publicaciones en redes sociales: Compartir las historias de éxito de los empleados en
las redes sociales.
> Programas de voluntariado: Fomentar el voluntariado para que los empleados se

involucren en causas sociales.

Bienestar del Empleado

> Programas de bienestar: Ofrecer programas de bienestar fisico y mental, como clases
de yoga o descuentos en gimnasios.

> Alimentacion saludable: Proporcionar opciones de alimentacion saludable para los
empleados.

> Horarios flexibles: Si es posible, ofrece horarios flexibles para facilitar la conciliacion

de la vida laboral y personal.

Mecanismos de Liderazgo

> Comunicacion de Ambas Vias: El lider debe promover una comunicacion franca y
clara, garantizando que tanto él como su equipo se sientan a gusto manifestando sus
pensamientos e inquietudes. Esto se consigue mediante encuentros periédicos,
cuestionarios de satisfaccion y vias de comunicacion no formal.

> ldentificacion y Valoracion: Un sistema robusto de reconocimiento hace que los
trabajadores se sientan apreciados y estimulados. Esto puede abarcar desde un mero
"gracias” hasta bonos, ofertas o dias de descanso extra.

> Fortalecimiento Profesional: Invertir en la capacitacion de los trabajadores evidencia
un compromiso con su desarrollo a largo plazo. Esto puede alcanzarse mediante
programas de formacion, posibilidades de mentoria y planes de desarrollo profesional

personalizados.
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> Potenciacion: Encargarse de tareas y brindar independencia a los trabajadores
promueve la iniciativa y la creatividad. Al dejar que los trabajadores decidan, se
sienten mas involucrados con el triunfo del restaurante.

> Dirigimiento Situacional: Un lider efectivo ajusta su estilo de liderazgo a las diversas
circunstancias e individuos. Esto significa ser versatil, flexible y con la habilidad de
tomar decisiones rapidas.

> Servidor Liderazgo: El lider servidor prioriza las demandas de su equipo por encima
de las propias. Se centra en establecer vinculos fuertes, promover el desarrollo de los
demas y generar un entorno laboral positivo.

> Transformacional Liderazgo: Un lider transformador motiva a su equipo a llegar a
nuevas épicas y a vencer los obstaculos. Transmite una vision precisa para el porvenir
del restaurante e incentiva a los trabajadores a esforzarse en lograr dicha vision.

> Dirigimiento Democratico: Incorporar al equipo en la toma de decisiones criticas
promueve la implicacion y la dedicacién. Cuando los empleados se sienten

escuchados y apreciados, suelen sentirse motivados y comprometidos.

Indicadores de Gestion

> Ingresos por venta: Total de ingresos generados por la venta de alimentos y bebidas.
o Ejemplo: Ingresos promedio por mesa, ticket promedio.
> Costo de ventas: Gastos directos relacionados con la produccion de alimentos y
bebidas.
o Ejemplo: Costo de materia prima como porcentaje de las ventas.
> Utilidad bruta y neta: Margen de ganancia obtenido después de deducir los costos de
ventas y los gastos operativos.

> Rotacion de inventario: Velocidad a la que se vende el inventario.
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o Ejemplo: NUmero de veces que se renueva el inventario en un periodo
determinado.

Punto de equilibrio: Nivel de ventas necesarios para cubrir todos los costos.

Indicadores de Gestion Operativa

>

>

>

>

>

Tiempo de espera a los clientes: Tiempo que los clientes esperan para ser atendidos.
Tasa de ocupacion: Porcentaje de mesas ocupadas durante un periodo determinado.
Rotacion de mesas: NUmero de veces que una mesa es ocupada durante un servicio.
Pérdidas en desperdicio de alimentos: Cantidad de alimentos que se desechan.
Tiempo de preparacion de pedidos: Tiempo que tarda en prepararse un pedido desde

que se toma.

Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

>

>

>

>

Rotacién de personal: Tasa de empleados que renuncian o son despedidos.
Absentismo: NUmero de dias que los empleados faltan al trabajo.

Productividad por empleado: Cantidad de produccion o ventas por empleado.
Satisfaccion del empleado: Nivel de satisfaccion de los empleados con su trabajo y la

empresa.

Indicadores de Gestion de la Calidad

>

>

>

Numero de quejas de clientes: Cantidad de quejas recibidas por los clientes.

indice de satisfaccion del cliente: Medicion del grado de satisfaccion de los clientes
con el servicio.

Calificacién promedio de los platos: Calificacion promedio otorgada por los clientes a

los platos del menu.



Indicadores de Marketing y Ventas

> Tasa de conversion de clientes: Porcentaje de clientes potenciales que se convierten
en clientes.

> Retorno de la inversién en marketing: Medicion del retorno de la inversion en
campafias de marketing.

> Numero de clientes nuevos: Cantidad de nuevos clientes adquiridos en un periodo

determinado.
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ESTUDIO FINANCIERO
Este capitulo presenta la viabilidad financiera de "Cantar de los Cantares", ofreciendo
un andlisis exhaustivo que abarca presupuestos, flujos de efectivo, estados financieros
preliminares y los indicadores clave que ayudan a evaluar la rentabilidad y la viabilidad del
proyecto. En esta seccidn, se pretende mostrar como las decisiones financieras apoyan el

éxito sostenible del negocio.

Presupuestos

e Presupuesto de Ventas: El presupuesto de ventas proyecta los ingresos anuales
esperados, basados en la comercializacion de alimentos, bebidas y servicios para
eventos especiales. Este calculo incluye:

o Proyeccion comercial: Se estima un ingreso anual de $3,282,000,000 COP
proveniente de eventos sociales y corporativos, considerando la capacidad del
restaurante, las tendencias del mercado y la estacionalidad. (ver Tabla 2)

o Otros beneficios: Ingresos adicionales a través de servicios complementarios
como fotografia, musica en vivo y menus personalizados, lo que aumenta el
valor de cada evento.

e Presupuesto de Gastos:

o Costos de comercializacion: Se especifican todos los costos vinculados

directamente con la elaboracién y comercializacion de alimentos y bebidas, tales

como la adquisicion de materiales, el trabajo directo y otros gastos vinculados.
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o Costos de operacion: Se contemplan todos los costos requeridos para sostener la
operacion del restaurante, tales como renta, servicios publicos, sueldos,
publicidad, conservacién y seguros.

o Costos econdmicos: Se toman en cuenta los costos asociados a la adquisicion de
financiacidn, tales como los intereses de los créditos y las comisiones bancarias.

o Tributos: Se contemplan todos los tributos que afectan al negocio, tales como el
impuesto a la renta y el IVA.

e Estados Financieros Proforma:
Tabla 5.

Estados financieros (Afio 1)

Concepto Monto (COP)

Ingresos Totales $3.282.000.000

Costos Variables $984.600.000
Materia Prima $750.000.000
Servicios Adicionales | $234.600,000
Costos Fijos $1.020.000,000
Renta $180.000.000
Servicios Pablicos $300,000,000
Salarios $540.000.000
Costos Totales $2.004.600.000

Utilidad Bruta $1,277,400,000
Impuestos (30%) $383.220.000

Utilidad Neta $894,180,000

Nota. Tabla de elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024).
Proyecto empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

De acuerdo a este estado de resultados se demuestra que el negocio es rentable en su
primer afio de operacién, con un margen de utilidad neta proyectado del 27%.

e Balance General Proforma:



Tabla 6.

Balance General (Afio 1)
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Activo Valor (COP) Pasivo y Patrimonio Valor (COP)
Activo Corriente Pasivo Corriente
Inventario Inicial £15.000,000 Cuentas por Pagar §£25.000,000
Cuentas por Cobrar 15,000,000 Capital de Trabajo 520,000,000
Efectivo $10,000,000 | Total Pasivo Corriente | 545,000,000
Activo Fijo Patrimonio
Infraestmuctura 92,500,000 Capital Social $146.000.000
Equipamiento $25.000.000
Mobiliarie v Decoracion| $10,000,000
Total Activos Fijos %127,500,000 Total Patrimonio %146,000,000
Total Activos $157,500,000 T;t;lﬁﬁi:;y $157,500,000

Nota. Tabla de elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024).
Proyecto empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Este balance muestra una estructura financiera sélida, donde el capital social inicial es

suficiente para cubrir las inversiones requeridas para la operacion.

Flujo de caja

Tabla 7.

Flujo de caja a 5 afos (2024-2029)

ANO Ingresos Totales Costos Fijos Totales Costos Inversiones Flujo de
Variables Efectivo Neto
Totales
1 $ 296.900.246 $ 85.000.000 $10.000.000 $ 25.000.000 $189.749.920
2 $ 373.793.915 $ 87.890.000 $11.000.000 0 $269.909.315
3 $290.521.000 $ 89.208.350 $11.500.000 $150.000.000 $ 339.812.650
(expansion)
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$ 363.000.000

$91.884.600

$ 12.000.000

$ 264.110.000

$ 400.000.000

$ 94.650.326

$ 12.500.000

$ 330.000.000

Nota. Tabla de elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024).
Proyecto empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

El flujo de caja proyectado abarca los ingresos, los costos y las inversiones iniciales y

futuras, incluyendo la expansion prevista para el tercer afio. El flujo de efectivo neto refleja

un saldo positivo cada afio, lo que garantiza la sostenibilidad del negocio.

Punto de Equilibrio (por afio en ingresos)

Punto de equilibrio= Costos fijos/ Margen de contribucion

Afio 1: $89,473,684
Ao 2: $91,935,146
Afo 3: $92,764,315
Ao 4: $95,146,775
Afo 5: $97,703,562

Estos son los ingresos minimos requeridos para cubrir los costos totales en cada afio.

Tasa Interna de Retorno (TIR)

El retorno ha sido moderado, pero se percibe un impacto positivo en general.

Estados Financieros Preliminares

Tabla 8.

TIR: 6.80%

Escenario optimista y pesimista
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UTILIDAD MARGEN DE UTILIDAD
ESCENARIO | INGRESOS | COSTOS
NETA NETA %
OPTIMISTA | 200,000,000 | 120,000,000 80,000,000 52%
PESIMISTA 95,000,000 | 75,000,000 20,000,000 22%

Nota. Tabla de elaboracion propia. Lamilla Useche, B.C. & Florez Lopera, L.S (2024).
Proyecto empresarial: Cantar de los Cantares. Bogota (Colombia): Universidad Santo Tomas.

Indicadores de Evaluacidén Financiera

e Ventas anuales: $200.000.000

e Costo de ventas: $120.000.000

e Ultilidad neta: $80.000.000

e Inventario promedio: $15.000.000
e Cuentas por cobrar: $200.000

e Cuentas por pagar: $300.000

El margen de utilidad neta seria: (80.000.000 / 200.000.000) x 100 = 40%

La rotacion de inventario seria: (120.000.000 / 15.000.000) = 12 veces al afio* 5 afios de

funcionamiento

Conclusiones

De esta forma, podemos concluir que el analisis financiero de "Cantar de los
Cantares" demuestra su viabilidad econdmica, sustentada en una solida estructura de
ingresos, un control efectivo de costos y proyecciones financieras bien definidas. Las
proyecciones de balance y resultados ofrecen una vision clara del potencial del proyecto para

generar utilidades sostenibles y atractivas a largo plazo.
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ANEXOS
Anexo 1

Encuesta investigacion de mercado “Cantar de los Cantares”

1. Edad
a. 18-25
b. 26-35
c. 36-45
d. 46-55

e. Masde55

2. Género
a. Masculino

b. Femenino

3. ¢Tienes pareja?
a. Si

b. No

4. ¢Cuantas personas conforman tu familia inmediata?
a. 1-2
b. 3-4

c. 50mas



5. Nivel Educativo

a.
b.

C.

6. Con qué frecuencia organizas o asistes a eventos sociales?
a.
b.

C.

7. ¢Queé tipo de eventos te gusta celebrar? (Selecciona todas las que apliquen)
a.

b.

Secundaria
Superior

Postgrado

Menos de una vez al afio
Una vez al afio

Varias veces al afio

Bodas

Cumpleafios
Aniversarios
Reuniones Familiares

Eventos corporativos

8. Cual es tu presupuesto aproximado para un evento?

a.

b.

C.

Menos de $1 Mill6n
$1 Millon - $2 Millones

Més de $2 Millones
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9. ¢Qué aspectos valoras mas a la hora de elegir un lugar para celebrar un evento?

Ordénalos por importancia
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Infaltable Muyimport... Importante Noestamal Pocoimport...

Ambientacién

Ubicacion

Comida

Precio

Servicio

10. ¢Que tipo de cocina prefieres para tu evento? (Selecciona todas las que apliquen)

a.

b.

Internacional
Regional
Contemporanea

De autor

11. ¢ Qué tipo de musica te gustaria tener en tu evento?

a.

b.

C.

DJ
Banda en vivo

Musica ambiental

12. ¢ Qué tan importante es para ti que el lugar del evento sea personalizado?

a.

b.

o

o

Muy importante
Importante
Poco importante

Nada importante
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13. ¢ Qué otros servicios adicionales te gustaria que ofreciera un lugar para eventos?
(Selecciona todas las que apliquen)
a. Fotografia
b. Video
c. Decoracion

d. Alquiler de equipo de sonido

14. Has celebrado algun evento en los ultimos 2 afios?
a. Si

b. No

15. Si tu respuesta fue si, ¢ Qué aspectos te gustaron mas del evento? (Abierta)

16. ¢y qué aspectos mejorarias del evento? (Abierta)

17. ¢ Te gusta nuestra propuesta?
a. Si

b. No

18. Si te gusta, ¢Qué es lo que mas te llama la atencion? (Abierta)

19. Si no te gusta, ¢Qué te no te llama la atencién? y ¢ Qué mejorarias? (Abierta)

Anexo 2

Respuestas encuesta investigacion de mercado “Cantar de los Cantares”
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EDAD

17 respuestas

® 1825
® 2635
© 36-45
® 46-55
@ Mas de 55

GENERO

17 respuestas

@ Masculino

@ Femenino
70,6%

29,4%

Tienes pareja?
17 respuestas

®sSi
® No
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Cuantas personas conforman tu familia inmediata?
17 respuestas

® 12
@ 34
@ 50mas

@ Secundaria
@ Superior
@ Postgrado
11,8%
11,8%

Con qué frecuencia organizas o asistes a eventos sociales?

17 respuestas
@ Menos de una vez al afio
@ Una vez al afio
@ Varias veces al afio

Nivel educativo
17 respuestas
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Qué tipo de eventos te gusta celebrar? (Selecciona todas las que apliquen)
17 respuestas

Bodas 14 (82,4 %)

Cumplearios 17 (100 %)

Aniversarios 7 (41,2 %)

Reuniones familiares 13 (76,5 %)

Eventos corporativos 6 (35,3 %)

Cudlestu presupuesto aproximado para un evento?
17 respuestas

@ Menos de $1 Millon
@ $1 Millon - $2 Millones
@ Mas de $2 Millones

il

Qué tipo de cocina prefieres para tu evento? (Selecciona todas las que apliquen)

17 respuestas

Internacional 11 (64,7 %)
Regional 10 (58,8 %)
Contemporanea 5(29,4 %)
De autor 5(29,4 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5



Qué tipo de musica te gustaria tener en tu evento?
17 respuestas

@ DJ
@ Banda en vivo
@ Musica ambiental

Qué tan importante es para ti que el lugar del evento sea personalizado?
17 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Poco importante
@ Nada importante

Qué otros servicios adicionales te gustaria que ofreciera un lugar para eventos? (Selecciona todas
las que apliquen)

17 respuestas

Fotografia 15 (88,2 %)

Video 7 (41,2 %)
Decoracién 16 (94,1 %)
Alquiler de equipos de sonido 8 (47,1 %)

Incluir servicios de restaurante
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Has celebrado algun evento en los Gltimos 2 afios?
17 respuestas

Si tu respuesta fue si, ;Qué aspectos te gustaron mas del evento?

12 respuestas

La decoracion, el banquete y la misica

La comida, la ambientacién

La decoracion y el servicio.

Decoracion y comida

Ubicacidn, ambientacion

Comida y organizacion

El ambiente y la ubicacion

El ambiente del lugar, su ubicacidn y decoracion.

La ubicacion y la comida

&Y qué aspectos mejorarias del evento?

3 respuestas

La atencidon

el tipo de personas que dejan entrar

Servicio, el lugar

® sSi
® No
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Te gusta nuestra propuesta?
17 respuestas

® sSi
® No

Site gusta, ;Qué es lo que mas te llama la atencion?

17 respuestas

La forma la cual busca que el cliente esté comodo y satisfecho

gue es cristiana

Que quieran incluir aquellos detalles importantes que no incluyen otros lugares

La idea de crear un restaurante con una vocacion cristiana.

Me gusta que pueda ser un espacio acorde a todo evento, integral y de precio Justo
Que piensan en los detalles como ambientacion, musica, etc

Una propuesta innovadora, que facilita la organizacion y el tiempo de las personas

Hacen falta lugares para realizar eventos y es una gran ventaja y una tranquilidad para el
cliente saber que puede tenerlo todo en un sitio y no tiene que subcontratar.
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Si no te gusta, ;Qué te no te llama la atencion? y ;Qué mejorarias?

17 respuestas

Todo esta perfecto

Me gusta la propuesta pero me gustaria saber en qué zona y la capacidad del lugar
Por ahora, nada.

Si me gusta

N/a

Mo conozco a fondo la propuesta pero seria bueno saber si hay algo diferente que pueda
ofrecer frente a otros negocios similares

Forlm mmEe s
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