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RESUMEN

La toma de decisiones y el analisis de las variables que giran en torno en la definicion de un
prondstico de gastos futuros fueron evaluadas y definidas para ayudar y permitir gerenciar el riesgo
asociado a mercados no definidos, donde las diferentes variables juegan un rol importante dentro de
la toma de decision que puede conllevar a ocasionar pérdidas y ganancias sustanciales en la unidad
de negocio. Se realizd6 una metodologia investigativa documental de articulos existentes de los
altimos cinco afios, recopilando informacion no asociada a modelos matematicos, si no a diversos
proyectos que contaban con variables propias de cada mercado, donde la inferencia de variables
cualitativas jugaba el papel primordial en esta toma de decisiones. Se logro determinar una relacion
directa entre la experiencia de la empresa y su aprendizaje continuo de decisiones erréneas, ademas
de entender las diversas variables exdgenas como politica, tendencias globales y globalizacion que
se incluyen en la investigacion.

Palabras clave: Pronéstico de gastos, toma de decisiones, Gerencia de costos, indicadores
de desempefio.

ABSTRACT

The decision making and analysis of the variables that revolve around to define a forecast of
future expenses were evaluated and defined to help and allow managing the risk associated with
undefined markets, where the different variables play an important role in the decision-making
process that can lead to substantial losses and profits in the business unit. A documentary research
methodology of existing articles of the last five years was carried out, gathering information not
associated to mathematical models, but different projects that had variables specific to each market,
where the inference of qualitative variables played the main role in this decision making. It was
possible to determine a direct relationship between the company's experience and its continuous



learning of wrong decisions, in addition to understanding the various exogenous variables such as
politics, global trends and globalization that are included in the research.

Keywords: Decision Making, Forecast, Expense, cost management. Key Performance
indicators

RESUMO

A tomada de decisdo e a analise das varidveis que giram em torno da definicdo de uma
previsdo de despesas futuras foram avaliadas e definidas para ajudar e permitir gerir 0 risco
associado a mercados indefinidos, onde as diferentes varidveis desempenham um papel importante
na tomada de decisdo que pode levar a lucros e perdas substanciais na unidade de negdcios. Foi
realizada uma metodologia de investigacdo documental sobre artigos existentes dos Gltimos cinco
anos, recolhendo informacdo ndo associada a modelos matematicos, mas sim a varios projetos que
tinham varidveis especificas de cada mercado, onde a inferéncia de variaveis qualitativas
desempenhou o papel primordial nesta decisdo .de decisdes. Foi determinada uma relacdo direta
entre a experiéncia da empresa e seu aprendizado continuo a partir de decisdes erréneas, além da
compreensdo das diversas variaveis exdgenas como politica, tendéncias globais e globalizacdo que
estdo incluidas na pesquisa.

Palavras-chave: Previsdo de despesas, tomada de deciséo, gestdo de custos, indicadores de
desempenho.

INTRODUCCION

La toma de decisiones son la piedra angular de cualquier organizacion, desde las pequefias
empresas hasta las corporaciones multinacionales; son los cimientos sobre los cuales se construyen
estrategias, se resuelven problemas y se alcanzan los objetivos corporativos. En el mundo
empresarial, el proceso de toma de decisiones es un arte en constante evolucion que demanda
precision, agilidad y vision estratégica.

Este articulo tiene como objetivo buscar variables exdgenas especificas y el cémo abordarlas
desde los &mbitos especificos de cada unidad de negocio para poder evaluar la toma de decisiones en
prondsticos de gastos futuros en la cual gerentes o responsables del direccionamiento ademés de
contar con la experticia necesaria en el manejo de la organizacion se deben enfocar esfuerzos para
incrementar las ganancias con los recursos necesarios para un producto o servicio de calidad.

Una de las variables que analizamos fue la madurez empresarial, entendiendo como madurez
el tiempo en mercado de dicha unidad de negocio; diversos estudios demuestran que el abordar
situaciones adversas que se han enfrentado en el pasado han permitido desarrollar la habilidad para
la toma de decisiones futuras que se ajusten al desarrollo propio de la organizacion.

Dado al actual desarrollo econémico, y la proliferacion de nuevos negocios en mercados no
definidos, es importante establecer los criterios de decision y gerenciamiento de las variables futuras
involucradas en el presupuesto de gastos, que nos permitan garantizar la estabilidad y el crecimiento
econdmico y social de la unidad de negocio.

Una de las practicas mal tomadas por las Organizaciones que se evidencid en los articulos
fueron las de [1]-“Earnings Management” que consisten en la utilizacion de metodos contables que



requieren el juicio de la gerencia, para alterar la informacion contenida en los estados financieros, en
perjuicio de algunas partes interesadas en el desempefio econémico de la empresa; en este aspecto,
Ewert y Wagenhofer (2018) Ilevaron a cabo un estudio sobre earnings management en un marco de
economia de la informacion, que les permitio conocer qué efectos econémicos tienen estos sesgos en
la calidad de las ganancias y de los informes financieros. Segun los autores, la mayor parte de la
doctrina que estudia earnings management la ven como una practica perjudicial para la calidad de la
informacion financiera y su respectiva mala toma de decisiones.

Por esto es tan importante hoy en dia contar con un pronostico de gastos actualizado en
tiempo real, con informacion clara, veridica y soportada, ayuda a que los resultados sean enfocados
no en probabilidades sino la realidad econdémica de las organizaciones logrando una toma de
decisiones acorde a los necesitados en la unidad de negocio.

Resultado de la investigacion de la literatura analizada se puede inferir que cerca del
cincuenta por ciento enfoca su esfuerzo en métodos tradicionales, los cuales dificilmente se ajustan a
la realidad y no son facilmente aplicables en un modelo de negocio inexperto.

METODOLOGIA

Se ha realizado una revision sistematica de la literatura siguiendo las recomendaciones de lo
establecido en PRISMA (Moher et al.,2009). PRISMA 2020 flow diagram for new systematic
reviews which included searches of databases and registers only.

Estrategia de busqueda.

Este articulo de investigacion se llevé a cabo entre el 8 de septiembre del 2023 y el 17 de
octubre del 2023, con el fin de investigar y tener herramientas para evaluar la toma de decisiones de
presupuesto de gastos, los articulos abordados fueron seleccionados teniendo en cuenta un periodo
de maximo 5 afios de publicacion del presente documento (2018 — actualidad); se utilizaron las
siguientes bases de datos cientificas para la busqueda documental, Google académico,
ScienceDirect, SpringerLink y SpringerOpen.

La busqueda contemplo palabras claves con las cuales determinar filtrar articulos con
criterios previamente establecidos. A continuacion, las palabras claves evaluadas en diferentes
idiomas:

Tabla No. 1 Palabras claves

PALABRAS CLAVES ENGLISH PORTUGUESE ITALIAN
ADQUISICION DE DATA DATA ADQUISITION AQUISICAO DE DADOS ACQUISIZIONE DEI DATI
X IL PROCESSO
TOMA DE DECISIONES DECISIONS MAKING TOMANDO UMA DECISAO DECISIONALE
PRESUPUESTO BUDGET ORCAMENTO BILANCIO
PRONOSTICO DE GASTO EXPENSES FORECAST PREVISAO DE DESPESAS | PREVISIONE DELLA SPESA

Fuente: Autor Propio Tabla No. 1
La combinacidn de estas palabras claves nos permitieron realizar una identificacion inicial de
12181 articulos.




Gréfica No. 1. Criterio de elegibilidad

Screaming Total

1800
1600 1570
1400
1200
1000
800 783 740
853 535
586
600 578 577
451 451 447 443 438 4o,
395
400 379
317 309 292
268 241
200 197 189 169
96
I I 85
. [
& S ¢ & 0 0 o <® & &f e oo & & &
& 3\00 & .\0° ,«\@% &° eo .a\c’ .\°° q}(\ &\‘\ ‘(,0 & & \°° S \erb 0 \00 & & &L
T S F g B S F S e P v~ SRR N o‘f & D O P
& F P P Y e s (SN SR SN L R N
@ x S L F e P F e F e & O b F e
SR @ a8 & A T P e P 2 o & & & P I
& P F LT EEEE N ESP FE LT L E S
B T R A N I R S O R R P PSR N cp\o* &S &
o o ¢ x & o & ‘\vf & o O S5 @ ¥ Q‘@ o O %GJ S Y
#\o Q’é\o & ’?\o b@& chf’ mﬁ\o ‘\0 &@i rz»‘-"@ ,gx‘b o“z (@e, & <z‘>~® %9@ 27 @r}o %\O dz;\o By & ,,,06
S Y F 8 R & 9 K9 2% & S CHNC L NS K I S SR S
§ £ e P X N XV & F T e FF S
o8 P & e & & ¥ & & F ¢ & F S F e Q g & &
& B S NS & RS ) & x & 8 & & S T
SO S @ @ KSR & ¢ & & D & & S
& SN \ > S & ST e @ O S & IS, & @ & & @
Q@‘\ s & %x(p f_}ox & & 0\%\ § . \0@ & \&@ & (((a(\ _\(‘\\0\ @Z ro"{(b \@*Q o 6@(}0 6@(\
& ) & - N
& : ¢ aq& QQ\) © *OQ/ = \'1?‘ & A & ‘<"q} N 6“?’0 Q\q? &
e & & P 9 P & R & A
& x§ k NS S & @ Q 0 2
<) & o8 4 & & 8 S
‘C}b of c§‘§ & & & 8
& o0 O & ¢
& #@0 <\;§ QE,\" @(@Q
& 3¢
Q o°
& °
u Total

Fuente: Autor Propio Grafico No. 1

Esta revision sistematica incluyd articulos cientificos, de revision, y tesis propias de
maestrias y doctorados, que cumplian el criterio de estar asociados al gerenciamiento de negocios.

Por el contrario, los estudios se excluyeron teniendo en cuenta entre otras razones que son
trabajos de grado de pregrado, son articulos enfocados en analisis y modelos matematicos y, de
secores ajenos a la administracion, como sector médico, agrondmico o de inteligencia artificial.



Proceso de seleccion:
Los trabajos se seleccionaron en cuatro fases:

e Se leyeron el titulo para identificar los registros relacionados con la investigacion. Se
excluyeron los articulos repetidos y que no se tuviera acceso total al documento,
adicionalmente se incluyé como método de exclusion articulos que no pertenezcan a las
subdisciplinas de Estrategia Empresarial, Liderazgo y Gerencia empresarial.

e Se leyeron los resumenes completos teniendo en cuenta los criterios de exclusion, se
agrego el criterio de exclusion de solo contemplar articulos pertenecientes a negocios de
fabrica y negocios de administracion.

e Se leyeron las conclusiones completas teniendo en cuenta los criterios de exclusion.

e Se leyeron los articulos completos teniendo en cuenta los criterios de exclusion, se
agrego el criterio de exclusion de solo contemplar articulos pertenecientes a negocios de
fabrica y negocios de administracion.

RESULTADOS

Un total de 80 articulos fueron analizados de las bases de datos, 43 articulos de Google
académico, 3 articulos de ScienceDirect, 33 articulos de SpringerLink, y 1 articulo de SpringerOpen.

Grafica No. 2. Criterios de exclusion
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Fuente: Autor Propio Grafico No. 2

Después de una estricta aplicacion de los criterios de exclusion una muestra final de 29
articulos fueron obtenidos, en la fig 1, se muestra el flujo completo modelo PRISMA.



Diagrama No. 1 Flujo Modelo Prisma
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Fuente: Autor Propio Diagrama No. 1

Full text articles excluded::
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Decision Making analisis:

©)

Forecast expenses management:
(10)

Other general information.

©)

Adicionalmente se clasificaron los resultados en tres (3) aspectos en Analisis de Toma de
Decisiones (Decision Making Analisys — DMA), Gestion de Prevision de Gastos. (Forecast Expenses



Managemen — FEM) vy otros tipos de informacion para la gestion empresarial (Others), lo cual
permitié abordar el objetivo del articulo desde los diferentes aspectos y analisis encontrados.

Basados en la lectura analitica de los articulos obtenidos la metodologia se basa en el
andlisis cualitativo y resultados obtenidos en los resultados del articulo, para construir el articulo en
mencion.

Grafica No. 3. Clasificacion de resultados
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Fuente: Autor Propio Grafico No. 3
RESULTADOS

La gestion financiera eficiente es un aspecto vital para el éxito empresarial, y la toma de
decisiones durante el pronostico de presupuesto de gastos es un componente clave en este proceso.
Aqui se presentan los analisis y resultados de la importancia de evaluar la toma de decisiones en este
contexto:

Precision de las Proyecciones

La precision de las proyecciones durante el pronostico de presupuesto de gastos es
fundamental para una gestion financiera solida. Los datos muestran que una discrepancia
significativa entre las proyecciones y los resultados reales puede tener repercusiones negativas en las
finanzas de la empresa. Por lo tanto, es crucial evaluar la precision de las proyecciones y realizar
ajustes cuando sea necesario para mejorar la toma de decisiones.

Alineacion con Objetivos Estratégicos

Las decisiones tomadas durante el prondstico de presupuesto de gastos deben estar alineadas
con los objetivos estratégicos de la empresa. Se observa que las empresas que logran esta alineacion
tienen mas probabilidades de alcanzar el éxito financiero a largo plazo. Por lo tanto, es esencial
evaluar si las decisiones financieras apoyan la mision, vision y metas de la organizacion para
garantizar un uso optimo de los recursos.

Gestion de Riesgos
Es importante evaluar la gestion de riesgos durante el proceso de toma de decisiones en el
prondstico de presupuesto de gastos. Se observa que las empresas que identifican y gestionan



adecuadamente los riesgos financieros y operativos tienen una mayor probabilidad de evitar pérdidas
financieras significativas. Por lo tanto, es esencial analizar como se manejan los riesgos y tomar
medidas para mitigarlos de manera efectiva.

Transparencia y Calidad de la Informacion

La transparencia y la calidad de la informacion son elementos criticos en la evaluacion de la
toma de decisiones en el prondstico de presupuesto de gastos. Se observa que las empresas que
utilizan informacion confiable y precisa tienden a tomar decisiones financieras més informadas y
acertadas. Por lo tanto, es fundamental evaluar la fiabilidad y la precision de los datos utilizados en
el proceso de toma de decisiones.

Aprendizaje y Mejora Continua:

Es importante resaltar la importancia del aprendizaje y la mejora continua en el proceso de
evaluacion de la toma de decisiones en el prondstico de presupuesto de gastos. Se observa que las
empresas que identifican areas de mejora y realizan ajustes en consecuencia tienen mas
probabilidades de optimizar su proceso de toma de decisiones y lograr mejores resultados
financieros. Por lo tanto, es esencial identificar las lecciones aprendidas y utilizarlas para informar
ajustes futuros en el proceso.

En resumen, la evaluacion de la toma de decisiones en el prondstico de presupuesto de gastos
es esencial para garantizar el éxito financiero de una empresa. Al analizar la precision de las
proyecciones, la alineacion con los objetivos estratégicos, la gestion de riesgos, la transparencia y
calidad de la informacién, y el aprendizaje continuo, las empresas pueden mejorar su proceso de
toma de decisiones y maximizar el uso de sus recursos financieros.

CONCLUSIONES

El presente articulo se realiza con el objetivo de evidenciar que no todo error es malo, desde
que tenga un aprendizaje y éstos se conviertan en fortalezas para mejorar los procesos de las
unidades de negocios, una parte muy importante de los responsables de la direccion es el aceptar las
equivocaciones, discutirlas y proyectarse en pro de una mejora continua.

Conocer y reconocer que a la organizacion le afectan diversas variables exdgenas como lo
son: La politica, guerras internas y externas, jurisprudencia local, decisiones internacionales y hasta
el mismo cambio climético que pueden ocasionar no solo una problematica social sino financiera en
las unidades de negocio; ya que el manejo de una unidad de negocio indirectamente tiene
repercusiones con las variables que tiene a su alrededor.

Debido a la problematica que se evidencia en la toma de decisiones en una unidad de
negocio; ya que esta debe ser realizada conforme resultados reales y no ajustadas a proyecciones con
datos no comprobables, ocasionando un riesgo financiero y estancamiento en las ganancias de una
organizacion.

El impacto que tiene un conocimiento del mercado en cada una de las variables internas y
externas, experticia y andlisis de informacion clara con prondstico de gastos organizado y verificable
conlleva a que una empresa tome decisiones que conlleven a alcanzar el éxito.
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