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Resumen

El presente trabajo describe el disefio del Sistema de Gestion Ambiental (SGA), de acuerdo a la
norma NTC-1SO 14001:2015, para la empresa ECOVIDA la cual realiza actividades de gestion y
aprovechamiento integral de residuos sélidos ubicada en la ciudad de Villavicencio Meta, La
empresa busca prevenir, mitigar y controlar los diferentes impactos y aspectos ambientales que
producen sus actividades a los componentes ambientales, a través de la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental. El disefio del SGA incluye una metodologia cuantitativa y
cualitativa que se divide en cuatro fases: la primera fase corresponde al diagndstico actual del
cumplimiento de los criterios de la NTC-ISO 14001:2015 mediante una lista de chequeo
(Checklist). La segunda fase contiene la identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales, se realizaron las actividades de Revision ambiental inicial (RAI), elaboracion del
Ecomapa de la empresa, identificacion de insumos y servicios, matriz MED (materiales, energia y
desechos), y la evaluacién de los impactos la cual se realizé con base en la aplicacion de la
metodologia propuesta por Vicente Conesa Fernandez-Vitora. La tercera fase comprende el
Analisis del Ciclo de Vida (ACV) de los procesos de manejo de residuos sélidos, se llevé a cabo
con la metodologia de CML 2001, incluye el objetivo y alcance del ACV, inventario (ICV),
analisis del impacto (AICV) e interpretacion del ACV. Finalmente se hizo la formulacién de la
politica, objetivos, metas y programas de Gestion Ambiental, como estrategias para mitigar los
impactos ambientales significativos y mejorar la eficiencia de los procesos de reciclaje en la
empresa ECOVIDA.

Palabras claves: NTC-1SO 14001:2015, Sistema de Gestién Ambiental, Gestion de residuos

solidos, Revision ambiental inicial (RAI)
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Abstract

The present work describes the design of the System of Environmental Management (SGA), of
agreement to the norm NTC-ISO 14001:2015, for the company ECOVIDA which realizes
activities of management and integral utilization of solid residues located in Villavicencio Meta's
city. The company seeks to anticipate, to mitigate and to control the different impacts and
environmental aspects that produce his activities to the environmental components, across the
implementation of a System of Environmental. The design of the SGA includes a quantitative and
qualitative methodology that is divided in four phases: the first phase corresponds to the current
diagnosis of the fulfillment of the criteria of the NTC-ISO 14001:2015 by means of a list of
checkup (Checklist). The second phase contains the identification and evaluation of the aspects
and environmental impacts, there were realized the activities of environmental initial Review (1)
(SCRAPED), production of the Ecomapa of the company, identification of inputs and services,
counterfoil MED (materials, energy and waste), and the evaluation of the impacts which was
realized by base in the application of the methodology proposed by Vicente Conesa Fernandez-
Vitora. The third phase understands the Analysis of the Life cycle (ACV) of the processes of
managing of solid residues, it was carried out by CML's methodology 2001, and it includes the
aim and scope of the ACV, inventory (ICV), analysis of the impact (AICV) and interpretation of
the ACV. Finally, there were done the formulation of the politics, aims, goals and programs of
Environmental Management, as strategies to mitigate the environmental significant impacts and

to improve the efficiency of the processes of recycling in the company ECOVIDA.

Keywords: NTC-ISO 14001: 2015, Environmental Management System, Solid waste

management, Initial environmental review (RAI)
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Capitulo I. Preliminares

Introduccion

En el afio 2018, la recuperacion de los residuos solidos urbanos (RSU) esta en su més alto apogeo,
lo que ha ocasionado que se creen grandes o pequefias empresas para el aprovechamiento de los
residuos sélidos, incluso dentro del sector urbano se ha comenzado a generar una cultura social de
reciclar y separar los residuos aprovechables, por lo tanto se han estado generando y ejecutando
estrategias para reducir y mitigar las afectaciones negativas ocasionadas por los procesos
productivos de las empresas encargadas del reciclaje, aumentando el ambito de la responsabilidad
social corporativa hacia el medio ambiente (DELGADO LOPEZ, 2017).

El reciclaje es una actividad productiva que se ha venido desarrollando bastante en los Gltimos
afios, esta actividad es muy importante, ya que con su ayuda logramos disminuir los impactos
ambientales negativos y reducir la explotacion de recursos naturales de nuestras actividades
diarias, por lo tanto, se ha convertido en un pilar para lograr la gestion de los residuos solidos
urbanos, disminuyendo notablemente los RSU (residuos solidos urbanos). Hoy en dia
Villavicencio genera en promedio 444 toneladas de residuos solidos por dia, es decir 11.525
toneladas por mes (Amazonia & Orinoquia, 2015). La empresa ECOVIDA de Villavicencio es una
organizacion dedicada a la comercializacion de material reciclado (plastico, carton, papel y otros),
la cual tiene interés en ser una empresa competitiva y lider en su mercado. Con el fin de lograr lo
mencionado anteriormente, la empresa ECOVIDA accedié al disefio de un SGA (sistema de
gestion ambiental) el cual se encontrara planteado a continuacion y sera ejecutado en el periodo
2019-1.

Este SGA se disefia con el fin de consolidar su compromiso con la sociedad y el medio
ambiente, ademas de lograr una mejora continua en sus procesos y producto, demostrando y
alcanzando un desempefio ambiental bueno para la poblacién aledafia. Este trabajo sera el primer
documento para la implementacion del sistema de gestion ambiental 1ISO 14001 versién 2015, en
este documento encontraremos un diagnostico de la empresa que permitié determinar el estado
actual de la empresa, basado en las actividades de observacion, ecobalances, Ecomapas, matriz
MED, ecoindicadores, logrando resultados como la identificacion de los aspectos e impactos

ambientales de los procesos productivos de la empresa e infraestructura de esta misma. También
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se gener0 un andlisis de ciclo de vida para evaluar las cargas ambientales asociadas a los procesos
productivos de la empresa y cuantificar tanto el uso de combustibles y energia como las emisiones
al entorno de estas, con el fin de reducir el consumo energético y combustibles usados en el
transporte del material, asi llevar a cabo précticas y estrategias de mejora ambiental. Ademas, se
cred una politica ambiental, con objetivos, metas y programas orientados en reducir, mitigar y
controlar los impactos negativos encontrados en la revision ambiental inicial (RAI), consiguiendo
la reduccion del consumo energético, mejorando la higiene laboral, creando asi un ambiente

laboral idoneo y sano para los trabajadores.
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Planteamiento del problema

La preocupacion por los problemas ambientales ocasionados por las actividades antropogénicas a
lo largo del tiempo, han sido motivo para la creacion de nuevos estandares de normalizacion que
estdn orientados a proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, disminuir dichas afectaciones y mejorar los sistemas productivos desde un enfoque
global, incorporando no solo las grandes empresas, sino que las medianas y pequefias empresas
también opten por la utilizacion de estos procesos (HILARION AVILA & ARRIETA BULLA,
n.d.).

En la actualidad el objeto de las organizaciones no solo se enfoca en producir y obtener
beneficios econémicos, ahora las organizaciones buscan dentro del desarrollo de sus actividades
adquirir un compromiso con el mejoramiento del ambiente, la sostenibilidad y la responsabilidad
social corporativa. Disponer de un SGA se ha vuelto una opcion importante para el
posicionamiento de empresas y de sus productos en el mercado, como requisito para establecer
alianzas con otras empresas, crear una ventaja competitiva y como medio de demostrar
Responsabilidad Social Corporativa (RIOS BUSTAMANTE, 2015).

Dado al crecimiento poblacional de Villavicencio en los Gltimos afios, se ve un crecimiento en
los residuos solidos generados por la poblacion, los cuales tienen como disposicién el relleno
sanitario de Villavicencio “Parque Ecoldgico Reciclante™, creando asi una necesidad de reciclar
los residuos sélidos urbanos aprovechables, para disminuir la cantidad de residuos que tienen como
disposicién final el relleno sanitario, ademas de una disminucion del uso de materias virgenes,
reduciendo las contaminaciones atmosféricas y el consumo de agua para la elaboracién de estas

mismas y fomentar en la ciudadania una cultura por el reciclaje.

ECOVIDA es una empresa enfocada en la ejecucion de actividades de manejo integral de
residuos sélidos a los diferentes usuarios del sector publico y privado, agroindustrial, petrolero,
institucional y residencial. Incluye las actividades de recoleccion, transporte, clasificacion y
disposicion final de residuos solidos aprovechables y ordinarios generando en lo posible, una

cadena de valor de los residuos, dignificando la labor del aprovechamiento.
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Esta empresa no cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental, por lo tanto, la alta direccion
ve necesario el disefio e implementacion de este y requiere que la empresa lo incorpore en el
desarrollo de sus actividades ya que busca mitigar y controlar los diferentes impactos y aspectos
ambientales que causan sus actividades a los componentes ambientales durante su funcionamiento
y prestacion de servicio. Por otra parte, la empresa al no contar con la acreditacion del
cumplimiento de esta norma internacional, se ve desfavorecida ante las empresas que si poseen la
certificacion (SEIJO-GARCIA, FILGUEIRA-VIZOSO, & MUNOZ-CAMACHO, 2013).

Teniendo en cuenta la competitividad del mercado y la exigencia que se requiere para mejorar
como empresa cada dia, el disefio del sistema de gestion ambiental para la empresa ECOVIDA
seria una estrategia para mejorar impactos ambientales, significaria una opcion para que la empresa
tenga una mejora continua y obtenga beneficios en el mejoramiento del manejo integral de residuos
solidos. Teniendo en cuenta lo anterior, surge la siguiente pregunta orientadora para la ejecucion
del proyecto: ;Como el disefio del Sistema de Gestion Ambiental beneficia y reduce los impactos
ambientales en la empresa ECOVIDA de Villavicencio con base en laNTC - 1ISO 14001:2015 para

asi lograr su futura implementacion y cumplimiento con el estandar internacional?
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar el Sistema de Gestiéon Ambiental con base en los estandares de la norma NTC-1SO 14001

version 2015 para la empresa ECOVIDA de Villavicencio Meta

Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico actual del cumplimiento de los criterios de la NTC-1SO 14001:2015

en la empresa ECOVIDA de Villavicencio.

e |dentificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales de los procesos de manejo de residuos
solidos dentro de la empresa ECOVIDA bajo los criterios de la NTC-ISO 14001:2015.

e Elaborar el analisis del ciclo de vida de los procesos de manejo de residuos solidos de la
empresa ECOVIDA.

e Formular la politica, objetivos, metas y programas de Gestion Ambiental como estrategias para
mitigar los impactos ambientales significativos y mejorar la eficiencia de los procesos en la
empresa ECOVIDA tomando como base la norma NTC-1SO 14001:2015.
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Justificacion

La gestién ambiental en la actualidad, ha llegado a tener gran importancia, a tal punto de que las
empresas cuentan con su propio departamento de gestion ambiental, las organizaciones tienen cada
vez un mayor interés por alcanzar un mejor desempefio ambiental, buscan ser mas competitivas e
implementar programas de gestion de calidad, teniendo en cuenta que la legislacion se encuentra
en constante evolucion y es cada vez méas exigente en materia ambiental, surge la necesidad por
parte de las empresas de incorporar ciertas estrategias en su gestién ambiental. El disefio de un
sistema de gestion ambiental es una estrategia que permite que las empresas tengan procesos de
produccién técnicamente mas eficientes, ambientalmente amigables y socialmente aceptables
(GUERRA HUILCA, 2015).

Cualquier organizacion, con la implementacion de un sistema de gestion ambiental acorde a la
norma 1SO 14001:2015, esta en capacidad de identificar y gestionar adecuadamente las variables
ambientales dentro de su comportamiento empresarial y se orienta a la mejora continua del
desempefio ambiental (ICONTEC, 2015). La correcta y oportuna implementacién de la norma
NTC ISO 14001 en las empresas demuestra el compromiso que tienen con el medio ambiente y su
intencion de priorizar el aprovechamiento de los recursos naturales, asi como reducir la
contaminacion generada, lograr un incremento de su competitividad, mejorar su imagen y obtener
un ahorro de costos. El disefio e implementacién del sistema de gestion ambiental permitira que
un ente acreditado certifique el cumplimiento de la norma y avale las buenas practicas que la
empresa desarrollara en sus labores diarias (FORERO SALAZAR & MUNETON RINCON, 2016)

La empresa ECOVIDA se enfoca en las actividades de aprovechamiento de residuos solidos
provenientes de la ciudad de Villavicencio. Estas actividades contribuyen de manera efectiva a la
gestion ambiental ya que indirectamente causa impactos positivos globales, como la reduccion de
la cantidad de residuos sélidos generados y dispuestos en rellenos sanitarios, recuperacion de
materiales plasticos y disminucion del uso de resinas y conservacion de terrenos al evitar la

extraccion de materias primas virgenes(ROJAS, 2013).
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De acuerdo con lo anterior, se busca fortalecer el reciclaje en Villavicencio y por ende el
fortalecimiento de impactos positivos que este trae, este trabajo pretende contribuir con el
mejoramiento del desempefio ambiental de las empresas del sector del reciclaje. Se realiza el
disefio del sistema de gestion ambiental con base en la norma NTC-ISO 14001:2015 para la
empresa ECOVIDA de Villavicencio como propuesta de mejora de las operaciones de reciclaje en
la empresa haciéndolas mas eficientes, mejorar su desempario ambiental y controlar los aspectos
e impactos ambientales asociados en el desarrollo de sus actividades. A su vez permite optimizar
el ambiente laboral, logrando asi una mejor calidad de vida de los operarios, auxiliares y

trabajadores del area administrativa y operacional.

Con el disefio del sistema de gestion ambiental se logré plantear programas de gestion ambiental
como alternativas de solucion para las problematicas existentes, demostrando que mediante la
aplicacion de estas soluciones se puede lograr la disminucion de costos, mejoras en el ambiente
laboral, mejoras en la imagen de la empresa, reconocimiento por el cuidado al medio ambiente y
el mejoramiento continuo de su desempefio ambiental. Ademas, la futura implementacion del
sistema logrard que la empresa crezca, sea reconocida y que esté a la vanguardia por sus
actividades certificadas bajo los estandares de la norma NTC-1SO 14001:2015.
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Delimitacion del proyecto

La empresa ECOVIDA de Villavicencio-Meta se encuentra ubicada en la comuna 3, en la calle
37B carrera 20C-225 barrio Industrial, con una ubicacion geografica en las coordenadas;
4°9°13.34”’ latitud norte y 73°37°26.91” longitud (figura 1), a una altura de 467msnm, con un
clima calido y temperatura promedio de 27°C (ministerio de ambiente, 2016).

El tiempo de ejecucion del disefio del Sistema de Gestion ambiental fue de seis meses
comprendidos entre abril y septiembre del afio 2018, toda la informacién para el proyecto fue

recolectada directamente de registros de la empresa e informacidn proporcionada por el ingeniero

ambiental.
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Figura 1. Mapa ubicacion empresa ECOVIDA, por Juan D. Rodriguez, 2019
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Antecedentes

En lo vinculado a los Sistemas de Gestion Ambiental en empresas de gestion y aprovechamiento
de residuos solidos se han elaborado diferentes investigaciones, a continuacién, mostraremos
algunas de ellas:

Avila y Mora (2014) realizaron un trabajo sobre el disefio de un sistema integrado de gestion
QHSE para el proceso de recoleccion de residuos sélidos en la empresa de servicios publicos de
Tocancipa S.A. ESP. Este trabajo, tratdndose de la planificacion del sistema aporta un modelo de
sistema integrado de gestion en el cual se elabora el SGA en una empresa de gestion y
aprovechamiento integral de residuos sélidos. El objetivo principal de este trabajo es el disefio del
sistema de gestion integral QHSE, para los procesos de recoleccion, transporte y disposicion final
de residuos sélidos, con el fin de mitigar los impactos en el medio ambiente y observar el estado
actual del sistema de gestion en la empresa. Ademas de conocer el nivel de cumplimiento de los
requisitos de las normas NTC-ISO 9001:2008, NTC-ISO 14001:2004 y NTC-OHSAS
18001:2007, este objetivo se llevd acabo por un diagnéstico del estado actual del SGI para los
procesos de la empresa y el cumplimiento de las normas, ademas de la elaboracion de una matriz
para la identificacion de los requisitos legales (AVILA CUECA & MORA LATORRE, 2014).

Pinto Garcia (2007) en su trabajo de IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL EN LA EMPRESA C.I. ECOEFICIENCIA S.A.S de la Universidad Militar Nueva
Granada, Bogota-Colombia, implemento el sistema de gestion ambiental para Cl. Ecoeficiencia
con el fin de controlar los impactos y prevenir la contaminacién en los servicios de transformacion
y manejo de los residuos industriales reciclables y peligrosos que maneja la compafiia, ademas de
que la implementacién de un sistema de gestion ambiental al interior de una empresa demuestra el
compromiso que tiene con el medio ambiente, porque saben que ahora no solo se puede conseguir
una ventaja competitiva para licitaciones, si no también ahorros en costos, orden en temas
ambientales y cumplimiento en los requisitos legales. En la metodologia de este trabajo se hizo
una RAI, una matriz de aspectos e impactos significativos, matriz de aspectos ambientales y se
crea la politica ambiental pertinente para la empresa (PINTO GARCIA, n.d.).

En el trabajo de Seijo y Garcia (2013) sobre consecuencias positivas de la implantacion de la

certificacion 1SO 14001 en las empresas gallegas (Espafia) publicado en DYNA, volumen 80, se
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analizo las consecuencias positivas de la implantacion de la norma ISO 140001, entre las cuales
destaca la mejora en la gestion medioambiental, lo que repercute en un ahorro econémico y
contribuye a mejorar la imagen de la empresa. También se aprecia que con los datos dados por las
propias empresas podemos concluir que esta norma ISO 14001, la cual est& basada en la gestion
medioambiental, ofrece una retroalimentacion positiva a las empresas que apuestan por ella. Solo
un 4% de las participantes en el estudio indican que no les ha supuesto ningun beneficio su
implantacion (SEIJO-GARCIA et al., 2013).

Cérdenas y Orjuela (2015) realizaron un trabajo sobre la planeacién del sistema de gestion
ambiental bajo los requisitos de la ISO 14001:2015 para el colegio Tomas Carrasquilla en Bogota
D.C. de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas; en el cual se establece el desarrollo del
disefio y planeacion del sistema de gestion ambiental, utilizando la metodologia basada en un
estudio descriptivo de los requerimientos de la norma NTC-1SO 14001:2105. En primera instancia
se recopilé informacion primaria mediante una RAI (revision ambiental inicial) por un
CHECKLIST (lista de chequeo), de todos los procesos que se llevan a cabo en la institucion, para
determinar los impactos y aspectos ambientales de las actividades. Esta metodologia se usara como
base para la elaboracion del presente proyecto (CARDENAS RUBIANO, 2016).

También es importante mencionar el documento realizado por Hilarion y Arrieta (2015) sobre
la PLANEACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LOS REQUISITOS DE
LA NORMA [SO 14001:2015 PARA LA EMPRESA CYB PAPELES DE COLOMBIA S.A.S
EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C. de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el
cumplimiento de este trabajo se basé en la metodologia de tipo deductivo bajo un énfasis
descriptivo, con una recopilacion de los requerimientos de la norma ISO 14001:2015 de fuentes
de informacion primarias y secundaria. Para los cumplimientos de estos requisitos se usaron las
herramientas de CHECHKLIST, Matriz de revision ambiental (RAI), Matriz de Identificacion y
priorizacion de aspectos e impactos ambiental, matriz de identificacion de requisitos legales,
politica ambiental, objetivos, metas y programas, y por ultimo se hizo una recopilacién documental
del sistema de gestion ambiental (HILARION AVILA & ARRIETA BULLA, n.d.).
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Marco de referencia

Marco referencial

Para las empresas de manejo integral de residuos sélidos y consultoria ambiental, el medio
ambiente es el tema mas importante, ya que su mision y vision van centradas en llevar procesos
amigables con el medio ambiente y que ademéas promuevan un desarrollo sostenible en el &mbito
empresarial, institucional y académico.

Debido al incremento de los problemas actuales de generacién de residuos, la gestion de
residuos solidos ya no es suficiente, y en respuesta a esto surge la gestién integral de residuos
solidos, que se entiende “como el conjunto de operaciones y disposiciones encaminadas a dar a los
residuos producidos el destino més adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con
sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion,
aprovechamiento, comercializacién y disposicion final” (Pérez & Rojas, 2008). El objetivo
principal de la gestion integral es mejorar la calidad de vida de la poblacion a través de un adecuado
manejo, separacion, trasporte y disposicion de los mismos, promoviendo al interior de la sociedad
actividades de aprovechamiento y reciclaje esto con el fin de lograr reintegrar estos residuos al
sector econémico.

Aumentar el aprovechamiento de residuos sélidos contribuye de manera efectiva a la Gestién
ambiental ya que indirectamente causa impactos positivos globales, dentro de los cuales se
encuentran:

e Reduccion de la cantidad de residuos sélidos generados por las actividades
antrdpicas dispuestos en rellenos sanitarios, lo que permite el aumento de la vida Gtil de los
rellenos sanitarios actuales, disminuyendo la demanda de superficie para disposicion y los
consiguientes problemas relacionados con la presencia de rellenos sanitarios(Pérez &
Rojas, 2008).

e Efecto positivo indirecto sobre la deforestacion destinada a la produccion de madera
para pulpas de papel, ya que los costos de la fabricacion de papel y carton a partir de estos
mismos residuos son significativamente menores que los costos de fabricacion a partir de

la transformacién de la madera en pasta de papel. Ademas, al reciclar una tonelada de papel
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se ahorran mas de 25m3 de agua y mas del 33% de la energia para producirlo nuevo(Pérez
& Rojas, 2008).

e La recuperacion de materiales plasticos disminuye el uso de resinas virgenes, con
lo cual se disminuye la necesidad de explotacién y utilizacidn de petréleo para estos fines.
Por otro lado, el hecho de que el plastico sea un material no biodegradable, hace que su
disposicion por enterramiento genere un pasivo ambiental muy importante ya que el
periodo de tiempo necesario para su degradacion es muy largo. Finalmente, se ha
demostrado que el consumo de energia en el reciclado de plastico es menor en un 92%
(ROJAS, 2013) al necesario para la fabricacion a partir de material virgen.

e En cuanto al reciclaje de chatarra se tiene que una tonelada métrica de hoja de lata
recuperada ahorra 1134 kg de material de hierro, 435kg de carbdon y 18 kg de caliza, al
tiempo que se consume 75% menos de energia fabricando acero a partir de acero reciclado.
Ademas produciendo latas de aluminio reciclado se reduce la contaminacion del aire en un
95% (ROJAS, 2013).

El tema ambiental en Colombia se puede decir que es relativamente nuevo y que solo algunas
de las empresas estdn comenzando a tratar este tema con la responsabilidad y compromiso
pertinente, al contrario de la mayoria de las empresas que solo se dedican a la produccion sin
importar los problemas y consecuencias que pueden traer consigo en un futuro (CASTRO
BUSTAMENTE, 2009). La implementacion de un sistema de gestion ambiental en una empresa
demuestra el compromiso de dicha empresa con el ambiente, lamentablemente esto no suele ser
del todo cierto, ya que la mayoria de empresas que obtienen o buscan obtener esta certificacion,
no lo hacen por un compromiso con el medio ambiente, ni por generar un desarrollo sostenible,
sino por cumplir los requisitos impuestos por las NTC 1SO (FORERO SALAZAR & MUNETON
RINCON, 2016).

Segun el autor (Ortiz, 2009). Se define gestion ambiental como:

El conjunto de actuaciones necesarias para llevar a cabo la politica medioambiental, o dicho
de otra manera para lograr el mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad
de vida de las personas y el patrimonio natural sean lo mas elevados posible, todo ello dentro del
complejo sistema de relaciones econdmicas y sociales que condiciona ese objetivo.

La Gestion ambiental es un proceso que esta guiado a prevenir, resolver y/o mitigar problemas

de condicion ambiental, con el fin de lograr un desarrollo sostenible, comprendiendo a este como
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aquel que aprueba al ser humano en el aclaramiento de sus patrimonio biofisico, patrimonio
cultural y potencialidades, y asi garantizar su continuidad en el tiempo y espacio(Pérez & Rojas,
2008).

La ley 99 de 1993 define en su articulo 3 el desarrollo sostenible de la siguiente manera: “Se
entiende por desarrollo sostenible el que conduzca al crecimiento econdémico, a la elevacion de la
calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos naturales en que se sustenta, ni
deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras o utilizarlo para satisfacer
sus propias necesidades” (Ministerio del Medio Ambiente, 1993).

El sistema de gestion ambiental se origina para ayudar a las empresas a administrar sus impactos
ambientales, mediante una serie de procesos en donde se planean, implementan, revisan y mejoran
los procedimientos que lleva a cabo una organizacion para realizar sus actividades, logrando el
cumplimiento de la politica, metas y objetivos ambientales (DELGADO LOPEZ, 2017). Estos
pueden ser aplicados y formulados en municipios, industrias, ciudades, entidades privadas y
publicas, instituciones y demas. Cabe aclarar que se debe tener en cuenta la densidad de la
poblacion, las actividades que estas hagan y su economia (DELGADO LOPEZ, 2017).

Objetivo de un SGA es proporcionar a las organizaciones un marco referencial para proteger el
medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las
necesidades socioeconémicas (ICONTEC, 2015). Esta norma logra cumplir los requisitos que

establecieron las empresas en sus SGA.
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Figura 2. Opciones para contribuir al desarrollo sostenible. Fuente: NTC 1SO 14001-2015 (ICONTEC, 2015)

Un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar (PHVA). EI modelo PHVA proporciona un proceso repetitivo usado por las
organizaciones para lograr la mejora continua. Se aplica a un sistema de gestion ambiental y a cada

uno de sus elementos individuales, y se puede describir asi (ICONTEC, 2015):

*Establecer los objetivos ambientales y los procesos
necesarios para generar y proporcionar resultados de
acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

- «Implementar los procesos segun lo planificado.

«Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la
politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos
ambiental y criterios operacionales, e informa de sus
resultados.

«Emprender acciones para mejorar continuamente.

Figura 3. PHVC. Fuente NTC 1SO 14001:2015 (ICONTEC, 2015)
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Figura 4. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta norma internacional. Fuente NTC 1SO
14001:2015

La gestion ambiental cuenta con herramientas que proporcionan la posibilidad a las empresas
de mejorar sus aspectos en relacion con el area ambiental. El uso de las herramientas de gestion
ambiental ayuda a que las empresas posean conocimiento real de lo que implica su actividad para
el medio ambiente y las medidas que se deben tomar para mejorar sus actividades (DELGADO
LOPEZ, 2017).

Dentro de estas herramientas se encuentran aquellas que ayudan al diagnostico, operacién y

control. Entre estas estan:

Matriz de identificacion de aspectos ambientales: Es una herramienta que permite identificar
los elementos de una actividad o producto que realiza la entidad en diferentes escenarios,
relacionadas a la interaccion con el ambiente, permitiendo valorar el dafio que potencialmente se
deriva de dicha actividad o producto y la identificacion apropiada del control operacional
(AMBIENTE, 2013).

Ecomapas: El uso de ecomapas permite visualizar la realidad fisica de las actividades y los
impactos ambientales, esta es una herramienta sencilla y de facil aplicacion que permite realizar

una revision rapida de las préacticas y problematicas por medio del uso de figuras(Espitia, 2010).
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Esta es una herramienta de diagndstico que brinda la posibilidad de una correcta gestién ambiental

y la mejora de muchos aspectos en relacién al area ambiental.

Ecobalances: El ecobalance tiene como funcidn principal acopiar y organizar datos para lograr
evaluar estrategias de prevencion de contaminacion, administracion ambiental y financiera. De
igual modo, es una herramienta de diagnostico que se enfoca en el proceso que desarrolla una
organizacion y produce informacion de tipo cuantitativo. Para el desarrollo de esta herramienta se
toma cada uno de los procesos de un ciclo productivos y se determina que entra y que sale de cada
uno(Espitia, 2010).

Anadlisis del ciclo de vida (ACV): proceso objetivo para evaluar las cargas ambientales
asociadas a un producto, proceso o actividad, identificando y cuantificando el uso de la materia y
de la energia, asi como las emisiones o los vertidos al entorno, para determinar el impacto de ese
uso de recursos y esas emisiones o vertidos, con el fin de evaluar y llevar a la practica estrategias
de mejora ambiental (M. en I. Guillermo Encarnacion Aguilar, 1.Q. Alejandra Joy Campos Rivera,
& 1.Q. Ana Paulina Avila Forcada, 2013). El estudio incluye el ciclo completo del producto,
proceso o actividad, teniendo en cuenta las etapas de: extraccion y procesado de materias primas,
produccidn, transporte y distribucion, uso, reutilizacion y mantenimiento, reciclado y disposicion
final"(Leiva, 2016).

4 I
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Figura 5. Etapas para el anélisis del ciclo de vida. fuente NTC 1SO 14040 (1SO, 2007)
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El desarrollo de un Analisis de Ciclo de Vida, de acuerdo con la norma UNE-EN ISO 14040,

debe cubrir las siguientes etapas metodoldgicas:

+Definicién del Objetivo y Alcance del ACV. En los objetivos se exponen los

ETAPA 1 motivos por los que se desarrolla el estudio, la aplicacion prevista y a quién va
dirigido. El alcance consiste en la definicién de la amplitud, profundidad y
detalle del estudio.

*Analisis de Inventario de Ciclo de Vida. Esta fase incluye la identificacion y
cuantificacién de las entradas (consumo de recursos) y salidas (emisiones al aire,
ETAPA 2 suelo y aguas y generacion de residuos) del sistema del producto. Por sistema del
producto se entiende el conjunto de procesos unitarios conectados material y
energéticamente que realizan una o mas funciones idénticas.

*Evaluacién de Impacto de Ciclo de Vida. Durante esta etapa, utilizando los

ETAPA 3 resultados del analisis de inventario, se evalla la importancia de los potenciales
impactos ambientales generados por las entradas y salidas del sistema del
producto.

« Interpretacion, la cual incluye la combinacion de los resultados de las dos etapas
anteriores, con la finalidad de extraer, de acuerdo a los objetivos y alcance del
estudio, conclusiones y recomendaciones que permitan la toma de decisiones.

Figura 6. Descripcidn etapas del ciclo de vida. Fuente UNE-EN 1SO 14040

Ciclo de vida: Trata los aspectos ambientales e impactos ambientales potenciales (utilizacion
de recursos y las consecuencias ambientales de las emisiones y vertidos) a lo largo de todo el ciclo
de vida de un producto desde la adquisicion de la materia, pasando por la produccién, utilizacion,
tratamiento final, reciclado, hasta su disposicion final (International Organization for
Standardization, 2006).

CML2016: Desarrollada por el Centro de Ciencias Ambientales de la Universidad de Leiden,
Holanda. Han publicado una guia de aplicacion de los estandares 1ISO en la que se establecen
categorias de impacto y la correspondiente metodologia de caracterizacion, diferenciando un
enfoque orientado al problema y un enfoque orientado al dafio (este ultimo utilizando Eco-
Indicador 99 y EPS-2000)(Leiva, 2016).

Marco legal

La siguiente tabla muestra la legislacion necesaria y pertinente para realizar la planeacion del
SGA de la empresa ECOVIDA.
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Tabla 1. Normatividad

NORMATIVIDAD

NORMA

PERTINENCIA

Constitucion politica de
Colombia de 1991. Decretada
por la Asamblea nacional
constituyente, contiene 49
articulos referentes al medio
ambiente.

Aurticulos 79 y 80: consagran el derecho colectivo a gozar de
un ambiente sano y el deber del Estado de proteger la
diversidad e integridad del ambiente, planificar el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables a fin
de garantizar su desarrollo sostenible.

Ley 99 de 1993 (Congreso de la
Republica)

Por el cual se crea el ministerio del Medio ambiente, se
reordena el sector publico encargado de la gestion vy
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables.

Ley 373 de 1997
(Congreso de la Republica)

Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente.

Ley 23 de 1973
(Congreso de la Republica)

Principios fundamentales sobre prevencién y control de la
contaminacion del aire, agua y suelo. Por el cual se le
otorgaron facultades al presidente de la Republica para
expedir el codigo de los Recursos Naturales y Proteccién al
Medio Ambiente.

Ley 9 de 1979
(Congreso de la Republica)

Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Articulo 9: No podran utilizarse las aguas como sitio de
disposicion final de residuos solidos, salvo los casos que
autorice el Ministerio de salud.

Articulo 13: Cuando por almacenamiento de materias
primas o procesadas existe la posibilidad de que éstas
alcancen los sistemas de alcantarillado o las aguas, las
personas responsables

Articulo 14: Se prohibe la descarga de residuos liquidos en
las calles, calzadas, canales o sistemas de alcantarillado de
aguas lluvias.

Ley 9 de 1979
(Congreso de la Republica)

Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Articulo 23: No se podré efectuar en las vias publicas la
separacion y clasificacion de las basuras. EI Ministerio de
Salud o la entidad delegada determinaran los sitios para tal
fin.

Articulo 24: Ningln establecimiento podrd almacenar a
campo abierto o sin proteccién las basuras provenientes de
sus instalaciones, sin previa autorizacion del Ministerio de
Salud o la entidad delegada.

Articulo 25: Solamente se podran utilizar como sitios de
disposicidn de basuras los predios autorizados expresamente
por el Ministerio de Salud o la entidad delegada.
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Tabla 1. Continuacion

Ley 9 de 1979
(Congreso de la Republica)

Articulo 28: El almacenamiento de basuras debera hacerse en
recipientes o por periodos que impidan la proliferacién de
insectos o roedores y se eviten la aparicion de condiciones que
afecten la estética del lugar. Articulo 33: Los vehiculos
destinados al transporte de basuras reuniran las
especificaciones técnicas que reglamente el Ministerio de
Salud. Preferiblemente, deberan ser de tipo cerrado a prueba de
agua y de carga a baja altura.

Articulo 34: Queda prohibido utilizar el sistema de quemas al
aire libre como método de eliminacién de basuras, sin previa
autorizacion del Ministerio de Salud.

Ley 142 1994
(Congreso de la Republica)

Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones.

Ley 697 del 2001
(Congreso de la Republica)

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas y
se dictan otras disposiciones.

Decreto ley 2811 de 1974
(Presidencia de la Republica)

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Articulo 34: Manejo de residuos, basuras, desechos vy
desperdicios

Articulo 35: Se prohibe descargar, sin autorizacion, los
residuos, basuras y desperdicios, y en general, de desechos que
deterioren los suelos o, causen dafio o molestia al individuo o
nacleos humanos.

Articulo 36: Para la disposicion o procesamiento final de las
basuras se utilizaran preferiblemente los medios que permita:
Evitar el deterioro del ambiente y de la salud humana.

Decreto 1076 del 2015
(Congreso de la Republica)

Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario
del sector ambiente y desarrollo sostenible.

Decreto 3930 del 2010
(Presidencia de la Republica)

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92
de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte 111- Libro
Il del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y
residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1575 del 2007
(Presidencia de la Republica)

Por la cual se establece el sistema para la proteccion y control
de la calidad del agua para consumo humano.

Decreto 3930 del 2010
(Presidencia de la Republica)

Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92
de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte 111- Libro
I del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y
residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1077 de 2015
(Presidencia de la Republica)

Se consideran como actividades del servicio publico de aseo,
las siguientes: Recoleccion. Transporte. Barrido. Limpieza de
vias y areas publicas. Corte de césped. Poda de arboles en las
vias y areas publicas. Transferencia. Tratamiento.
Aprovechamiento. Disposicion final. Lavado de éreas
publicas.
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Tabla 1. Continuacion

Decreto 2501 del 2007
( Ministerio de Minas y Energia)

Por el cual se dictan disposiciones para promover practicas
con fines de uso racional y eficiente de energia eléctrica.

Resolucién 627 del 2006
(Ministro de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo
Territorial)

Por la cual se establece la norma nacional de emision de
ruido y ruido ambiental.
Que corresponde al Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, determinar las normas ambientales
minimas y las regulaciones de caracter general aplicables a
todas las actividades que puedan producir de manera directa
0 indirecta dafios ambientales y dictar regulaciones de
caracter general para controlar y reducir la contaminacion
atmosférica en el territorio nacional.

Norma Técnica Colombiana
NTC

ISO 14001-2015 Editada por el
instituto colombiano de normas

técnicas y certificacion
(ICONTEC). Sistemas de
gestion ambiental. Requisitos

con orientacion para su uso

El proposito de esta Norma Internacional es proporcionar a
las organizaciones un marco de referencia para proteger el
medio ambiente y responder a las condiciones ambientales
cambiantes, en equilibrio con las necesidades
socioecondémicas. Esta norma especifica requisitos que
permitan que una organizacion logre los resultados previstos
que ha establecido para su sistema de gestién ambiental.

NTC-1SO 14040

Gestion medioambiental, ACV, Principios y estructura
(1997). Especifica el marco general, principios Yy
necesidades basicas para realizar un estudio de ACV, no
describiéndose la técnica del ACV en detalle.

NTC-1SO 14041

Gestion medioambiental, ACV, Definicion del objetivo y
alcance y el andlisis del inventario del ciclo de vida (1998).
En esta normativa se especifican las necesidades y
procedimientos para elaborar la definicion de los objetivos
y alcance del estudio y para realizar, interpretar y elaborar el
informe del andlisis del ICV (LCI).

NTC-1SO 14042

En ella se describe y establece una guia de la estructura
general de la fase de Analisis del Impacto del Ciclo de Vida
(AICV) (LCIA). Se especifican los requerimientos para
llevar a cabo un AICV vy se relaciona con otras fases del
ACV.

NTC-1SO 14043

Esta normativa proporciona las recomendaciones para
realizar la fase de interpretacion de un ACV o los estudios
de un ICV, en ella no se especifican metodologias
determinadas para llevar a cabo esta fase.

Guia Técnica Colombiana Gestion Ambiental. Residuos Sélidos. Guia para la
(GTC 24 2009) separacion en la fuente.
Guia Técnica Colombiana Guia para la minimizacion de los impactos ambientales de

(GTC 53-8 2007)

los residuos de envases y embalajes.
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Tabla 1. Continuacion

Guia Técnica Colombiana Gestion Ambiental. Residuos Solidos. Guia para el

(GTC 53-7 2006) aprovechamiento de residuos solidos organicos no
peligrosos.

Guia Técnica Colombiana Gestion Ambiental. Residuos Sélidos. Guia para el

(GTC 53-2 2004) aprovechamiento de residuos plasticos.

Guia Técnica Colombiana Gestion Ambiental. Residuos Solidos. Guia para el reciclaje

(GTC 53-4 2003) de papel y carton.

Guia  Técnica Colombiana Gestion Ambiental. Residuos Soélidos. Guia para el

(GTC 53-6 1999) aprovechamiento de residuos de papel y cartdn compuestos
con otros materiales.

Guia Técnica Colombiana Gestion Ambiental. Residuos Sélidos. Guia para el

(GTC 53-51999) aprovechamiento de los residuos metalicos.

Guia Técnica Colombiana Gestion Ambiental. Residuos Sélidos. Guia para el

(GTC 53-3 1998)

aprovechamiento de envases de vidrio.

Nota: Marco legal para el disefio del SGA de la empresa ECOVIDA. por Juan D. Rodriguez, 2019
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Capitulo I1. Generalidades

Descripcion de la Empresa

La empresa ECOVIDA de Villavicencio. Pertenece al sector de aprovechamiento de residuos
solidos; opera desde hace 1 afio y medio en la ciudad de Villavicencio y se enfoca en la
recuperacion de residuos como plasticos, papel, carton, vidrio, chatarras y baterias provenientes
de los diferentes sectores del municipio, sus principales proveedores son recicladores de oficio,
vendedores mayoristas y clientes empresariales. El objeto social de la empresa es la seleccion de
materiales reciclables y su comercializacién. En la (figura 7) se muestran los servicios de la
empresa, los cuales se enfocan principalmente en el desarrollo de actividades de compra,
recepcion, pesaje, clasificacion, compactacion y embalaje, almacenamiento, cargue y descargue

de materiales para la venta.

Compra
Pazaje
b
Clazificacion
|
W W W W
Papel v carton Plasztico Chatarra Vidno
Cartén PET Farrozos Envases Color
revista _l_
blaneca - l‘I'l
periadico Ambar, verde, Mo farrosos Ambar
archivo transparentes y transparante
azl verds
Compactacion y ‘
Embalaje
W
Almarenamisnta
Comercializacion

Figura 7. Diagrama de actividades dentro de la empresa ECOVIDA. por Juan D. Rodriguez, 2019
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La empresa ECOVIDA opera en la comuna No. 3 en la Calle 37B carrera 20C-225, barrio
industrial de Villavicencio, (figura 8). Lleva acabo las actividades de manejo integral de residuos
solidos a los diferentes usuarios de los sectores publicos, privado, agroindustrial, petrolero,
institucional y residencial. Esta empresa se encuentra dividida en dos sectores, el &rea
administrativa y el area de produccion.
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Figura 8. Plano de localizacion de la empresa ECOVIDA de Villavicencio meta. Elaborado por medio del software
ARCGIS. por Juan D. Rodriguez, 2019
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Figura 9. Exterior area administrativa, Tomada por Figura 10. Interior &rea administrativa, por
Laura Linares, 2019 Laura Linares, 2019

El area administrativa es un conteiner en la cual se encuentra: Gerencia financiera y gerencia
general, ademas de poseer el area de vigilancia y monitoreo de toda la empresa. Como se ve en la
figura 9 y 10.

El &rea productiva esta conformada por una bodega que ocupa alrededor de una cuarta parte del
predio donde se encuentra la empresa, en la cual se hace todo el proceso productivo de esta,

llevando a cabo la recepcion, clasificacion, transporte interno y almacenamiento (Figura 11y 12).

P L4 - e

Figura 12. Area productiva, por Laura Linares, 2019  Figura 11. Interior area productiva, por Laura
Linares. 2019
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Esta empresa posee dos rutas de acceso, de las cuales solo se usa una de estas, a continuacion,
en la figura 13 se aprecia la ruta de acceso, la cual es usada como entrada y salida peatonal y

vehicular.

Figura 13. Ruta de acceso a la empresa ECOVIDA, por Juan D. Rodriguez, 2019

Organigrama de la empresa ECOVIDA

El organigrama de la empresa (Figura 9), est4 conformado principalmente por dos grandes
areas; departamento de gerencia financiera y el departamento de gerencia general. La gerencia
financiera es el area en el cual se realizan todas actividades administrativas, se encuentra
planeacion, contabilidad y recursos humanos. En cuanto a la gerencia general, esta es el area
encargada de las operaciones de produccion y estd conformada por el jefe operacion, jefe de
bodega, conductor y auxiliares.
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<C®vida

Figura 14. Organigrama de la empresa ECOVIDA de Villavicencio. por Juan D. Rodriguez, 2019
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Capitulo I11. Metodologia

La elaboracion del SGA de la empresa ECOVIDA se realizd bajo los estdndares de la norma NTC
ISO 14001:2015, elaborando y desarrollando las actividades y metodologias necesarias para el

cumplimiento de estas, como se puede apreciar en el cuadro metodologico del (Anexo 9).

Fase 1: Realizar un diagndstico actual del cumplimiento de los criterios de la NTC-1SO
14001:2015 en la empresa ECOVIDA de Villavicencio.

Diagnostico del cumplimiento de la ISO 14001:2015.

Se realizo el andlisis del cumplimiento de los criterios exigidos por la NTC-1SO 14001:2015 en la
empresa ECOVIDA utilizando la herramienta lista de chequeo (Checklist). Este andlisis incluye

el porcentaje de cumplimiento en la empresa de cada numeral de la norma. Ver (Anexo 1).

Fase 2: Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales de los procesos de manejo
de residuos sélidos dentro de la empresa ECOVIDA bajo los criterios de la NTC-1SO
14001:2015.

Revision Ambiental Inicial (RAI).

Se realiz6 la revision ambiental inicial tomando como base la Guia técnica colombiana 93 (GTC
93), guia que presenta las directrices para la ejecucion de dicha revisién ambiental inicial, de
acuerdo a esto se aplicé en la empresa ECOVIDA como parte de la implementacion del Sistema

de Gestion Ambiental.
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Ecomapas.

El disefio del Ecomapa para la empresa tuvo como fin visualizar la realidad fisica de las
actividades y los impactos relacionados, “permitié hacer un inventario rapido de las practicas y los
diversos problemas mediante el uso de figuras”(Bart Van Hoof, 2008). Se elabor6 un Ecomapa
general en el cual se identifican todos los componentes al interior de la empresa ECOVIDA, se
obtuvo por medio del programa AutoCAD vy se incluyeron figuras para puntos de consumo de

agua, consumo de energia eléctrica, punto ecoldgico y desechos.

Identificacion de insumos y servicios en ECOVIDA.

Se realiz6 la recopilacién de datos en la empresa sobre los principales insumos y servicios
necesarios para realizar las actividades de reciclaje, de esta manera se obtuvo una tabla con la

descripcion de los insumos y servicios y las cantidades promedio mensual de estos.

Matriz MED (MATERIALES, ENERGIA, DESECHOS).

La aplicacion de esta herramienta permitio identificar el flujo de materiales (entradas y salidas)
de los procesos que realiza ECOVIDA. Para este trabajo se realiz6 una matriz de acuerdo con las
actividades de compra de material, recepcion de residuos, clasificacion, pesaje, compactacion y
embalaje, almacenamiento de material y entrega de producto para la venta.

Identificacidn de aspectos, evaluacion y valoracion de impactos ambientales.

Para este trabajo se utilizé la metodologia propuesta por Vicente Conesa Fernandez (2010), la
cual permitio realizar una matriz de significancia en la que se evaluaron los impactos que

ocasionan las actividades de la empresa ECOVIDA por medio de once pardmetros de importancia.
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Parametros para la evaluacion de la importancia del impacto.

Naturaleza: se refiere al carcter de las diferentes acciones que van a actuar sobre el medio
sean estas benéficas (+) o perjudiciales (-).

Intensidad (IN): se refiere al grado de destruccién del medio, es decir al grado de incidencia
de la accion sobre el medio, en el espacio que actla.

Extension (EX): indica la parte del medio afectada, es decir el area de influencia tedrica del
impacto en relacion con el entorno total en que se hace presente el efecto.

Momento (MO): tiempo que pasa entre la aparicion de la accion y la manifestacion del efecto
sobre el factor considerado.

Persistencia o duracién (PE): hace referencia al tiempo en que permaneceria el efecto desde
su manifestacion hasta el momento en el cual el factor afectado regresaria a las condiciones
iniciales previas a la accion.

Reversibilidad (RV): hace referencia a la posibilidad de restauracion del factor que ha sido
afectado por medios naturales, es decir de regresar a las condiciones previas a la accién
cuando la misma deja de actuar en el medio.

Recuperabilidad (MC): hace referencia a la posibilidad de restauracion total o parcial del
factor que ha sido afectado, es decir de regresar a las condiciones previas a la accion mediante
de la actuacion humana.

Sinergia (SI): se refiere a la accion simultanea de dos o mas causas, las mismas que hacen
que el efecto sea superior a la suma de sus efectos individuales.

Acumulacion (AC): hace referencia al aumento progresivo de la manifestacion del efecto,
cuando la accion que lo genera esta presente de forma continua.

Efecto (EF): se refiere a la manera en que el efecto se manifiesta sobre el medio debido a la
accion, tomando en cuenta la relacion causa- efecto.

Periodicidad (PR): hace referencia a la regularidad en la que el impacto se manifiesta,

tomando en cuenta las acciones que lo producen.
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Tabla 2. Importancia del impacto

Naturaleza
-Benéfica
-Perjudicial

+

Extension (EX)

-Puntual

-Parcial

-Amplio o extenso
-Total

-Critico

Persistencia o duracion (PE)

-Fugaz o efimero
-Momentaneo (<1afio)

-Pertinaz o persistente (1

1-15afios)

1
1
-Temporal o transitorio (1-10afios) 2
3
4

-Permanente o constante

(>15afos)

Recuperabilidad (MC)

-Recuperable de manera

inmediata 1

-Recuperable a corto plazo (<lafio) 2

-Recuperable a medio
10afios)

-Recuperable a largo
mitigable (11-15afios)
-Irrecuperable (>15afios)

plazo (1- 3
plazo o 4
8

Acumulacién (AC)

- Simple
-Acumulativo

FNQEEN

Periodicidad (PR)
-Irregular (aperiddico y esporadico) 1

-Periédico o de
intermitente
-Continuo

regularidad 2

4

Intensidad (IN)
-Baja 0 minima
-Media
-Alta
-Muy
-Total

Momento (MO)
-Largo plazo (>10 afos)
-Medio plazo (1-10 afios)
-Corto plazo (< 1 afios)
-Inmediato
-Critico

Reversibilidad (RV)
-Corto plazo(<lafio)
-Medio plazo (1-10afios)
-Largo plazo (11-15afios)
-Irreversible (>15afios)

Sinergia (SI)
-Sin sinergismo o simple
-Sinergismo moderado
-Muy sinérgico

Efecto (EF)
-Indirecto o secundario
-Directo o primario

A wWwPNPRE S~ WNPRE P oo R~NPRE

N -

[EEN
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Nota. Tabla para la evaluacion de la importancia del impacto. Adaptado de “Vicente Conesa Fernandez (2010)”.

Por Linares; Rodriguez, 2018
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Importancia del impacto.

Se determind la importancia del impacto de acuerdo a la seleccion de cada ndmero
propuesto en el modelo de la tabla y se uso la siguiente expresion:
IMPORTANCIA= +/- (3IN+2EX+MO+PE+RV+MCI+SI+AC+EF+PR)

Rangos de jerarquizacion para los impactos ambientales.

Los impactos con valores de importancia menores a 25 fueron irrelevantes, los impactos
moderados representaron una importancia entre 25 y 50, fueron severos los impactos cuando la
importancia se establecio entre los valores de 50 y 75, finalmente criticos cuando el valor resultado
de la importancia fue mayor a 75. Para los impactos positivos se tuvo en cuenta la misma
clasificacion de importancia, pero con el signo positivo, los valores de importancia menores a 15
se tomaron como irrelevantes, valores entre 16 y 30 representativos y valores mayores a 30 fueron

remediativos(Determinacion & Ambientales, n.d.).

Tabla 3. Rangos de jerarquizacion para los impactos ambientales

Impactos criticos mayores a -75, rojo _

Impactos severos entre -50-75, naranja
Impactos moderados entre -25-50, amarillo

Impactos irrelevantes menores a -25,blanco

Impactos positivos irrelevantes menores a 15, verde claro
Impactos positivos representativos entre 16-30, verde medio

Impactos positivos remediativos mayores a 30, verde oscuro -

Nota. Jerarquizacion de los impactos ambientales. Adaptado de “Vicente Conesa Fernandez 2010”. Por Linares;
Rodriguez 2018

Fase 3: Elaborar el andlisis del ciclo de vida de los procesos de manejo de residuos solidos de
la empresa ECOVIDA.

Para el desarrollo de esta fase se tuvo en cuenta los requisitos que se detallan en la norma 1SO
14040. La norma describe cuatro fases para los estudios de ACV las cuales se adoptan para la

elaboracion de este trabajo, estas son:
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Definicion del objetivo y alcance del ACV.

Se formuld el objetivo del analisis de ciclo de vida en el cual se define el tema de estudio y las
razones por las que se realiz6. También se formuld alcance del ACV en el que se define la
amplitud, unidad funcional y los limites del sistema, es decir, los procesos unitarios que incluye
este analisis de ciclo de vida. Los resultados del estudio se comunicaran al ingeniero ambiental
de ECOVIDA.

Analisis de inventario del ciclo de vida (ICV).

Se realiz6 una descripcién detallada de cada unidad de proceso dentro de la empresa y se tomé
registro fotografico en cada proceso, también se hizo la cuantificacion de entradas y salidas del
sistema productivo de ECOVIDA, que incluye recursos (materia y energia) y las emisiones a la

atmosfera, para lograr la cuantificacion de estos datos se hizo uso de las siguientes herramientas:

Ecobalance.

Se hizo uso de este método estructurado para reportar los flujos, hacia el interior y el exterior,
de recursos, materia prima, energia, productos, subproductos y residuos que ocurren en la
organizacion(Espitia, 2010). Esta herramienta permitié obtener informacion de tipo cuantitativo

de las entradas y salidas de los procesos de reciclaje en la empresa.

Diagrama de flujo.

Esta herramienta se utiliz6 para hacer una representacion grafica de todo el proceso en la
empresa, se realizo el diagrama que describe de forma detallada los procesos de reciclaje y se

mencionan las entradas y salidas de cada proceso.



DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON BASE EN LA NORMA NTC-ISO 14001:2015 45

Evaluacion del impacto del ciclo de vida (EICV).

Para el andlisis de impacto se utilizaron los resultados del analisis de inventario y se evalud la
importancia de los potenciales impactos ambientales generados por los procesos de trasporte para
la compra de material, compactacion y embalaje, y transporte interno.

Seleccidn de categorias de impacto, indicadores de categorias y modelos de

caracterizacion:

Tabla 4.Categorias de impacto
Grupo A. Categorias de Grupo B. Categorias de Grupo C. Otras categorias

impacto bésicas impacto especificas de impacto
Agotamiento de recursos Impactos del uso del suelo  Agotamiento de recursos
abidticos bidticos
Impactos del uso del suelo  Ecotoxicidad
Cambio climatico Impacto de la radiacion Desecacion
lonizante

Agotamiento del ozono Olor
estratosférico

Toxicidad en humanos Ruido

Ecotoxicidad Calor residual (aumento de Malos olores en agua
Acidificacion la temperatura del agua

Eutrofizacion Accidentes

Nota. Adaptado de metodologia CML 2001. Por Rodriguez; Linares 2018

Teniendo en cuenta la Tabla 4, se seleccionaron las categorias en las cuales se reflejan un
impacto por los indicadores de emisiones propuestos, que son: CO, CO2 y PM2.5 y para el analisis
de impactos se utilizé el software openLCA, el cual es un programa de cddigo abierto y gratuito
para la evaluacion de la sostenibilidad y el ciclo de vida, este permite realizar ACV mediante el
uso de bases de datos de inventario propias y bibliogréficas (Ecoinvent, DataSmart, Gabi, PSILCA,
USDA vy otros).

Con el software OpenLCA se realizé el almacenamiento, analisis y seguimiento de los procesos
de compactacion y embalaje, transporte interno y externo, a través del método CML BASELINE
2016, precisando de una representacion cuantitativa denominada indicador de categoria. EI cuél es
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la suma de los factores tomados como unidad funcional del ACV, estos factores de caracterizacién

también seran llamados factores equivalentes.

Las categorias de impacto a evaluar empleadas por el software open LCA se muestran en la
siguiente Tabla 5. Estas categorias de impacto y el método de evaluacion CML BASELINE 2016
nos dieron los resultados para ejecutar la normalizacion, en la cual se trasladaron los resultados de

la clasificacion a unidades que permitieron su comparacion e interpretacion.

Tabla 5. Categorias de impactos a evaluar en la empresa ECOVIDA

Categoria Abreviatura Unidades en
OPENLCA
Toxicidad en humanos HT Kg 1,4-DCB-
Eq
Cambio climatico GW Kg CO2-Eq
Agotamiento del OLD Kg CFC-11-Eq
ozono Estratosférico
Ecotoxicidad terrestre TE 1,4-DB-Eq
Smog fotoquimico PO Kg formed
ozone

Nota: Resultado de la evaluacion de impacto en la empresa ECOVIDA. Por Rodriguez y Linares 2018

Interpretacion del Ciclo de Vida

Para la Gltima actividad se realizé la interpretacion de los resultados de inventario y evaluacion
de impacto, este analisis incluyo medidas cualitativas y cuantitativas de mejoras, como
herramientas de prevencion de la contaminacién industrial, como minimizacion del consumo de
electricidad y combustible vehicular (diésel y gasolina corriente). En la interpretacion se
comprendieron las siguientes actividades:

e ldentificacién de aspectos significativos (energia, emisiones): para determinar estos

aspectos se empled el andlisis de contribucion de las etapas del ciclo de vida al resultado

total, expresando la contribucion mediante un porcentaje total:
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Tabla 6. Andlisis de contribucién

A Contribucion > 50% Influencia significativa

B 25% < contribucién < 50% Influencia relevante

C 10% < contribucién < 25% Influencia bastante
importante

D 2,5% < contribucion < 10% Influencia menor

E Contribucion >2,5% Influencia despreciable

Nota: Resultado de andlisis. Por Rodriguez y Linares 2018

e Analisis de la influencia para examinar la posibilidad de influir en los aspectos ambientales,

el grado de influencia se expresaria de la siguiente manera:

Tabla 7. Andlisis de influencia

A Control significativo, grandes mejoras posibles.
B Control escaso, algunas mejoras posibles.
C Sin control.

Nota: El control se interpreta como la capacidad que tiene ECOVIDA de modificar los procesos actuales.
. Por Rodriguez y Linares 2018.

e Conclusiones del Andlisis de Ciclo de Vida: finalmente en la interpretacidn se identificaron
las conclusiones del Andlisis de Ciclo de Vida de los procesos de reciclaje en la empresa
ECOVIDA.

Fase 4. Formular la politica, objetivos, metas y programas de Gestion Ambiental como
estrategias para mitigar los impactos ambientales significativos y mejorar la eficiencia de los

procesos en la empresa ECOVIDA tomando como base la norma NTC-1SO 14001:2015.

Politica ambiental.

Para la formulacion de la politica ambiental se tuvo en cuenta los siguientes puntos; que fuera
apropia a su proposito y contexto, que incluyera el compromiso de cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y cuidado del medio ambiente, compromiso de mejora continua y formulacién

de programas de gestion ambiental.
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Objetivos y metas ambientales.

Se establecieron de acuerdo a la formulacion de la politica ambiental.

Creacion de Programas de Gestion Ambiental.

Los programas del Sistema de Gestion Ambiental se crearon de acuerdo a las problematicas
encontradas en el diagndstico ambiental inicial y surgieron como oportunidades de mejoras a
implementar dentro de ECOVIDA. Cada programa contiene objetivos, responsable, alcance,
control y seguimiento, metas, tiempo, actividades a desarrollas (estrategias), recursos humanos y

econdmicos.

Para la elaboracién de estos programas se tuvo en cuenta la revisién ambiental inicial y la
valoracién de los impactos ambientales, para mejorar las condiciones actuales y optimizar el uso
de recursos naturales dentro de la empresa, también se plantearon con el fin de mejorar el ambiente

laboral de los administrativos, operarios y auxiliares.

La seleccion de los programas se hizo con el ingeniero ambiental de acuerdo al programa que
mas beneficios genere a la empresa en términos de costos y reduccién del impacto ambiental. Los
programas manejaron tiempos de implementacion mensual y trimestral, asi mismo para los
procesos de modificacion de infraestructura estos se comenzaran a implementar a partir del primer

semestre del 2019 y los plazos para la ejecucion de las propuestas seran definidos por la empresa.
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Capitulo 1V. Resultados

Fase 1: Diagnostico del cumplimiento de los criterios de la NTC-1SO 14001:2015

Se aplic6 una lista de chequeo (anexo 1) que permitié analizar cada uno de los
requerimientos que exige la norma y su porcentaje de cumplimiento en la empresa. En la

siguiente tabla se muestran los resultados obtenidos:

Tabla 8. Porcentaje de cumplimiento de la 1SO 14001:2015

Numeral N. de Requisitos % de
requisitos cumplidos cumplimiento
4.Contexto de la 10 0 0%
organizacion
5. Liderazgo 13 2 15%
6. Planificacion 19 6 32%
7. Apoyo 31 17 55%
8. Operacion 9 2 22%
9.Evaluacion del 21 3 14%
desempefio
10. Mejora 5 0 0
TOTAL 108 30 28%

Nota: Resultados del cumplimiento de la norma 1SO 14001-2015. Por Rodriguez y Linares 2018

El total de requisitos exigidos es de 108 agrupados en 7 numerales, como resultado de la
verificacion se aprecia que laempresa ECOVIDA cumple con 30 de estos requisitos. Su porcentaje
de cumplimiento es del 28%, esto se debe a que la empresa no cuenta con un Sistema de Gestidn
Ambiental que permita reforzar las acciones requeridas por la norma para identificar aspectos

ambientales y determinar acciones para la mejora de su desempefio ambiental
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Fase 2: Identificacion y evaluacion los aspectos e impactos ambientales de los procesos de

manejo de residuos solidos dentro de la empresa

Revision Ambiental Inicial (RAI).

La revision ambiental inicial permitié caracterizar las operaciones de la empresa y su relacion
con el medio ambiente. Se identificaron las actividades y procedimientos de manejo ambiental
existentes, se realizaron entrevistas con el personal, retroalimentacién de incidentes previos,

busqueda de informacion ambiental existente y se tomaron registros fotograficos.

Ecomapa

En el Anexo 2 se encuentra el Ecomapa que se realiz6 para ECOVIDA, la empresa esta
compuesta por una bodega, la cual ocupa la mayoria del area total, seguido de un cuarto para el
almacenamiento de metales no ferrosos y un bafio para uso administrativo, ademas del area
administrativa y un cuarto de descanso, la empresa cuenta con un espacio para el apilamiento de
desechos o producto no conforme y un espacio para disponer los metales ferrosos. El mapa incluye
los puntos de consumo de energia eléctrica, cuatro puntos de consumo en el area de bodega y dos
en el area administrativa, un punto de consumo de agua que se limita al uso del bafio, un punto de
desechos, dos puntos para identificar problemética de lixiviados por contacto de los metales
ferrosos y desechos con aguas lluvia y por ultimo un punto para sefialar la problemética del canal

recolector de aguas lluvias.

Identificacidn de insumos y servicios en ECOVIDA.

La siguiente tabla muestra la cantidad promedio mensual de insumos y servicios consumidos

en la empresa de reciclaje ECOVIDA.
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Tabla 9. Insumos y servicios de ECOVIDA

INSUMO/ SERVICIO CANTIDAD UsosS
Energia Eléctrica (Kwh) 907 Magquinaria, iluminacion, uso en
area administrativa
Gasolina (gal) 26,4 Montacargas
Diesel (gal) 134 Camion recolector

Plastico reciclado (ton)

Papel reciclado (ton) 140 Insumo principal

Cartén reciclado (ton)

Nota: Cantidad promedio mensual de insumos y servicios. Por Rodriguez y Linares 2018

Matriz MED.

En la matriz se logré identificar las materias y demas elementos que intervienen en el desarrollo
de los procesos de la empresa, asi como las salidas o desechos de las actividades. La matriz MED

se realiz6 teniendo en cuenta todas las actividades dentro de ECOVIDA.

Tabla 10. Matriz MED

MATERIALES ENERGIA DESECHOS
T::r;zr;grtz%ira Plastico, Camion Combustible  4,47galones Emisiones de
pr papel, carton ~ HINO S500 Diesel diarios co2
material
Plastico,
Recepcion de papel, carton, Cantidad Personal Recepcion No hay
residuos chatarra'y variable (auxiliares) manual desechos
vidrio
Plastico, Producto no
Clasificacion de  papel, carton, Cantidad Personal seleccion conforme,
material chatarra'y variable (auxiliares) manual perdidas en el
vidrio proceso
plastico, papel,
cartén, :
Pesaje del chatarra y cantidad 525{3:; 0,11kwh (8 No hay
material vidrio variable (trifésica) h/dia) desechos
2 basculas
Plastico, Cantidad 6,858Kwh
Compactacion papel, carton  ysarjable de Energia (2,67 h/dia), Emisiones de
errr)1bala'e y 2 embaladoras 200kg eléctrica 4 pacasde  gasesy material
J a700kg de (trifasica) material particulado

material reciclado
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Tabla 10. Continuacion

Pléastico, Montacarga

. ] Combustible Emisiones de
Almacenamiento  papel, carton, S asolina 5,3galones c02 v material
del material chatarray (funciona 8 9aso (semanal) i
S c corriente particulado
vidrio h/dia)
Pacas de .
Entrega de 200kg a 700kg Montqcargas combus:tlble 5,3galones Emisiones de
producto venta de plastico (funciona 8 gasolina (semanal) co2
. h/dia) corriente
papel, carton
. 4
< cgguﬁ?)s giere computadore Energia
Area puto, s, Laire, 1 I g 429,57 Kwh  Papel, empaques
administrativa acondlcu_)nado tv, 1 ¢ ggtr_lca al mes de comidas
, Televisor, . ' (trifasica) '
. impresora, 8
impresora celulares

Nota: Matriz de materiales, energia y desechos. Por Rodriguez y Linares 2018

Como resultado de la matriz MED se evidencia que en los procesos de ECOVIDA se hace uso
de dos recursos importantes para el desarrollo de sus actividades. La energia eléctrica es el
principal recurso demandado, ya que se presentan consumos de energia de dos basculas, dos
compactadoras existentes en el area operativa y los equipos de computo, aire acondicionado,
televisor, impresora y celulares que funcionan en el area administrativa. Ademas, se demuestra el
uso de hidrocarburos como combustible para el transporte de compra de material y para el
transporte del material reciclado compactado dentro de la bodega.

Identificacidn de aspectos, evaluacion y valoracion de impactos ambientales.

Se realizd la matriz (Anexo 3) de significancia de aspectos e impactos ambientales en la cual
se describieron las actividades que se realizan dentro de la empresa y aquellas que presentan
impactos ambientales. De acuerdo a la evaluacion de estos impactos se seleccionaron los mas
importantes y que mayor relevancia tienen dentro de la empresa. La tabla 11 contiene los impactos
calificados como remediativos, estos son impactos positivos con valores de importancia mayores
a 30, impactos severos que son aquellos con valores de importancia entre 50 y 75 y finalmente

impactos criticos que contienen valores de importancia mayores a 75.
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Tabla 11. Evaluacion de los aspectos e impactos ambientales

. . Alerta del
Proceso Entrada Salida Aspecto Impacto Importancia impacto
85
o < Material de Aprovechamiento Lo
= @© ) - . Disminucion de -~
Q' & Papel, cartén.  archivo para de residuos los residuos 55 Remediativo
S reciclar reciclables.
2 €
g Disminucion de
c 8 . residuos,
?8 3 Residuos Material Aprgg/t;?;z:ri\;nto reduccion de 51 Remediativo
o B solidos aprovechable reciclable afectaciones al —_—
S = suelo y cuencas
ad hidrograficas
s Aumento de la
(=X ntaminacién ntaminacion
S Uso de Emision de co tam acio Conta ninacio
3 . atmosféricay de atmosférica por
7e] combustible  gases como . - s
8 gasolina Co2. CO |nfe§:0|on_es la emision de 54
>~ 48 ' respiratorias CO2yCO
[ ]
52
=38
S = Gases Contaminacion
10__),“ °© v oreé del recurso
) . aporesy Generacion de hidrico, aire,
ol Aceites combustible id i | -59
75 liguido residuos peligrosos. sueloy
S X afectaciones a la
|: residual salud
>8 T Agotamiento del
-%’. ) % Uso de Consumo Consumo de energia recurso
BE basculas energético eléctrica energético y -55
03w sobrecostos
S O
33— Mitigaciony
S & Material Nueva Disminuciondela  reduccion de
g _cg % clasificado materiaprima  produccionde nueva  afectaciones al 68 Remediativo
D= reciclada materia prima suelo, airey
A o recurso hidrico
5 Contaminacion
g .% Vapores y al aire por
S Z\ = Aceite combustible Generacion de vapores y 58
g' o g Hidréulico liquido residuos peligrosos combustible
8 ) residual liquido residual




DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON BASE EN LA NORMA NTC-ISO 14001:2015 54

Tabla 11. Continuacion

. : Alerta del
Proceso Entrada Salida Aspecto Impacto Importancia )
P P P impacto
Disminucion de
los residuos
. solidos en los Reduccion de
Materia prima Producto rellenos afectaciones al
reciclada . sanitarios y . 75 Remediativo
listo venta S suelo, aire y S
embalada disminucion de L
- recurso hidrico
la produccién
de nuevas
materias primas
Aumento del Contaminacion
e Materia prima Material material al airey 50
% T reciclada particulado  particuladoenel afectacionesala
€ érea de bodega salud
S 2
% c Contaminacién
Q
S o del suelo,
£ O alteracion de las
< Almacenamiento  Lixiviados - pr oplec!ad_es
. Generacionde  fisicoquimicas
de chatarraal aire  por aguas lixiviad del suel -50
libre lluvias ixiviados lel suelo por
lixiviados de
aguas lluvias en
contacto con
chatarra
Transporte de
material dentro de Uso de Emisiones de Contaminacion 53
la bodega combustible CO2 al aire
(montacargas)
Taponamientos,  Afectaciones a
Aguas .
%) X barriales, lasaludy
Q Canal de aguas lluviay . p - .
c : proliferacion de ambiente -85 critico
o lluvias barro E—
= plagas, vectores laboral
Q reposado . ;
@© y malos olores inapropiado.
3+ L .
i
7] _ Tejado en Deficiencias en Ambiente
c Tejado la higiene laboral -59
- mal estado . .
laboral inapropiado
. Disminucion de
.8 los residuos
o = solidos en los
5 % Papel, carton, Ma_tena reI_Ien_os Fomento de la -
] ‘5 lastico. chatarra prima sanitarios, cultura del 55 Remediativo
E c P ' reciclada disminucién de reciclaje.
S © la produccion de
<LE> nuevas materias
primas.

Nota: Resultado de la evaluacion de aspectos e Impactos ambientales. Por Rodriguez y Linares 2018
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En evaluacion de los aspectos e impactos ambientales se identifico los procesos que tienen una
alerta de impacto y se califican como severos son aquellos en los que se hace uso de combustible,
uso de energia eléctrica y los procesos de almacenamiento de material, los impactos asociados a
esta calificacion comprende contaminacion atmosférica por emisiones de gases CO2 y CO,
agotamiento del recurso energético y sobrecostos, contaminacion al aire por material particulado
y afectaciones a la salud, contaminacion al suelo y alteracion de las propiedades fisicoquimicas
por lixiviados de aguas lluvias en contacto con chatarra y ambiente laboral inapropiado. El aspecto
calificado como critico fue el mal estado del canal de aguas lluvias existente en la empresa, ya que
los impactos ambientales causador por este son afectaciones a la salud de los trabajadores por los
constantes taponamientos, barriales, malos olores y proliferacion de plagas y vectores. Finalmente,
se calificaron los impactos ambientales que producen las actividades de la empresa, estos impactos
se ven reflejados como la disminucion de residuos sélidos depositados en el relleno sanitario,
mitigacion y reduccion de afectaciones al suelo y cuencas hidrograficas y Fomento de la cultura

del reciclaje.

Fase 3: Analisis de ciclo de vida de las actividades de ECOVIDA

Objetivo y alcance del ACV.}

El analisis del ciclo de vida en la empresa ECOVIDA se fundamenta en la evaluacion del
reciclaje de residuos sélidos, especificamente residuos plasticos (PET), papel y carton, debido a
que estos son los residuos que mas se utilizan dentro de las actividades de la empresa. Se planted
con el fin de conocer y analizar los aspectos e impactos ambientales a lo largo de los procesos de
manejo de estos residuos. La unidad funcional establecida para el ACV en la empresa es Kg Eq de
CO2 generados por el consumo de energia (KW/h) de las embaladoras, Kg Eq de CO2 generados
por el consumo de un galdn de Diesel, Kg Eq de CO2 generados por galon de gasolina corriente
utilizados para el transporte de material en bodega, de igual modo, los procesos unitarios que
intervienen en el ACV incluye transporte para la compra, compactacion y embalaje y transporte
interno.
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Anélisis de inventario del ciclo de vida (ICV).

Se realiza una descripcion detallada de cada unidad de proceso dentro de la empresa, para esto
se describe el desarrollo de las actividades en la empresa ECOVIDA.

Recepcion: Las actividades en la empresa comienzan en esta etapa, en la cual se recibe el
material para reciclar, este material puede llegar al mayor o al granel (granel es un término
utilizado para los residuos que llegan en pequefias cantidades), si es al mayor se utiliza el
montacargas para su descargue y si es a granel, se descarga el material manualmente. EI material
a granel por lo general viene sin clasificar, este material es enviado a la zona de almacenamiento,
donde posteriormente sera clasificado y embalado.

Figura 15. Recepcion de materiales, Por Rodriguez  Figura 16. Recepcion de materiales, Por Rodriguez
y Linares 2018 v Linares 2018

Clasificacion: Se realiza la seleccion de material a granel manualmente por los auxiliares de la
empresa, se separa el material segun su clase (plasticos, papel, cartén, vidrio, chatarras (ferrosas y
no ferrosas) y baterias). La mayoria del material que llega a la empresa se recicla por su tipo y una
pequefia parte de este suele ser material no conforme, este material no conforme es una cantidad

minima que no es significante para la empresa y suele parar al relleno sanitario.

o> S : /;*L:l < ﬁﬁg\{

(BN

Figura 18. Clasificacion de materiales, Por Figura 17. Material clasificado, Por Rodriguez y
Rodriguez y Linares 2018 Linares 2018
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Almacenamiento 1: Luego de realizar la clasificacion del material a granel se procede a
distribuirlo a cada punto de almacenamiento en la bodega de la empresa, segun el tipo de material
se ubica en la bodega. EIl material que llega a la empresa al por mayor de igual modo se distribuye

a su punto de almacenamiento.

Figura 19. Almacenamiento de material clasificado, Por Rodriguez y Linares 2018

Compactacion y embalaje: En esta actividad se realiza la seleccion de material granel a
compactar, esto con el fin de reducir su volumen y apilar el material lo mejor posible para
almacenarlo. Para llevar a cabo este proceso la empresa cuenta con dos compactadoras que
funcionan por energia eléctrica las cuales son operadas por operarios de la empresa. Estas

maquinas se encargan de la compactacion y el embalaje de material dejandolo listo para su venta.

Figura 20. Compactacion embalaje, Por Figura 21. Compactacion y embalaje, Por
Rodriauez v Linares 2018 Rodriguez y Linares 2018

Almacenamiento 2: La empresa cuenta con una bodega en la cual se realiza el almacenamiento

en pilas del material embalado y del material que se compra al por mayor, este viene ya
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compactado y embalado, el almacenamiento del material es de maximo 8 dias y se requiere
mantener un flujo en el almacenamiento. Esta actividad se realiza con la ayuda de un montacargas

para transportar el material dentro de la bodega, de igual modo el montacargas es operado por un
operario de la empresa.

Entrega de producto: Se realiza cargue de materia prima embalada y lista en los camiones que
llegan para su compra

N PAGO INMEDIATO. [V RgS)

Sniao APROPET
gl

| terial jgyra 22. Almacenamiento de material embalado,
embalado para su almacenamiento, Por Rodriguezp, Rodriguez y Linares 2018

y Linares 2018

L =2

Figura 24. Montacargas transportando el material a la mula para su venta, Por Rodriguez y Linares
2018
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Ecobalance.

El siguiente diagrama muestra el Ecobalance que se realizo para la empresa ECOVIDA, este se
realiz6 teniendo en cuenta los residuos plésticos (PET), papel y cartdn, se seleccionaron estos
residuos ya que son los de mayor comercio y demanda tienen en la empresa. Estos materiales son
sometidos al proceso de compactacion y embalaje, ya que se presentan en grandes volumenes

cuando no se encuentran embalados.

140 Ton al mes de

120 Ton de material

plastico, papely recuperado al mes
carton > (plastico, papel y
Consumo de energia de la COMPACTACION carton)
embaladora: 493 7g7KWh al —>| YEMBALAJEDE
hes ’ PLASTICO, PAPEL 413Kg de Emisiones
Y CARTON . ISt
CO2
Consumo de combustible aproximadamente

montacargas: 26,4
Galones al mes

l

Producto no conforme: 10
kg al mes
aproximadamente

Figura 25. Ecobalance de la empresa ECOVIDA. Por Rodriguez y Linares 2018

Los datos de cantidades de materiales fueron obtenidos de los registros que lleva la empresa de
sus operaciones, la informacién sobre la maquinaria y el consumo de combustible se obtuvo en
inspecciones de las operaciones en la empresa en compafiia del ingeniero ambiental y la jefa de
bodega, en cuanto a los consumos de energia estos fueron obtenidos mediante mediciones con
pinza amperimetrica. Se realiza también un diagrama de flujo mostrando de manera més detallada

todas las operaciones de reciclaje, asi como las entradas y salidas.
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Diagrama de flujo.

ENTRADA ACTIVIDAD ] SALIDA

Material reciclable,
Emision de CO2
aprox.50.99kgC02/galén
diario

Transporte: Camion

HINO St500, consumo de , COMPRA ] 5
combustible diésel 4.47 .

galones/dia ‘

Materia reciclable a —,[ RECEPCION ]—> Material no conforme
granel y al mayor

Materia reciclable a ‘

Material reciclable para

granel o al mayor, [ ] )
’ ——»| PESAE |—» 5
consumo de energia Sfp?;.acm.n, y
eléctrica para basculas ‘ clastticacion.

Materia reciclable: Papel. Carton_,,re_wsta,
blanco, periddico,

Plastico (PET), papel, CLASIFICA : p
carton. 140 toneladas al CION archivo. PET: Ambar,
verde, transparente y

mes aprox.
‘ azul

Pléstico (PET), papel,

cartén. Consumo de COMPACTA Pacas de plastico,
energia eléctrica de _— CIONY —  papel y cartén. (300-
compactadora para una EMBALAJE 700kg)

paca de material 6.85Kwh

¥

Pacas embaladas (300-

Material particulado

700kg) consumo de
ALMACENA -
gasolina corriente para | ———» MIENTO |—— Emisiones CO2 Aprox.
montacargas, 46.22kgCO2/galon
0.88galones/dia
Cantidad de material ‘
recuperado al mes: 23,6
ton de pléstico, 92 ton de PRODUCTO
cartdn, 9.2 ton de papel. Emisiones CO2 Aprox.
' PARA > 46.22kgCO2/galén

Consumo de gasolina
corriente para cargue de
material con montacargas,
0.88galones/dia

VENTA

Figura 26. Diagrama de flujo de las actividades de reciclaje de la empresa ECOVIDA. Por Rodriguez y Linares
2018
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Evaluacion del impacto del ciclo de vida (EICV).

El andlisis de impacto de las actividades productivas de la empresa ECOVIDA se centran
Unicamente en sus actividades de transporte para la compra de material, compactacion y embalaje
del material (plastico, carton y papel) y por ultimo el transporte interno del material embalado para
el almacenamiento en bodega y para la venta del mismo, como se puede apreciar en la Figura 22,
estos dos Ultimos se tomaron como un solo proceso, ya que en ambos se usa el mismo vehiculo
(Montacarga). Teniendo en cuenta que la unidad funcional usada para el ACV son los Kg Eq
emitidos por el consumo de Kwh y el consumo de Galon de combustible (Diésel y gasolina
corriente). Se puede apreciar en la Tabla 12, las cantidades de KG Eq emitidos por cada uno de
estos procesos.

Tabla 12. Tabla de emisiones

Emisiones (Kg/Mes) Particulas CO CO2
(PM 2,5)

Transporte de compra 2,11248 2,65527 1525,68
Compactacion y Embalaje 0,96754 0,1180 159,39
Montacarga (transporte 0,23254 48,741 231

interno)

Nota: Tabla de emisiones de PM2.5, COy CO2. Por Rodriguez y Linares 2018

Segun la tabla 12, se aprecia que el mayor generador de emisiones es la actividad de transporte

de compra y la que menores emisiones genera es la de compactacion y embalaje.

Tabla 13. Resultados de openL.CA
Categoria de impacto Unidades  Transporte Compactacion Transporte TOTAL

en para la y Embalaje interno
OPENLCA compra
Toxicidad en humanos Kg 1,4- 38,611 0,010 1395,015 1433,636
DCB-Eq
Cambio climatico KgCO2-Eq  1549,789 161,931 332,212 2043,931
Agotamiento del ozono Kg CFC- 0,000 0,000 0,000 0,000
Estratosférico 11-Eq
Ecotoxicidad terrestre  1,4-DB-Eq 0,090 0,000 0,190 0,281
Smog fotoquimico Kg formed 0,097 0,042 1,477 1,615
0zone

Nota: Resultados de los procesos operativos de la empresa ECOVIDA. Por Rodriguez y Linares 2018
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En la Tabla 13 observamos las unidades en que se toman cada una de las categorias propuestas en
el ACV y los porcentajes de contribucion a las categorias de impactos de cada uno de los procesos
productivos de la empresa, asi mismo, logramos determinar quién es el mayor y el menor aportante.
Identificando que categoria presente mayores aportes significativos y en qué actividad se presentan
estos aportes. Ademas, estos resultados seran tomados para la generar porcentajes de contribucion
logrando asi una mayor compresion de estos.

Tabla 14. Tabla de contribucidn

Categoria de impacto Transporte Compactacion Transport TOTAL
paralacompra y Embalaje e interno %
% % %
Toxicidad en humanos 2,69319884 0,0007185 97,306083 100
Cambio climatico 75,82391915 7,9225057 16,253575 100
Agotamiento del ozono 0 0 0 0
Estratosférico
Ecotoxicidad terrestre 32,1378917 0 67,862108 100
Smog fotoquimico 5,979132481 2,578408 91,44246 100

Nota: porcentajes de contribucién para las categorias de impactos. Por Rodriguez y Linares 2018

100%
90%
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80% 7,922505
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Toxicidad en Cambio Agotamiento  Ecotoxicidad Smog
humanos climético del ozono terrestre fotoquimico
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Figura 27. Grafico de porcentaje de contribucién de las actividades a la categoria impacto. Por Rodriguez y
Linares 2018

A través de los datos obtenido en el programa openLCA se hizo una conversion de los resultados

a porcentajes, para asi lograr tener un mayor entendimiento de estos, ademas de poder hacer un
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analisis comparativo porcentual, conociendo cual categoria es la que presenta un mayor porcentaje

y cual actividad genera este porcentaje mayormente.

Tabla 15.Descripcion de figura 23

Transporte para la compra R

Compactacion y embalaje

Nota: Categorias de Impacto, Por Rodriguez y Linares 2018

Los impactos generados en las actividades productivas de la empresa se encuentran asociados
al consumo de combustible y energia eléctrica, como se mencioné anteriormente, openLCA segin
su metodologia de célculo y como se muestra en la tabla 14. El proceso de compactacién y
embalaje aporta el menor porcentaje a la toxicidad humana con un 0.00072% y el transporte interno
al estar en un éarea cerrada y su movilidad es de trayectos cortos, aporta un 97.3% a la toxicidad en
humanos, afectando principalmente a los trabajadores de la empresa.

Interpretacion del ciclo de vida.

Se realizo la identificacion de aspectos significativos mediante el anélisis de contribucion de
los procesos de transporte para la compra, compactacion y embalaje, y transporte interno. Se
califico para cada uno la influencia de acuerdo a lo establecido en la tabla 6, expresando esta
contribucion con un porcentaje total. También, se realizo el andlisis de la influencia en el cual se
asigna grado de control, interpretado como la capacidad que tiene ECOVIDA de modificar los

procesos actuales, esto de acuerdo a lo referente en la tabla 7.

Tabla 16. Influencia de contribucion del transporte para la compra.

Toxicidad en 2,69 Influencia menor
humanos
Cambio climatico 75,82 A Influencia
significativa
Ecotoxicidad 32,14 B Influencia relevante
terrestre
Smog 5,98 D Influencia menor
fotoquimico

Nota: Porcentaje de influencia de contribucion del transporte para la compra. Por Rodriguez y Linares 2018
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En la tabla 16 se observa que la mitad de la contribucion del transporte para la compra presenta
una influencia menor, mientras que el resto las categorias de impacto tienen una contribucion de
influencia relevante, de acuerdo a lo anterior se asigna el grado de control como B (tabla 7) siendo

este un control escaso y algunas mejoras posibles.

Tabla 17. Influencia de contribucion del compactacion y embalaje

Toxicidad en humanos 0,00 E Influencia
despreciable
Cambio climatico 7,92 D Influencia menor
Ecotoxicidad terrestre 0,00 E Influencia
despreciable
Smog fotoquimico 2,578408 D Influencia menor

Nota: Porcentaje de influencia de contribucion del compactacion y embalaje. Por Rodriguez y Linares 2018

En la tabla 17 se observa la mitad de la contribucién de compactacion y embalaje para las
categorias de impacto con una influencia despreciable y el resto de la contribuciéon con una
influencia menor para el resto de las categorias. Se asigna el grado de control como C (tabla 7)

siendo este sin control.

Tabla 18. Influencia de contribucion del transporte interno.

Toxicidad en humanos 97,31 A Influencia significativa
Cambio climatico 16,25 C Influencia importante

Ecotoxicidad terrestre 67,86 A Influencia significativa
Smog fotoquimico 91,44 A Influencia significativa

Nota: Porcentaje de influencia de contribucion del transporte interno. Fuente: Elaboracion propia

La tabla 18 muestra que la mayoria de la contribucion de transporte interno para las categorias
de impacto presenta una influencia significativa, por lo tanto, se asigna el grado de control A (tabla

7), para lograr un control significativo con grandes mejoras posibles.
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Conclusiones del Analisis de Ciclo de Vida.

El inventario del andlisis del ciclo de vida permitio realizar la cuantificacion de cada uno de los
procesos con sus respectivas entradas y salidas, llevados a cabo en las operaciones de la empresa
ECOVIDA. Los datos de las cantidades de energia consumida y combustible permitieron realizar
la identificacion de los impactos ambientales asociados a los procesos productivos, teniendo asi,
un conocimiento mas apropiado de la situacion actual de la empresa, también se logro identificar
que la empresa recupera alrededor de 140 toneladas al mes de residuos solidos urbanos.

Gracias a esto la empresa aporta una contribucion crucial en el componente socio-econémico ya
que fomenta empleo en el sector donde esta ubicada, siendo este un lugar de estrato bajo, ademas
de que sus trabajadores en la mayoria son madres cabezas de hogar y personas gque poseen
antecedentes penales y no logran conseguir un empleo por esto. También, como se menciona
anteriormente ayuda a la disminucion de los RSU y fomenta la cultura de reciclaje en
Villavicencio.

El analisis del ciclo de vida identifico los impactos que se generan en cada una de las etapas de
produccion de la empresa ECOVIDA, identificando que son las etapas de transporte las que
generan la mayor contribucién a los impactos ambientales generados por la empresa, sobre todo
en la etapa de transporte interno, ya que en esta se genera los mayores impactos ambientales,
teniendo como principal afectacién la toxicidad en humanos, seguido del smog fotoquimico.

Por ultimo, se logra identificar que la empresa en sus actividades aporta significativamente a la
reduccion de la contaminacion por los residuos sélidos en la ciudad de Villavicencio, ademas de
que sus actividades no generan un impacto significativo, puesto que sus mayores impactos
ambientales son normales en estas clases de operaciones, a pesar de esto la empresa insiste en

optimizar y reducir sus impactos ambientales, para generar mejoras dentro de sus instalaciones.

Fase 4: Formulacién de la politica, objetivos, metas y programas ambientales.

A continuacion, se describe el replanteamiento de la mision y visién de la empresa, la

formulacion de la politica ambiental, objetivos, metas y programas ambientales.
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Mision.

ECOVIDA de Villavicencio es una empresa con un compromiso socio ambiental enfocada en
la ejecucion de actividades de manejo integral de residuos sélidos aprovechables a los diferentes
usuarios de los sectores publico, privado, institucional y residencial, generando en lo posible una
cadena de valor de los residuos y dignificando la labor del aprovechamiento, fundamentada en la
promocion del desarrollo sostenible, conservacion del medio ambiente y comprometida con la

mejora continua de la organizacion.

Vision.

ECOVIDA de Villavicencio, sera en el 2025 empresa lider a nivel regional en el manejo integral
de residuos aprovechables, acreditada en el cumplimiento de buenas précticas ambientales,
reconocida a nivel regional por sus labores de aprovechamiento y procesos que promueven el

desarrollo sostenible.

Politica ambiental ECOVIDA.

ECOVIDA de Villavicencio, es una empresa enfocada en el aprovechamiento de residuos
solidos, estd comprometida con el desarrollo sostenible, mejoramiento del ambiente y el desarrollo
social de las personas que intervienen en sus procesos, se establece un compromiso ambiental que
incluye el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y la prevencion de la contaminacion.
Por tanto, la politica ambiental de la organizacion es apropiada a su proposito y contexto,
fundamentada en la calidad y el cuidado del medio ambiente. ECOVIDA se compromete a:

e Cumplir con los requisitos aplicables del sistema de gestion de ambiental, incluyendo de

esta manera los requisitos legales vigentes que sean propios de su actividad.

e Identificar, evaluar, prevenir y controlar los impactos ambientales negativos asociados a

SUS procesos.
e Trabajar por la mejora continua en el desempefio de sus procesos y prevenir la

contaminacién de actividades diarias.
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e Promover la sensibilizacion, participacion y comunicacion ambiental a los trabajadores,
clientes y proveedores, para conseguir un mayor compromiso ambiental y fomentar su
integracion activa.

e Cumplir los compromisos pertinentes al contexto de la organizacion, con el fin de
garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores, la proteccion del medio ambiente, la
calidad y la satisfaccion del cliente.

e Fomentar el uso responsable de los recursos naturales dentro de la empresa y adquirir un
mayor compromiso ambiental.

e Formular programas que fortalezcan la gestion ambiental en la empresa con el fin de
generar una mejora continua en sus procesos y prevencion de la contaminacion.

e Documentar, implementar, revisar y mantener esta politica ambiental, garantizando su
pertinencia en la organizacién, comunicandola a las partes interesadas segln corresponda,

ademas de entenderla y aplicarla por parte de los trabajadores.

Objetivo.

Orientar las actividades administrativas y operacionales relacionadas con la gestion ambiental
dentro de la empresa ECOVIDA, mejorando continuamente el desempario ambiental, cumpliendo
con los requisitos legales ambientales, promoviendo el cuidado del medio ambiente y el uso
eficiente de los recursos naturales, como energia y agua. De igual modo, implementar programas
que fortalezcan la gestion ambiental y la mejora continua para lograr un reconocimiento regional
de ECOVIDA.

Metas.

1. Cumplir con la legislacion Legal Vigente Aplicable, asi como con los acuerdos voluntarios
que se suscriban en materia de calidad y medio Ambiente.

2. Implementar acciones para prevenir los impactos ambientales y riesgos laborales
generados en ECOVIDA.

3. Mejorar continuamente el Sistema de Gestion Ambiental.
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4. Crear un ambiente de trabajo seguro, manteniendo las instalaciones y areas de trabajo en
condiciones de higiene.

5. Disminuir el consumo de energia en la empresa mediante buenas practicas laborales.

Programas de Gestion Ambiental.

Dentro del disefio del Sistema de Gestion Ambiental basado en la NTC-1SO 14001:2015, se
realizo el planteamiento de cinco programas ambientales cuyo fin es mejorar, prevenir y controlar
el uso de recursos, evitar los impactos ambientales significativos y proponer mejoras en los

procesos de reciclaje de la empresa. Se establecieron los siguientes programas:

Programa de uso eficiente y ahorro de energia eléctrica.

El programa de uso eficiente y ahorro de energia eléctrica tiene una inversion de
aproximadamente $3’500.000, este valor se refiere al mantenimiento de maquinaria que se
realizara cada tres meses, el valor aproximado del mantenimiento es de $3°000.000, este valor
puede variar dependiendo de los requerimientos de la maquinaria, lo ideal es que las revisiones y
mantenimientos preventivos logren identificar falencias y el valor de inversion de mantenimiento
sea cada vez menor, el costo restante de $500.000 se refiere a la instalacion un medidor de energia
eléctrica que permitird establecer el consumo y pago exacto promoviendo el uso consciente y

ahorro de energia.

Programa de control de material particulado

El programa de control de material particulado, cabe resaltar que los procesos de ECOVIDA
generan pocas emisiones comparado a otros procesos productivos como consumo y produccion de
combustibles fésiles, o produccion de alimentos, pero aun asi se requiere que no se queden
contenidas particulas contaminantes, este es el segundo programa que mayor costo genera a la
empresa ya que corresponde a $6°200.000 pero es necesario ya que en términos de riesgos a la

salud de los operarios y auxiliares si representa significancia.
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Programa de acondicionamiento de instalaciones

El programa de acondicionamiento de instalaciones es el que mayor costo genera a la empresa
implementarlo, corresponde a $7°100.000 pero es realmente necesario ya que al mejorar el
almacenamiento de metales ferrosos se evita la contaminacion al suelo por los lixiviados que tienen
contacto con estos metales, mejorar el canal recolector de aguas lluvias evitaria los constantes
problemas de taponamientos, barriales y malos olores y mejoraria el ambiente laboral evitando
afectaciones a la salud, el cambio de tejas en la bodega es primordial ya que las existentes se

encuentran deterioradas y en varios lugares se encuentran goteras que afectan el material reciclado.

Programa de control de plagas y roedores y orden y aseo (5s)

De acuerdo a los otros dos programas planteados, control de plagas y roedores y programa de
orden y aseo, estos se realizaron con el fin de ofrecer mejoras al espacio fisico de la empresa,
mejorar las condiciones de trabajo, calidad de vida y prevenir riesgos al personal. En cuanto a
programas sobre el horro y uso eficiente del agua no se considerd necesario ya que la empresa
tiene un consumo netamente administrativo el cual se reduce al uso de un bafio y el uso del recurso
hidrico no representa un porcentaje significativo de acuerdo a las actividades que se llevan a cabo
en la empresa, todos los programas propuestos se consideraron necesarios de acuerdo a los
resultados obtenidos en la matriz de impactos ambientales.

Las estrategias en las que se especifica un costo de cero pesos, como la implementacién de
buenas practicas y capacitaciones a personal, es debido a que no se requiere un valor adicional

para lograr su ejecucion.
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Conclusiones

v El diagnostico actual del cumplimiento de los criterios de la NTC-ISO 14001:2015
demostré que la empresa ECOVIDA de Villavicencio cumple con 30 de los 108 requisitos
exigidos por esta norma, es decir, tiene un porcentaje de cumplimiento del 28%, esto
demuestra la necesidad que existe en la empresa de implementar un Sistema de Gestion
Ambiental que permita reforzar las acciones requeridas por la norma para identificar
aspectos ambientales y determinar acciones para la mejora de su desempefio ambiental.

v" La revision ambiental inicial (RAI) que se llevo a cabo en la empresa permitié conocer las
instalaciones de la empresa, las areas en las cuales se realizan los procesos de reciclado de
residuos solidos, el area administrativa, zonas de almacenamiento de producto reciclado
compactado y embalado, zonas de almacenamiento de residuos de chatarra y producto no
conforme. También se conocio los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos de
reciclaje, energia eléctrica y uso de combustible (gasolina-Diesel), se hace uso de energia
eléctrica para el funcionamiento de las dos compactadoras, dos basculas en la bodega y para
el funcionamiento de aire acondicionado, equipos de cémputo, uso de cargadores de
celulares en el area de administracion, se hace uso de combustible para el funcionamiento
de un camién que se del transporte de residuos solidos hasta la empresa y para el
movimiento dentro de la empresa de los residuos compactados hacia las zonas de
almacenamiento.

v’ Laaplicacion de herramientas de diagnostico ambiental, Matriz MED y Ecomapa, permitio
identificar de forma més especifica todas las problematicas dentro de la empresa y que las
causa, los sitios de mayor impacto y los puntos con oportunidades de mejoramiento. Estas
herramientas fueron de gran importancia ya que a partir de los resultados se evaluaron
cudles son las mejores estrategias para la mejora de las deficientes e impactos en la empresa.

v' La matriz de significancia evalué cada uno de los aspectos e impactos ambientales
identificados en los procesos de reciclaje de la empresa, se logré identificar aquellos
impactos calificados como severos y criticos para posteriormente establecer las estrategias

contenidas en los Programas de Gestion ambiental.
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v Seidentifico que en la empresa ECOVIDA genera impactos ambientales remediativos en el
desarrollo de sus actividades de reciclaje de residuos provenientes de la ciudad de
Villavicencio, recupera alrededor de 140 toneladas de residuos sélidos al mes y contribuye
a la reduccion del consumo de nuevas materias primas y contribuye de forma significativa
al fomento de la cultura del reciclaje. Para fortalecer estas actividades de recuperacion se
proponen también estrategias que ayuden a mejorar la eficiencia del reciclaje y estrategias
que mejoren el ambiente laboral de auxiliares, operacion y administrativos de la empresa.

v El analisis del ciclo de vida identifico los impactos que se generan en cada una de las etapas
de produccion de la empresa ECOVIDA, identificando que son las etapas de transporte las
que generan la mayor contribucion a los impactos ambientales generados por la empresa,
sobre todo en la etapa de transporte interno, ya que en esta se genera los mayores impactos
ambientales, teniendo como principal afectacion la toxicidad en humanos, seguido del smog
fotoquimico.

v' Los Programas de Gestiobn Ambiental surgieron como oportunidades de mejoras a
implementar dentro de ECOVIDA, los programas que se disefiaron fueron cinco; Programa
de uso eficiente y ahorro de energia eléctrica, control de material particulado,
acondicionamiento de instalaciones, control de plagas y roedores y orden y aseo (5s), esto
con el fin de mejorar las condiciones actuales y optimizar el uso de recursos naturales dentro
de la empresa, también se plantearon con el fin de mejorar el ambiente laboral de los
administrativos, operarios y auxiliares. Ademas, los programas incluyen medidas de
modificacion de instalaciones, mantenimiento a maquinaria, instalacion de dispositivos de

control capacitacion al personal e implementacion de buenas practicas.
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Anexo 1. Lista de chequeo requisitos NTC-1SO 14001:2015

\®UnFW>sostenbe

Cddigo: SGA-LCHO1-

LISTA DE CHEQUEO REQUISITOS NTC-1SO 14001:2015

01

Version: 01

Elaborado por:

Rodriguez Roa; Linares | Revisado por:

Aprobado por:

Fecha: 22 de octubre

Mufioz 2018
EMPRESA ECOVIDA
. CUMPLIMIENTO .
No SECCION REQUISITO OBSERVACION
Sl NO
4.0 - CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA !_a organizacion _determina I_as cuestiones La empresa no ha determinado las
- internas y externas que son pertinentes para su h .
1 ORGANIZACION Y DE SU - . X cuestiones internas y externas
CONTEXTO proposito y que afecta a su capacidad para orque no posee un SGA todavia
lograr los resultados previstos de su SGA. porq P '
o, . La empresa no ha determinado las
La organizacion determina las partes .
2 . - X partes interesadas porque no posee
interesadas que son pertinentes al SGA. .
un SGA todavia
4.2 COMPRENSION DE LAS La organizacién determina las necesidades y La empresa no ha determinado las
3 NECESIDADES Y expectativas (Requisitos) de estas partes X (5) d -
EXPECTATIVAS DE LAS interesadas necesidades y expectativas
PARTES INTERESADAS -
o . La empresa no ha determinado las
La organizacion determina cuales de estas : :
. . . necesidades y expectativas para
4 necesidades y expectativas se convierten en X : o
. e convertirlas en requisitos legales y
requisitos legales y otros requisitos. .
otros requisitos
La organizacion debe determinar los limites y La empresa no ha determinado los
5 la aplicabilidad del SGA para establecer su X limites y la aplicabilidad del SGA,
alcance para establecer su alcance
L oANGE DEL S PEE La organizacion debe determinar los requisitos La empresa no ha determinado los
ALCANCE DEL SGA g . d requisitos legales y otros requisitos
6 legales y otros requisitos a que se hace X .
. a que se hace referencia en el
referencia en el apartado
apartado
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La organizacion debe determinar las unidades, La_ émpresa no ha detgrmmadp_ las
7 . L TR o X unidades, funciones y limites fisicos
funciones y limites fisicos de la organizacion S
de la organizacion
8 La organizacién debe determinar sus X La empresa no ha determinado sus
actividades, productos y servicios actividades, productos y servicios
Para lograr los resultados previstos, incluida la
mejora de su desempefio ambiental, la La empresa no ha logrado los
9 organizacion debe establecer, implementar, X resultados previsto, ya que no se ha
mantener y mejorar continuamente un sistema implementado el sistema de gestion
i&gféﬁ.’&’?‘_DE GESTION de gestion ambiental, que incluya los procesos ambiental
necesarios y sus interacciones.
Al establecer y mantener el sistema de gestion La empresa no ha establecido, ni
10 ambiental, la organizacion debe considerar el X mantiene el sistema de gestion
conocimiento obtenido en los apartados ambiental
5. LIDERAZGO
11 La alta direccion demuestra liderazgo y X La alta direccion no posee un
compromiso con respecto al SGA. sistema de gestion de ambiental
La alta direccidn se asegura que se establezca la
politica ambiental y los objetivos ambientales;
12 de la integracién de los requisitos del SGA en x La alta direccion no posee un
los procesos de negocio de la organizacién; que sistema de gestion de ambiental
5.1 LIDERAZGOY los recursos necesarios estén disponibles y de
COMPROMISO que el SGA logre los resultados previstos
La alta direccion asume la responsabilidad y S
L ) o La alta direccion no posee un
13 rendicion de cuentas con relacion a la eficacia X : e .
sistema de gestion de ambiental
del SGA
14 La alta direccién comunica la importancia de un X La alta direccibn no posee un
SGA eficaz. sistema de gestion de ambiental
15 52 - POLITICA AMBIENTAL Estd definida la politica ambiental de la X La empresa no posee una politica

Organizacién?

ambiental
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La alta direccion define la politica ambiental de
la organizacion y asegura que, dentro del
16 alcance definido en su SGA, ésta es apropiada X La empresa ECOVIDA no posee
a la naturaleza, magnitud e impactos una politica ambiental
ambientales de sus actividades,
productos y servicios
17 La politica incluye un compromiso de mejora X La empresa no posee una politica
continua y prevencion de contaminacion ambiental
La politica incluye el compromiso de cumplir
18 con los requisitos legales aplicables y con otros X La empresa no posee una politica
requisitos que la organizacion suscriba ambiental
relacionados con sus aspectos ambientales
19 ¢Se documenta, implementa y mantiene? X I;ribei:annﬁ;(isa no posee una politica
20 ¢ Se comunica a todas las personas que trabajan X La empresa no posee una politica
para la organizacion o en nombre de ella? ambiental
La alta direccién define la politica ambiental de
21 la organizaciéon y asegura que, dentro del x La empresa no posee una politica
alcance definido en sus SGA, ésta esta a ambiental
disposicién de las partes interesadas
) o La alta direccion asegura de que las
¢L a alta direccion se asegura de que las . 1
- . responsabilidades y autoridades
29 resp_onsabllldade_s y autorldade§ para los roles para los roles pertinentes se asignen
pertinentes se asignen y comuniquen dentro de comuniaquen  dentro  de  la
5.3 ROLES, la organizacién? y comumq
RESPONSABILIDADES Y organizacion
AUTORIDADES EN LA L a alta direccion se ase q | La alta direccion asegura de que las
ORGANIZACION ¢ T gura de que 1as responsabilidades y autoridades
23 responsabilidades y autoridades para los roles para los roles pertinentes se

pertinentes se asignen y comuniquen dentro de
la organizacién?

asignen y comuniguen dentro de la
organizacion

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
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24

6.1.1 GENERALIDADES

L a organizacion establece, implementa y
mantiene los procesos necesarios para cumplir
los requisitos de la norma y mantener
documentada la informacién de riesgos y
oportunidades que sean necesarios abordar.

La empresa no  establece,
implementa 'y  mantiene  los
procesos necesarios para cumplir
los requisitos de la norma

25

26

27

28

29

6.1.2 ASPECTOS
AMBIENTALES

La organizacion establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para
identificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda
controlar y aquellos sobre los que pueda influir
dentro del alcance definido del SGA.

La empresa no  establece,
implementa y mantiene uno o varios
procedimientos para identificar los
aspectos ambientales de  sus
actividades, productos y servicios
que pueda controlar

La organizacion establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para
determinar aquellos aspectos ambientales que
tienen o pueden tener impactos significativos
sobre el medio

La empresa establece, implementa
y mantiene uno 0 varios
procedimientos para determinar
aquellos aspectos ambientales que
tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio

¢Mantiene y actualiza dicha informacién?

LA empresa no mantiene ni
actualiza dicha informacion de los
aspectos ambientales

La organizacion comunica los aspectos
ambientales significativos entre los diferentes
niveles y funciones de la organizacion

La empresa comunica los aspectos
ambientales significativos entre los
diferentes niveles y funciones de la
organizacion

La organizacion mantiene informacién
documentada de sus aspectos e impactos
ambientales asociados y significativos

La empresa mantiene informacion
documentada de sus aspectos e
impactos ambientales asociados y
significativos
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La organizacion establece, implementa vy Laempresa establece. implementa
mantiene uno o varios procedimientos para mantiepne Uuno ' op vario)s/
identificar y tener acceso a los requisitos legales e . -
30 . o I procedimientos para identificar y
aplicables y otros requisitos que la organizacion L
- . tener acceso a los requisitos legales
suscriba relacionados con sus aspectos ; L
ambientales aplicables y otros requisitos
La organizacion establece, implementa y rl;wiﬁ{?epnrssa estjr?cljece, n;)nplemsg?o)sl
31 mantiene uno o varios procedimientos para rocedimientos  para  determinar
6.1.3 REQUISITOS LEGALES | determinar como se aplican estos requisitos a Eémo se aplican Estos requisitos a
Y OTROS REQUISITOS sus aspectos ambientales P : q
sus aspectos ambientales
La organizacibn mantiene informacion La empresa mantiene informacion
32 documentada de sus requisitos legales y otros documentada de sus requisitos
requisitos legales y otros requisitos
La organizacién se asegura que los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la La empresa no bosee un sistema de
33 organizacion suscriba se tengan en cuenta en el X estiér?ambientgl
establecimiento, implementacion y g
mantenimiento y mejora continua del SGA
La organizacion planifica la toma de acciones
para abordar sus aspectos ambientales,
34 6.1.4 PLANIFICACION DE requisitos legales y otros requisitos, riesgos y X La empresa no posee un sistema de
ACCIONES oportunidades y la manera de integrar e gestion ambiental
implementar las acciones en los procesos de su
SGA, evalla la eficacia de estas acciones
6.2 OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
La organizacion establece, implementa y |Lrﬁ Ierﬁ:;gesa mal:tci)ene e;?gtlsoeé
mantiene objetivos ambientales documentados, P Y !
35 . . . X ambientales documentados, en los
en los niveles y funciones pertinentes dentro de - . .
6.2.1 OBJETIVOS la organizacion niveles y funcn_)nes_, pertinentes
AMBIENTALES dentro de la organizacion
36 Los objetivos y metas son medibles cuando sea x La empresa no contiene objetivos y

factible

metas medibles cuando sea factible
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Los objetivos y metas son coherentes con la LA empresa ECOVIDA no posee
37 politica ambiental, incluidos los compromisos X objetivos 'y metas que sean
de prevencion de la contaminacion y mejora coherentes con la  politica
continua ambiental, ya que no posee una
38 Los objetivos ambientales son objeto de X LA empresa ECOVIDA no posee
seguimiento objetivos ambientales
39 Los objetivos ambientales se comunican y X LA empresa ECOVIDA no posee
actualizan segun corresponda objetivos ambientales
La organizacion determina que se va a LA empresa ECOVIDA no
40 hacer, que recursos se requeriran, quien sera X determina la planificacion de
responsable y cuando se finalizara la acciones para lograr los objetivos
planificacién ambientales
La organizacion determina como se evaluaran LA empresa ECOVIDA no
a1 los resultados, incluidos los indicadores de X determina la planificacion de
seguimiento de los avances para el logro de los acciones para lograr los objetivos
6.2.2 PLANIFICACION DE objetivos ambientales medibles ambientales
ACCIONES PARA LOGRAR La organizacion considera como se pueden
LOS OBJETIVOS -4 0rg . P LA empresa ECOVIDA no
AMBIENTALES mt?grar las dcciones -para el ‘logro de ‘los considera como se pueden integrar
42 objetivos ambientales en los procesos de X .
X las acciones para el logro de los
hegoclo de la objetivos ambientales
organizacion 4
7. APOYO
La organizacion determina y proporciona los LA empresa ECOVIDA determina
recursos necesarios para y proporciona los  recursos
43 el establecimiento, implementacion, necesarios para el establecimiento,
7.1 RECURSOS mantenimiento y mejora continua implementacién, mantenimiento y
del SGA. mejora continua del SGA
o . . LA empresa ECOVIDA determina
La organizacion determina la competencia A .
. la competencia necesaria de las
necesaria de las personas que . . X
; . . personas que realizan trabajo bajo
Realizan trabajo bajo su control que pueda
44 - . . su control que pueda afectar su
afectar su desempefio ambiental y su capacidad d ~ -
: . esempefio  ambiental y su
para cumplir sus requisitos canacidad ara cumolit sus
7.2 COMPETENCIA legales y otros requisitos. pacf P par
requisitos legales y otros requisitos
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45

46

47

48

La organizacidn asegura que estas personas
sean competentes con base en su educacion y
formacion.

LA empresa ECOVIDA asegura
que estas personas sean
competentes con base en su
educacion y formacion.

La organizacion identifica las necesidades de
formacion relacionadas
con sus aspectos ambientales y el SGA

LA empresa ECOVIDA identifica
las necesidades de formacion
relacionadas con sus aspectos
ambientales y el SGA

La organizacion toma acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas.

LA empresa ECOVIDA  toma
acciones  para  adquirir  la
competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas.

La organizacibn conserva informacién
documentada apropiada como
evidencia de la competencia

LA empresa ECOVIDA conserva
informacién documentada
apropiada como evidencia de la
competencia

49

50

51

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Se asegura que las personas que realizan el
trabajo de control de La organizacion tomen
conciencia de la politica ambiental, los aspectos
e impactos ambientales significativos asociados
con su trabajo.

LA empresa ECOVIDA asegura
que las personas que realizan el
trabajo de control de La
organizacion tomen conciencia de
la politica ambiental, los aspectos e
impactos ambientales significativos
asociados con su trabajo.

La organizacion toma conciencia de su
contribucion a la eficacia del
SGA, incluidos beneficios de una mejora del
desempefio ambiental.

LA empresa ECOVIDA toma
conciencia de su contribucién a la
eficacia del SGA, incluidos
beneficios de una mejora del
desempefio ambiental.

La organizacién toma conciencia de sus

implicaciones de no satisfacer
los requisitos de SGA incluido el
incumplimiento de los requisitos

legales y otros requisitos

LA empresa ECOVIDA toma
conciencia de sus implicaciones de
no satisfacer los requisitos de SGA
incluido el incumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos

7.4 COMUNICACION
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La organizacion establece, implementa vy
mantiene los procesos necesarios para las La empresa no cuenta con el SGA
52 comunicaciones externas e internas pertinentes X por lo tanto no cuenta con los
al SGA que incluyan: que comunica, cuando procesos para las comunicaciones
comunica a quien comunica y del mismo.
cOmo comunica.
La organizacion tienen en cuenta los requisitos . -
. No tiene en cuenta los requisitos de
53 legales y otros requisitos al estableces sus X o
e S comunicacion.
procedimientos de comunicacion.
La organizacién se asegura que la informacion inf .
54 ambiental comunicada sea coherente con la X No ~cuenta ~con _ informacion
7.4 .1 GENERALIDADES ; - generada dentro de un SGA
informacidn generada dentro del SGA.
La organizacion conserva informacién . L
. . No cuenta con informacion
55 documentada como evidencia de sus X .
S documentada de comunicaciones.
comunicaciones?
La organizacion responde a las comunicaciones
56 pertinentes sobre su X No cuenta con un SGA
SGA
La organizacion comunica internamente
57 informacién pertinente al SGA entre diversos X La empresa no cuenta con un SGA.
niveles y funciones de la organizacién.
|7|-\Tf'.|'2E(F:2(I)\II\AAUN ICACION La organizacion se asegura de que sus procesos
58 de comunicacion permitan que las personas que X La organizacién no asegura los
realicen trabajos en la misma procesos comunicacion.
respondan a la mejora continua.
La organizacibn comunica externamente
informacién pertinente al SGA, segln se
59 7 4.3 COMUNICACION establezca_1 enlllos procesos de comunicacion de X !_a organizacion no cuenta con
la organizacién y segin lo requiera sus informacion pertinente al SGA.
EXTERNA L3
requisitos legales y otros
requisitos.

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
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El SGA de la organizaciéon incluye la
60 informacion documentada X No cuenta con un SGA
requerida por la norma internacional
e e o o | Nocentconun S que oy
4 ganiz - informacién documentada.
como necesaria para la eficacia del mismo.
Al crear y actualizar la informacion
documentada la organizacion se asegura de la L
L - La organizacion no cuenta con
62 revision y aprobacion con respecto a la X . ”
L) informacién documentada.
conveniencia y
7.5.2 CREACION Y adecuacion :
ACTUALIZACION La (_joc_u,mentamon del SGA _ m_cluye la
descripcion de los elementos principales del L
63 SGA y su interaccion, asi como la referencia a X No se cuenta con documentacion
los ' referente al SGA.
documentos relacionados
Se asegura que la informacién documentada La informacion existe de la empresa
64 esté disponible y sea iddnea para su uso, donde se encuentra disponible para su
y cuando se necesite. uso.
65 Se asegura que la informacién documentada La informacién documentada que
este protegida adecuadamente. tiene la empresa esta protegida.
Para el control de la informacion documentada
se abordan actividades La empresa cuenta con un control
66 de distribucion, acceso, recuperacion, uso, de la informacion documentada
almacenamiento, control de  cambios, existente.
conservacion y disposicién
La organizacion debe establecer, implementar y
67 7.5.3 CONTROL DE LA mantener uno 0 varios procedimientos
INFORMACION documentados para:
DOCUMENTADA iy
Aprobar los documentos con relacion a su .
. La empresa revisa los documentos
68 adecuacion antes de su . S
L existentes antes de su emision.
emision
Revisar y actualizar los documentos cuando sea . .
. La empresa no revisa y actualiza
69 necesario, y aprobarlos X

Nuevamente

algunos documentos.
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Asegurar que se identifican los cambios y el La empresa ha determinado los
70 estado de revision actual X cambios y estado actual de los
de los documentos documentos.
Asegurar que las versiones pertinentes de los Las versiones existentes de los
71 documentos aplicables documentos estan disponibles en
estan disponibles en los puntos de uso los puntos de uso.
Asegurar que se identifican los documentos de
origen externo que la organizacion ha La empresa identifica los
72 determinado que son necesarios para la documentos necesarios para la
planificacidn y operacion del SGA y se controla futura planificacion del SGA.
su distribucion
Prevenir el uso no intencionado de documentos
73 obsoletos, y aplicarles La empresa previene el uso de
una identificacion adecuada en el caso de que documentos obsoletos.
se mantengan por cualquier razon
8. OPERACIONES
La empresa cuenta con un proceso donde .
. La empresa usa la tecnologia que
prevenga errores. Usa tecnologia para controlar .
74 . esta a su alcance para controlar los
los procesos y corregir resultados adversos y !
procesos y corregir errores.
asegurar resultados coherentes.
La organizacién cuenta con personal
El personal de la empresa es
competente que asegure resultados, en la cual .
75 : i competente en los diferentes
se decide también el grado de control en los campos
rocesos propios. '
8.1 PLANIFICACION Y P p_ P - -
CONTROL OPERACIONAL Estable_ce_, implementa y mantiene uno o varios _
procedimientos documentados para controlar La empresa no ha determinado
76 situaciones en las que su ausencia podria llevar X procedimientos para  controlar
a desviaciones de la politica, los objetivos y situaciones.
metas ambientales
Los proveedores externos cuentan con el o
o . La organizacién no cuenta con un
77 conocimiento, competencia y recursos para X

cumplir con el SGA de la organizacion.

SGA.
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Se consideran aspectos como: aspectos e
impactos ambientales asociados, los riesgos y La organizacion no considera
oportunidades asociados a la fabricacion de - .
78 L aspectos e impactos ambientales
productos, los requisitos legales y otros asociados a su proceso
requisitos; en la determinacion del tipo y la '
extension de los controles.
Se suministra informacién para mitigar o o .
: . . La organizacion no ha determinado
79 prevenir algunos impactos - ambientales informacion para mitigar o prevenir
significativos en  procesos  contratados impactos ambientales
externamente. :
80
En el proceso de preparacion y respuesta ante
emergencias se considera: método para
responder una emergencia, proceso de
comun!cacién iqtgrna y externa, acciones para La empresa no ha determinado
81 prevenir o m!tl_garwlmpactos_amt_nentales, X procedimientos de respuesta ante
acciones de mitigacion para situaciones de emergencias
8.2 PREPARACION Y emergencia, evaluacion pos emergencia, lista '
RESPUESTA ANTE de personas clave para situaciones de
EMERGENCIAS emergencia, rutas de evacuacion y puntos de
encuentro
82 Se considera la posibilidad de asistencia mutua x No se considera asistencia mutua de
por parte de organizaciones vecinas. organizaciones vecinas.
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
La organizacion determina a qué se deberia
hacer seguimiento y qué se debe medir, ademas
del progreso de los objetivos ambientales, la La organizacion no ha determinado
83 organizacion tiene en cuenta sus aspectos X
. A o estos aspectos.
ambientales significativos, los requisitos
legales y otros requisitos y los controles
operacionales.
Los métodos usados por la organizacién para Los métodos no estan definidos en
84 hacer seguimiento, medir, analizar y evaluar, X

9.1.1 GENERALIDADES

estan definidos en el SGA.

el SGA
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La organizacion informa de los resultados del
analisis y la evaluacion del desempefio
ambiental, a quienes tienen la responsabilidad y
la autoridad para iniciar las acciones
apropiadas.

La organizacién no ha definido un
analisis y evaluacion ambiental.

86

9.1.2 EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO

La organizacion evalta cambios en requisitos,
variaciones en las
Condiciones de operacion, cambios en los
requisitos legales y otros requisitos, y el
desempefio histdrico de la organizacion. Para
de esta
manera comprender el estado de cumplimento
que se presenta en la norma.

La organizacion no cuenta con estos
requerimientos de la norma.

9.2 AU

DITORIA INTERNA

87

9.2.1 GENERALIDADES

La organizacion cuenta con auditores
independientes de las actividades auditadas,
libres de sesgo y conflictos de intereses.

La organizacion si cuenta con
auditores.

88

89

9.2.2 PROGRAMA DE
AUDITORIA INTERNA

Se documentan las auditorias previas en donde
se incluyen: las no conformidades identificadas
previamente y la eficacia de las acciones
tomadas; los resultados de las auditorias
internas y externas.

Si se documentan las auditorias
previas

Se establecen, implementan y mantienen uno o
varios procedimientos de auditoria que tratan
sobre la determinacion de los criterios de
auditoria, su alcance, frecuencia y métodos

Se cumple en cierta parte con estos
aspectos de auditoria.

90

91

92

9.3 REVISION POR LA
DIRECCION

La alta direccion revisa el SGA de la
organizacion, a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas

La organizacién no ha determinado
el SGA

Estas revisiones incluyen la evaluacién de
oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el SGA, incluyendo
politica

ambiental, los objetivos y las metas ambientales

La organizacion no ha determinado
el SGA

Se conservan los registros de las revisiones por
la direccion

La organizacién no ha determinado
el SGA




DISENO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL CON BASE EN LA NORMA NTC-1SO 14001:2015 88
Los elementos de entrada para las revisiones
93 por la direccion deben
incluir :
P No se cuenta con esta informacion
94 Los resultados de las auditorias internas X NP
de auditorias internas.
Las evaluaciones de cumplimiento con los . L
95 requisitos legales y otros prequisitos que la X No se cuenta con esta informacion
o Y de auditorias internas.
organizacion suscriba
9% Las comunicaciones de las partes interesadas X No se cuenta con esta informacion
externas, incluidas las quejas de auditorias internas.
~ . N No se cuenta con esta informacion
97 El desempefio ambiental de la organizacion X M
de auditorias internas.
98 El grado de cumplimiento de los objetivos y X No se cuenta con esta informacion
metas de auditorias internas.
. . . No se cuenta con esta informacion
99 El estado de acciones correctivas y preventivas X M
de auditorias internas.
El seguimiento de las acciones resultantes de NO se cuenta con esta informacion
100 las revisiones previas llevadas a cabo por la X S
N de auditorias internas.
direccion
Los cambios en las circunstancias, incluyendo
101 la evolucion de los requisitos legales y otros X No se cuenta con esta informacion
requisitos relacionados con sus aspectos de auditorias internas.
ambientales
. . No se cuenta con esta informacion
102 Las recomendaciones para la mejora X S
de auditorias internas.
La organizacion debe conservar informacién . L
. . No se cuenta con esta informacion
103 documentada como evidencia de los resultados X S
. X i de auditorias internas.
de las revisiones por la direccion

10. MEJORA
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10.1 GENERALIDADES

La organizacion considera los resultados del
andlisis y de la evaluacion del desempefio
ambiental, la evaluacion del cumplimiento, las
auditorias internas y la revisién por la direccion
cuando se toman
acciones de mejora.

La organizacion no ha determinado
acciones de mejora.

105

106

107

10.2 NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA

¢El SGA actla como una herramienta
preventiva? (es decir, conocimiento de la
organizacién y su contexto y acciones para
abordar

riesgos y oportunidades).

La organizacion no ha determinado
el SGA

La organizacion evalla la necesidad de
acciones para eliminar las
causas de la no conformidad, con el fin de que
no vuelva a ocurrir en
ese mismo lugar o en cualquier otra parte

La organizacién no ha terminado
estas acciones para eliminar causas
de no conformidad.

La organizacion conserva informacién
documentada como evidencia documentada de
la naturaleza de las no conformidades y los
resultados de cualquier accién correctiva

No se conserva esta informacion
documentada.

108

10.3 MEJORA CONTINUA

La organizacion determina el ritmo, el alcance
y los tiempos de las acciones que apoyan la
mejora continua. El desempefio ambiental se
puede mejorar aplicando el sistema de gestién
ambiental como un todo o0 mejorando uno 0 méas
de sus elementos.

No se ha determinado las acciones
que apoyan la mejora continua.
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Anexo 2. Layaud de Ecovida
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MATRIZDE SIGNIFICANCIA DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Fecha: 22 de

Elaborado por: Juan Diego Rodriguez Roa y Laura Valeria Linares Mufioz

Codigo: SGA-MIA:

Unrvesmanavtolovs

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

VILLAVICENCIO

Un futuro sostenble octubre de 2018 o1
Aspecto/ Elemento =g —_ SIGNIFICATIVO
~|=> 13 %) —
slslasle|E|a < g
215181282 |=|2ln|E
HEEREHEBEEEE
31ele|2|3|2|5]e|o]e ALERTA DEL
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<
= : "
'<_( Usoqe lafnpa.ras Consumo energético |Consumo de energia eléctrica Agotamiento del recurso energético y 4141122 |1f2]1|1]2 -32 MODERADO X
e para iluminacion sobrecostos
5: Manejo de informacion
Z Consumo de agua Aguaresidual US[? d? recurso hidrico para el funcionamiento Agotalmiento del recurso hidrico! 1l alalalalalalalals 21 IRRELEVANTE X
s domestica sanitario superficial y subterraneo
9( Equipos de
i . P A iento del éti
comp-u'to,alre Consumo energético |Consumo de energia eléctrica gotamiento del recurso energético ) 414132214141 -38 MODERADO X
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Material no conforme Aurperyto de los residuos solidos en los rellenos| Contamingcit’)n al suelo por residuos y il 1 21 IRRELEVANTE
sanitarios recurso hidrico
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w
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Transporte de
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Anexo 4. Programa de uso reciente y ahorro de energia eléctrica.

PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL g@.ﬂfﬂ%ﬁgﬁ%@lﬁ5."5\ d @ V|d0
NOMBRE DEL PROGRAMA PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA
Fecha: 22 de octubre de 2018 Elaborado por: Laura Valeria Linares y Juan Diego Rodriguez | Codigo: SGA-HE3-04

Reducir los consumos de energia que se presentan en ECOVIDA por la actividad de operativos y administrativos en la recuperacion de residuos, logrando obtener un

OBIETIVO R . .
ahorro de energiay fortalecer la cultura de buenas practicas ambientales en la empresa.

RESPONSABLE
Departamento de gestion ambiental y area operativa.
ALCANCE

Este programa aplica en todas las areas de laempresa ECOVIDA, con el fin de reducir el consumo excesivo de energia electrica y hacer un buen uso del recuroso energético.

CONTROLY SEGUIMIENTO
El programa de uso eficiente y ahorro de energia sera supervisado por el departamento de gestion ambiental y el area operativa, con el fin de identificar las falencias y verificar que se cumpla
correctamente este programa.

Qué lograr Cuanto Cudndo
- . ) - 50% del consumo de )
1. Disminuir el consumo de energfa electrica en las actividades de ECOVIDA. . Primer semestre del 2019
energia.
) . - ' 100% del d fiodel
METAS 2. Mejora el desempefio y rendimiento de las maquinas. o, ¢! Cesempenio de fas Primer semestre del 2019
maquinas.
' ) . . . 100% del Idel
3. Capacitar al personal de la empresa sobre laimportancia del uso eficiente y ahorro de energia. 0 del persanal de fa Primer semestre del 2019
empresa
ACTIVIDAD ESTRATEGIAS DESCRIPCION __ Recursos
Economicos Humanos

Se realizardn revisiones y mantenimiento preventivos a las compactadoras y basculas,
Mantenimiento de |€sto con el fin de verificar el adecuado funcionamiento y mantener la eficacia de los $3.000000
procesos,  evitando la  probabilidad de dafios e ineficiencias.
Se proponen revisiones cada tres meses.

Personal especializado en

maquinaria Aproximadamente mantenimiento.

Se establecerd el buen uso del aire acondicionado existente en el area administrativa
de ECOVIDA, se propone un horario exlcusivo para su funcionamiento (10:00 am -12:00
1. Implementarbuenas | Buen uso del aire |P™) @ (2:00pm-4:00pm), ya que en estos horarios se presenta lamayor intensidad solar

practicas. acondicionado |V de igual modo, los dias lluviosos se evitard el uso del aire acondicionado. Tambien, $0
cuando no se encuentre personal trabajando en el area administrativa se sugiere apagar,
el aire. Todo esto con el fin de redicir el consumo de energia.

Ingeniro Ambiental o auxiliar
ambiental.

Las compactadoras, basculas, equipos de computo, cargadores celulares y demas
Desconectar  |elementos que se utilicen dentro de la empresa permaneceran desconectados y solo Ingeniro Ambiental o auxiliar

equipos eléctricos [s¢ conectaran a las tomas de recorriente cuando se requiera su uso, es importante 50 ambiental.

implementar esta estrategia ya que se pueden evitar perdidas de energia.

Se instalard un contador de energia en la empresa con el fin de realizar un monitoreo|
del consumo y conocer el comportamiento normal, esto ayudara a identificar eventos;
2. Instalar dispositivosde | Instalacionde |que disparen el consumo, ya sean actividades de malgaste o deficiencias en

control. contadores  |maquinaria, tambien ayudara a identificar los resultados de la implementacion de las
buenas practicas, estos se veran reflejados en la disminucion del consumo en el
contador.

$500.000-1 contador Operario electricista

Se realizard el cambio de las tejas oscuras de la bodega por tejas plasticas PVC eternil,
esto con el fin de mejorar la iluminacion, aprovechar mejor la luz solar y evitar elf peto cocto se contemplaen
3, Modificaciones de Cambio de tejas |consumo excesivo de energia en esta area que es la mas grande de la empresa. Se el Programa de .

TR, deashesto [pondran estas tejas ya que son translucidas, son de facil lavado y tienen unavida util de|  acondicionamiento de Maestro de construccion
20 a 30 afios. Medidad de la teja: 0.85x3m y se necesitan alderedor de 100 tejas, Valor,

Instalaciones
aproximado del costo del cambio de tejado $4.000.000

Se dispondra de un espacio dos veces a la semana para realizar capacitacion con todo el
personal de la empresa y recordar laimplementacion de las buenas practicas para el
Capacitacion  |uso eficiente y ahorro de energfa, recalcar la importancia de reducir el consumo de $0 Ingeniro Ambiental o auxiliar
constante  |energia para reducir costos y crear conciencia de la importancia del recurso y uso ambiental.
adecuado. Tiempo aproximado de capacitacion: 30 minutos.

4, Capacitacion al personal.
Auxiliares, operacios,
gerentes.

COSTO TOTAL DE PROGRAMA $3.500.000
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PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL

Umaspi oo

B vida

NOMBRE DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE CONTROL DE MATERIAL PARTICULADO

Fecha: 22 de octubre de 2018

Elaborado por: Laura Valeria Linares y Juan Diego Rodriguez

Codigo: SGA-PM10-05

OBIETIVO

Optimizar la ventilacion de la empresa con el fin de disminuir los riesgos a la salud humana por exposicién al material particulado y a los gases generados de los

procesos productivos de ECOVIDA, reducir el estrés termico y mejorar |a calidad de vida de los trabajadores y entomo.

RESPONSABLE

Departamento de gestion ambiental y area operativa.

ALCANCE

Este programa aplica especificamente para el area operativa en lazona de bodega, para lograr reducir los impactos generados por las emisiones existentes en esta area.

CONTROLY SEGUIMIENTO

El programa de uso eficiente y ahorro de energfa sera supervisado por el departamento de gestion ambiental y el area operativa, con el fin de identificar las falencias y verificar que se cumpla

Qué lograr

Cudnto

Cudndo

1. Realizar mejoras en la ventilacion de la bodega en la cual realizan los procesos de pesaje, clasificacion, compactacion
y almacenamiento de residuos reciclables.

80% dela ventilacion
de bodega

A partir del primer
semestre del 2019

100% de los riesgos a la

Primer semestre del

industriales de aire.

instalacion y el costo de los dispositivos tiene un valor aproximado de §6.175.000. Los dispositivos
poseen garantia de 1 afio y tienen una vida util minima de 10 afios. La instalacion de estos
dispositivos es una propuesta economicamente viable, ya que la empresa cuenta con energia
trifasica y este tipo de dispotivos opera mejor con esta energfa, lo cual no representaria un
aumento significativo en el consumo y pago de energfa.

METAS 2. Dismuir los riesgos ala salud y mejorar el ambiente laboral de los operarios de hodega.
salud. 2019
3. Capacitar al personal de la empresa sobre la importancia del programa propuesto e informar sobre los riesgosala  |100% del personal de | Primer semestre del
salud que trae la exposicion a los gases generados. laempresa. 2019
Recursos
ACTIVIDAD ESTRATEGIAS DESCRIPCION :
Economicos Humanos
Se exigira el uso de tapabocas a todo el personal que se encuentre realizando labores en el area
1. Implementar elementos de . de bodega, debido a que en ésta area se presenta acumulacion de material particulado| ¢ 5,000~ Tapabocas
seguridad. (Operarios de Insenthvarel usode proveniente del almacenamiento de material, emisiones de CO2 liberados de la operacion del|  industrial x 100 Jefe de bodega
hodega) tapa booas, montacargas y vapores del funcionamieto de las compactadoras. £l uso del tapabocas serd exigido unidades
dentro de las 8 horas laborales con el fin de proteger a salud de los operarios.
Se resalta que los procesos de ECOVIDA generan pocas emisiones comparado a otros procesos
productivos como consumo y produccion de combustibles fdsiles, o produccion de alimentos,
Pero aun asf se requiere que no se queden contenidas particulas contaminantes. Por esta razon se
instalarn cinco extractores industriales de aire distribuidos en la zona de bodega, con el fin de
. . . . " $1.175.000x 5
L Instalaciénde  [lograr extraer las particulas generadas por los procesos productivos y evitar la acumulacion de . o
2. Instalar dispositivos de . i ) ) extractores: $5.875.000{Operario especializado
extractores  [estas. Se proponen cinco extractores debido a la extension de la bodega y la altura de la misma, la N T
control. Instalacién: $300.000 | e ingeniero de planta.

Total $6.175.000 Aprox

Se dispondra de un espacio dos veces ala semana para realizar capacitacion con todo el personal
de laempresay recordar laimplementacion de los elementos de seguridad en la zona de bodega,

3, Capacitacion aoperariosde |  Capacitacion  |recalcar laimportancia del uso del tapabocas industrial para evitar afectaciones graves a la salud Ingeniro Ambiental o
hodega constante [por [a exposicion a la contaminacidn en bodega, aungue son pocas las emisiones, es importente 50 auxiliar ambiental.
crear el habito del uso constante dentro de la empresa. Tiempo aproximado de capacitacion: 30
minutos.
COSTO TOTAL DE PROGRAMA $6.200.000
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UNIvERsIDAD SAnTo Towas

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
VILLAVICENCIO

1. Evitar la contaminacion al suelo por lixiviados de metales ferrosos

<€C®vida

Implementar acciones encaminadas a mejorar la eficiencia de los procesos dentro de la bodega de reciclaje de ECOVIDA, prevenirimpactos ambientales y mejorar el
ambiente laboral de los operarios.

Departamento de gestion ambiental y area operativa.

Este programa aplica para la zona de bodega dentro de la empresa ECOVIDA, con el fin de mejorar las instalaciones y de igual modo los procesos que realiza.

El departamento de gestion ambiental y el area operativa se encargaran de implementar las estrategias de mejora dentro de los plazos establecidos.

100% de la contaminacion
al suelo.

Apartir del primer semestre
del 2019

2. Mejorar la eficiencia del canal recolector de aguas lluvias.

50% del area de bodega de
laempresa

Apartir del primer semestre
del 2019

3. Mejorar la higiene

Techar area de

laborar de la empresa reemplazando el tejado del area operativa.

Se requiere adecuar y techar un area especifica dentro de la empresa para almacenar|
especialmente los metales ferrosos, ya que estos se encuentran expuestos a factores

50% del area de bodega de
la empresa.

Primer semestre del 2019

almacentamiento [externos como la lluvia, lo que provoca contaminacion al suelo por los lixiviados que $1.000.000 Maestro de construccion
de metales ferrosos |tienen contacto con estos metales. El valor aproximado de lo que cuesta techar el area
identificada es de $1.000.000
) Se requiere pavimentar el area donde se va disponer especialmente los metales
Pavimentar area de ! ) o
. ferrosos dentro de la empresa, esto con el fin de evitar la contaminacion al suelo por| .
alcamenamientode| . . . . $1.000.000 Maestro de construccion
lixiviados. El valor aproximado de pavimentacion del area requerida es de $1.000.000
metales ferrosos
ECOVIDA cuenta con un canal recolector de aguas lluvias (en el suelo), el cual se
Diaenosti extiende por todo el borde la bodega principal. Es necesario hacer una revision e 50 Pesonal de mantenimiento
jagnostico |, . ; ) )
identificar especificamente las falencias que tiene, ya que se presentan continuos de canales.
taponamientos, barriales y malos olores.
Se contratard el personal adecuado para la revision de este canal, se requiere hacer un o
- . o ) - ’ . - Pesonal de mantenimiento
Acondicionamiento [nuevo disefio o mejorar el disefio de la canal existente para que mejore el rendimientoy $1.000.000
) de canales.
se eviten los constantes problemas.
Para mantener el rendimiento y buena operacién del canal recolector de aguas lluvias,
esindispensable realizar mantenimientos mensuales para mejorar el ambiente laboral y -
. ) ) ) ) Pesonal de mantenimiento
Mantenimiento |evitar afectaciones ala salud. Tambien afecta directamente el area de bodega en el cual $100.000 de canales
se realizan las principales operaciones de la empresa. '
Se realizara el cambio de las tejas de la bodega por tejas plasticas PVC eternil, ya que las
existentes se encuentran deterioradas y en varios lugares se encuentran goteras que
Cambio de tejas de |afectan el material embalado almacenado y listo parala venta. Se pondran estas tejas ya .
$4,000.000 Maestro de construccion

ashesto

que son translucidas, son de facil lavado y tienen una vida util de 20 a 30 afios. Medidad
de lateja: 0.85x3m y se necesitan alderedor de 100 tejas, Valor aproximado del costo del
cambio de tejado $4.000.000

$7.100.000
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€C®vida

NOMBRE DEL PROGRAMA

PROGRAMA DE CONTROL DE PLAGAS Y ROEDORES

Fecha: 22 de octubre de 2018

Elaborado por: Laura Valeria Linares y Juan Diego Rodriguez

Codigo: SGA-PR1-02

OBJETIVO

Implementar medidas para el control de plagas y roedores en la empresa ECOVIDA, con el fin de eliminar o minimizar los peligros al personal de |a organizacion
ocasionados por la presencia de estos.

RESPONSABLE

Departamento de gestion ambiental, gerencia general, gerencia financiera.

ALCANCE

instalaciones.

Este programa se aplica a todas las zonas de |la empresa, para mantener bajo control los vectores de contaminacion previniendo la aparicion y multiplicacion de insectos y roedores dentro de las

CONTROLY SEGUIMIENTO

El departamento de gestion ambiental y el area operativa se encargaran de hacer efectivo y oportuno el programa de control de plagas, tambien de inspeccionar todas las areas de la empresa.

Qué lograr

Cuénto

Cuéndo

1. Implementar medidas efectivas de prevencion, control y eliminacion de plagas y roedores.

100% de las areas de la
empresa.

Primer semestre del 2019

100% de las areas de la

2. Medidas de prevenciony
control.

moscas y cucarachas.

cucarachas), ideal para usar ya que no necesita desocupar instalaciones, es inoloro y
tiene efecto domind. Se aplicard en el area administrativa en aparatos eléctricos y
electrdnicos. Debido alas condiciones ambientales del areay el tipo de construccidn,
se haran fumigaciones trimestrales. Los cotos son aproximados, pueden variar
deprendiendo de las marcas y quimicos que utilicen la empresa contratada.

Aproximadamente

METAS 2. Mantener un sistema de vigilacia y control de plagas y roedores. . Primer semestre del 2019
organizacion.
. . . . N 100% del personal en la
3. Capacitar al personal sobre |laimportancia del manejo de plagas y roedores dentro de la organizacion. odelp Primer semestre del 2019
empresa.
Recursos
ACTIVIDAD ESTRATEGIAS DESCRIPCION -
Economicos H
1. Diagnostico inicial de las Revisién e Se hard una revisién general e inspeccién visual de las instalaciones que permita ) ) -
instalaciones para el control de investigacion conocer la situacion actual, las estrategias mas eficientes e identificar los sectores de $0 lingeniro Ambiental o auxiliar
plagas y roedores. general. riesgo y puntos criticos que requieran medidas inmediatas. ambiental.
Para el control de estos, se utilizara un sistema de termonebulizacidn, este es un
sistema intermedio que emana particulas micronizadas en forma de vapor y la
particula queda suspendida en el ambiente, para controlar plagas tanto voladoras
como rastreras, este metodo es especial para usarse en campo abierto por lo tanto es
Control de zancudos, [e! ideal para usar dentro de ECOVIDA. Tambien se utilizard un cebo (gel para $300.000 Entidad especializada en

fumigacion.

Control de roedores

El control de estos organismos se realizara con la implementacion y ubicacion de
medidas no toxicas (Trampas ahesivas),se utilizaran bandejas de pegamento en su
interior donde los roedores son atraidos por una carnada natural. Tambien se
ubicaran en areas estratégicas estaciones de cebado, estos son cebos anticoagulantes,
los cuales producen hemorragias internas progresivas hasta causar la muerte de los
roedores. Los cotos son aproximados, pueden variar deprendiendo de las marcas y
quimicos que utilicen la empresa contratada.

$400.000
Aproximadamente

Personal capacitado y
certificado en manejo de
plaguicidas.

Especialmete en la zona de bodega se encuentra esta problematica, aunque es muy
poca, se requieren tomar medidas ya que las heces de las palomas son corrosivas,
manchan y degradan superficies lo cual podria dafiar el material reciclado

Personal capacitado en el

Control de palomas |almacenado, también pueden causar enfermedades a los operarios de bodega. Se $50.000 manejode plagas
realizard limpieza de nidos existentes y la aplicacion de un repelente en gel en
entradas de ventilacion y huecos entre la pared y techo de la bodega para evitar el
ingreso de estos animales.
Cada que se realicen los procedimientos de fumigacion y plaguicidad se llevara
Fichas de registro en un formato especificando el nombre de la empresa que presta el servicio, $0 Ingeniro Ambiental o auxiliar
3. Seguimiento del programa | Procedimientos iing de producto utilizado, plaga a tratar y observaciones pertinentes. ambiental.
para el control de plagas y - -
roedores Crono ] Se establecera un conograma en el cual se contemple las fechas a realizar los | o Ambienal "
lgrarrl1a € |procedimientos,segiin la frecuencia establecida en este programa, esto con el fin se $0 ngeniro Am Alenta 0 auxiliar
fumigacion  |yjevar un registro y hacer un seguimiento oportuno del programa. ambiental.
Se dispondra de un espacio dos veces a la semana para realizar capacitacion con todo
4, Capacitar a operarios, Capacitacién el personal de laempresay recordar la importancia de realizar los procemientos para Ingeniro Ambiental o auxiliar
auxiliares, generentes. constante el control de plagas y roedores, informar sobre las enfermedades causadas por la $0 ambiental.
propagacion de diferentes plagas. Tiempo aproximado de capacitacion: 30 minutos.
COSTO TOTAL DE PROGRAMA $750.000
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LJNIVERSIDAD Santo Tomas

AR CLATETRO DNTETRAITA RO DY COLOMEIA

Villavicencio, con el fin de proporcionar bienestar a los empleados y mejorar el espacio fisico dentro de la organizacion.

Departamento de gestion ambiental, gerencia general, gerencia financiera.

El programa de orden y aseo aplica para todas las actividades y servicios dentro de la empresa ECOVIDA con el fin de mejorar la distribucion y ambiente laboral de la misma.

1. Crear y mantener habitos y rutinas de auto-cuidado en los aspectos de seguridad, ordeny limpieza.

<CD

n de orden y aseo para mejorar las condicones de trabajo, ofrecer un ambiente laboral ordenado, limpio y saludable en la empresa ECOVIDA de

El departamento de gestion ambiental y el area operativa se encargaran de vigilar que las actividades se lleven de forma correctay se registraran hallazgos relevantes en un formato
correspondiente al seguimiento del programa, se anexaran si es necesario registros fotograficos y correciones.

100% del personal de
la empresa.

vida

U ftrs somenRie

Primer semestre del
2019

2. Implementar la metodologia 5S en todas las areas de la organizacion.

100% de las areas de la
organizacion.

Primer semestre del
2019

Pre- inspeccion

3. Capacitar al personal de la empresa de laimportancia y participacion en el programa de orden y aseo.

Para la implementacion de la estrategia 5S se realizara una pre-inspeccion a cada una de las
areas de la empresa, usando un formato de inspeccion de orden y aseo, con el fin de
identificar las condiciones en las que se encuentran las areas antes de laimplementacion de la
estrategia. se hara un registro fotografico antes y despues de la implementacion de la
estrategia.

100% del personal de
la empresa.

$0

Primer semestre del
2019

Ingeniro Ambiental o
auxiliar ambiental..

Fase 1

Clasificar (SEIRI)Adecuacién y/é reubicacién- Identificar elementos innecesarios: El primer|
paso en la i ién del Seiri en la identifi. 6n de los elementos innecesarios
en el lugar seleccionado para implantar las 5S. Para esto, se debe implementar un formato en
el cual se registre el elemento innecesario, su ubicacién, cantidad encontrada, posible causay
accion sugerida para su eliminacién. De acuerdo al formato, se realizard la campafia de
eliminacion de los elementos innecesarios, la limpieza y aseo. En los casos de no poder retirar|
los elementos de forma inmediata se formulard un plan de eliminacién gradual con
compromisos.

$0

Ingeniro Ambiental o
auxiliar ambiental.

Fase 2

Ordenar (SEITON): Una vez eliminados los elementos inecesarios, se organizardn aquellos
elementos que son necesarios para las actividades diarias,se procede a ubicar los elementos
de un drea o puesto de trabajo en el lugar que le corresponde o que fue disefiado para tal fin.
Las inspecciones de orden y aseo se llevaran a cabo con un formato de inspeccion que se
implementara en todas las areas de la empresa (bodega, administracion).

s$o

Ingeniro Ambiental o
auxiliar ambiental.

Fase 3

Limpiar (SEITSO): Se implantara siguiendo una serie de pasos que ayuden a crear el habito de
mantener el sitio de trabajo en correctas condiciones. Esta fase se apoyard con la ejecucion de
un programa de entrenamiento y suministro de los elementos necesarios para su realizacién,
como también del tiempo requerido para su ejecucion. Es fundamental mantener las areas de
la empresa (bodega, area administrativa)limpias con el fin de evitar riesgos a la salud y
mantener el bienestar de los auxiliares y trabajadores.

so

Ingeniro Ambiental o
auxiliar ambiental.

Fase 4

Estandarizacion (SEIKETSU): Este etapa tiene como fin conservar todo lo que se ha logrado
aplicando estdndares a la practica de las tres primeras "S". Esta cuarta S esta fuertemente
relacionada con la creacién de los habitos para conservar el lugar de trabajo en perfectas
condiciones. Es esencial cumplir con los siguientes pasos:
Paso 1: Asignar trabajos y responsabilidad Para las condiciones de las tres
primeras S, cada trabajador y auxiliar debe conocer exactamente cudles son sus
responsabilidades sobre lo que tiene que hacer y cudndo, dénde y cémo hacerlo.
paso 2: Integrar las acciones Seiri, Seiton y Seitso en los trabajos de rutina. Ademas de los
lineamientos 5S y la rutina de limpieza, para el orden de archivo y documentos, la empresa
establece, implementa y mantiene los procedimientos mejorar el rendimiento de las
actividades y promover la seguridad de los trabadores y auxiliares.

so

Ingeniro Ambiental o
auxiliar ambiental.

Fase 5

Autodisciplina, seguimiento y control (SHITSUKE): Es la etapa mas importante ya que en ella
se veriicara la efectividad de la implementacién de la estrategia 5S. Se realizaran inspecciones
de seguimiento que inluyen registro fotografico y verificaciéon de avances finalizando cada
Etapa de la S. Para finalizar se realizara un balance de como avanzo la implementacién de la
estrategia, si se logré cumplir con las actividades contempladas en la estrategia y se dard a
conocer los resultados finales ante la gerencia general y financiera.

$0

Ingeniro Ambiental o
auxiliar ambiental.

Capacitacién
constante

Se dispondra de un espacio dos veces a la semana para realizar capacitacion con todo el
personal de la empresa y recordar cémo se debe implementar cada una de las actividades de
la estrategia 5S, recalcar la importancia de mantener la empresa con una mejor imagen por
medio del orden, limpieza y mejoras en el area de trabajo. Tiempo aproximado de
capacitacion: 30 minutos.

$0

Ingeniro Ambiental o
auxiliar ambiental.

Refuerzo positivo

Se dispondra de un espacio que permita destacar el avance de los procesos con presentaciones
fotograficas, del antes y depues de la estrategia, y destacar la labor del personal que con sus
acciones apoyan y enriquecen el programa con el fin de promover una cultura

de ordeny aseo.

$0

Ingeniro Ambiental o
auxiliar ambiental.

Campafia Visual

Se instalaran carteles o afiches relacionados con la estrategia de orden y aseo 5S, el disefio de
los carteles se ubicara en sitios estategicos, donde pueda ser visto por el personal en general,
ésto con el fin de lograr una sensibilizacién y cambio de actitud, resaltando la importante del
orden, limpiezay seguridad dentro de ECOVIDA.

$105.000 - 3 carteles

Disefiador gréfico

Corte de cesped en

areas especificas
dentro de

ECOVIDA.

Cada tres meses se realizard el corte de cesped dentro de las instalaciones de ECOVIDA en
areas especificas, esto con el fin de mantener el orden y la limpieza dentro de las mismas. Se
contratara una empesa prestadora del servicio.

$70.000

Empresa prestadora
del servicio.

$175.000
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-

-
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Revisién ambiental inicial (RAI)
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Matriz MED (Materiales, Energia, Desechos)
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