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Administrador punto de venta

Comercializar los productos ofrecidos por la empresa a sus clientes de forma oportuna, garantizando la satisfaccion de sus necesidades.

los puntos de venta

Comprende la recepcion de productos lacteos producidos por la planta de fabricacion hasta la entrega de pedidos solicitados por los clientes o la compra directamente en

Entrada

Control

Gerente

de venta

Administrador punto

Inventario de productos

Formato minimos Y|
méaximos de stock

inventario y precios de producto
Responsable:  Administrador
Punto de Ventay Gerente

Determinar minimos y maximos de|

de

Salida

Cliente

Control

Nivel de inventario y
precios de venta
determinados

Gerente y

de Venta

Administrador Punto

Orden de Produccién

Cliente

Solicitud de Pedidos de
clientes

Planilla de Recepcién
de pedidos

Cliente

Solicitud de Pedidos de
clientes

Planilla de Recepcién
de pedidos

Realizar
produccién
Responsable:
Punto de Venta

Administrador

solicitud de productos a|

de

Solicitud de productos
requeridos para la venta

Supervisor de
produccién

Orden de Produccién

Auxiliar de
produccion

Entrega de productos listos
para la venta

Recibir los productos elaborados
Responsable:  Administrador
Punto de Venta

de

recibidos

Confirmacién de productos

Supervisor
produccién

de,

Entrega de producto
terminado (firmada)

Planilla de entrega de

venta:

a. Organizar productos en exhibidores
b. Atender clientes en punto de venta
c. Facturar productos comprados

d. Entregar productos a cliente

turno

Responsable:
Punto de Venta

Administrador

Venta de productos en punto de

e. Realizar cierre de caja al finalizar el

de

Productos  vendidos

cliente

a|Cliente
venta

punto

de,

Factura de pedido

Planilla de arqueo de|
Caja

producto terminado

clientes fijos:

a.  Alistamiento
solicitados

b. Realizar facturacion de pedidos
c. Transportar
instalaciones de clientes

d. Entregar productos a cliente

de

Responsable:  Administrador
Punto de Ventay Conductor

Comercializacién de productos a|

productos

productos E

de

Pedido
instalaciones de cliente

entregado  en

Cliente Fijo

Planilla de entrega de|
pedidos

Factura




Verificar la conformidad de los

de venta

maéximos de stock

v productos recibidos Confirmacioén de productos|Supervisor de|Entrega de producto
Responsable:  Administrador  de|recibidos produccién terminado (firmada)
Punto de Venta
Inspeccionar existencias de productos Gerente Y
Administrador punto Inventario de productos Formato minimos Y] v [en el punto de venta Identificacién de productos Administrador de Planilla de Inspeccién

Responsable:
Punto de Venta

Administrador  de|agotados o no conformes

Punto de Venta de productos

Compara el formato entrega de|
producto terminado con el pedido de|
V |[cliente.
Responsable:
Punto de Venta

Administrador  de

Realizar medicién, seguimiento Y|
andlisis de indicadores de desempefio|
V |del proceso
Responsable:
Punto de Venta

Administrador  de

8. Gestionar los
conformes de
A [procedimientos.
Responsable:
Punto de Venta

productos  no|
acuerdo con los

Administrador  de

Implementacién de acciones
correctivas o de mejora
Responsable: Supervisor de

Produccién

Proceso

Interaccion

Gestién humana

Suministro de personal idéneo, teniendo en cuenta el perfil profesional y las competencias requeridas en el proceso.

Compras

Suministro de productos lacteos y de panaderia no producidos por la empresa.

Contable y financiera

Verificacién del movimiento de las cuentas por cobrar, la recepcion de los pagos anticipados y la validacion de los pagos electrénicos.

Instalaciones

Fisicos Vehiculo con refrigerador
Refrigeradores
Administrador punto de venta
Humanos Aucxiliares de ventas

Recepcion de pedidos

Factura de venta

Cotizacién

Minimos y méaximos de inventario

Rotacion de producto terminado

Orden de produccién

Precio de Venta

Encuesta de satisfaccion

Conductor Entrega de productos terminados

Datafono Productos no conformes
Tecnologicos Computador Recepcion de pedidos

Impresora Solicitud de mercancia

Procedimiento: VT-PR-01 Comercializacién de productos en Punto de

Ver Matriz despliegue de objetivos de

Legales: NTC -750, consultar normograma Venta
Cliente: Productos frescos y de éptima calidad Procedimiento: VT-PR-02 Comercializacion a Clientes
Empresa: Los establecidos en los documentos de referencia

calidad
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