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Proceso de Formacion
Humanista: una estrategia
para humanizar la gestion

KENIA KAROLINA LATORRE CANIZARES
JAIME OSWALDO LINARES GUERRA
JHON ALEJANDRO PEREZ JIMENEZ

| aspecto identitario de la Universidad Santo Tomas en el siglo xx1

es “Comprometidos con la excelencia”, de ahi que la labor de esta
alma mater sea la del compromiso en la construccion y transforma-
cion de una nueva sociedad con un horizonte hacia la bisqueda de la
perfeccion.

El Departamento de Humanidades y Formacion Integral (DHFI) ha
sido el abanderado para asumir la formacion en el humanismo y perso-
nalismo frente a la ciencia, ética y religion, desde sus inicios, en 1974,
se denominé Departamento de Filosofia y Cultura Teologica, orien-
tando las catedras de Tomismo, Politica, Etica, Antropologia y
Cultura Teologica; mas adelante, en 1993, se incluyeron tres cate-
dras: Epistemologia, Cultura Fisica y Area de Inglés (Flérez Marquez,
Barrientos Rey y Moreno Lugo).

Desde 2013, el DHFI, bajo la direccion de Alberto Ramirez Téllez,
0. P, dio un giro en el campo de la gestion y administracion, consolidando
comités que aportaran a los procesos académicos-administrativos,
esto con el acompafiamiento de un equipo enmarcado en el Comité
de Aseguramiento de la Calidad que orientaria esta transformacion.
En ese sentido, este comité se convirtié en la memoria y la presencia
de las actividades del Departamento en el interior de la Universidad;
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su tarea ha sido la recepcion, verificacion, radicacion, distribucion y
tramite de la correspondencia y con la organizacion, consulta, conserva-
cion y seguridad de los archivos de gestion, central e historico del DHFI.

Introduccion

Para el Departamento de Humanidades y Formacion Integral la cali-
dad se entiende como una medida de excelencia que abarca el saber ser
—como persona—, el saber obrar —en la formacion de caracter— y
el saber comunicar —para argumentar—, los cuales llevan al hombre
a un nivel de perfeccion en la medida que trasciende sus propias ca-
pacidades a través del conocimiento de quién es y de lo que hace. Para
el Departamento de Humanidades, como instancia transversal a los
procesos formativos y administrativos de la Universidad, ha sido un
reto mediar entre su filosofia humanista y los requerimientos naciona-
les e internacionales que se han dado para una educacion de calidad.

Estos procesos de gestion promueven la formulacion y alcance de ob-
jetivos institucionales bajo un sistema de autorregulacion y autocontrol,
en pos de propésitos sociales que van en beneficio de la comunidad
universitaria: docentes, estudiantes y administrativos.

Ahora, el concepto de calidad aplicado en el Departamento de
Humanidades no puede ser estatico ni puede alcanzarse de una vez, sino
que se convierte en un referente al que siempre se trata de llegar. Con
esto entendemos que la calidad es un producto de la negociacion entre
la Institucion y quienes en ella participan; en donde se puede decir que
“hay calidad” en los procesos, la construccion de metas, la obtencion
de objetivos y los resultados en los aprendizajes.

La UsTA y el DHFI en el proceso administrativo asumen funcio-
nes centrales para el desarrollo de su mision institucional; estas
buscan planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar sus diferen-
tes acciones enmarcadas dentro de planes, programas y proyectos
académico-administrativos.

En este orden de ideas, la UsTA dentro de su gestion administrati-
va comprende las funciones fundamentales de la Universidad sobre la
base de un conjunto de principios, valores y convicciones que definen,
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orientan y estimulan los procesos para lograr eficiencia y efectividad,
con miras al desarrollo cualificado de las funciones sustantivas de la
Universidad y al cumplimiento de la Mision institucional (Manual de
Funciones). Es asi que, desde el PEI y el Plan General de Desarrollo
de la Universidad, se fundamentan las directrices esenciales para la
gestion administrativa en cada una de sus unidades, por ello, el DHFI
asume la gestion académico-administrativa de la UsTA en dos sentidos:
uno de ellos, el operativo funcional, en cuanto a la actividad que dis-
pone, decide, suministra y gradua los recursos econdmicos; y el otro
relacionado con la estructura organica de la unidad académica en
cuanto cuerpo compuesto por personas que ejecutan diferentes acciones
administrativas, académicas y curriculares.

La Universidad Santo Tomads, como universidad catdlica, acoge
la contextualizacion del aseguramiento de la calidad universitaria
desde algunas de las orientaciones emanadas en la Constitucion
Apostdlica de Juan Pablo II Ex Corde Ecclesiae (1990) y en el
documento final de la V Conferencia General de los Obispos
Latinoamericanos en Aparecida, Brasil (2007). (Unidad Sistema
de Aseguramiento de la Calidad Universitaria S1ac 10)

Los textos sefialados abogan por un espiritu de formacion del humanis-
mo cristiano y su discernimiento vocacional para ser guias y formar en
la mision evangelizadora. La cohesion propuesta para la Universidad
se da a través de la concepcion humana que adquiere la usTA desde su
espiritu tomista, dominicano y cristiano. Lo anterior se puede resumir
en el lema facientes veritatem, orientado hacia la humanizacion de la
vida, que conduce a facientes' humanitatem.

1 Facientes proviene del latin facer,ere, que como verbo significa hacer y el sufijo
ant, que denota la dimensién agentiva de la accidn, significa “el que hace”. Pero
¢qué es aquello que se hace o fabrica? En primer lugar, en el caso de la verdad
(veritas) se hace, se fabrica la verdad vy, en el segundo caso, de la humanidad
(humanitas), se hace, se fabrica la humanidad (humanitatem).

27
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La USsTA enmarca su politica de calidad educativa con criterio de
universalidad en los distintos campos del saber, respondiendo asi a su
mision:

La mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pen-
samiento humanista y cristiano de Santo Tomds de Aquino, con-
siste en promover la formacion integral de las personas, en el
campo de la educacién superior, mediante acciones y procesos de
ensefianza-aprendizaje, investigacion y proyeccion social, para
que respondan de manera ética, creativa y critica a las exigencias
de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a
la problemadtica y necesidades de la sociedad y del pais. (Consejo
de Fundadores 7)

En el mapa de procesos del Sistema de Gestion de Calidad (sGc), el
DHFI se encuentra dentro de los procesos misionales de la Universidad
tal y como queda plasmado dentro de los alcances y objetivos trazados
en el documento Marco del Sistema Institucional de Aseguramiento
de la Calidad de la Universidad Santo Tomas:

En la ruta de la calidad la UsTA propone ademas la creacion del
Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad entendido
como: el conjunto de principios, criterios, estructuras, procesos y
mecanismos que fomentan el desarrollo de una cultura organiza-
cional; articula la planeacion, gestion, evaluacion, el mejoramiento
continuo e innovacién de las funciones universitarias, en beneficio
de la formacion integral con sentido critico, el desarrollo regional
y la responsabilidad social universitaria, para dar respuesta a los
contextos locales, nacionales y globales a la luz del humanismo
Cristiano Tomista. (Gonzalez en Unidad Sistema de Aseguramiento
de la Calidad Universitaria SIAC 25)

El s1ac ademas delimita las categorias de superestructura, estructura
e infraestructura para explicar los ejes dimensionales en que el Modelo
Institucional de Gestion de la Calidad se construye. En el nivel de
la superestructura, se encuentran aquellos principios y valores que
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caracterizan a la filosofia institucional de la Universidad y encarnan la
mision y vision de la Institucion. En el nivel estructural se encuentran
aquellas funciones sustantivas® que soportan y sustentan los procesos
educativos y administrativos de esta universidad.

Dentro de estos procesos de calidad, se hizo necesario que el DHFI
entrara a ser parte del Sistema de Gestion de Calidad, por ello se cred
el Proceso de Formacion Humanista, el cual se caracteriza por ser
transversal e identitario; su objetivo es promover la formacion huma-
nista integral a la luz del pensamiento cristiano tomista, por medio del
desarrollo de la ruta formativa desplegada en las funciones sustanti-
vas y adjetivas del DHFI, con el fin de fortalecer las dimensiones de la
accion del estudiante tomasino como persona ética, critica y creativa.

Modelo de gestion

El modelo de gestion utilizado para la realizacion de esta estrategia
es el de gestion por objetivos, puesto que es el que implementa la
Universidad Santo Tomas en sus practicas administrativas. Fue creado
por Peter Drucker en 1954 y consiste en el planteamiento de objetivos
con base en un diagnéstico de la situacion actual de la Institucion y
en los resultados que desea obtener (Ramoén, 2011). Este se desarro-
lla con la metodologia PHVA®, que se fundamenta en el mejoramiento
continuo y se enfoca en procesos. Este ciclo puede describirse como:

2 El modelo define como funciones universitarias al conjunto de las funciones
sustantivas y las adjetivas. Para la usTA, las funciones sustantivas son docen-
cia, investigacion y proyeccion social (Universidad Santo Tomads, 2004, p. 81),
y las funciones adjetivas son bienestar universitario, internacionalizacion,
administracion-gestion y aseguramiento de la calidad.

3 Elnombre del Ciclo ppca (o Ciclo PHVA) viene de las siglas Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”. También es conocido
como Ciclo de Mejora Continua o Circulo de Deming, por ser Edwards Deming
su autor.
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Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para con-
seguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las po-

liticas de la organizacion.
Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y
los productos respecto a las politicas, los objetivos, y los requisi-

tos para el producto, e informar sobre los resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio

de los procesos. (Icontec VI)

La implementacion de este proceso se realizo en las siguientes fases:

Fase de alistamiento: se realiz6 el diagnostico de cumplimiento de
los requisitos institucionales y de la norma 150 9001:2008 en el DHFI,
para lo cual se implementaron las siguientes estrategias, que permitieron
identificar sus aciertos y falencias sobre este tema.

Revision documental: para el presente estudio se analizaron pri-
mero los documentos del sistema de gestion (caracterizaciones, proce-
dimientos, e instructivos); en segundo lugar, los institucionales (PEI,
Politica Curricular, Estatuto Docente, Acuerdos, planes de estudio y
acuerdos internos); y, en tercer lugar, la documentacion propia del
Departamento, asi como las evidencias de la implementacion de los
requisitos establecidos, esto para describir el estado actual del proceso,
su relacion con el PEI y la transversalidad; identificando intencionali-
dades, logros alcanzados vy, en general, fortalezas y debilidades. Esta
informacion fue utilizada para contrastar, corroborar y complementar
la informacion obtenida en las entrevistas.

Entrevistas: para este estudio se utilizo la entrevista semiestruc-
turada, con un cuestionario previamente definido, pero con relativo
grado de flexibilidad de acuerdo con las respuestas del entrevistado
y la profundidad que se queria alcanzar en las tematicas discutidas.
Fueron entrevistados directivos, lideres de comités, lideres del Grupo
Base, docentes y administrativos del DHFI e integrantes de la Unidad
de Gestion Integral de la Calidad Universitaria (UGICU) de la USTA.
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Después de aplicar las estrategias mencionadas, se procedio a hacer
la triangulacion de la informacion, de la cual se desprende el siguiente
diagnéstico; en cuanto al cumplimiento de los requisitos de calidad,
en las caracterizaciones de los procesos misionales se encontrd que no
aplicaban para el DHFI, ya que estaban elaboradas en funcién de los
factores de acreditacion y dirigidas a los programas y facultades; en
relacion con la documentacion de los procesos estratégicos y de apoyo,
se establecieron las acciones que debia cumplir el Departamento, las de
direccionamiento estaban relacionadas en el Plan General de Desarrollo
2012-2015, en el eje Comunidad Universitaria, en el programa de for-
macion de la comunidad universitaria y en los procesos de apoyo rela-
cionados con procedimientos administrativos; todas las acciones tenian
evidencias que soportaban su implementacion.

El resultado del diagndstico fue que el DHFI no estaba incluido
en la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la usTa,
pero era actor principal en el desarrollo de la mision institucional.

Creacion del DHFI en el Sistema
de Gestion de la Calidad de la USTA

Fase de planeacion: las acciones realizadas fueron formalizar el Proceso
de Formacion Humanista, visibilizar ante la direccion del DHFI la nece-
sidad de realizarlo para lograr su compromiso, ya que son los directi-
vos que toman la decision de cardcter institucional y los que gestionan
los recursos fisicos, financieros y humanos; se procedié a conformar el
equipo de calidad; una vez organizado el equipo, se determino la ruta
por seguir, estableciendo los objetivos para dar cumplimiento a la poli-
tica, elaborando la caracterizacion, documentos, procedimientos e in-
dicadores, basados en los documentos institucionales y en las practicas
cotidianas en el aula, con lo cual se logré establecer los pilares del pro-
ceso, teniendo como eje la formacion integral del estudiante.

Fase de implementacion: partiendo del manual de gestion se reali-
zaron las actividades establecidas en la caracterizacion, iniciando por
la creacion del proceso de formacion humanista fundamentado en cua-
tro pilares o gestiones; cada una de ellas cuenta con un Plan Operativo
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Figura 1. Actualizacién de los contenidos programaticos (2014-2017)
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Fuente: Comité de Aseguramiento a la Calidad pHFI1, 2017.

Anual (PoA), articulado entre si para dar cumplimiento al objetivo del
proceso. Estos son: la gestion académica, que tiene a su cargo el disefio
curricular, la gestion en el aula y las practicas pedagogicas; la gestion
de investigacion, que tiene como objetivo promover la investigacion,
tanto en sus aulas, desde lo formativo, como entre sus docentes, ba-
sados en aspectos como grupos, proyectos, redes, semilleros, produc-
tos y visibilizacion en el campo de las humanidades; la gestion de la
proyeccion, la cual es asumida a través de la formacion humanistica
como aporte a la formacion integral de los estudiantes, mediante la
implementacion de eventos académicos, el acompafamiento estudiantil,
la formacion de la comunidad universitaria y la educacién continua;
y la gestion administrativa, cuyo objetivo es la gestion que se realiza a
nivel de los recursos humanos, financieros y fisicos para alcanzar el de-
sarrollo de las funciones sustantivas con criterios de calidad. Los PoA y
los planes de accion de las catedras y comités hacen parte del proceso.
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Fase de verificacion*: se efectu6 seguimiento al cumplimiento de
lo establecido en los documentos, verificando los resultados e impacto
obtenidos y se realizaron diversas auditorias que dieron cuenta de
las fortalezas y aspectos por mejorar, haciendo las recomendaciones
pertinentes.

El proceso cuenta con seis indicadores, a saber: actualizacion de
contenidos programaticos, porcentaje de ejecucion de los PoA de los
componentes de gestion del proceso de formacion, evaluacion docente
del Departamento, nivel de aprobacion de espacios académicos, pro-
duccion de la investigacion formativa, participacion de estudiantes en
actividades académicas y medicion de resultados obtenidos.

Analisis de resultados de la verificacion

En 2014 de los nueve espacios académicos que oferta el Departamento,
la catedra de Formacion Fisica Integral no actualiz6 el programa, pero
realiz6 una prueba piloto de nuevos contenidos relacionados con el
ntcleo problémico, donde se especificaron actividades, evaluacion y
metodologias. En 2015 se actualizaron los proyectos y los syllabus de
cada una de las catedras que conforman la ruta formativa; se cuenta con
diez y siete syllabus de las Catedras Opcionales Institucionales —co1—
de los cuales se actualizaron diez, los demads se actualizan cuando se
activan. En 2016 se actualizaron los proyectos de catedra de acuerdo
con los nucleos problémicos segun lo dispuesto en la Mesa Nacional
de Humanidades en 2015 y en 2016 se reactualizaron proyectos y
syllabus de las catedras.

4 Elseguimiento y la verificacion, en lo sucesivo, estardn a cargo de los integran-
tes del Comité de Calidad del Departamento, en tres lineas; la primera hacia
la verificacion de los compromisos establecidos en las actas de grupos base y
comités realizada mensualmente; la segunda hacia la verificacion del cumpli-
miento de las metas establecidas en los PoA de los componentes de gestion y
planes de accién de las cdtedras, esta actividad se realiza cuatro veces al afio
y, por tltimo, la medicion de los indicadores del proceso.
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Figura 2. Porcentaje de ejecucion de los poa 2014-2017
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Fuente: Comité de Aseguramiento a la Calidad pHFI1, 2017.

En general, el porcentaje de ejecucion de los PoA de gestion del Proceso
de Formaciéon Humanista en el transcurso de 2014 a 2017 dio como
resultado un promedio del 90.70 % de cumplimiento en relacion con
la meta establecida del 80 %. El menor porcentaje de ejecucion se dio
en 2015 en el POA de gestion de la investigacion con un 72 % de ejecu-
cion y el mds alto en 2016 en el PoA de la gestion administrativa con
un 96 % de ejecucion.

Durante los mismos afios, el porcentaje de participacion de estu-
diantes en eventos académicos cumplio de forma satisfactoria con

Figura 3. Participacion de estudiantes en actividades académicas 2014-2017
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las metas establecidas, destacandose las catedras magistrales como el
evento con mayor acogida.

Ahora bien, si se analiza cada uno de los eventos y la participa-
cion en cada uno de ellos por division y programa, se puede concluir
que en relacion con las catedras magistrales sobresale la Division de
Ciencias Economicas y Administrativas con un total de 1052 estudian-
tes y en su interior el programa de Administracion de Empresas con
un total de 438 estudiantes.

En relacion con las salidas pedagdgicas, nuevamente la Division
de Ciencias Econémicas y Administrativas tuvo una participacion
total de 245 estudiantes, destacandose el programa de Negocios
Internacionales como la de mayor presencia en este evento con un
total de 71 estudiantes.

En lo referente a la actividad de integracion Henri Didon, la Di-
vision de Ciencias Econdmicas y Administrativas fue también la de ma-
yor participacion con 189 estudiantes; pero fue el programa de Cultura
Fisica, Deporte y Recreacion el que sobresalio en la asistencia de dicho
evento, contando con 79 estudiantes.

El curso de nivelacion de Lectoescritura a la Division de Ciencias
de la Salud tuvo la mayor participacion, con 126 estudiantes; pero fue el
programa de Cultura Fisica, Deporte y Recreacion el que sobresalié en
la asistencia de dicho evento, contando con la asistencia de 97 alumnos.

Figura 4. Resultados cuantitativos de la evaluacién docente 2014-2017
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En lo que tiene que ver con la actividad de nivelacion que estd a
cargo de la catedra de Formacion Fisica Integral, fue la Division de
Ciencias Econémicas y Administrativas la que tuvo mayor partici-
pacion con 18 estudiantes, pero los programas de Ingenieria Civil e
Ingenieria Industrial sobresalieron con su participacion, cada uno de
ellos con 6 estudiantes en total.

La evaluacion docente esta conformada por la autoevaluacion,
la evaluacion de los estudiantes y la evaluacion del director del
Departamento. El resultado general para los cuatros afios fue en
promedio 4.71, superando la meta del indicador establecida de 4.5.

Fase del actuar: se establecieron acciones de mejora continua,
reconociendo que la gestion de la calidad es una tarea permanente.

El Proceso de Formacion Humanista cuenta en la actualidad con
ocho acciones de mejora, entre ellas, aumentar el porcentaje de ejecu-
cion del PoA de gestion de la investigacion; implementacion de estrate-
gias para fortalecer el uso de una lengua extranjera; socializacion de las
coI e incumplimiento® con la meta del indicador de investigacion for-
mativa en diferentes catedras, cada una de ellas con su respectivo plan
de accion y seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas.

5 Esta accién de mejora estd relacionada con el incumplimiento del indicador de
produccion escrita de los estudiantes en la cdtedra de Filosofia Institucional
en 2016 II, ya que no alcanzaron la meta establecida del 20 % para el indica-
dor. En este primer semestre se establecid, junto con el comité de Docencia del
DHFI, la accion correctiva frente al indicador que generé el incumplimiento
de la meta.



