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El propósito de esta obra es hacer propuestas para reestablecer el equilibrio social desde la práctica educativa, y así generar una nueva cultura de convivencia. Desde la educación se puede lograr un gran avance para desarmar los espíritus violentos y de odio, y advertir las ventajas de vivir en paz; sin embargo, se requiere que también se den muestras de voluntad de ser justos y de garantizar que, aunque existencialmente somos diferentes, ante la ley somos iguales.Escenarios como el de la familia, la institución escolar, los medios de comunicación masiva y el ejercicio de poder del Estado en las instituciones públicas pueden servir en esta mentalización y crea-ción de los imaginarios de paz. Y puede lograrse cambiando los modos de enseñar y de aprender, contribuyendo a la búsqueda de autonomías responsables y respetuosas en los educandos, en la dis-cusión de conceptos que garanticen la transparencia y la verdad, y su uso en la reparación de las víctimas.
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En el contexto global de la crisis de las humanidades, y en el marco 
local del posconflicto en Colombia, este libro se propone defender 
el lugar de las humanidades en la educación superior, como una 
herramienta fundamental que le permita a los estudiantes afron-
tar problemáticas como la manipulación mediática, la posverdad, 
la polarización política y el énfasis en la instrumentalización del 
conocimiento. 

En una sociedad que necesita reconstruirse a sí misma aprendiendo 
de su historia, esta obra reflexiona sobre las condiciones que se deben 
tener en cuenta para una mayor incidencia de la educación superior, 
a través de las ciencias humanas, en la formulación de propuestas 
orientadas a la educación para la paz. 

Por la actualidad y la pertinencia de sus argumentos es este un 
aporte significativo a la urgente conversación acerca de la necesi-
dad de las humanidades en los currículos y las universidades hoy. 

Freddy Patiño Montero
Editor académico
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Este libro expone uno de los temas de investigación más frecuentes en la última década en el ámbito educativo y escolar: la sistemati-zación de experiencias. Esta metodología estructura la reflexión y construcción de los saberes pedagógicos situados, y ha permitido rescatar y resignificar las vivencias de los actores del entramado esco-lar, con base tanto en constructos y deducciones teóricas como en las subjetividades, sentidos y abordajes de las vivencias de estos actores. Esta obra pretende visibilizar los trayectos de la sistematización de experiencias en su consolidación como apuesta epistémica, meto-dológica, ética y política, para la producción de conocimiento en escenarios académicos.Es, pues, una herramienta invaluable para todos aquellos interesa-dos en construir saber a partir del ejercicio pedagógico.

Alejandra Dalila Rico Molano Filósofa, especialista en gerencia social de la educación, magíster en Docencia y estudiante del Doctora-do en Ciencias de la Educación de la Universidad Nacional de La Plata (Argentina). Profesora de epistemo-logía y metodología de la investiga-ción en las maestrías en Educación y en Didáctica de la Universidad Santo Tomás (Bogotá, Colombia). El tema central de sus investigaciones ha sido la formación docente y las narrativas. En la actualidad estudia las trayectorias de los docentes que cursan la mencionada Maestría en Educación, a partir de historias de vida; además, coordina los procesos editoriales y de acreditación de alta calidad del mismo programa.Carlos Enrique Cogollo Romero Magíster en Estudios Sociales y es-pecialista en Teorías, Métodos y Técnicas de Investigación Social, de la Universidad Pedagógica Nacional (Bogotá, Colombia). Es historiador de la Universidad Industrial de San-tander y docente del Departamen-to de Postgrados de la Facultad de Educación de la Universidad Peda-gógica Nacional. Se dedica a inves-tigar sobre el saber profesional del profesor de ciencias sociales.
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Posacuerdo, paz y pedagogía

P
o

sa
cu

er
d

o
, p

a
z 

y
 p

ed
ag

o
g

ía

En la era del posacuerdo es necesario conocer y reconocer el carácter 
transformador de la educación a través de las vivencias, las voces y 
los actores de distintas latitudes, con el ánimo de restablecer las rela-
ciones rotas por causa de la violencia histórica y soñar con territorios 
urbanos pacíficos.

En esta obra se analizan experiencias internacionales en políticas 
y programas educativos en escenarios de conflicto y posconflicto. 
Además, se describen iniciativas de pedagogía para la paz gesta-
das por comunidades urbanas organizadas en Colombia, al tiem-
po que se destaca la mirada y el papel de los servidores públicos, 
a quienes se les brindan herramientas pedagógicas útiles para su 
desempeño.

Este libro ofrece opciones para planear la Cátedra de la Paz en el ám-
bito nacional mediante un lenguaje cotidiano, lo cual supone el reto 
de sintetizar largas discusiones teóricas y epistemológicas, y acer-
carse a nuevos saberes. Por ello, se propone como una ventana de 
oportunidades para construir diferentes formas de entender, juzgar 
y reparar el daño en la sociedad colombiana.

Néstor Maldonado Gómez
Editor académico
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FACULTAD DE SOCIOLOGÍA

Muchos de los proyectos pedagógicos, bien sea de educación básica o universitaria, centran sus esfuerzos, solo en la faceta cognitiva de los estudiantes y olvidan la importancia de los aspectos conviven-ciales, comportamentales y actitudinales dentro de sus currículos, y esto hace que todo se convierta en un círculo vicioso en donde la integralidad de la persona pierde relevancia, e incluso validez.En esta línea, la presente investigación procura ser pionera en el desarrollo de un programa modelo que posibilite la implementa-ción, dentro del currículo, de un espacio plenamente estructurado para detonar el pensamiento reflexivo-creativo en los estudiantes, a través de actividades artísticas, facilitando el trabajo directo con el material interior —emociones, pulsiones, ideas inconscientes, ideas creativas…— de cada individuo. Esto propicia un autocono-cimiento que funciona como motor y puerta para enfrentar mie-dos y aprehensiones que impiden un sano desarrollo de la persona, ampliando, así mismo, la mirada del mundo y las acciones propias que se generen dentro de él.
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El propósito de esta obra es hacer propuestas para reestablecer el 
equilibrio social desde la práctica educativa, y así generar una nueva 
cultura de convivencia. Desde la educación se puede lograr un gran 
avance para desarmar los espíritus violentos y de odio, y advertir 
las ventajas de vivir en paz; sin embargo, se requiere que también se 
den muestras de voluntad de ser justos y de garantizar que, aunque 
existencialmente somos diferentes, ante la ley somos iguales.

Escenarios como el de la familia, la institución escolar, los medios 
de comunicación masiva y el ejercicio de poder del Estado en las 
instituciones públicas pueden servir en esta mentalización y crea-
ción de los imaginarios de paz. Y puede lograrse cambiando los 
modos de enseñar y de aprender, contribuyendo a la búsqueda de 
autonomías responsables y respetuosas en los educandos, en la dis-
cusión de conceptos que garanticen la transparencia y la verdad, y 
su uso en la reparación de las víctimas.
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Conforme a una visión holística de la educación, el Departamento de 
Humanidades y Formación Integral de la Universidad Santo Tomás 
propende por el desarrollo de la persona con énfasis en cuatro di-
mensiones —comprender, hacer, obrar y comunicar—, fundamen-
tales para la construcción de paz, democracia y justicia social.

A través de la metodología de la sistematización de experiencias, esta 
obra describe las estrategias mediante las cuales el Departamento ha 
establecido una relación entre innovación y gestión de la calidad, te-
niendo como eje transversal la formación integral y el humanismo 
tomista. Dicho vínculo se manifiesta en diversos espacios académi-
cos —ética, cultura teológica, lectoescritura y lenguas extranjeras—, 
así como en la integración de las tecnologías de la información y 
comunicación, los escenarios de investigación formativa y los me-
dios para la divulgación del conocimiento científico en el área de 
las humanidades. Por lo anterior, este libro busca mostrar cómo, 
lejos de los aspectos teóricos, el humanismo se encarna en la vida 
cotidiana de las prácticas educativas.

Jeison Andrés Cardona Zuluaga, Kenia Karolina Latorre Cañizares
y Jenny Marcela Rodríguez Rojas

Editores académicos
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FACULTAD DE SOCIOLOGÍA

Muchos de los proyectos pedagógicos, bien sea de educación básica 
o universitaria, centran sus esfuerzos, solo en la faceta cognitiva de 
los estudiantes y olvidan la importancia de los aspectos conviven-
ciales, comportamentales y actitudinales dentro de sus currículos, 
y esto hace que todo se convierta en un círculo vicioso en donde 
la integralidad de la persona pierde relevancia, e incluso validez.

En esta línea, la presente investigación procura ser pionera en el 
desarrollo de un programa modelo que posibilite la implementa-
ción, dentro del currículo, de un espacio plenamente estructurado 
para detonar el pensamiento reflexivo-creativo en los estudiantes, 
a través de actividades artísticas, facilitando el trabajo directo con 
el material interior —emociones, pulsiones, ideas inconscientes, 
ideas creativas…— de cada individuo. Esto propicia un autocono-
cimiento que funciona como motor y puerta para enfrentar mie-
dos y aprehensiones que impiden un sano desarrollo de la persona, 
ampliando, así mismo, la mirada del mundo y las acciones propias 
que se generen dentro de él.
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Aplicaciones del arte
en la educación superior
Enfoque terapéutico hacia el autoconocimiento y la autorregulaciónDiana Carolina Godoy Acosta

FACULTAD DE SOCIOLOGÍA

Muchos de los proyectos pedagógicos, bien sea de educación básica o universitaria, centran sus esfuerzos, solo en la faceta cognitiva de los estudiantes y olvidan la importancia de los aspectos conviven-ciales, comportamentales y actitudinales dentro de sus currículos, y esto hace que todo se convierta en un círculo vicioso en donde la integralidad de la persona pierde relevancia, e incluso validez.En esta línea, la presente investigación procura ser pionera en el desarrollo de un programa modelo que posibilite la implementa-ción, dentro del currículo, de un espacio plenamente estructurado para detonar el pensamiento reflexivo-creativo en los estudiantes, a través de actividades artísticas, facilitando el trabajo directo con el material interior —emociones, pulsiones, ideas inconscientes, ideas creativas…— de cada individuo. Esto propicia un autocono-cimiento que funciona como motor y puerta para enfrentar mie-dos y aprehensiones que impiden un sano desarrollo de la persona, ampliando, así mismo, la mirada del mundo y las acciones propias que se generen dentro de él.
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Shaping the identity of religious education is a challenge for all 
countries that have included the teaching of religion in school cur-
ricula as a strategy to promote the religious affiliation of new gener-
ations. These countries have done so due to their historical links to 
different religious traditions. In fact, the revision of the role of each 
one of the components of the curricular matrix for the education of 
children and adolescents entailed a new discussion concerning the 
continued teaching of religion and its organization. The inter-insti-
tutional and interdisciplinary work carried out by researchers from 
the Universidad Santo Tomás in Bogotá and the Fundación Univer-
sitaria Católica Lumen Gentium in Cali made it possible to establish 
the epistemological foundations and contribute to the study of the 
nature of Religious Education in Colombian schools.

The work of these researchers proves that studies and works aimed 
at understanding Religious Education as a discipline are not soli-
tary, institutional actions aimed at constructing objects of knowl-
edge. On the contrary, it is a collaborative process of networking 
that will allow nationwide understanding of the pedagogical project 
of a school component.

Approaches to the Nature and 
Epistemological Foundations 

of Religious Education 
in Colombian Schools

Carlos Botero Flórez & Álvaro Hernández Vargas
Editors

Yeshúa Research Group 

The Yeshúa Research Group is at-
tached to the School of Theology, 
Philosophy, and Humanities of the 
Fundación Universitaria Católica 
Lumen Gentium, Cali-Colombia. 
Its purpose is to produce scientif-
ic knowledge that enhances the 
interdisciplinary dialogue among 
theology, philosophy, and the hu-
manities, aimed at the comprehen-
sive formation of human beings, in 
order to strengthen human dignity 
through a notion of just, equitable, 
and sustainable development that 
respects the environment, society, 
and wellbeing of all communities 
and groups. Yeshua carries out re-
search in the areas of Philosophi-
cal Perspectives, Spirituality and 
Religion, and Culture and Society. 

Didaxis Research Group

The Didaxis Research Group, at-
tached to the School of Education 
of the Open and Distance Uni-
versity of the Universidad Santo 
Tomás, seeks to develop interdis-
ciplinary research proposals and 
products that contribute deep 
meaning to both general and spe-
cific didactics, through dialogue 
with pedagogy, curriculum, and 
evaluation. Its research is framed 
in the University’s Core Research 
Line — Enrique Lacordaire — and 
the School’s Active Research Line 
in Pedagogy, Curriculum, Didac-
tics, and Evaluation.

La sistematización de experiencias
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Apuesta investigativa para innovar y transformar
escenarios educativos y pedagógicos
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Este libro expone uno de los temas de investigación más frecuentes 
en la última década en el ámbito educativo y escolar: la sistemati-
zación de experiencias. Esta metodología estructura la reflexión y 
construcción de los saberes pedagógicos situados, y ha permitido 
rescatar y resignificar las vivencias de los actores del entramado esco-
lar, con base tanto en constructos y deducciones teóricas como en las 
subjetividades, sentidos y abordajes de las vivencias de estos actores. 

Esta obra pretende visibilizar los trayectos de la sistematización de 
experiencias en su consolidación como apuesta epistémica, meto-
dológica, ética y política, para la producción de conocimiento en 
escenarios académicos.

Es, pues, una herramienta invaluable para todos aquellos interesa-
dos en construir saber a partir del ejercicio pedagógico.

Alejandra Dalila Rico Molano 
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ción en las maestrías en Educación 
y en Didáctica de la Universidad 
Santo Tomás (Bogotá, Colombia). El 
tema central de sus investigaciones 
ha sido la formación docente y las 
narrativas. En la actualidad estudia 
las trayectorias de los docentes que 
cursan la mencionada Maestría en 
Educación, a partir de historias de 
vida; además, coordina los procesos 
editoriales y de acreditación de alta 
calidad del mismo programa.

Carlos Enrique Cogollo Romero 
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Técnicas de Investigación Social, de 
la Universidad Pedagógica Nacional 
(Bogotá, Colombia). Es historiador 
de la Universidad Industrial de San-
tander y docente del Departamen-
to de Postgrados de la Facultad de 
Educación de la Universidad Peda-
gógica Nacional. Se dedica a inves-
tigar sobre el saber profesional del 
profesor de ciencias sociales.
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Proceso de Formación 
Humanista: una estrategia  
para humanizar la gestión

Kenia Karolina Latorre Cañizares
Jaime Oswaldo Linares Guerra
Jhon Alejandro Pérez Jiménez

El aspecto identitario de la Universidad Santo Tomás en el siglo xxi 
es “Comprometidos con la excelencia”, de ahí que la labor de esta 

alma máter sea la del compromiso en la construcción y transforma-
ción de una nueva sociedad con un horizonte hacia la búsqueda de la 
perfección. 

El Departamento de Humanidades y Formación Integral (dhfi) ha 
sido el abanderado para asumir la formación en el humanismo y perso-
nalismo frente a la ciencia, ética y religión, desde sus inicios, en 1974, 
se denominó Departamento de Filosofía y Cultura Teológica, orien-
tando las cátedras de Tomismo, Política, Ética, Antropología y 
Cultura Teológica; más adelante, en 1993, se incluyeron tres cáte-
dras: Epistemología, Cultura Física y Área de Inglés (Flórez Márquez, 
Barrientos Rey y Moreno Lugo). 

Desde 2013, el dhfi, bajo la dirección de Alberto Ramírez Téllez, 
O. P., dio un giro en el campo de la gestión y administración, consolidando 
comités que aportaran a los procesos académicos-administrativos, 
esto con el acompañamiento de un equipo enmarcado en el Comité 
de Aseguramiento de la Calidad que orientaría esta transformación. 
En ese sentido, este comité se convirtió en la memoria y la presencia 
de las actividades del Departamento en el interior de la Universidad; 
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su tarea ha sido la recepción, verificación, radicación, distribución y 
trámite de la correspondencia y con la organización, consulta, conserva-
ción y seguridad de los archivos de gestión, central e histórico del dhfi. 

Introducción

Para el Departamento de Humanidades y Formación Integral la cali-
dad se entiende como una medida de excelencia que abarca el saber ser 
—como persona—, el saber obrar —en la formación de carácter— y 
el saber comunicar —para argumentar—, los cuales llevan al hombre 
a un nivel de perfección en la medida que trasciende sus propias ca-
pacidades a través del conocimiento de quién es y de lo que hace. Para 
el Departamento de Humanidades, como instancia transversal a los 
procesos formativos y administrativos de la Universidad, ha sido un 
reto mediar entre su filosofía humanista y los requerimientos naciona-
les e internacionales que se han dado para una educación de calidad.

Estos procesos de gestión promueven la formulación y alcance de ob-
jetivos institucionales bajo un sistema de autorregulación y autocontrol, 
en pos de propósitos sociales que van en beneficio de la comunidad 
universitaria: docentes, estudiantes y administrativos.

Ahora, el concepto de calidad aplicado en el Departamento de 
Humanidades no puede ser estático ni puede alcanzarse de una vez, sino 
que se convierte en un referente al que siempre se trata de llegar. Con 
esto entendemos que la calidad es un producto de la negociación entre 
la Institución y quienes en ella participan; en donde se puede decir que 
“hay calidad” en los procesos, la construcción de metas, la obtención 
de objetivos y los resultados en los aprendizajes.

La usta y el dhfi en el proceso administrativo asumen funcio
nes centrales para el desarrollo de su misión institucional; estas 
buscan planear, organizar, dirigir, ejecutar y controlar sus diferen-
tes acciones enmarcadas dentro de planes, programas y proyectos 
académico-administrativos.

En este orden de ideas, la usta dentro de su gestión administrati-
va comprende las funciones fundamentales de la Universidad sobre la 
base de un conjunto de principios, valores y convicciones que definen, 
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orientan y estimulan los procesos para lograr eficiencia y efectividad, 
con miras al desarrollo cualificado de las funciones sustantivas de la 
Universidad y al cumplimiento de la Misión institucional (Manual de 
Funciones). Es así que, desde el pei y el Plan General de Desarrollo 
de la Universidad, se fundamentan las directrices esenciales para la 
gestión administrativa en cada una de sus unidades, por ello, el dhfi 
asume la gestión académico-administrativa de la usta en dos sentidos: 
uno de ellos, el operativo funcional, en cuanto a la actividad que dis-
pone, decide, suministra y gradúa los recursos económicos; y el otro 
relacionado con la estructura orgánica de la unidad académica en 
cuanto cuerpo compuesto por personas que ejecutan diferentes acciones 
administrativas, académicas y curriculares.

La Universidad Santo Tomás, como universidad católica, acoge 

la contextualización del aseguramiento de la calidad universitaria 

desde algunas de las orientaciones emanadas en la Constitución 

Apostólica de Juan Pablo II Ex Corde Ecclesiae (1990) y en el 

documento final de la V Conferencia General de los Obispos 

Latinoamericanos en Aparecida, Brasil (2007). (Unidad Sistema 

de Aseguramiento de la Calidad Universitaria siac 10)

Los textos señalados abogan por un espíritu de formación del humanis-
mo cristiano y su discernimiento vocacional para ser guías y formar en 
la misión evangelizadora. La cohesión propuesta para la Universidad 
se da a través de la concepción humana que adquiere la usta desde su 
espíritu tomista, dominicano y cristiano. Lo anterior se puede resumir 
en el lema facientes veritatem, orientado hacia la humanización de la 
vida, que conduce a facientes1 humanitatem. 

1	 Facientes proviene del latín facer, ere, que como verbo significa hacer y el sufijo 
ant, que denota la dimensión agentiva de la acción, significa “el que hace”. Pero 
¿qué es aquello que se hace o fabrica? En primer lugar, en el caso de la verdad 
(veritas) se hace, se fabrica la verdad y, en el segundo caso, de la humanidad 
(humanitas), se hace, se fabrica la humanidad (humanitatem). 
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La usta enmarca su política de calidad educativa con criterio de 
universalidad en los distintos campos del saber, respondiendo así a su 
misión: 

La misión de la Universidad Santo Tomás, inspirada en el pen-

samiento humanista y cristiano de Santo Tomás de Aquino, con-

siste en promover la formación integral de las personas, en el 

campo de la educación superior, mediante acciones y procesos de 

enseñanza-aprendizaje, investigación y proyección social, para 

que respondan de manera ética, creativa y crítica a las exigencias 

de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a 

la problemática y necesidades de la sociedad y del país. (Consejo 

de Fundadores 7)

En el mapa de procesos del Sistema de Gestión de Calidad (sgc), el 
dhfi se encuentra dentro de los procesos misionales de la Universidad 
tal y como queda plasmado dentro de los alcances y objetivos trazados 
en el documento Marco del Sistema Institucional de Aseguramiento 
de la Calidad de la Universidad Santo Tomás: 

En la ruta de la calidad la usta propone además la creación del 

Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad entendido 

como: el conjunto de principios, criterios, estructuras, procesos y 

mecanismos que fomentan el desarrollo de una cultura organiza-

cional; articula la planeación, gestión, evaluación, el mejoramiento 

continuo e innovación de las funciones universitarias, en beneficio 

de la formación integral con sentido crítico, el desarrollo regional 

y la responsabilidad social universitaria, para dar respuesta a los 

contextos locales, nacionales y globales a la luz del humanismo 

Cristiano Tomista. (González en Unidad Sistema de Aseguramiento 

de la Calidad Universitaria siac 25)

El siac además delimita las categorías de superestructura, estructura 
e infraestructura para explicar los ejes dimensionales en que el Modelo 
Institucional de Gestión de la Calidad se construye. En el nivel de 
la superestructura, se encuentran aquellos principios y valores que 
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caracterizan a la filosofía institucional de la Universidad y encarnan la 
misión y visión de la Institución. En el nivel estructural se encuentran 
aquellas funciones sustantivas2 que soportan y sustentan los procesos 
educativos y administrativos de esta universidad. 

Dentro de estos procesos de calidad, se hizo necesario que el dhfi 
entrara a ser parte del Sistema de Gestión de Calidad, por ello se creó 
el Proceso de Formación Humanista, el cual se caracteriza por ser 
transversal e identitario; su objetivo es promover la formación huma-
nista integral a la luz del pensamiento cristiano tomista, por medio del 
desarrollo de la ruta formativa desplegada en las funciones sustanti-
vas y adjetivas del dhfi, con el fin de fortalecer las dimensiones de la 
acción del estudiante tomasino como persona ética, crítica y creativa.

Modelo de gestión

El modelo de gestión utilizado para la realización de esta estrategia 
es el de gestión por objetivos, puesto que es el que implementa la 
Universidad Santo Tomás en sus prácticas administrativas. Fue creado 
por Peter Drucker en 1954 y consiste en el planteamiento de objetivos 
con base en un diagnóstico de la situación actual de la Institución y 
en los resultados que desea obtener (Ramón, 2011). Este se desarro-
lla con la metodología phva3, que se fundamenta en el mejoramiento 
continuo y se enfoca en procesos. Este ciclo puede describirse como:

2	 El modelo define como funciones universitarias al conjunto de las funciones 
sustantivas y las adjetivas. Para la usta, las funciones sustantivas son docen-
cia, investigación y proyección social (Universidad Santo Tomás, 2004, p. 81), 
y las funciones adjetivas son bienestar universitario, internacionalización, 
administración-gestión y aseguramiento de la calidad.

3	 El nombre del Ciclo pdca (o Ciclo phva) viene de las siglas Planificar, Hacer, 
Verificar y Actuar, en inglés “Plan, Do, Check, Act”. También es conocido 
como Ciclo de Mejora Continua o Círculo de Deming, por ser Edwards Deming 
su autor.
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Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para con-

seguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las po-

líticas de la organización.

Hacer: Implementar los procesos.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medición de los procesos y 

los productos respecto a las políticas, los objetivos, y los requisi-

tos para el producto, e informar sobre los resultados.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempeño 

de los procesos. (Icontec VI)

La implementación de este proceso se realizó en las siguientes fases: 
Fase de alistamiento: se realizó el diagnóstico de cumplimiento de 

los requisitos institucionales y de la norma iso 9001:2008 en el dhfi, 
para lo cual se implementaron las siguientes estrategias, que permitieron 
identificar sus aciertos y falencias sobre este tema.

Revisión documental: para el presente estudio se analizaron pri-
mero los documentos del sistema de gestión (caracterizaciones, proce
dimientos, e instructivos); en segundo lugar, los institucionales (pei, 
Política Curricular, Estatuto Docente, Acuerdos, planes de estudio y 
acuerdos internos); y, en tercer lugar, la documentación propia del 
Departamento, así como las evidencias de la implementación de los 
requisitos establecidos, esto para describir el estado actual del proceso, 
su relación con el pei y la transversalidad; identificando intencionali-
dades, logros alcanzados y, en general, fortalezas y debilidades. Esta 
información fue utilizada para contrastar, corroborar y complementar 
la información obtenida en las entrevistas.

Entrevistas: para este estudio se utilizó la entrevista semiestruc-
turada, con un cuestionario previamente definido, pero con relativo 
grado de flexibilidad de acuerdo con las respuestas del entrevistado 
y la profundidad que se quería alcanzar en las temáticas discutidas. 
Fueron entrevistados directivos, líderes de comités, líderes del Grupo 
Base, docentes y administrativos del dhfi e integrantes de la Unidad 
de Gestión Integral de la Calidad Universitaria (ugicu) de la usta.
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Después de aplicar las estrategias mencionadas, se procedió a hacer 
la triangulación de la información, de la cual se desprende el siguiente 
diagnóstico; en cuanto al cumplimiento de los requisitos de calidad, 
en las caracterizaciones de los procesos misionales se encontró que no 
aplicaban para el dhfi, ya que estaban elaboradas en función de los 
factores de acreditación y dirigidas a los programas y facultades; en 
relación con la documentación de los procesos estratégicos y de apoyo, 
se establecieron las acciones que debía cumplir el Departamento, las de 
direccionamiento estaban relacionadas en el Plan General de Desarrollo 
2012-2015, en el eje Comunidad Universitaria, en el programa de for-
mación de la comunidad universitaria y en los procesos de apoyo rela
cionados con procedimientos administrativos; todas las acciones tenían 
evidencias que soportaban su implementación.

El resultado del diagnóstico fue que el dhfi no estaba incluido 
en la documentación del Sistema de Gestión de la Calidad de la usta, 
pero era actor principal en el desarrollo de la misión institucional.

Creación del dhfi en el Sistema 
de Gestión de la Calidad de la usta

Fase de planeación: las acciones realizadas fueron formalizar el Proceso 
de Formación Humanista; visibilizar ante la dirección del dhfi la nece-
sidad de realizarlo para lograr su compromiso, ya que son los directi-
vos que toman la decisión de carácter institucional y los que gestionan 
los recursos físicos, financieros y humanos; se procedió a conformar el 
equipo de calidad; una vez organizado el equipo, se determinó la ruta 
por seguir, estableciendo los objetivos para dar cumplimiento a la polí
tica, elaborando la caracterización, documentos, procedimientos e in-
dicadores, basados en los documentos institucionales y en las prácticas 
cotidianas en el aula, con lo cual se logró establecer los pilares del pro-
ceso, teniendo como eje la formación integral del estudiante.

Fase de implementación: partiendo del manual de gestión se reali-
zaron las actividades establecidas en la caracterización, iniciando por 
la creación del proceso de formación humanista fundamentado en cua-
tro pilares o gestiones; cada una de ellas cuenta con un Plan Operativo 



32

Humanismo, calidad e innovación

Anual (poa), articulado entre sí para dar cumplimiento al objetivo del 
proceso. Estos son: la gestión académica, que tiene a su cargo el diseño 
curricular, la gestión en el aula y las prácticas pedagógicas; la gestión 
de investigación, que tiene como objetivo promover la investigación, 
tanto en sus aulas, desde lo formativo, como entre sus docentes, ba-
sados en aspectos como grupos, proyectos, redes, semilleros, produc-
tos y visibilización en el campo de las humanidades; la gestión de la 
proyección, la cual es asumida a través de la formación humanística 
como aporte a la formación integral de los estudiantes, mediante la 
implementación de eventos académicos, el acompañamiento estudiantil, 
la formación de la comunidad universitaria y la educación continua; 
y la gestión administrativa, cuyo objetivo es la gestión que se realiza a 
nivel de los recursos humanos, financieros y físicos para alcanzar el de-
sarrollo de las funciones sustantivas con criterios de calidad. Los poa y 
los planes de acción de las cátedras y comités hacen parte del proceso. 

Figura 1. Actualización de los contenidos programáticos (2014-2017)
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Fuente: Comité de Aseguramiento a la Calidad dhfi, 2017.
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Fase de verificación4: se efectuó seguimiento al cumplimiento de 
lo establecido en los documentos, verificando los resultados e impacto 
obtenidos y se realizaron diversas auditorías que dieron cuenta de 
las fortalezas y aspectos por mejorar, haciendo las recomendaciones 
pertinentes. 

El proceso cuenta con seis indicadores, a saber: actualización de 
contenidos programáticos, porcentaje de ejecución de los poa de los 
componentes de gestión del proceso de formación, evaluación docente 
del Departamento, nivel de aprobación de espacios académicos, pro-
ducción de la investigación formativa, participación de estudiantes en 
actividades académicas y medición de resultados obtenidos.

Análisis de resultados de la verificación

En 2014 de los nueve espacios académicos que oferta el Departamento, 
la cátedra de Formación Física Integral no actualizó el programa, pero 
realizó una prueba piloto de nuevos contenidos relacionados con el 
núcleo problémico, donde se especificaron actividades, evaluación y 
metodologías. En 2015 se actualizaron los proyectos y los syllabus de 
cada una de las cátedras que conforman la ruta formativa; se cuenta con 
diez y siete syllabus de las Cátedras Opcionales Institucionales —coi— 
de los cuales se actualizaron diez, los demás se actualizan cuando se 
activan. En 2016 se actualizaron los proyectos de cátedra de acuerdo 
con los núcleos problémicos según lo dispuesto en la Mesa Nacional 
de Humanidades en 2015 y en 2016 se reactualizaron proyectos y 
syllabus de las cátedras.

4	 El seguimiento y la verificación, en lo sucesivo, estarán a cargo de los integran-
tes del Comité de Calidad del Departamento, en tres líneas; la primera hacia 
la verificación de los compromisos establecidos en las actas de grupos base y 
comités realizada mensualmente; la segunda hacia la verificación del cumpli-
miento de las metas establecidas en los poa de los componentes de gestión y 
planes de acción de las cátedras, esta actividad se realiza cuatro veces al año 
y, por último, la medición de los indicadores del proceso.
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En general, el porcentaje de ejecución de los poa de gestión del Proceso 
de Formación Humanista en el transcurso de 2014 a 2017 dio como 
resultado un promedio del 90.70 % de cumplimiento en relación con 
la meta establecida del 80 %. El menor porcentaje de ejecución se dio 
en 2015 en el poa de gestión de la investigación con un 72 % de ejecu-
ción y el más alto en 2016 en el poa de la gestión administrativa con 
un 96 % de ejecución.

Durante los mismos años, el porcentaje de participación de estu
diantes en eventos académicos cumplió de forma satisfactoria con 

Figura 2. Porcentaje de ejecución de los poa 2014-2017
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Fuente: Comité de Aseguramiento a la Calidad dhfi, 2017.

Figura 3. Participación de estudiantes en actividades académicas 2014-2017
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las metas establecidas, destacándose las cátedras magistrales como el 
evento con mayor acogida. 

 Ahora bien, si se analiza cada uno de los eventos y la participa-
ción en cada uno de ellos por división y programa, se puede concluir 
que en relación con las cátedras magistrales sobresale la División de 
Ciencias Económicas y Administrativas con un total de 1052 estudian-
tes y en su interior el programa de Administración de Empresas con 
un total de 438 estudiantes. 

En relación con las salidas pedagógicas, nuevamente la División 
de Ciencias Económicas y Administrativas tuvo una participación 
total de 245 estudiantes, destacándose el programa de Negocios 
Internacionales como la de mayor presencia en este evento con un 
total de 71 estudiantes. 

En lo referente a la actividad de integración Henri Didon, la Di
visión de Ciencias Económicas y Administrativas fue también la de ma-
yor participación con 189 estudiantes; pero fue el programa de Cultura 
Física, Deporte y Recreación el que sobresalió en la asistencia de dicho 
evento, contando con 79 estudiantes.

El curso de nivelación de Lectoescritura a la División de Ciencias 
de la Salud tuvo la mayor participación, con 126 estudiantes; pero fue el 
programa de Cultura Física, Deporte y Recreación el que sobresalió en 
la asistencia de dicho evento, contando con la asistencia de 97 alumnos.

Figura 4. Resultados cuantitativos de la evaluación docente 2014-2017
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En lo que tiene que ver con la actividad de nivelación que está a 
cargo de la cátedra de Formación Física Integral, fue la División de 
Ciencias Económicas y Administrativas la que tuvo mayor partici-
pación con 18 estudiantes, pero los programas de Ingeniería Civil e 
Ingeniería Industrial sobresalieron con su participación, cada uno de 
ellos con 6 estudiantes en total. 

La evaluación docente está conformada por la autoevaluación, 
la evaluación de los estudiantes y la evaluación del director del 
Departamento. El resultado general para los cuatros años fue en 
promedio 4.71, superando la meta del indicador establecida de 4.5.

Fase del actuar: se establecieron acciones de mejora continua, 
reconociendo que la gestión de la calidad es una tarea permanente.

El Proceso de Formación Humanista cuenta en la actualidad con 
ocho acciones de mejora, entre ellas, aumentar el porcentaje de ejecu-
ción del poa de gestión de la investigación; implementación de estrate-
gias para fortalecer el uso de una lengua extranjera; socialización de las 
coi e incumplimiento5 con la meta del indicador de investigación for-
mativa en diferentes cátedras, cada una de ellas con su respectivo plan 
de acción y seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas.

5	 Esta acción de mejora está relacionada con el incumplimiento del indicador de 
producción escrita de los estudiantes en la cátedra de Filosofía Institucional 
en 2016 II, ya que no alcanzaron la meta establecida del 20 % para el indica-
dor. En este primer semestre se estableció, junto con el comité de Docencia del 
dhfi, la acción correctiva frente al indicador que generó el incumplimiento 
de la meta.


