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Este estudio se desarrollo bajo una metodologia cualitativa con enfoque de investigacion-
accion, y tuvo como propdsito proponer estrategias pedagdgicas innovadoras bilingilies que
mejoren el aprendizaje de una lengua extranjera en estudiantes entre los 8 y 12 afios, dentro de
un programa social en Colombia. Para la recoleccion de datos se emplearon entrevistas
semiestructuradas y observaciones no participante, lo que permitié un analisis profundo de las
percepciones, estrategias y dinamicas del programa. Los hallazgos muestran que la
implementacién de estrategias innovadoras bilingiies contextualizadas favorece el desarrollo de
competencias lingiiisticas en poblaciones estudiantiles que se encuentran en contextos con
acceso limitado a educacion de calidad. Dicho proceso de aprendizaje debe fomentar el uso de
recursos digitales, fortalecer la confianza, integrar la lengua materna y optimizar los procesos de
evaluacion. Se concluye que el uso de estrategias pedagogicas innovadoras bilingiies efectivas
potencia significativamente el aprendizaje del inglés en programas sociales como en el que se
desarroll6 la presente investigacion.

Palabras clave: Estrategias pedagdgicas bilingiies, aprendizaje de una lengua extranjera,

programa social.
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Abstract

This study was conducted using a qualitative methodology with an action research
approach. Its main objective was to propose innovative bilingual pedagogical strategies to
improve language learning among students aged 8 to 12 within a social program in Colombia.
Data collection involved semi-structured interviews and non-participant observations, allowing
for an in-depth analysis of the program's perceptions, strategies, and dynamics. The findings
indicate that implementing contextualized innovative bilingual strategies supports the
development of language skills in student populations with limited access to quality education.
This learning process should encourage the use of digital resources, build learners’ confidence,
integrate the native language, and optimize assessment practices. It is concluded that the use of
effective innovative bilingual pedagogical strategies significantly enhances language learning in
social programs such as the one in which this research was carried out.

Keywords: Innovative bilingual pedagogical strategies, language learning, social

program.

NIT. 860.012.357-6

00 c SEDE PRINCIPAL BOGOTA ; PBX: 601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
° 0. C Acreditacion Institucional < GeTtie - L e

o %%

i Int lonal :
°0° O DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
OOO ° n e Pn a C I O n a - PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.% n.° 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co




€939 SANTOToMAS :

SEDE PRINCIPAL

Introduccion

En Colombia, la implementacion del Programa Nacional de Bilingiiismo (PNB) ha sido
un esfuerzo clave para mejorar la ensefianza del inglés. Sin embargo, persisten grandes brechas
en el acceso a la educacion bilingiie, ya que a pesar de que el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) ha establecido politicas para integrar el aprendizaje del inglés desde la educacion
primaria, las diferencias entre estudiantes de instituciones publicas y privadas continian
marcadas (Ruiz y Rivas, 2023). Estas desigualdades se manifiestan en la calidad de la ensefianza,
la disponibilidad de recursos y el acceso a profesores calificados, particularmente en
instituciones publicas. Los alumnos de escuelas privadas suelen tener un mejor rendimiento en
las pruebas de inglés, lo que evidencia una inequidad estructural que restringe el progreso de
habilidades bilingiies para numerosos estudiantes en el pais (Pontificia Universidad Javeriana,
2023).

Es asi como en respuesta a estas inequidades sociales, en la década de los afios 70 en
Colombia surgieron las primeras Organizaciones No Gubernamentales (ONG), encargadas de
gestionar proyectos comunitarios para promover los derechos humanos y una educacion de
calidad para todos. En ese contexto, en 1975 se cred la Corporacion Colombiana de Voluntarios
para impulsar diferentes programas sociales de voluntariado con el fin de contribuir a la
construccidon de un pais mas justo, con igualdad de oportunidades y acceso a la educacion de
calidad.

Un gran ejemplo representativo de estas organizaciones es Wake Up Generation (WUG)
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el cual surge como un programa social que promueve el aprendizaje del inglés en nifios de 8 a 12
afios en Buenaventura, Colombia. De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion -
DNP (2024), en esta region se evidencian profundas brechas socioecondmicas y desigualdades
educativas en poblaciones marginales.
Segun los registros se revela que:
e FEl 82 % de la poblacion se encuentra en un estado de pobreza extrema.
e EI75 % no cuenta con acceso a una educacion de calidad y mucho menos al
aprendizaje del inglés.
e E190% de los voluntarios no cuenta con la formacion pedagdgica para la ensefianza
del inglés.

e Solo el 10% de los estudiantes culminan sus estudios de secundaria.

En respuesta a esta problematica, se cre6 en el afio 2018 WUG, donde los estudiantes que
asisten de manera voluntaria, los lideres sociales y los voluntarios que desempefian el rol del
docente, trabajan para mejorar las condiciones personales, sociales y educativas de este contexto.
Su propdsito es ofrecer un espacio donde los participantes inviertan su tiempo libre de forma
productiva y ludica mientras aprenden inglés.

El programa cuenta con modalidad presencial y virtual, con clases los sabados, divididas
en grupos kids (8-12 afios) y teens (13 — 17 afios). Su metodologia se basa en el constructivismo,
brindando las herramientas necesarias a los estudiantes para que sean capaces de construir su

propio conocimiento. Sin embargo, los voluntarios que cumplen con el rol docente no poseen un
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titulo de licenciados o la capacitacion pertinente para la ensefianza de idiomas, lo cual representa
un gran desafio a la hora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asi mismo, para maximizar el impacto del programa WUG en el aprendizaje del inglés,
resulta fundamental contar con voluntarios capacitados en pedagogia y ensefianza de idiomas, ya
que la formacion adecuada permite guiar y apoyar a los estudiantes de manera efectiva,
promoviendo estrategias de aprendizaje autbnomo y resolutivas (Anas y Musdariah, 2018). Sin
esta preparacion, la calidad del aprendizaje puede verse limitada y dificultar el logro de
resultados significativos en el proceso de adquisicion del idioma (Nguyen, 2018).

Esta investigacion, al resaltar la labor social de los voluntarios dedicados a la ensefnanza,
plantea como pregunta central de investigacion: ;Qué estrategias pedagogicas innovadoras
bilingiies podrian implementarse para fomentar el desarrollo de competencias lingiiisticas en los
nifios de 8 a 12 afos que participan en el programa Social Wake Up Generation WUG?

Por lo anterior, este proyecto tiene como objetivo general: proponer estrategias para la
ensefianza del inglés, con el fin de crear un espacio de aprendizaje innovador para los
participantes del programa social WUG, dirigido a nifios de 8 a 12 afios en Buenaventura,
Colombia. Para cumplir con este propdsito se formularon los siguientes objetivos especificos:

1. Caracterizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza implementadas en el programa
WUG; 2. Identificar las percepciones de los estudiantes frente a las estrategias implementadas en
el programa WUG; y 3. Determinar las oportunidades de mejora del programa WUG con

relacion a ambientes bilingiies de aprendizaje.
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1. Marco Conceptual

A lo largo de este marco conceptual se abordan diversos aspectos de la educacion
bilingiie en Colombia, en una perspectiva multidimensional. En primer lugar, se analizan las
politicas publicas que buscan responder a la ensefianza de competencias en lenguas extranjeras,
hasta los desafios que enfrentan tanto docentes como estudiantes en su desarrollo lingiiistico.

Asi mismo, se exploran los enfoques pedagogicos y metodoldgicos que pueden contribuir
a mejorar la efectividad de la ensefianza del inglés, tomando en consideracion tanto las
realidades socioecondmicas como las oportunidades para integrar una educacién intercultural
mas inclusiva. De igual forma, se presentaran propuestas para optimizar los resultados de la
formacion en inglés y para enfrentar las barreras actuales en la ensefianza del bilingtiismo en

Colombia.

Educacion bilingiie en Colombia: politicas y estandares de bilingiiismo

La educacion bilingiie en Colombia ha adquirido especial relevancia, dado su creciente
impacto tanto en el contexto global como en el desarrollo personal y socioeconémico. La
implementacién del Programa Nacional de Bilingiiismo (PNB) por parte del Ministerio de
Educacion Nacional ha buscado promover el aprendizaje de inglés desde la educacion basica,
apoyandose en marcos y metodologias internacionales como el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCER) (Ministerio de Educacion Nacional, 2006). Este programa

define estandares de competencia para la lengua inglesa, pero enfrenta desafios significativos
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relacionados con la implementacion y resultados en el contexto educativo colombiano.

En el marco de la educacion bilingiie, el eje de gestion educativa adquiere un papel
esencial para garantizar procesos inclusivos, eficaces y sostenibles. Esta gestion, entendida por
Ruiz y Chen (2021), como el conjunto de acciones para planificar, dirigir y evaluar lo
pedagogico y lo administrativo, debe orientarse hacia la equidad en el acceso a la ensenanza del
inglés, la optimizacion de recursos humanos y tecnologicos, y la articulacion de politicas
publicas con las realidades locales. Zhigue y Sanmartin (2019) plantean que una gerencia
educativa efectiva debe promover la inclusion, el liderazgo participativo y la toma de decisiones
colaborativas, en coherencia con los objetivos de desarrollo sostenible de la UNESCO. A su vez,
Ruiz, et al. (2021), destacan que una gestion educativa con enfoque sistémico permite articular
politicas, practicas y culturas institucionales para garantizar la equidad y la justicia social en
contextos diversos. De este modo, el fortalecimiento del eje de gestion dentro de los programas
bilingiies permite avanzar hacia una educacién pertinente y de calidad, capaz de responder a los

desafios sociolingiiisticos del pais.

Politicas de bilingiiismo en Colombia

La politica de bilingliismo en Colombia, estructurada en el Programa Nacional de
Bilingiiismo (PNB), tiene como objetivo mejorar la competencia en inglés de los estudiantes
desde la educacion basica primaria. A partir de 2004, el Ministerio de Educacion Nacional

(MEN) adopt6 el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER) como
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estandar para medir el nivel de inglés de los estudiantes y establecer metas de aprendizaje claras.
El Ministerio de Educacion Nacional (2006) establecio los estandares de competencia de inglés
para la educacion bésica y media, los cuales han servido de referencia para las instituciones
educativas en el disefio de curriculos y programas de ensefianza (Ruiz y Rivas, 2023). Sin
embargo, los resultados del PNB no han sido uniformes.

Segun el estudio de Saavedra et al. (2024), el examen Saber Pro, que mide competencias
en varias areas, incluyendo el inglés, evidencia disparidades significativas en los resultados entre
estudiantes de diferentes estratos socioeconémicos y zonas geograficas. Estos datos indican que
la implementacion del PNB ha sido mas efectiva en areas urbanas y en instituciones privadas,
mientras que las zonas rurales y las escuelas publicas enfrentan grandes dificultades. Este
panorama evidencia que, pese a los avances normativos, las condiciones estructurales del sistema

educativo siguen limitando la equidad en el aprendizaje del inglés.

Estandares de bilingiiismo y brechas en la educacion

El enfoque en el bilingiiismo ha revelado una serie de brechas en el sistema educativo
colombiano. Investigaciones como la de Sdnchez (2013) destacan que la falta de preparacion
adecuada de los docentes es un factor critico en la ensefianza del inglés. A pesar de los esfuerzos
por establecer estandares claros, la realidad es que muchos docentes no cuentan con la formacion
ni el apoyo necesario para impartir clases de idiomas de manera efectiva, particularmente en

zonas rurales (Correa y Gonzalez, 2016).
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Ademas, como senalan Benavides y Mora (2019), la educacion bilingilie en Colombia
deberia trascender la simple ensenanza del inglés, integrando un enfoque intercultural que
promueva el desarrollo integral de los estudiantes mediante la interaccion contextual y la
inclusion de otras lenguas y culturas. Esto se alinea con las observaciones de Jaramillo (2024),
quien critica el concepto de "bilingiiismo idealizado" por no reflejar las realidades contextuales
del pais, donde atn persisten desigualdades significativas entre las instituciones publicas y
privadas. En consecuencia, el enfoque bilingiie debe orientarse hacia un modelo flexible,

intercultural y sensible a las condiciones especificas de cada territorio.

Retos en la implementacion de politicas bilingiies

Uno de los principales obstaculos para la efectiva la implementacion de politicas
bilingiies en Colombia es la marcada diferencia en la calidad y cantidad de la ensefianza entre las
instituciones publicas y privadas. Las escuelas privadas, particularmente las llamadas escuelas
bilingiies, cuentan con mayores recursos, jornadas extendidas y docentes mas capacitados, lo que
resulta en una mejor competencia en inglés por parte de sus estudiantes (Correa y Gonzalez,
2016). En contraste, las escuelas publicas, especialmente en zonas rurales, enfrentan la falta de
recursos y de tiempo adecuado para ofrecer una formacion de calidad en este idioma.

Asimismo, para alcanzar los objetivos planteados en relacion con el bilingiiismo, la
formacion docente juega un papel crucial, tal como lo evidencian diversos estudios (Cobo et al.,

2020). En este sentido, se resalta la necesidad de avanzar hacia un modelo de formacion docente
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que integre tanto la reflexion critica como la experiencia practica del educador, a fin de lograr un
enfoque integral y contextualizado que responda a las realidades locales.

Por otro lado, la implementacion de politicas bilingiies también se ve obstaculizada por la
falta de recursos financieros y la escasez de docentes bilingiies debidamente capacitados, lo que
representa un desafio significativo para alcanzar las metas de bilingiiismo propuestas (Cardenas
y Miranda, 2014). Esta problematica es especialmente grave en las zonas rurales y en
comunidades de bajos recursos, donde el acceso a una educacion bilingiie de calidad sigue
siendo limitado, a pesar de los esfuerzos gubernamentales por ampliar esta cobertura (Urbano,
2023).

Finalmente, los aspectos pedagdgicos, tales como las metodologias de ensefianza y el
disefio curricular de los programas bilingiies, son fundamentales para garantizar la efectividad de
estos programas, por lo tanto, es esencial tener en cuenta estos factores al desarrollar e
implementar politicas de educacion bilingiie en Colombia, asegurando que estén alineadas con
las politicas publicas existentes y contribuyan de manera efectiva al fomento del bilingiiismo en
la poblacion infantil (Urbano, 2023). Esta vision integral permitira mejorar la calidad de la
enseflanza y promover una ciudadania global, critica y multilingiie desde las etapas tempranas de

la educacion.

Propuestas para mejorar el bilingiiismo en Colombia
Ante las limitaciones identificadas en la ensefianza del inglés, varios estudios

recomiendan cambios estratégicos que impacten directamente la formacion de nifios y jovenes,
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especialmente en contextos vulnerables. Ruiz y Rivas (2023) destacan la importancia de adoptar
una didactica desarrolladora que incorpore herramientas TIC para motivar a los estudiantes y
optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta perspectiva cobra especial relevancia en
programas sociales como WUG, donde la innovacién pedagogica permite generar ambientes
inclusivos y estimulantes. Por su parte, la Pontificia Universidad Javeriana (2023) propone la
creacion de programas de becas para capacitar a docentes bilingiies, ademas de politicas claras
que refuercen el aprendizaje del inglés y contribuyan al cierre de brechas socioeconémicas. Estas
propuestas buscan mejorar la calidad de la ensefianza, ademas de fortalecer el bilingliismo como
herramienta clave para la equidad educativa, la movilidad social y la insercion en escenarios
globales.

En este contexto, la conceptualizacion expuesta en esta investigacion ofrece un aporte
significativo al debate nacional, al plantear estrategias pedagogicas viables para la ensefianza de
una lengua extranjera desde un enfoque contextualizado, innovador y sensible a las
particularidades del territorio, lo cual contribuye a los esfuerzos del pais por avanzar hacia una

educacion mas inclusiva, equitativa y competitiva.

El rol de la interaccion social en la ensefianza del inglés
El aprendizaje del inglés es un proceso neurocognitivo que activa las redes neuronales del
cerebro, adaptdndose de manera similar al aprendizaje de la lengua materna. Durante este

proceso, los estudiantes que se enfrentan a una nueva lengua identifican y asimilan sefales
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lingliisticas familiares para facilitar la comprension, lo que les permite construir conexiones de
manera efectiva (Srilakshmi, 2023). Igualmente, Duque (2023), subraya que la adaptabilidad
neuroldgica de este proceso involucra el contexto en el que se desarrolle el aprendizaje de
idiomas, orientandolo a la creatividad, el trabajo colaborativo, la empatia y la practica del idioma
inglés.

Ahora bien, las desigualdades en el acceso a las oportunidades educativas afectan
significativamente la capacidad de los estudiantes para participar en el mercado global,
destacando que la falta de recursos y entornos de apoyo puede llevar a depender de metodologias
de ensefanza obsoletas, limitando el desarrollo lingiiistico de los estudiantes (Florez et al., 2022;
Srilakshmi, 2023). Esto provoca una tendencia a la memorizacion en lugar de fomentar una
comunicacion significativa, lo cual es crucial para el aprendizaje eficaz de un idioma.

En contraste, una investigacion realizada en Bangladesh ilustra de manera aun mas clara
estos desafios, revelando que las aulas en provincias remotas pueden llegar a albergar a mas de
100 estudiantes, lo que hace que la instruccion personalizada sea casi imposible (Faisal y Alj,
2021). En consecuencia, la sobrepoblacion no so6lo restringe la atencion individualizada, sino que
también refuerza los métodos tradicionales de gramatica-traduccion, que no logran satisfacer las
necesidades comunicativas de los estudiantes.

Frente a este panorama, es imprescindible el desarrollo de un enfoque pedagdgico que
permita a docentes y estudiantes construir experiencias de aprendizaje contextualizadas,

pertinentes y colaborativas. Este enfoque debe concebir el entorno como un recurso educativo
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fundamental, que fomente la interaccion significativa y la aplicacion practica del conocimiento,
especialmente en contextos rurales donde las limitaciones de infraestructura y personal docente
son mas agudas (Paredes et al., 2021).

Por otro lado, Brito y Vaca (2021) argumentan que la interaccion social es esencial para
el desarrollo del lenguaje, ya que los estudiantes aprenden mejor cuando colaboran con otros y
reciben apoyo de hablantes mas competentes. Este enfoque sostiene que el aprendizaje de una
segunda lengua no es un proceso individual, sino que estd mediado por las interacciones y las
herramientas culturales disponibles en el entorno de los estudiantes. Por tanto, la ensefianza del
inglés debe facilitar espacios de interaccion auténtica donde los estudiantes puedan practicar el
idioma en contextos reales dentro y fuera del aula de clase, promoviendo una motivacion
intrinseca que los lleve a involucrarse activamente y a disfrutar de experiencias significativas

durante su proceso de aprendizaje (Andrade, 2021).

Estrategias de aprendizaje del inglés

En la actualidad, la pedagogia se esta transformando y las instituciones educativas estan
trabajando en fomentar ambientes que promuevan la equidad y el uso de las tecnologias para
desarrollar el aprendizaje significativo, la motivacion y atender a las necesidades de cada uno de
los estudiantes, razon por la cual el disefio de estrategias, recursos digitales y medios de
ensefnanza - aprendizaje de idiomas con enfoques innovadores y creativos se vuelve necesario

para la transmision de conocimientos (Delgado et al., 2020).
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Estos entornos de aprendizaje promueven poner en practica diferentes estrategias
pedagogicas que permiten mantener actitudes positivas, la participacion constante e interactiva y
ofrecer a los estudiantes la posibilidad de adquirir nuevas habilidades y conocimientos que
enriquezcan la experiencia de aprender un nuevo idioma. A su vez, han generado una mayor
accesibilidad a la educacion para aquellos estudiantes que viven en dreas con acceso limitado a la
misma (Manjarrés y Tovar, 2021).

Es asi como brindar una educacion inclusiva por medio de herramientas como las
tecnologias de la informacién (TIC) permite que se vinculen los contenidos, el proceso cognitivo
y psicologico en la adquisicion de nuevos conocimientos. Cuando los estudiantes tienen la
oportunidad de explorar, analizar diferentes puntos de vista, conocer nuevas tematicas, indagar y
crear mediante el uso de la tecnologia, se genera un mayor interés por asumir la responsabilidad
de su propio aprendizaje y participar de manera activa y voluntaria (Sanchez, 2020).

Las estrategias de ensefianza y aprendizaje responden a la necesidad de abordar de
manera holistica el proceso de adquisicion del idioma inglés como lengua extranjera,
incorporando factores cruciales como las metodologias y pedagogias innovadoras, el
autoaprendizaje y los recursos o actividades ejecutadas en las aulas, que fomentan tanto una
educacion eficaz como el fortalecimiento de las habilidades del idioma.

En primer lugar, se encuentran las metodologias innovadoras como el uso del flipped
classroom que complementa lo ensefiado en clase, la tecnologia y el autoaprendizaje, haciendo

que los estudiantes se vean mas interesados en cumplir y en realizar de manera satisfactoria lo
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que sus maestros envian de tarea (Rodriguez y Cedeno, 2020) incrementando el interés por el
aprendizaje y facilitando la transicion hacia modelos mas autonomos y significativos. Esta
estrategia implica que los estudiantes accedan previamente al contenido tedrico mediante
recursos digitales (videos, lecturas o presentaciones interactivas), de manera que el tiempo en
clase se destine a actividades practicas, resolucion de dudas y aplicacion de conocimientos, lo
cual favorece la participacion activa y el pensamiento critico.

También, se considera la gamificacion, que utiliza elementos de juego para convertir el
aprendizaje del inglés en una experiencia atractiva que potencia el aprendizaje para obtener
resultados sobresalientes (Anzules et al., 2022) y finalmente, las pedagogias activas que se
centran en la resolucion de problemas reales y en la experiencia del estudiante, promoviendo
habilidades criticas y creativas esenciales para el dominio del idioma (Guayanlema et al., 2023).

Estas metodologias se acoplan con el uso de actividades como los foros de discusion, role
plays, los proyectos colaborativos, y los diarios de aprendizaje que desarrollan competencias
académicas y profesionales para fortalecer el uso del idioma y las habilidades interpersonales
como la confianza en contextos reales (Marin et al., 2024). En particular, los role plays consisten
en representar situaciones comunicativas reales o simuladas, como entrevistas, conversaciones
cotidianas o presentaciones, permitiendo a los estudiantes practicar el idioma en escenarios
contextualizados, mejorar su fluidez verbal, afianzar vocabulario y adquirir confianza al
comunicarse en inglés. Asi mismo, las TIC juegan un rol crucial, ya que ofrecen a los docentes

materiales, plataformas y recursos digitales que facilitan la implementacion de los enfoques
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modernos centrados en el alumno, quien ahora tiene mayor protagonismo y control sobre su
proceso de aprendizaje (Moreno, 2011), lo cual permite una retroalimentacion inmediata y un
aprendizaje mas consciente y reflexivo.

En el ambito del aprendizaje, estas estrategias encuentran un equilibrio mediante
herramientas que impulsan la autonomia y la autorreflexion, al integrar practicas regulares y
reflexivas en compatfiia de autoevaluaciones, las cuales aseguran que los estudiantes se apropien
del idioma de manera estructurada, desarrollando un aprendizaje significativo y activo. Ademas,
la practica reflexiva implica considerar experiencias previas al aplicar el conocimiento en
contextos reales, bajo la supervision de un docente que realiza una evaluacion formativa. Esta
evaluacion permite identificar el estado actual del aprendizaje, las metas por alcanzar y las
acciones necesarias para lograrlo (Espinoza y Rios, 2017; Lopez, 2010). De esta forma, las
estrategias funcionan como un ecosistema interconectado que maximiza el desarrollo de
competencias lingiiisticas, favoreciendo tanto la ensefianza como el aprendizaje del inglés.

Para finalizar, segtin el documento Ciclo de Gestion de los Voluntarios de la Federacion
Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (2019) es importante
resaltar que las estrategias mencionadas en los anteriores apartados no solo favorecen a los
estudiantes sino, a los voluntarios docentes quienes en su mayoria no cuentan con formacion
pedagdgica para la ensefianza del inglés. Su implementacion contribuye al desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes docentes, mejorando el desempeiio y la calidad del

proceso educativo, y fortaleciendo su rol como facilitadores del aprendizaje significativo.
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2. Metodologia

Esta investigacion adoptd un enfoque cualitativo con el proposito de comprender y
analizar en profundidad las estrategias de aprendizaje implementadas en el programa Social
Wake Up Generation (WUG). Para ello, se consideraron las perspectivas y opiniones de los
participantes y de los voluntarios en el rol de docentes, con un especial énfasis en la
identificacion de oportunidades de mejora. La investigacion cualitativa se centra en la
recoleccion de sentimientos, opiniones y creencias, a través de un enfoque interpretativo que
privilegia el andlisis de palabras o expresiones directamente obtenidas de los participantes
(Matthews & Ross, 2010). En consecuencia, este enfoque permitié explorar de manera detallada
las experiencias individuales y colectivas de los integrantes del programa, proporcionando una
comprension profunda de sus percepciones, significados atribuidos y vivencias personales
relacionadas con el aprendizaje de una lengua extranjera..

A su vez, el tipo de investigacion corresponde a la investigacion-accidn, ya que el
programa WUG se fundamenta en un enfoque colaborativo y reflexivo, que permite a los
educadores y a los estudiantes interactuar y construir de forma conjunta el proceso de
aprendizaje. Este tipo de estudio tiene como proposito la transformacion de las practicas
educativas mediante la identificacién de problemadticas especificas, su andlisis y el disefio de
estrategias orientadas a su solucion, lo cual se alinea perfectamente con el objetivo de
caracterizar las estrategias de aprendizaje y ensefianza implementadas en el programa. Segun

Berrocal de Luna y Expdsito (2011), la investigacion - accidon permite a los docentes evaluar las
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practicas de ensenanza y adaptar sus métodos a las necesidades y caracteristicas de los
estudiantes, en este caso, nifos de 8 a 12 afios en el aprendizaje de un segundo idioma.

Ademas, la estructura ciclica de la investigacidon-accion, que incluye las fases de
diagnostico, planificacion, accidn, observacion y reflexion— brinda un marco metodoldégico
claro y sistematico para evaluar la efectividad de las estrategias pedagdgicas empleadas en el
programa WUG. Esta metodologia fomenta la participacion activa de los educadores en el
analisis critico de sus propias practicas y en la biisqueda de innovaciones pedagogicas que
faciliten el aprendizaje de los estudiantes (Berrocal de Luna y Exposito, 2011).

La posibilidad de adaptar las actividades pedagbgicas a partir de las observaciones
realizadas y de la retroalimentacion recibida por parte de los estudiantes y voluntarios permite,
ademas, responder a las diferencias en los niveles de competencia lingiiistica entre los nifios. De
este modo, se garantiza que los estudiantes tengan acceso a una ensefianza que se ajuste a sus
necesidades particulares (Colmenares y Pifiero, 2008). Por lo tanto, la investigacion - accion se
convierte en una herramienta valiosa para el proyecto, porque contribuye en mejorar las

competencias lingiiisticas, y ayuda a crear un entorno de aprendizaje mas inclusivo y dindmico.

Instrumentos
A partir del enfoque de investigacion de este trabajo, fue fundamental el empleo de
técnicas e instrumentos que ofrece solidez metodologica para la recoleccion de datos pertinente.

Para tal fin, se definieron y aplicaron los siguientes instrumentos:
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1. Entrevista semi - estructurada (Apéndice A y Apéndice B).

2. Observacion no participante (Apéndice C).

Tabla 1. Descripcion de instrumentos

Entrevista semi - estructurada

Instrumentos Observacion no participante - :
Voluntarios Estudiantes

Es una herramienta para registrar de Este instrumento permite recopilar datos cualitativos
manera sistematica, las interacciones y que revelan experiencias, percepciones y estrategias

s caracteristicas de los participantes en un  especificas que utilizan los docentes para desarrollar

Definiciéon , . T .
contexto especifico, sin que el competencias lingiiisticas (Hernandez et al., 2018).
investigador intervenga (Sanchez et al.,
2021).
Segun Useche et al. (2019) y Tracy Este disefio de entrevista incluyo preguntas orientadas a
(2020), se abordo6 un formato de explorar la motivacion de los estudiantes y las
observacion enfocado a una técnica adaptaciones realizadas por los docentes para manejar la
Técnicas  exploratoria que permita tomar notas de  diversidad de niveles de competencia en inglés, lo que,

las sesiones sin que se tenga una
informacion previa. Ademas, este debe ir
dividido por categorias.

segiin (Martinez, 2013). Contribuye a conocer las
experiencias y perspectivas del docente y el estudiante
en un contexto educativo especifico.

F t péndi
ormato con Apéndice E

resultados
Se observaron 5 sesiones de clases en el 4 voluntarios conrol 5 estudiantes del programa
grupo de kids con la asistencia de docentes y 1 WUG Entre los 8 a 12 afios.
Participantes aproximada de 10 estudiantes entre los 8§ a entrevista a la

12 afios, y un voluntario instructor por
sesion.

directora del programa
WUG.

Instrumentos (Descripcion)

Entrevista semi - estructurada

Observacion no participante

Voluntarios Estudiantes

En relacion con las entrevistas semi -
estructuradas via Microsoft Teams, se
realiz6 llamada a cuatro voluntarios y a la
directora del programa, con un tiempo
estimado de 45 minutos por cada
participante. La entrevista buscaba
caracterizar las practicas pedagogicas
actuales, centrandose en las estrategias de
enseflanza y aprendizaje implementadas,
asi como en el manejo de la
retroalimentacion a los estudiantes,
ademads, se pretendia obtener sugerencias

El formato de observaciéon no
participante se estipuld para
observar 5 encuentros virtuales
durante los sabados de tres
horas por sesion.

La segunda entrevista, fué llevada a
cabo para cinco estudiantes del
programa, con un tiempo estimado de
30 minutos por cada participante. La
entrevista buscaba caracterizar las
estrategias de aprendizaje y ensefianza
implementadas en el programa social
WUG, e identificar sus gustos e
intereses. Se basd en quince preguntas
abiertas, divididas en 3 secciones:
generales, sobre el programa y la
percepcion del inglés, especificas,
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Instrumentos (Descripcion)

Observacion no participante

Entrevista semi - estructurada

Voluntarios

Estudiantes

que puedan contribuir a un proceso de
mejora continua del programa (Hernandez
et al., 2018).

sobre el estudiante y las clases en
WUG y finalmente sobre los
voluntarios que cumplen el rol del
docente.

Seglin Matthews & Ross
(2010) este instrumento
buscaba analizar las estrategias
de aprendizaje implementadas.
Esto con el fin de recoger datos
detallados sobre las
interacciones, métodos y
estrategias didacticos
implementadas y el uso del
idioma en la clase.

Adicionalmente, el formato se
dividid en 4 categorias a
observar que permitieron dar
notas detalladas enfocadas a
estrategias de aprendizaje,
interaccion, participacion, uso
del idioma, evaluacion y
seguimiento. Para Gutiérrez
(2008) la observacion requiere
de preguntas abiertas que
permiten analizar los
contenidos de las clases. Para
esto se desarrollaron 15
preguntas que resolvieron los
investigadores durante la
observacion de las sesiones,
llenado campos como
observaciones y comentarios,
esto sin intervenir durante las
sesiones.

El instrumento combinaba preguntas
cerradas, donde los entrevistados
eligieron las estrategias que utilizaban, y
preguntas abiertas que profundizaban en
los métodos y actividades efectivas, la
organizacion de las clases, técnicas de
motivacion y adaptacion a diferentes
niveles.

También se explord la integracion de
elementos culturales y la importancia de
la interaccion entre estudiantes; por
ultimo, se abord6 como se evaltia y
retroalimenta el progreso de los nifios
adscritos al programa, buscando obtener
una comprension integral de las practicas
actuales y sugerencias para innovar en la
ensefianza (Hernandez et al., 2018).

El proposito de este instrumento fue
generar una herramienta que adoptara
la comunicacion entre el investigador
y el objeto de estudio de manera
flexible y abierta para conversar y
conocer a profundidad sobre las
perspectivas, experiencias y opiniones
de los estudiantes del programa y de
esta manera analizar las estrategias de
ensefianza que estan siendo
implementadas en las clases
(Matthews & Ross, 2010).

Nota. Esta tabla define y describe los instrumentos de recoleccion de informacion utilizados en el programa
WUG divididos entre observacion no participante y entrevistas semi-estructurada a voluntarios y

estudiantes.
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3. Analisis de datos

Este capitulo presenta el andlisis de los datos recolectados mediante un estudio cualitativo
orientado a comprender las experiencias en torno al proceso de aprendizaje y ensefianza del
inglés como lengua extranjera por parte de los actores involucrados en el programa Wake Up
Generation (WUG). Este enfoque permitio explorar en profundidad las estrategias de aprendizaje
implementadas, y también los significados atribuidos a estas por los voluntarios y los estudiantes
participantes. Como sefialan Creswell y Poth (2018), la investigacion cualitativa permite
comprender los significados que los participantes atribuyen a sus experiencias, considerando su
lenguaje, valores y creencias.

El anélisis de los datos se realiz6 mediante la triangulacion, recurso metodolégico de gran
relevancia en el campo educativo, definida por Rodriguez et al. (2014) como una estrategia de
investigacion mediante la cual un mismo objeto de estudio pedagodgico es abordado desde
diferentes perspectivas de contraste 0 momentos temporales, y en la cual la triangulacion se pone
en juego al comparar datos; contraponer las perspectivas de diferentes investigadores; o
contrastar teorias, contextos, instrumentos, agentes o métodos de forma diacronica o sincrénica
en el tiempo.

De este modo, la triangulacion metodoldgica se llevo a cabo mediante las dos técnicas de
recoleccion de datos implementadas en este estudio: la entrevista semiestructurada y la
observacion no participante, con el objetivo de alcanzar una comprension mas detallada y

confiable de las estrategias pedagdgicas implementadas en el programa WUG (Jiménez, 2021).
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Esta estrategia enriquece el proceso investigativo, ya que permite ampliar las perspectivas
de analisis y garantiza una mayor validez de los hallazgos. Al mismo tiempo, plantea constantes
retos al investigador, quien debe reconocer la diversidad de formas de conocimiento y
profundizar en su alcance tedrico-practico. En el ambito de la investigacion educativa, esta se
considera una estrategia que permite abordar un mismo fenomeno pedagdgico desde distintas
perspectivas, contrastando datos, teorias, contextos, herramientas y procedimientos (Rodriguez et
al., 2014; Torres, 2021).

Ahora bien, la naturaleza no estandarizada del paradigma cualitativo utiliza el método
inductivo, al no tratar los datos de manera estadistica. En este contexto, los métodos de
triangulacion corrigen la subjetividad de los resultados, ofreciendo interpretaciones mas ricas y
multiples significados derivados del analisis. Cabe destacar que la triangulacion no constituye un
fin en si misma, sino mas bien una estrategia metodologica robusta que posibilita la
convergencia en los diferentes hallazgos, generando confiabilidad investigativa (Santa Cruz et
al., 2022).

Para iniciar el analisis, se definieron dos fases metodologicas que permitieron articular de
manera coherente los objetivos del estudio con los instrumentos aplicados y los resultados
obtenidos. La primera fase consistio en la codificacion inicial de los datos, llevada a cabo

mediante el disefio de matrices analiticas en Microsoft Excel (ver Apéndice F) para cada uno de

los instrumentos empleados. En estas matrices se buscaron patrones en una lectura exploratoria,

lo que facilito el contraste de datos entre estudiantes, voluntarios y observaciones. Segin
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Cisterna (2005), en este procedimiento se revelaron algunos codigos a partir de los patrones
emergentes. Esta estrategia metodologica respeto tanto la estructura interna de cada instrumento

como los principios del enfoque cualitativo adoptado en el estudio, asegurando asi la coherencia

interpretativa de los datos.

Figura 1. Nube de palabras
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Nota: El grafico representa la nube de palabras generada por el software MAXQDA sobre las
respuestas de los instrumentos aplicados.

En una segunda fase, se incorporaron los cddigos de la fase uno haciendo uso del

software MAXQDA (ver Apéndice G) como herramienta especializada para el analisis
cualitativo. Este software permitié optimizar los procesos de organizacion, clasificacion y

visualizacion de la informacion, facilitando un tratamiento mas sistematico de los datos
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recolectados (Lopezosa y Codina, 2022). Esta plataforma facilitd: 1) la asignacion de codigos a
fragmentos textuales relevantes y 2) la construccion de categorias temdticas. Durante la
codificacion en MAXQDA, se confirmaron los siguientes codigos: tecnologia y recursos
digitales, motivacion y percepcion del aprendizaje, lengua y comunicacion y evaluacion, siendo
los més recurrentes entre los tres instrumentos. A partir de estos codigos se construyeron las
categorias de analisis de datos que guiaron la interpretacion de los hallazgos.

El enfoque metodolégico integral adoptado contribuy6 a aumentar la validez y solidez del
estudio, al posibilitar una triangulacion efectiva de la informacion recolectada (Okuda y Gomez,
2005), lo cual permitié generar una comprension mas profunda, contextualizada y fundamentada

de las estrategias pedagdgicas observadas en el programa.

Tabla 2. Nomenclatura utilizada para identificar los instrumentos aplicados

Abreviatura Tipo de participante / Ejemplos Descripcion
instrumento
\% Voluntarios V1,V2, V3, V4, V5 Instrumentos aplicados a personas
voluntarias del Programa WUG
E Estudiantes E1l, E2, E3, E4, E5 Instrumentos aplicados a estudiantes
participantes.
(0] Observaciones de clase 01, 02,03,04, 05 Observaciones estructuradas

realizadas en sesiones de clase.
Nota. Esta tabla explica la codificacion utilizada para identificar los instrumentos aplicados en la
investigacion, diferenciando entre voluntarios, estudiantes y observaciones de clase.

A continuacidn, se desarrollan las categorias identificadas durante el analisis de

recoleccion de datos.
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Recursos digitales, tecnoldgicos e interactivos

El uso de recursos digitales, tecnologicos e interactivos se ha consolidado como un
componente fundamental en la ensefianza del inglés como lengua extranjera. De acuerdo con
Alcivar et al. (2022), estos recursos ofrecen beneficios significativos tanto para docentes como
para estudiantes, ya que facilitan la incorporacién de metodologias educativas innovadoras y
permiten el desarrollo de habilidades lingiiisticas en cualquier momento y lugar. Asimismo,
contribuyen al incremento de la motivacion, fomentan la participacion activa y favorecen una
exposicion constante al idioma en contextos auténticos y significativos.

En el contexto del presente estudio, se evidencio que los docentes voluntarios emplean
recursos digitales e interactivos especificos para facilitar el aprendizaje de vocabulario,
destacandose herramientas como Kahoot, Canva, YouTube y Duolingo (V1). Ademas, segtn los
testimonios de V2, V3 y V5, recursos como canciones, videos y libros desempefian un papel
clave al incentivar la imaginacién y reforzar el vocabulario de forma dindmica. Esta informacion
contrasta con las O2 y O3 en las que se evidencia el uso de estos recursos como estrategia de
motivacion. Sin embargo, la implementacion de estas herramientas no se orienta a fortalecer
habilidades de produccion oral y escrita, ya que los voluntarios tienden a utilizarlas como un
medio de entretenimiento o distraccion, sin explotar su potencial académico.

En esta linea, Garcia (2024) sostiene que las plataformas digitales ofrecen espacios
dinamicos e interactivos que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje, al facilitar el

acceso a materiales en linea y brindar oportunidades para la practica del idioma a través de la
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interaccion. No obstante, este planteamiento no se confirmoé en las observaciones realizadas,
especialmente en las sesiones O1, 02, O3 y O4, donde el uso de la plataforma Kahoot se limit6 a
repasar contenidos sin acompanarse de intervenciones pedagdgicas que fomentaran la
participacion activa tras los errores. Aunque la actividad promovia una participacion ludica, el
voluntario no ofrecia comentarios ante respuestas correctas o incorrectas, sino que pasaba
directamente a la siguiente pregunta. Al finalizar, inicamente se reconocia a los tres primeros
lugares del podio, sin brindar seguimiento o apoyo adicional a los estudiantes con mayores
dificultades. Esta experiencia pone de manifiesto la necesidad de no restringirse al uso de
herramientas digitales, sino de integrarlas dentro de estrategias pedagogicas efectivas, con
retroalimentacion constante y atencion personalizada, especialmente en entornos de aprendizaje
de una lengua extranjera.

Entre las estrategias digitales mas relevantes, la gamificacion se ha consolidado como una
herramienta eficaz en la ensefanza de lenguas extranjeras, ya que permite fortalecer diversas
competencias lingiiisticas mediante contenidos atractivos que facilitan la interiorizaciéon de los
conceptos (Valderrama, 2015). En el caso de la presente investigacion se evidencid que “Kahoot
es una plataforma que disfrutan los estudiantes” (V5), afirmacién respaldada por las encuestas
aplicadas, donde E1, E3 y E4 coincidieron en que los juegos como Kahoot son efectivos para
reforzar conocimientos de manera entretenida.

La implementacion de esta herramienta digital ha sido bien recibida por su caracter

interactivo, competitivo y visualmente atractivo, lo que favorece la practica del inglés en un
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ambiente ladico. Segin Valderrama (2015), comprender las motivaciones que impulsan a los
estudiantes a involucrarse en un juego es clave para el éxito de esta estrategia. Cuando se
implementa adecuadamente, la gamificacion puede mejorar la adquisicion de conocimientos y
habilidades, fomentar el trabajo en equipo, promover actitudes positivas hacia el aprendizaje y
estimular la autonomia del estudiante.

No obstante, para que la gamificacion sea verdaderamente efectiva, es indispensable una
planificacion adecuada, que contemple el uso de diversos recursos, el disefio de actividades
ajustadas a los intereses y necesidades del grupo, y una evaluacion continua que optimice su
impacto. De lo contrario, el uso repetitivo de una misma herramienta puede generar
desmotivacion, disminuir el interés por el idioma y fomentar una sensacion de monotonia
(Zapata, 2019). Las sesiones O3 y O4 revelaron que el uso frecuente y exclusivo de Kahoot
tiende a perder efectividad con el tiempo, reduciendo su capacidad para generar entusiasmo y
novedad. Por ejemplo, en la O3, durante una sesion sobre “Jobs and my family”, se aplicd un
juego con preguntas de opcion multiple relacionadas con vocabulario ya trabajado; varios
estudiantes mostraron apatia y, como se observo en el chat, expresaron que las preguntas eran
“muy faciles” o que “ya se habian hecho antes”. Incluso, uno de ellos se desconect6 antes de
finalizar la actividad.

Esta falta de desafio y novedad afectd negativamente la dinamica de la clase, reduciendo
la participacién activa y el nivel motivacional del grupo. Lo anterior subraya la importancia de

diversificar los recursos digitales, explorando otras aplicaciones similares que mantengan el
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dinamismo, la creatividad y el interés en la evaluacion del aprendizaje. En linea con esto, E1
manifestd: “Kahoot es divertido, pero se deberia usar otro tipo de actividades que incluyan a
todos los de la clase”.

Se evidencio, entonces, que la gamificacion y el uso de recursos digitales en el programa
WUG no estan siendo implementados de forma 6ptima, ya que en la mayoria de las sesiones se
utiliza exclusivamente Kahoot como herramienta principal. Esta practica ha provocado una
pérdida de interés por parte de los estudiantes hacia los temas tratados. Por ejemplo, en la Ol se
registrd el comentario de un estudiante que expreso6 su aburrimiento al afirmar que ya dominaba
los temas y consideraba que la sesion era demasiado extensa; esta situacion reduce su curiosidad
por aprender y contribuye a la desmotivacion general. De igual forma, en la O2 se evidencio que
los estudiantes con mayor dominio del idioma tienden a participar con mas frecuencia, lo que
limita las oportunidades para aquellos que requieren mas tiempo para responder. Esta dindamica
generd incomodidad entre los estudiantes, quienes no recibieron retroalimentacion ni estimulo
suficiente para fortalecer su proceso de aprendizaje.

A esta problematica se suma la limitada conectividad, que representa una barrera
significativa para el desarrollo eficaz del proceso ensefianza-aprendizaje en el contexto del
programa WUG. No todos los estudiantes y docentes cuentan con una conexion de calidad ni con
los dispositivos adecuados, lo que amplia la brecha digital y limita el acceso equitativo a una
educacion de calidad. Segin Jamil (2021), la conectividad digital desempefia un papel crucial en

la adquisicion de una lengua, ya que permite el acceso a recursos en linea, materiales interactivos
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y plataformas digitales que enriquecen tanto el proceso del estudiante como la labor docente.

A pesar de su importancia, persisten desafios que dificultan una conectividad educativa
efectiva. Esto se evidencia en las respuestas de los estudiantes E3 y E4, quienes sefialaron que
los videos y canciones utilizados en clase se ven afectados por la mala conexion, interrumpiendo
la continuidad de las actividades. Igualmente, los voluntarios V1 y V3 manifestaron que las
fallas de internet impiden el funcionamiento normal de la plataforma Teams, lo cual prolonga la
duracion de las sesiones y altera negativamente el ritmo pedagdgico.

En sintesis, esta categoria destaca el papel crucial que desempefian las plataformas
digitales, la gamificacion y la conectividad en el aprendizaje de una lengua extranjera. Estas
herramientas permiten crear experiencias de aprendizaje significativas, motivadoras e
innovadoras, que fortalecen el compromiso y la participacioén de los estudiantes. No obstante,
para que su implementacion sea verdaderamente efectiva, es imprescindible que los docentes
estén familiarizados con estas tecnologias y reciban formacion adecuada para su uso pedagogico.
De esta manera, podran integrar los recursos digitales de forma estratégica, diseiando ambientes

de aprendizaje inclusivos y adaptados a las necesidades de sus estudiantes.

La confianza del estudiante en el proceso del aprendizaje
Esta categoria surge a partir de la relacion identificada entre la autopercepcion de los
estudiantes sobre su proceso de aprendizaje y su disposicion a interactuar con los voluntarios y

con los contenidos trabajados. La confianza en el aprendizaje de una lengua extranjera es un
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elemento clave que incide directamente en la participacion activa de los estudiantes, ya que
facilita su integracidon en entornos colaborativos y fortalece su seguridad en las interacciones
comunicativas (Zarate y Valencia, 2021). En este sentido, los estudiantes E1, E2, E3, E4 y ES
afirmaron recurrir frecuentemente a los voluntarios para resolver dudas; sin embargo, las
observaciones O1, 02, O3, 04 y O5 evidenciaron que aquellos que enfrentaban mayores
dificultades tendian a evitar formular preguntas o participar activamente. Esta situacion revela
una brecha entre la percepcion declarada y la practica real, lo cual indica que, no todos los
estudiantes se sienten lo suficientemente seguros para participar.

Asimismo, en la O2 y O3 cuando los voluntarios realizaban preguntas directas, algunos
estudiantes no solian responder; mostraban sefales de nerviosismo y se excusaban con
expresiones como “no escuché” o “tengo problemas de conexioén” para evitar participar. Como
consecuencia, los voluntarios optaban por dirigir sus preguntas a estudiantes que demostraban
mayor interés y dominio del idioma, con el fin de mantener el ritmo de la sesion. Esta dindmica
se confirma en las entrevistas a los voluntarios, donde V2 afirm6 que recurria al apoyo de un
monitor con mayor competencia en inglés para garantizar el avance de las actividades.

Lo anterior evidencia que la falta de confianza por parte de los estudiantes con menor
nivel de inglés, sumada a la ausencia de un acompafiamiento pedagdgico adecuado por parte de
los voluntarios, limitaba la participacion activa y reducia las oportunidades equitativas de
interaccion, elementos clave para el fortalecimiento de las competencias comunicativas en un

entorno de aprendizaje.
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Complementariamente, Bufiay y Machado (2023) sostienen que una participacion activa,
acompafiada de una comunicacion efectiva, facilita el intercambio de informacidn, y fortalece las
relaciones basadas en la confianza y la empatia. No obstante, las observaciones revelaron que la
dindmica de las sesiones era predominantemente unidireccional, con el voluntario como principal
emisor de informacion y los estudiantes como receptores pasivos. En consecuencia, no se
generaban espacios significativos que promovieran un intercambio participativo, seguro,
colaborativo y empatico, acorde con las necesidades individuales de los estudiantes.

En esta linea, resulta fundamental sefialar que un ambiente de aprendizaje seguro es
determinante para el desarrollo de la confianza. Sanmartin y Tapia (2023) afirman que, cuando
los estudiantes perciben el aula como un espacio seguro, se sienten en libertad de participar,
cometer errores y asumir los retos inherentes al proceso de aprendizaje, lo cual es esencial para
su progreso. Sin embargo, en las observaciones realizadas se evidenci6é un ambiente de
inseguridad y temor, especialmente cuando los estudiantes cometian errores. Esta metodologia
restrictiva generaba desmotivacion, estrés y ansiedad, afectando negativamente la participacion.

Por ejemplo, durante la sesion registrada en O2, la voluntaria solicito a los estudiantes
que leyeran en voz alta un breve parrafo en inglés, uno de los estudiantes al ser llamado,
comenzo a leer, pero al equivocarse en la pronunciacion de varias palabras, fue interrumpido por
la voluntaria, quien corrigié en tono rigido cada error antes de permitirle continuar. Estos
comentarios generaron tension en el ambiente: el estudiante se mostro visiblemente incomodo,

titubeo con frecuencia y bajo la voz progresivamente hasta dejar de leer. Tras ese episodio, no
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volvid a levantar la mano ni respondid preguntas durante el resto de la sesion, en el resto del
grupo también se evidencié una disminucion en la participacion voluntaria, lo que sugiere un
efecto inhibidor generalizado ante la posibilidad de ser corregidos publicamente.

En conclusidn, el desarrollo de la confianza y la creacion de un ambiente seguro, que
contemple espacios de participacion significativa, son factores esenciales para fomentar la
participacion activa y fortalecer las competencias comunicativas en el aprendizaje de una lengua
extranjera. La falta de confianza restringe la interaccion y el aprendizaje colaborativo, y también
impacta negativamente en el progreso académico de los estudiantes. Por tanto, se hace
indispensable replantear las dinamicas del programa WUG, promoviendo un entorno tranquilo
que valore el error como parte del proceso de aprendizaje y que fomente la participacion basada
en la seguridad, la confianza y la empatia. En este sentido, también es fundamental que los
docentes y voluntarios estén debidamente entrenados en estrategias de acompafiamiento
emocional y correccion pedagdgica, de modo que puedan ofrecer retroalimentacion efectiva sin
generar ansiedad o temor al error.

Por ello, resulta fundamental reflexionar sobre las condiciones emocionales y
pedagogicas que promueven la confianza, entendida como un estado afectivo, y como un factor
decisivo en la disposicion al aprendizaje, donde el temor al error y la inseguridad pueden

representar barreras silenciosas pero significativas.
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Restriccion del uso de la lengua materna en el ambiente de aprendizaje

La importancia del translanguaging en los entornos bilingiies de aprendizaje radica en su
capacidad para fomentar el uso natural y dindmico de dos o mas lenguas, las cuales interactian
de forma fluida mediante intercambios lingliisticos comtiinmente conocidos como code -
switching o alternancia de c6digos constantes a lo largo del proceso de aprendizaje, esta
interaccion no concibe las lenguas como entidades separadas, sino como recursos
complementarios que se integran para expresar ideas y construir significados (Cenoz, 2019).

En este sentido, Pinho (2021) afirma que la lengua materna actiia como un vehiculo
fundamental y una herramienta esencial para lograr un aprendizaje significativo de una lengua
extranjera. Segun el autor, su uso facilita 1) la comprension de la estructura del nuevo idioma, 2)
favorece el desarrollo de habilidades comunicativas y 3) contribuye a la construccion de una
conexion emocional de confianza con el entorno de aprendizaje. Por lo tanto, promover su uso
debe considerarse un recurso pedagogico valioso, en lugar de percibirlo como un obstaculo, ya
que esta ltima vision puede limitar el proceso y generar consecuencias negativas en la
adquisicion de una nueva lengua.

Lo anterior se evidencié de manera clara en las observaciones O1, 02, O3, 04 y OS5, en
las cuales el uso de la lengua materna (espafiol) era percibido por los voluntarios como una
barrera. Los estudiantes que la utilizaban eran penalizados con puntos negativos, y s6lo podian
participar si respondian exclusivamente en inglés. Esta practica gener6 presion y afecto

negativamente la adquisicion de la gramatica, el vocabulario y la competencia comunicativa, ya
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que los estudiantes evitaban intervenir por temor a ser sancionados al recurrir al espafiol para
expresar dudas o resolver dificultades.

Por ejemplo, durante la O4 se abord¢ el tema Present Continuous, el voluntario realizd
una breve explicacion tedrica de la estructura en inglés que complement6 con dos ejemplos antes
de proponer una actividad escrita. Los estudiantes debian redactar tres oraciones en Present
Continuous, pero muchos mostraron confusion, especialmente al momento de elegir los verbos
adecuados; debido al temor a las penitencias, la mayoria no solicit6 aclaraciones. Durante la
participacion oral, varios estudiantes produjeron oraciones hibridas como: “She esta cantando”,
“He is bailando” o “They estan cenando”. Como penalizacion, se les pidié cantar o decir
trabalenguas en inglés, tareas que por lo general no realizaban. En lugar de resolver las dudas,
los voluntarios optaron por llamar a estudiantes con mayor nivel, quienes si respondieron
correctamente y recibieron puntos positivos. Esta dindmica fomento el silencio, la evasion y la
disminucioén de la participacion entre los estudiantes que no habian comprendido el tema.

A esta situacion se suma lo expresado por varios estudiantes durante las entrevistas, por
ejemplo, ES afirmo: “A veces no entiendo lo que estan diciendo, y quiero preguntar en espafnol”.
Asimismo, en la O4 uno de los estudiantes expresé: “Yo sé lo que quiero decir, pero no sé como
decirlo en inglés”. Estas declaraciones reflejan como el uso de la lengua materna puede facilitar
el proceso cognitivo de construccion de significado en la lengua extranjera, ya que permite a los
estudiantes organizar sus ideas y comprender conceptos antes de expresarlos en inglés. Lejos de

ser un obstaculo, la lengua materna actiia como una herramienta de mediacidon que ayuda a
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clarificar dudas, reducir la frustracion y construir puentes entre lo conocido y lo nuevo, lo que
contribuye a un aprendizaje mas significativo y efectivo.

En consecuencia, tal como lo afirma Pinho (2021), la penalizacion del uso de la lengua
materna en contextos bilingiies restringe las oportunidades de desarrollo lingiiistico. Tratar las
lenguas por separado y castigar el uso del espainol, refuerza la idea errénea que este constituye un
obstaculo, cuando en realidad puede convertirse en un puente hacia la adquisicion del inglés. Por
tanto, se hace necesario reconsiderar las practicas educativas en el programa WUG, valorando el
translanguaging como una herramienta fundamental para fomentar la participacion y promover
un aprendizaje significativo, reconociendo y valorando las diferentes lenguas como recursos para

comprender y construir significados.

La evaluacion y retroalimentacion en el proceso del aprendizaje

La evaluacidn constituye un proceso sistematico orientado a recolectar y analizar
informacion sobre el desempefio del estudiante, con el objetivo de tomar decisiones pedagogicas
que favorezcan su aprendizaje (Espinoza, 2022). En la ensefanza del inglés como lengua
extranjera, este proceso resulta esencial para monitorear el progreso, reconocer fortalezas y
debilidades, y ajustar las estrategias didacticas en funcion de las necesidades reales del
aprendizaje (Acevedo, 2023). No obstante, en el programa WUG, esta practica evaluativa no se
evidencio de manera sistematica, dado que, segun los testimonios de los voluntarios V1y V5, los

espacios de evaluacion eran gestionados directamente por la directora del programa mediante
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charlas informales con los estudiantes en momentos ajenos a las sesiones de clase. Esta dindmica
limitd su impacto formativo dentro del entorno inmediato de ensefianza, pues no se
proporcionaba retroalimentacion directa durante las sesiones ni se aprovechaba la evaluacion
para adaptar o generar estrategias pedagogicas que promovieran un aprendizaje significativo.

Existen diversos tipos de evaluacion, cada uno con un propdsito particular. La evaluacion
diagnéstica, por ejemplo, se aplica al inicio del proceso educativo para identificar los
conocimientos previos del estudiante (Cobena y Yanez, 2022). Sin embargo, las observaciones
01, 02, 03 y O4 evidenciaron la ausencia de esta evaluacion inicial, lo que dificulto6 la
personalizacion de los contenidos segun las necesidades reales de los participantes. Por otro lado,
la evaluacion formativa tiene como finalidad promover un aprendizaje consciente y autonomo,
mediante la retroalimentacidon continua y el acompanamiento del docente (Lujan y Bejarano,
2024).

En este sentido, los E1, E2, E3, E4 y E5 indicaron que la evaluacion formativa se basaba
principalmente en la correccion de errores de pronunciacion y en el uso de la plataforma Kahoot
al finalizar las clases. A pesar de ello, en la observacion OS5 sefial6 que: “utilizan Kahoot pero no
hay correccion para los estudiantes que respondieron de manera errdnea”, lo que sugiere que la
plataforma se empled mas como un recurso ludico que como una estrategia evaluativa orientada
a superar dificultades. Esta situacion, también se evidencio en la observacion 02, donde al
finalizar la clase se aplicd un juego en Kahoot que consistia en relacionar el vocabulario de utiles

escolares con imagenes o palabras.
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En una de las preguntas, los estudiantes eligieron la palabra malet en lugar de schoolbag;
sin embargo, el docente no intervino para corregir el error ni aprovecho la oportunidad para
explicar la opcion correcta. De igual forma, en la observacion O3 se identifico la falta de
correccion ante errores orales; por ejemplo, cuando un estudiante dijo “The lion can yum”, el
docente no abordo el error de pronunciacion y se limitd a verificar si la respuesta era pertinente
al contenido preguntado. Esto evidencia una omision importante en la retroalimentacion
necesaria para fortalecer el aprendizaje de la lengua extranjera. Ademas, el uso reiterado y casi
exclusivo de Kahoot generd desinterés en algunos estudiantes, segun lo expresaron E1 y ES,
quienes manifestaron la necesidad de diversificar las herramientas digitales utilizadas, con el fin
de evaluar su desempeio y progreso de manera mas significativa.

Adicionalmente, se constato la ausencia de una evaluacion sumativa, entendida como el
proceso sistematico que permite determinar en qué medida se han alcanzado los objetivos de
aprendizaje mediante una valoracion final (Cobefa y Yanez, 2022). Esta modalidad resulta
esencial para verificar el progreso integral del estudiante y establecer si se cumplen los
estandares de desempefio propuestos. Sin embargo, en el programa WUG no se observaron
instancias formales de evaluacion sumativa, como pruebas escritas, ribricas de desempeiio,
proyectos finales o criterios de calificacion que sirvieran para valorar el dominio del idioma. Esta
omision limita la posibilidad de realizar un seguimiento estructurado del aprendizaje y dificulta
la toma de decisiones pedagogicas basadas en evidencias, lo cual, segin Cobefia y Yéanez (2022),

compromete la calidad y efectividad de la ensefianza de lenguas extranjeras, al impedir una
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valoracion objetiva de las competencias desarrolladas.

En este sentido, la evaluacion debe ser constante y coherente con los objetivos de
aprendizaje y centrada en el estudiante, favoreciendo el desarrollo de competencias integrales
(Lopez, 2010). Esta vision contrasta con lo expresado por los voluntarios V2 y V5 quienes
mencionan que “se hace de manera inmediata cuando los estudiantes participan, en cuanto a
errores de pronunciacion”, y “durante las clases, se corrige de manera prudente la
pronunciacion”. Lo anterior revela que la evaluacion se ha enfocado casi exclusivamente en la
correccion fonética, descuidando otras habilidades clave del idioma, como la comprension
auditiva, la lectura, la escritura y la interaccién comunicativa.

Finalmente, aunque WUG aplica la retroalimentacion en el aula a través de la correccion
de la pronunciacion, aun persisten limitaciones importantes respecto a la implementacion de
evaluaciones diagnosticas y al seguimiento continuo del aprendizaje mediante diversas
plataformas. Por ello, se recomienda ampliar las estrategias digitales utilizadas, incorporando
herramientas interactivas que permitan medir el aprendizaje de forma dinamica y adaptativa. A
su vez, la diversificacion de los recursos evaluativos y su alineacidon con los objetivos
pedagdgicos contribuiran a un proceso mas equitativo, motivador y efectivo en el desarrollo de

competencias comunicativas en inglés.
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4. Resultados

En el presente capitulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir del analisis de la
informacion recolectada, con el proposito de responder a la pregunta central de esta
investigacion: ;Qué estrategias pedagdgicas innovadoras bilingilies podrian implementarse para
fomentar el desarrollo de competencias lingiiisticas en los nifios de 8 a 12 afios que participan en
el programa Social Wake Up Generation WUG? En este sentido, los resultados permiten avanzar
en el cumplimiento del objetivo general del estudio, consistente en proponer estrategias
pedagogicas innovadoras para ser aplicadas en dicho programa en Buenaventura, Colombia,
orientadas al fortalecimiento de las competencias lingiiisticas de los nifios participantes.

A partir del analisis realizado, se identificaron aspectos clave que pueden enriquecer la
experiencia de aprendizaje en contextos bilingiies. Con base en los datos recolectados y su
posterior analisis, se formulan estrategias que buscan dinamizar las actividades en el aula,
fortalecer el rol activo de los estudiantes y aprovechar los recursos tecnoldgicos para promover

entornos de aprendizaje mas inclusivos, interactivos y efectivos.

Estrategias para el programa Wake Up Generation

Las siguientes estrategias pedagogicas estan orientadas al fortalecimiento de las
competencias lingiiisticas de los nifios que participan en el programa WUG. Es importante
reconocer que los voluntarios cumplen un papel fundamental como facilitadores del proceso

educativo; por ello, se propone un plan de formacion que garantice que estos cuenten con las
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competencias necesarias para implementar adecuadamente las estrategias, desde una perspectiva
culturalmente pertinente, creativa y pedagdgicamente fundamentada.

El plan de formacion propuesto estd conformado por tematicas que abordan los

fundamentos pedagdgicos del programa. Se propone una duracién estimada y contenidos

especificos que orientan la capacitacion de los voluntarios.

Tabla 3. Plan de entrenamiento para voluntarios del programa Social WUG

Nombre del médulo Contenidos clave Duracion
estimada
1. Fundamentos pedagogicos del Rol del voluntario, enfoque participativo, perfil 4 horas
programa WUG de los nifios participantes
2. Herramientas digitales e Herramientas de gamificacion, produccion oral 6 horas
interactivas y escrita, adaptabilidad a la conectividad
3. Ambientes de confianza Participacion activa, actitudes frente al error, 4 horas
normas claras, interaccion colaborativa
4. Translanguaging Alternancia de cdodigos, actividades bilingties, 5 horas
materiales contextualizados
5. Evaluacion y retroalimentaciéon Evaluacion diagnostica, retroalimentacion 5 horas
efectiva formativa, uso de plataformas de evaluacion
6. Sensibilidad intercultural y Realidades sociolingiiisticas de los nifios, 4 horas
contexto local comunicacion empatica, diversidad cultural

Nota: La tabla presenta la estructura del plan de formacion para voluntarios del programa Social
WUG, detallando los modulos tematicos, los contenidos clave abordados en cada uno y la duracion
estimada.

A continuacidn, se desarrollan las estrategias pedagogicas para fomentar el desarrollo de

competencias lingiiisticas en los nifios de 8 a 12 afios que participan en el programa Social

WUG.

NIT. 860.012.357-6

= @ contec SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: 601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
Acreditacién Institucional ‘@ Carrera 9.% n.° 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co

www.usta.edu.co

| nte r‘n a C | O n a | - Opeccons DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD-
PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10.? n.” 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co




€939 SANTOToMAS

SEDE PRINCIPAL

Recursos Digitales, Tecnologicos e Interactivos

Tabla 4. Recursos Digitales, Tecnologicos e Interactivos

46

Herramienta /

Estrategia Uso (Cémo Beneficio (Para qué
g Plataforma ( ) ( qué)
Concursos en vivo y tareas Feedback inmediato el cual promueve la
asincronicas; incluye preguntas correccion oportuna |y aumenta la
Quizizz abiertas para produccion escrita. participacion activa, facilitando el desarrollo
de habilidades de produccion escrita (Garcia,
2024).
Mecanicas de economia de Incrementan la motivacion sostenida y

. . . . untos y creacion de preguntas fomenta la autonomia en los estudiantes, al

Diversificacion Gimkit P y oI preg o . .
por los estudiantes. permitirles gestionar su propio proceso de
de plataformas .
. ., aprendizaje (Valderrama, 2015).
de gamificacion - - — ., o
Quizzes en tiempo real, space Facilitan una participacion equilibrada entre
Socrative races por equipos y reportes los estudiantes y optimizan el aprendizaje
detallados por alumno. individual (Garcia, 2024)
Modalidades de juego Contribuye a mantener el interés de los
Blooket / alternativas (tablero, estrategia, estudiantes, previene la monotonia y
Kahoot etc.), variando la mecanica fortalece su motivacion intrinseca para el
habitual de Kahoot. aprendizaje (Zapata, 2019)
Grabacion de videos cortos con Favorece la confianza y mejora la expresion
Flipgrid respuestas orales a topicos oral mediante retroalimentacion
Plataformas para planteados por el docente. contextualizada (Alcivar et al., 2022).
produccion oral y Tableros colaborativos para Estimula la escritura colaborativa y facilita
escrita . ublicar frases, dibujos o audios; correcciones precisas (Alcivar et al., 2022).
Padlet/ Miro J . P ( )
docente comenta y corrige en
cada aporte.
. Presentaciones con hotspots, Incrementa la interactividad y mejora la
Genially / Canva . . . . ., .\ ,
. animaciones, cuestionarios, comprension auditiva (Garcia, 2024).
Interactivo , .
videos y audios.

Herramientas Formato no lineal con zoom y Favorece la atencion sostenida y apoya la
para creacion y Prezi movimientos para narraciones organizacion de narrativas en inglés (Garcia,
presentacion de visuales. 2024).

contenido H5P Modulos de arrastrar y soltar, Permite una evaluacion continua y un

videos con reguntas, monitoreo efectivo del progreso estudiantil

(Moodle/WordP | Preg ’ , Prog
flashcards; viene con (Garcia, 2024).
ress) L.

estadisticas de uso.

Disefio de Videos descargables con Facilita el aprendizaje sin conexion y
. Edpuzzle (modo . .. . -

actividades cuestionarios incrustados que se garantiza la entrega automatica de

adaptadas a offline)

suben al reconectarse.

NIT. 860.012.357-6

SEDE PRINCIPAL BOGOTA - PBX: 601 587 87 97 Linea gratuita nacional: 01 8000 111 180
Carrera 9.% n.° 51-11 / contactenos@usantotomas.edu.co
www.usta.edu.co

@) icontec

Operaciones

00 1 “s . A
O~ -0 Acreditacion Institucional

“ Internacional

9:"°% @
%e° o DIVISION DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA -DUAD- .
PBX: 601 595 00 00 ext. 2044 Carrera 10. n.” 72-50 / admisiones@ustadistancia.edu.co

www.ustadistancia.edu.co

0 2:%
O 00°
0g0




0900
9 2%
25 %0
o

0 2:%
O 00°
0g0

&

SUNIVERSIDAD

SEDE PRINCIPAL

ANTO TOMAS

47

Herramienta /
Plataforma

Estrategia

Uso (Cémo)

Beneficio (Para qué)

conectividad
variable

evidencias al restablecerse la conectividad
(Jamil, 2021)

Formularios ligeros con Asegura  retroalimentacion  formativa
Google Forms + . : . .
respuestas  automaticas que efectiva incluso en contextos de baja
feedback . . . .
. explican errores y sugieren conectividad (Jamil, 2021).
automatizado
recursos de refuerzo.
Rotacién Introducir una plataforma nueva Facilita la medicion de efectividad, mantiene
cada mes y evaluar impacto con la novedad y posibilita ajustes estratégicos
. ., mensual de . .
Planificacion y . encuestas tipo Likert a los (Zapata, 2019).
., herramientas .
evaluacion estudiantes.
continua de Portafolio digital Recoplla}’ ev1den01.as de Permite un seguimiento persqnallg?do del
recursos (Seesaw,” produccion oral y escrita; padres progreso y favorece la comunicacion entre
: y docentes pueden dejar estudiantes, docentes y familias (Alcivar et
ClassDojo)

comentarios.

al., 2022).

Nota. Esta tabla resume diversas estrategias tecnologicas, clasificadas por tipo de herramienta o
plataforma, con una descripcion de su uso y los beneficios asociados.

La confianza del estudiante en el proceso del aprendizaje

Tabla 5. Confianza en el Proceso de Aprendizaje

Estrategia

Implementacion (c6mo)

Beneficio (para qué)

Creacion de
ambientes seguros
para la
participacion
activa

Establecer momentos donde los estudiantes
puedan elegir si desean participar, sin ser
interpelados directamente. Incorporar dindmicas
colaborativas, como pequefios grupos o foros
guiados por monitores con mayor dominio del
inglés, que reduzcan la presion y promuevan el
aprendizaje entre pares.

Aumentar la confianza del estudiante
al permitirle interactuar en un entorno
mas controlado, disminuyendo la
ansiedad generada por la exposicion
publica y facilitando la construccion
de una comunidad de aprendizaje
empatica (Zarate y Valencia, 2021).

Asignacion de
monitores para el

Designar a estudiantes con mayor dominio de la
lengua extranjera como monitores que apoyen

Garantizar el acompafiamiento
pedagdgico necesario para que los

acompafiamiento  individualmente a sus compafieros mas estudiantes mas inseguros puedan
personalizado rezagados. Realizar sesiones de refuerzo fuera avanzar a su ritmo, evitando que se
del horario general para atender dudas queden rezagados por temor a
especificas, en un clima relajado y sin juicio. participar o a ser corregidos
publicamente (Zarate y Valencia,
2021).
Modelado de Capacitar a los voluntarios para que modelen Fomentar un entorno de aprendizaje

actitudes positivas
frente al error

conductas que reflejen una actitud abierta y
comprensiva frente al error. Esto incluye
compartir con los estudiantes sus propias

donde los estudiantes se sientan
seguros para participar sin temor al
error, con el fin de fortalecer su
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Estrategia

Implementacién (cé6mo)

Beneficio (para qué)

dificultades al aprender un idioma, usar
expresiones de &nimo ante errores comunes y
evitar interrupciones abruptas durante la
participacion oral.

Asimismo, se promovera que las correcciones
se realicen en momentos adecuados, con un
tono amable y respetuoso, reforzando siempre
el valor del intento.

confianza, reducir la ansiedad y
aumentar su disposicion a
comunicarse en inglés (Sanmartin y
Tapia, 2023).

Dindmicas de
interaccion
colaborativas

Replantear las clases centradas en el docente
para incluir mas actividades participativas,
como juegos, dramatizaciones, entrevistas entre
pares, y trabajo colaborativo en plataformas
virtuales. Promover el intercambio de ideas y
experiencias.

Transformar al estudiante en un sujeto
activo del aprendizaje, lo que
incrementa su sentido de pertenencia
y confianza en sus propias
capacidades comunicativas (Bunay y
Machado, 2023).

Plasmar normas y

Comunicar desde el inicio los criterios de

Reducir el miedo al error al aclarar

expectativas evaluacion y participacion, explicando que el que se valoran mas los intentos y la
claras sobre la esfuerzo, el respeto y la mejora personal seran mejora progresiva que el dominio
participacion mas valorados que la precision absoluta. Usar completo, lo cual estimula la

rubricas accesibles que refuercen este enfoque.

participacion voluntaria desde la
seguridad personal (Sanmartin y
Tapia, 2023).

Nota: La tabla presenta estrategias pedagdgicas propuestas a partir del analisis de observaciones,
entrevistas y referencias tedricas sobre la importancia de la confianza en el proceso de
aprendizaje del inglés.

Restriccion del uso de la lengua materna en el ambiente de aprendizaje

Tabla 6. Uso de la Lengua Materna - Translanguaging

Estrategia Implementacién (Como) Beneficio (Para qué)
Ambientes Realizar presentaciones virtuales donde los Refuerza la idea de que las lenguas son
inclusivos con estudiantes compartan costumbres de su pais  valiosas y complementarias (Cenoz, 2019).
actividades de origen y otros paises.
biculturales Reduce la ansiedad al crear un espacio ludico

Usar herramientas como Genially o
Wordwall para crear juegos de asociacion de
vocabulario cultural bilingiie. Ej. “match the
cultural word”

y afectivo donde el cambio de codigo es
natural y bienvenido.
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Estrategia

Implementacion (Como)

Beneficio (Para qué)

Invitar voluntarios nativos a sesiones
sincronicas para modelar el lenguaje y
compartir experiencias culturales.

Material didactico
bilingiie y
contextualizado

Crear flashcards y posteres digitales con
imagenes del entorno de los estudiantes y
nombres en la lengua materna y extranjera
mediante herramientas como Canva o Miro.

Elaborar libros digitales breves con relatos
escritos por estudiantes sobre su comunidad,
alternando parrafos en ambos idiomas, en
plataforma como: FlippingBook o
Fliphtml5.

Disefiar hojas de trabajo interactivas en
Genially o Google Forms comparando
refranes en la lengua materna y extranjera,
promoviendo analisis de similitudes
culturales.

Facilita la comprension de estructuras
lingtiisticas al vincular palabras con
contextos familiares (Pinho, 2021).

Fomenta el sentido de pertenencia cultural
mientras se aprende inglés, mejorando la
motivacion.

Capacitacién de
voluntarios en
alternancia de

codigo y
translanguaging

Realizar talleres breves para voluntarios en
los que se expliquen técnicas de alternancia
de codigo: cuando y cémo alternar la nueva
lengua y la lengua materna.

Usar juego de roles donde los voluntarios
practiquen dar instrucciones primero en la
lengua materna y luego en la lengua
extranjera y viceversa.

Entregar a los voluntarios guias digitales con
expresiones clave en ambos idiomas.

Asegura un uso estratégico de ambas
lenguas para maximizar la comprension y el
aprendizaje significativo (Cenoz, 2019).

Mejora la confianza de los estudiantes al
sentirse apoyados con explicaciones claras y
afectivas.

Espacios de
Didlogo Dual y
reflexion
lingiiistica

Al final de cada sesion, dedicar 5 minutos a
que cada estudiante repita en las dos lenguas
una frase o expresion nueva.

Crear un documento colaborativo (Google
Docs o Padlet) donde los estudiantes anoten
frases o palabras utiles en ambos idiomas.
(Ej., saludos, emociones, comidas)

Moderar pequeiios debates (p. ¢j., Cual es
tu fruta favorita?) alternando preguntas en
ambos idiomas.

Promueve la metalingiiistica y la conciencia
de como funcionan las lenguas en relacion
(Cenoz, 2019).

Refuerza la autoeficacia al ver que pueden
expresarse fluidamente y con apoyo
emocional en ambas lenguas.

Nota. La tabla presenta estrategias para promover la inclusion lingliistica y cultural en entornos
educativos bilingiies, destacando acciones concretas de implementacion y sus beneficios.
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La evaluacion y retroalimentacion en el proceso de aprendizaje

Tabla 7. Evaluacion y retroalimentacion

Estrategia

Implementacion (Como)

Beneficio (Para qué)

Actividades
diagnosticas al
inicio de la clase

Ejercicios orales, escritos o digitales (encuestas
en Google Forms, Wordwall, organizadores
graficos) basados en los intereses de los
estudiantes para evaluar comprension y
produccion desde el primer minuto.

Permite ajustar el ritmo y nivel de las
actividades a las necesidades reales de
cada estudiante, aumentando la relevancia
de la clase (Cobefia y Yanez, 2022).

Diversificacion
de plataformas
de evaluacion

Alternar semanalmente herramientas como
Quizizz, Blooket, Wordwall o Edpuzzle segtn el
tema de la clase, evaluando vocabulario,
gramatica, comprension y produccion mediante
formatos variados.

Mantiene el interés, evita la monotonia y
ofrece al docente informacion
complementaria sobre distintas habilidades
(Acevedo, 2023).

Estrategias de
participacion
equitativa

Implementar turnos rotativos, tarjetas de
participacion o trabajo en grupos, asegurando
que cada estudiante responda y reciba
comentarios breves (Good pronunciation, but
remember the “th” sound).

Garantiza que todos los estudiantes
participen, refuerza la confianza y
convierte cada intervencion en una
oportunidad de mejora (Lopez, 2010;
Lujan y Bejarano, 2024).

Nota. Esta tabla describe estrategias centradas en la evaluacion formativa continua y la participacion activa
en clases de inglés, detallando su implementacion y beneficios.

En sintesis, los resultados analizados evidencian que las estrategias propuestas responden

a las necesidades especificas de contextos educativos vulnerables, y promueven una

transformacion significativa en las dindmicas de ensefianza y aprendizaje bilingiie. A partir del

analisis realizado, se puede afirmar que la integracion de recursos digitales e interactivos, el

fortalecimiento de la confianza a través de un acompanamiento empatico, y la inclusion de la

lengua materna como mediadora cultural y pedagdgica, contribuyen a la creacion de entornos

educativos mas inclusivos, motivadores y sostenibles. Estas estrategias potencian el desarrollo de

competencias comunicativas en una lengua extranjera, ademas consolidan procesos formativos

que valoran la diversidad, favorecen la equidad y fortalecen el sentido de pertenencia de los
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5. Conclusiones

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal proponer estrategias
pedagogicas innovadoras bilingiies para mejorar el aprendizaje de una lengua extranjera en
estudiantes entre los 8 y 12 afios, dentro de un programa social de Buenaventura, Colombia.
Luego de analizar la informacién de este proyecto, se llegaron a las siguientes conclusiones.

En primer lugar, el estudio se destaca por su relevancia contextual al centrarse en un
entorno educativo real como el programa Social Wake Up Generation (WUG). Esta
caracteristica permitié que el analisis de experiencias directas en un entorno virtual bilingiie
contribuyera a comprender de manera profunda las dindmicas de ensefanza y aprendizaje que
enfrentan estudiantes y voluntarios. Lo anterior fortaleci6 la validez de los hallazgos y resalto la
importancia de considerar a los estudiantes como actores activos del proceso educativo.

Adicionalmente, la formulacion de estrategias pedagogicas en contextos como el
abordado en este estudio resulta fundamental, dado que muchos programas sociales orientados a
la ensefianza del inglés se benefician de enfoques pedagdgicos innovadores para fortalecer las
competencias comunicativas. Estas estrategias permiten construir ambientes de aprendizaje mas
dinamicos, relevantes y efectivos, que preparan a los estudiantes para afrontar los desafios del
futuro. Asimismo, estas propuestas también aportan a la formacion de los voluntarios que
desempefian funciones docentes, muchos de los cuales no cuentan con preparacion pedagogica
formal en la ensefianza de una segunda lengua. La implementacion de estrategias pedagdgicas

especificas contribuye al fortalecimiento de sus saberes, habilidades y actitudes, elevando la
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calidad de su desempefio y consolidando su rol como facilitadores del aprendizaje. En este
sentido, la incorporacion de un plan de capacitacion estructurado y contextualizado resulta
fundamental para garantizar que cualquier voluntario involucrado en un programa social bilingtie
cuente con las herramientas necesarias para aplicar eficazmente las estrategias propuestas.

Por otra parte, la integracion estratégica de diversas herramientas tecnoldgicas en
entornos de aprendizaje del inglés como lengua extranjera permite el desarrollo de habilidades
lingtiisticas que favorecen el desarrollo de la motivacion y autonomia de los estudiantes, al
tiempo que promueven una participacion activa y facilitan la construccion de saberes El estudio
también pone en evidencia la necesidad de un uso mas consciente y contextualizado de las
tecnologias en el ambito educativo, alertando sobre los riesgos asociados a su aplicacion
repetitiva y desvinculada del contexto.

Una conclusién especialmente relevante esta relacionada con la incorporacién del
translanguaging como una estrategia pedagogica innovadora. Esta practica aporta
significativamente a la transformacion de la ensefianza del inglés en contextos bilingiies, al
reconocer la lengua materna no como un obstaculo, sino como un recurso didactico valioso. El
translanguaging permite a los estudiantes construir sentido a partir de sus propios referentes
lingiiisticos y culturales, lo cual potencia su comprension, participacion y confianza en el
proceso de aprendizaje. Esta propuesta representa una alternativa transformadora que puede ser
adoptada por otros programas educativos con el fin de enriquecer sus enfoques y avanzar hacia

una educacion mas equitativa y efectiva.
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Finalmente, este trabajo evidencia la necesidad de que las entidades gubernamentales
reconozcan y respalden programas sociales como WUG, garantizando su continuidad mediante
apoyo institucional y financiero. Més allé del caso especifico, se propone un modelo replicable
que puede aportar significativamente a futuras investigaciones sobre enseianza de lenguas
extranjeras en contextos similares. Su impacto se refleja en la transformacion de las practicas
pedagogicas tradicionales, demostrando que es posible construir ambientes de aprendizaje
significativos, inclusivos y contextualizados. Al valorar el error, promover la colaboracion y
reconocer la diversidad cultural, se impulsa una educacion mas justa, que dignifica las
trayectorias de los estudiantes y motiva tanto a docentes como a investigadores a seguir

innovando.

Limitaciones y aportes a futuras investigaciones

Una de las principales limitaciones de este estudio fue el tiempo requerido para realizar
las observaciones de las sesiones, ya que se presentaron fallas en la conectividad en la region de
Buenaventura, lo cual obligd a reprogramar varias sesiones y retrasoé el inicio de la triangulacion
de datos. Asimismo, aunque la investigacion derivo en un conjunto de estrategias pedagogicas
innovadoras orientadas al fortalecimiento de las competencias en inglés en contextos de
programas sociales, no fue posible implementar dichas estrategias dentro del marco temporal del
estudio, lo que constituye una limitacion en términos de evaluacion del impacto directo. Esta

circunstancia pone de manifiesto la necesidad de realizar investigaciones futuras que permitan
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aplicar e implementar estas propuestas en contextos reales y diversos, con el fin de analizar su

efectividad y sostenibilidad a largo plazo.
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