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1. PRESENTACION DE LA COMPANIA

NETCOM COLOMBIA LTDA.

Fue creada en el afio de 2004, al observar necesidades existentes en el campo de
las telecomunicaciones y el cableado estructurado en Colombia, desde su fundacion
nuestro personal se ha esforzado por ser cada dia mas competente, lo que nos ha
llevado a buscar siempre en el mejoramiento continuo de la compafia.

Con el tiempo la empresa decide ampliar su campo de accién integrando a su
portafolio de servicios otras ramas de la ingenieria como un complemento a las
soluciones brindadas a nuestros clientes.

En la actualidad NETCOM COLOMBIA es una empresa que ofrece soluciones
integrales en el disefio, asesorias, instalacion, mantenimiento y supervisiéon de
obras en los campos del cableado estructurado, electricidad, telecomunicaciones y
automatizacion.

MISION

Contribuir al desarrollo del pais satisfaciendo dia a dia las necesidades de nuestros
clientes, brindando soluciones integrales en el sector de la ingenieria principalmente
en los sistemas eléctricos, telecomunicaciones, cableado estructurado, seguridad
electrénica y automatizacion, con materiales de alta calidad, personal calificado y
un servicio eficiente, respetando el medio ambiente y garantizando el bienestar de
los miembros de la organizacién y la comunidad.

VISION

Posicionarnos en el 2020 a nivel nacional como una empresa lider en el desarrollo
de servicios de ingenieria a través del mejoramiento continuo de nuestros procesos,
materiales de alta calidad y profesionalizacion de nuestro recurso humano,
consolidandonos como una empresa con una estructura organizacional solida e
innovadora contribuyendo al desarrollo social y avance tecnologico de nuestro pais.



POLITICA DE CALIDAD

Es politica de NETCOM COLOMBIA LTDA proporcionar soluciones innovadoras y
practicas, que cumplan las expectativas y necesidades de nuestros clientes a través
de la prestacion de servicios especializados de Disefo, Instalacion, Suministro,
Asesoria, Mantenimiento e Interventoria para sistemas eléctricos,
telecomunicacion, seguridad electronica y sistemas especiales. Estamos
comprometidos con la mejora continua de nuestros procesos, y apara contamos
con un equipo humano capacitado, equipos de alta tecnologia y con procesos
estructurados que nos permiten cumplir con los requisitos legales aplicables.
Nuestros proveedores son nuestro mejor aliado, por ello han sido debidamente
seleccionados y calificados, asi garantizamos los mas altos estandares nacionales
e Internacionales de nuestros materiales y suministros, y la prestacion de un servicio
eficiente y oportuno de alta calidad, con la seguridad que nuestra compaiiia le
brindaréa la mejor relacion de costo por beneficio.
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2. ETICA Y VALORES DE LA COMPANIA

OBJETIVOS DE MEDIO AMBIENTE

Implementar disefios de ingenieria que minimicen el impacto ambiental en el
entorno social que se realicen.

Proteger y conservar el medio ambiente, guiados por la legislacion y estandares
asociados a nuestras actividades.

11



3. CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

El Consejo Superior de la Judicatura es un organismo publico colombiano
perteneciente a la rama judicial. Su sede se encuentra en el barrio La Candelaria en
Bogotd. Pese haber sido eliminado por la reforma constitucional 02 de 2015,
transitoriamente sigue ejerciendo funciones hasta que se nombre a los integrantes
de la Comisién Nacional de Disciplina Judicial y el Consejo Nacional de Gobierno
Judicial. Tiene como funciones administrar a la rama judicial y complacer los
secretarios judiciales a poner orden en la sala tribunal capitalina, también ejercer
actos disciplinarios cuando sabe de las faltas cometidas por los funcionarios
judiciales o abogados. Sus magistrados son elegidos por un periodo de ocho afios.

Se divide en la sala administrativa y la jurisdiccional disciplinaria. La primera esta
compuesta por seis magistrados, uno elegido por la Corte Constitucional, dos por la
Corte Suprema de Justicia y tres por el Consejo de Estado. La segunda esta
compuesta por siete magistrados elegidos todos por el Congreso.

Cuenta asi mismo con Consejos Seccionales para facilitar la labor de esta
corporacion.

12



4. DESCRIPCION GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto realizé el suministro e instalacion de las redes secas para la
nueva sede del Consejo Superior de la Judicatura (CSJ) a través de un contrato por
12.869.259.936 pesos M/c pensado a 21 meses pero el cual fue ejecutado en 31
meses a causa de una suspension solicitada por el cliente. EIl CSJ obtuvo unas
redes instaladas y completamente funcionales con altos estandares de calidad y
que cumplié con los requerimientos y expectativas del mismo. El proyecto esta
culminado y entregado al CSJ.

Dentro de los licitantes al proyecto, Netcom aproveché la oportunidad gracias a los
antecedentes de la empresa, las buenas referencias por clientes anteriores y por la
capacidad de integrar varios campos de la ingenieria en el desarrollo de sus
proyectos.

4.1. ANTECEDENTES GENERALES

Dentro de los proyectos mas destacados de NETCOM COLOMBIA LTDA se
encuentra la implementacion del Datacenter y Redes para la Facultad de Artes de
la Universidad Javeriana que termino con gran éxito en el afio 2003 al ser recibida
a plena satisfaccion por el cliente.

También dentro de su hoja de vida NETCOM COLOMBIA LTDA cuenta con
experiencia en proyectos en los cuales se ha creado alianzas estratégica con
grandes compafias del sector de electricidad, teleinformatica, sistemas de
seguridad como lo son Legrand, Bticino, para la ejecucién de proyectos que
requieren gran inversion y recursos, como lo fue el proyecto Hard Rock Café
Panama que contd con un equipo de trabajo de 450 personas, un presupuesto de 4
millones de ddlares y que termind con gran éxito en el afio 2011 y le dejo a la
compafiia utilidades del 15% de su capital en ese afio.

Otras de las compaiiias a las cuales NETCOM COLOMBIA LTDA ha prestado
servicios son Aeropuerto Internacional el Dorado, Banco Colpatria, Claro, entre
otros.

4.2. ALCANCE GENERAL DISENO DEL PROYECTO

13



El proyecto tuvo en cuenta lo requerido para el correcto funcionamiento de 1300
puestos de trabajo, 43 salas de audiencia y 122 juzgados en los subsistemas de:

e Energia Normal y Regulada
e Subestacion y tableros

o Puesta atierra

e lluminacién

e Cableado estructurado

e [Equipos activos

e Telefonia IP

e Grabacién de salas de Audiencia
e Sonido ambiental

e CCTV

e Deteccion de incendio

e Extincidn seca

e Control de acceso

e Tramites

El proyecto debe cumplir con las normas técnicas legales vigentes incluyendo:
NTC 2050, RETIE, RETILAP, ANSI EIA/TIA 568B, 569B, 606B, 607A Y J942
No se incluye mobiliario, adecuaciones civiles, hidraulicas.
No se incluye equipos de cédmputo ni servidores.
4.2.1. Ingenieria general de la solucién
4.2.1.1. Sistema eléctrico

El sistema eléctrico general del CSJ sede CAN fué disefiado con los mas altos
estandares en ingenieria eléctrica a nivel nacional, y dimensionado para suplir todas
las necesidades de la entidad teniendo en cuenta el servicio prestado a la
comunidad.

El sistema eléctrico principal se conect6 a la red de media tension a 11400V mas
cercana aprobada por la empresa de energia local -Codensa-, el punto de conexién
fue ubicado a 220mt de la subestacion principal y se enlaz6 por medio de cable de
media tension XLPE 4/0Al subterraneo.

14



TRANSFORWADCR

578 % 240 578 % 24M 5/8° % 2

llustracion 1 Sistema eléctrico

La acometida en media tensién llegé a la celda de entrada-salida, pasando por la
celda de medida en media tension luego por la celda de proteccion para llegar
finalmente al transformador tipo seco clase F de 1250kva 11400/208/120V.

llustracion 2 Sistema eléctrico

El transformador principal brind6 energia en baja tension al edificio para su
funcionamiento, alimenté el tablero general de distribucion (TGD) con transferencia
por medio de una electrobarra de 3200A en aluminio, del TGD sale una electrobarra
de 3200A a alimentar los siete tableros de distribucion ubicados en los cuartos
técnicos de cada piso, la alimentacion de la electrobarra a cada tablero de piso se
realizé por medio de las cajas de derivacion.

15
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llustracion 3 Cajas de distribucién

4.2.1.2. Energianormal

En cada piso se establecieron tres centros de distribucion de energia secundarios:
uno ubicado en el sector occidental del edificio, otro en el sector central y el ultimo
en el sector oriental, estos tableros de distribucion se alimentaron desde el tablero
principal de piso por medio de cable, y estos a su vez alimentaron todos los circuitos
normales distribuidos en cada sector del edificio.

AGOMETIDA A TRZ1 EN
Fo+1#2+1F2T FLEMIBLE

= iz 1 = I
ACOMETIDA A TN21/ I .
akn CORAZA FLEXIBLE o1
EN 3#2-+14#2+1§47 £ e

193/ 47 EMT

TABLERD MORMAL |

DE 4Z CIRCUITOS TABLERO REGULADD

DE 20 CIRCUITOS

281" EMT

{

\ CABUE NCAUCHETADD
Jx14 CON CLAVIJA

TABLERO CONTROL DE
ILUMINACION DE 8 RELES T

183/4" EMT

llustracién 4 Tableros eléctricos
4.2.1.3. Energia Regulada

Cada piso conto con energia regulada para los puestos de trabajo y demas equipos
que requieran este tipo de energia, la alimentacion se realizé a travées de las UPS
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ubicadas en cada piso, fueron tres para cada piso y una para cada

(occidental, central y oriental).

sector

SUARTO TECNICOD

Chys OFRNADORA

AOOMETICE UPS DE 20 KW

EN 34+ 1§+ 14T FLEXIBLE
ACOMETIDA UPS DE 20 Kyh

EN afZ+1§2+1#21 FLEXIBLE
ACOMETIDA UPS DE 20 KA

EN a4+ 1#4+144T FLEXIBLE

CAA DERMADORA

CUARTD TECNICD

ACQOMETICA UPS DE 30KMA

EN 3FZ2+1§2+1§4T FLEXIBLE
ACOMETIDN UPS DE 20 KVA

EN SFZ+1§2+1§2T FLEABLE

llustracion 5 Energia reguada

Estas UPS fueron ubicadas en el cuarto técnico de cada piso y se alimentaron del
tablero general de piso por medio de cable flexible, a su vez alimentan los tableros
de distribucion de energia regulada secundarios ubicados en cada sector por medio
de cable flexible, para finalmente entregar energia regulada a cada puesto de

trabajo.

42.1.4. Control deiluminacién

Con el fin de optimizar las condiciones técnicas del edificio y para contribuir con el
ahorro en el consumo de energia, se implementd un sistema de control de
iluminacién centralizado y automatizado para el edificio, se implementaron dos
paneles por piso y estos estan comunicados entre si a traves de la red.

17
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llustraciéon 6 Control de iluminacion

Este sistema permitié realizar apagados generales y/o parciales programables
segun el funcionamiento del edificio, ademas cada area de trabajo contdé con
sensores de presencia, infrarrojos, ultrasonicos y fotoceldas, dependiendo de las

condiciones de cada area, para garantizar el buen uso de los recursos energéticos
en materia de iluminacion.
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llustracién 7 Esquema control de iluminacion
4.2.1.5. Illuminacion de emergencia

Todo el edificio conté con un sistema de iluminacién de emergencia, se ubicaron
estratégicamente las luminarias de emergencia, cada una con el acrilico de
sefalizacion que indica la ruta de evacuacion, escaleras y salidas de emergencia
del edificio.

LAMPARA EMERGENCIA EN PASILLO

| &

LAMPARA EMERGENCIA EN ESCALERA

#
]

- - LAMPARA EMERGENCIA EN SALIDA

llustracion 8 Convenciones lamparas de emergencia

Las lamparas instaladas fueron de 315 limenes, con tubo fluorescente lineal de 6W
y contaron con una hora de autonomia.

42.1.6. Cableado estructurado

El sistema de cableado estructurado categoria 6A contemplado para el edificio conto
con la infraestructura optimizada para dar el mejor rendimiento a la red, el cableado
horizontal compuesto por los patch cords, salidas RJ45, cableado y patch panel
estuvieron debidamente marcados e identificados.

19



Todos los puntos de cada piso fueron centralizados en cuarto técnico principal, y se
distribuyeron en los gabinetes de acuerdo a su uso (voz, datos, CCTV, etc.).

Debido a las condiciones del edificio se hizo necesario la instalacion de un gabinete
de 6UR en sector oriental de cada piso con el fin de concentrar los puntos que
excedian la longitud establecida en la norma.

DETALLE GABINETE
CUARTO TECNICOFISO 6
ESC1:10

llustracion 9 Cableado estructurado

Todos los cuartos técnicos de cada piso fueron conectados con el data center del
edificio ubicado en el piso seis, por medio de fibra Optica preconectorizada
multimodo OMS, la conexion con la bandeja de fibra éptica de cada piso se hizo
usando casette tipo MPO con conectores tipo LC.

RACK DE 68 RU
i@i

CUARTO TECHICO

R = N

DE 2 HIOS %

RACK DE & RU
i@i

CUARTG TECGNIGO

llustracion 10 Esquema de conexion de fibra por piso
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Desde cada cuarto técnico principal se enlazé el gabinete ubicado en el sector
oriental que concentra los puntos ubicados en este sector.

42.1.7. Deteccién deincendio

El sistema de deteccion de incendio contd con detectores fotoeléctricos en cada
area del edificio asi como con los sensores de control de puertas y ascensores,
estaciones manuales, luces estroboscopicas, sirenas y teléfonos de incendio; en el
pasillo central de cada piso fueron distribuidas seis estaciones manuales con sirena
y luz estroboscoépica, adicionalmente en cada salida de emergencia de cada piso se
dispuso de un teléfono de bomberos.

EMT 2374

Te=

. Sesor
MAGHETICO

SIREMA GON LUZ
ESTROBD

BOSCCRICE, \m
= ERT #3/4

&

e A

ESTACION
TELEFDHICA VANUAL

llustracion 11 Sistema de deteccion de incendio

Todo el sistema se monitored desde el panel principal ubicado en el cuarto de
seguridad de piso uno.
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llustracién 12 Panel central del sistema de deteccién de incendio

El panel de deteccion fué el panel EST3 de Edwards que estd especialmente
disefiado para satisfacer las necesidades de seguridad de vida de las instalaciones.
La funcién del panel se personaliz6 mediante el uso de una amplia seleccion de
modulos plug and play locales.

Con soporte para 64 nodos de hasta 2.500 dispositivos de cada uno, esta red puedo
ofrecer un tiempo de respuesta de alarma rapido. A esto se afadi6 la capacidad de
la red de paneles de una longitud total de mas de 300.000 pies - que es casi 60
millas - con opciones de red practicamente ilimitadas. Todas las caracteristicas de
funcionamiento EST3 fueron controladas por software orientado a objetos utilizando
reglas, que cuando fué necesario, da al disefiador una gran flexibilidad en la
integracion de incendios, seguridad y funciones MNEC en un uUnico disefio.

4.2.1.8. Circuito cerrado de television

El sistema de CCTV compuesto por camaras de ultima tecnologia, fué disefiado
para monitorear el edificio, se ubicaron estratégicamente camaras en cada area de
acuerdo con las caracteristicas de seguridad requeridas; el sistema de monitoreo y
analitica brinddé multiples opciones para garantizar la seguridad dentro del edificio y
en sus alrededores, contd con un sistema de almacenamiento que permite guardar
la grabacion de la totalidad de las camaras hasta por 30 dias, este almacenamiento
es ampliable de ser requerido, el sistema es 100% IP.

El sistema de gestion de video SecurOS Premium fué una solucion para sistemas
con varios servidores, capacidades avanzadas y analiticas. Esta version ofrecid
todas las capacidades de gestién de video. Para proyectos grandes con hasta 20
servidores y hasta 640 camaras, sean IP o analogas.

El sistema estuvo compuesto de todas las capacidades de gestion de video, y la
capacidad de agregar médulos adicionales de analitica, tales como reconocimiento
facial, reconocimiento de placas y reconocimiento de contenedores. Asimismo, tuvo
la capacidad de visualizar camaras y dispositivos en mapas, integraciéon con
sistemas de terceros, uso de derechos de usuario o conexion con directorio activo,
y la capacidad Unica de ISS de ejecutar scripts desarrollados por el usuario en
lenguajes VBScript y JScript.
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llustracién 13 Esquema CCTV

Estas funcionalidades se combinaron para entregar un sistema completamente
escalable y robusto. El sistema fue capaz de escalar a la version SecurOS
Enterprise, permitiendo el crecimiento ilimitado del sistema en el futuro.

42.1.9. Sistemade sonido ambiental

El sistema de sonorizacién fue compuesto de todos aquellos equipos que se
utilizaron para transmitir mensajes de perifoneo y musica ambiental dentro de la
edificacion. En términos generales, este sistema de sonorizacidn estuvo
conformado por parlantes, amplificadores de potencia, una matriz para direccionar
las fuentes de audio y un micréfono de perifoneo o de transmisién de voz a distancia.
La arquitectura planteada para este edificio constdé de 14 zonas diferentes. El
término zona se utiliz6 para nombrar a todos los sectores que hacen parte del
edificio y que pudieron tener una fuente de reproduccion de audio independiente.

Para este caso particular, se decidid dividir cada piso del edificio en dos zonas
separadas; con siete pisos en total, se obtuvieron 14 zonas, cada piso fué dividido
en dos zonas diferentes. Cada piso conté con un amplificador de potencia de dos
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canales y todas las zonas fueron enrutadas por una matriz de 8 entradas por 16
salidas.

En total el sistema cont6é con 110 parlantes, alimentados por siete amplificadores.
El micréfono de perifoneo fué ubicado en recepcion. Ademas, la matriz de audio
contaba con la posibilidad de conectarse con el panel de incendios mediante un
pulso seco que es capaz de activar la evacuacion general, de tal forma que ademas
de que fué un sistema de megafonia, este sistema también tuvo las caracteristicas
necesarias de un sistema de audio-evacuacion, que transmite mensajes en todas
las zonas del edificio en caso de emergencia.

ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE SONORIZACION PARA EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

llustracién 14 Arquitectura sistema sonorizacion

Para cumplir estos objetivos, se ofrecid un sistema de sonorizacion propio
denominado DAM-816. El sistema digital DAM-816® fué disefiado y construido a la
medida de las necesidades particulares del proyecto; integré el sistema de
megafonia con el sistema de audio evacuacion en un solo equipo garantizando
confiabilidad, calidad y eficiencia, evitando hacer una inversion adicional en la
compra de un sistema de evacuacion separado, que tuvo que adquirirse adicional
con el sistema de incendio.

La matriz que direcciona las sefiales de audio dentro de este sistema cont6 con un
total de 16 canales y 8 entradas; en otras palabras, esta matriz fué capaz de
direccionar y transmitir sefiales de audio a 16 zonas diferentes a la vez desde 8
fuentes de audio distintas como DVD, MP3, CD, PC, entre otras; permitiendo la
instalacion de grandes proyectos como centros comerciales con tan solo un equipo.
El sistema DAM-816® permitio integrarse con los sistemas de incendio a través del
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puerto de pulsos secos; cuando estos puertos se activan, el sistema activa los
mensajes pre-grabados prioritarios segun el protocolo de evacuacion. Adicional,
este sistema cont6 con un puerto de comunicacion industrial CAN y un puerto de
comunicacion serial RS-232; para realizar la conexion con cualquier sistema de
seguridad o integracién. Por medio del puerto serial, el sistema fué capaz de
comunicarse con los servidores de control. El sistema DAM-816® usoé
amplificadores de potencia que economizaron gastos de consumo de energia y
permitid la conexion de un gran namero de parlantes debido a su alta capacidad de
potencia. Por ultimo, el sistema de megafonia y audio evacuacion DAM-816® facilitd
el control para el usuario al utilizar un software amigable y eficiente.

MATRIZ DE CONTROL

ZONA1 ZONAZ ZONA3 ZONA4 ZONAS ZONAG ZONA7 ZONAS ZONAS ZONAIO ZONA11 ZONAT2ZONAT3 ZONA1A 0NAISZONATE  GENE]

2

PC
TUNNER
co

MiC
mic2
uss
FUENTE1

FUENTE2

. B¥

CONTROL VOLUMEN
v 9@ ACTIVAR
ON/ OFF ALARMA GENERAL

©) “ )

SELECTOR DE ZONAS DE
EMERGENCIAS

llustracién 15 Matriz de control del sistema de sonido

El sistema de megafonia y audio evacuacion DAM-816® contd con una interfaz
gréfica de usuario amigable llamada X-DAM816®, en otras palabras, su manejo fué
sencillo e intuitivo ademas de versétil, teniendo diversas funciones integradas que
le permiti6 al usuario un control Optimo de todo el sistema. Este sistema
automatizado fué programado y controlado desde el software instalado en un
servidor conectado a través de la red LAN o Ethernet.

En la interfaz se puede ver las zonas establecidas y las entradas de audio con las
gue el sistema cuenta, los controles de volumen de cada una de las zonas, al igual
gue un controlador general de volumen, un selector de zonas para el sistema de
audio evacuacion guiada y la agenda de programacion del sistema. La aplicacion
permitié enrutar cualquier entrada de audio, ya sea microfono, MP3, reproductor
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DVD, PC, etc., a cualquiera de las zonas establecidas, controlar el volumen de cada
una de ellas de forma independiente o generalizada.

Dentro de las funciones que permitié controlar este software se encotraron:

Enrutar y controlar el volumen de la entrada de audio en diferentes zonas;
sin embargo, el usuario no pudo activar diferentes entradas para una sola
zona.

Activar una sola entrada de audio (por ejemplo el micr6fono) para todas las
zonas con un botén de atajo o boton primario. También existen botones de
atajo para el control de volumen.

Integra el sistema de incendio para realizar el servicio de audio evacuacion.
Esta evacuacion sera guiada utilizando mensajes pregrabados. La aplicacion
le permiti6 al usuario reproducir el mensaje de emergencia en toda la
edificacion o de manera zonificada. Ademas, Cuando se confirma el estado
de emergencia, el sistema comienza a transmitir los mensajes. El sistema
permiti6 parametrizar los pisos en los cuales se emite el mensaje de
evacuacion, dando cumplimiento a la norma ISO 7240 de audio evacuacion.

La funcién de agenda le permite al usuario automatizar el sistema, al
establecer las horas y los dias para los enrutamientos de las entradas y su
nivel de volumen. También pudo seleccionar el mensaje pregrabado que
desea reproducir, en ciertas zonas o de manera general, en un horario
especifico. Esto pudo ser utilizado para reproducir mensajes comerciales o
institucionales, de acuerdo a la necesidad del usuario.

4.2.1.10. Telefonia IP

Solucién que cumplié con las necesidades del Consejo Superior de la Judicatura
que contempl6 un Sistema de comunicaciones MX ONE de Mitel, que ofrecié todas
las funcionalidades de usuarios TDM-IP o SIP, enlaces SIP, PRI/E1l, Analogas.
Redundancia en el servidor y una gama avanzada de teléfonos IP propietarios
atractivos para cada perfil.
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llustracién 16 Esquema sistema de telefonia IP
Descripciéon del Conmutador Principal

MX-ONE es un completo sistema de comunicaciones basado en SIP con la
arquitectura subyacente de los servicios de la unificacion como la mensajeria
instantanea, presencia, voz, videoconferencia y colaboracion.

El MX-ONE se baso6 en un disefio abierto, lo que permitié un despliegue flexible y
preparado para el futuro. La misma amplia gama de servicios y funciones estuvieron
disponibles en las instalaciones o en las implementaciones de la nube de la solucion
MX-ONE.

Con su arquitectura totalmente distribuida, la solucion MX-ONE se pudo
implementar de forma centralizada o distribuida, por un sistema o un sistema en red
de varios nodos a través de cientos de ubicaciones geograficamente dispersas y
con una escalabilidad de 300 a 500,000 usuarios No importa cuantos usuarios, la
solucién MX-ONE siempre funcion6 como un sistema Unico y lgico.

Teléfonos IP
Yealink SIP-T23G

Un teléfono de media gama pero con prestaciones de alta gama. Fabricado en
materiales de alta calidad, pantalla extra grande LCD gréafica 132 x 64 pixeles con
5 lineas claras, que ofrecié una experiencia de usuario mas sencilla y agradable,
dejando la informacién mas clara en un vistazo.
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llustracion 17 Teléfono Yealink SIP-T23G

El T23P soporta 3 cuenta SIP y opciones de instalacion simple, flexible y seguro,
ademas que soporta los estandares IPv6, Open VPN, también funciona con SRTP
[ HTTPS/TLS, 802.1x. El nuevo Yealink SIP-T23G se caracteriza por su interfaz de
usuario intuitiva y unas funcionalidades mejoradas para que sea facil para que el
usuario y para maximizar la productividad. El modelo 23G viene con 2 puertos
Ethernet Gigabit. La tecnologia HD de Yealink permite sonidos y comunicaciones
de voz completamente reales. Fué una solucion IP muy rentable, que ayudo a los
usuarios a optimizar los procesos de comunicaciones con seguridad en el entorno
de trabajo del Consejo Superior de la Judicatura.

Yealink SIP-T42G

Posibilidad de elegir entre: alimentacion de red (PoE) o el adaptador de CA
(incluido). Existe también la posibilidad de conectar un PC (switch Ethernet 10/100
Base T) que facilito la integracion de T42G en cualquier sitio.

llustracion 18 Teléfono Yealink SIP-T42G
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Entorno profesional: ElI T42G utiliza un directorio de hasta 1000 archivos
descargables en formato XML y dispone de todas les funciones esenciales para los
negocios: Identificador de llamadas, registro de llamadas (100), el manejo de
mensajes, varias llamadas, transferencia y desvio de llamadas, DND, conferencia,
intercomunicador .

El terminal Yealink T42G fué una de las innovaciones mas recientes de la compaiiia
para los ejecutivos con exigentes necesidades de comunicacion integradas.
Incorpora el chipset Tl Aries. EI modelo conté con una conexion de 2 puertos Gigabit
Ethernet, haciendo mas flexible la instalacién y abaratando los costes de cableado.
Gracias a su pantalla de alta resolucion TFT en color, el teléfono IP T42G posee
una brillante informacion de llamada, con una interfaz de usuario clara que permite
un manejo intuitivo.

Yealink IP DECT W52P

Cuenta con la tecnologia DECT (Telecomunicaciones Inalambricas Mejoradas
Digitalmente). Fue elegido dado que es el adecuado para las pequefias empresas
y oficinas en casa que necesitan un sistema de comunicacion movil; econdmico y
adaptable basado en SIP.

llustracion 19 Teléfono Yealink IP DECT W52P
42.1.11. Salas de audiencia

Los equipos contemplados para las salas de audiencia abarcaron los micréfonos y
parlantes para la difusién de las audiencias, las camaras para la captura del video
de las audiencias y el sistema de grabacion de las audiencias, este sistema fué el
elegido para ser instalado en la mayoria de salas de audiencia del CSJ en todo el
pais.
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llustracion 20 Equipos salas de audiencia

El sistema estuvo conformado por: 5 microfonos delegados, 1 micréfono presidente,
1 unidad de conferencia, 1 camara domo de techo, 1 unidad de video, 1 amplificador
de potencia, dos altavoces y 1 computador, en cada una de las salas.

La conexion se realizd de la siguiente manera:

Los 6 microfonos (5 Delegados - 1 Presidente), se conectaron a la unidad
principal de conferencia, el micréfono presidente conté con funcion de
prioridad.

La salida “Line-Out” de la unidad principal de conferencia, se conecto6 a la
entrada del amplificador de potencia.

De la salida del amplificador se conectaron los altavoces.

La camara domo de techo, se conecté a la unidad de video, la camara detecta
el micréfono que se encuentra activo en el momento y gira automaticamente,
enfocando a la persona que se encuentre hablando.

Los puerto RJ-45 de la unidad de la unidad principal y el de la unidad de video

se conectaron al computador el cual se encargé de realizar la grabacién en
tiempo real de lo que esta ocurriendo en la sala.

4.2.1.12. Networking

Red Principal

Red Redundante 10 Gb — Descripcion Técnica
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La red Principal del Consejo Superior de la Judicatura conté con una redundancia
total en Fibra Optica a 10 Gb otorgando una disponibilidad de los servicios del 99%
de disponibilidad.

El Core de ultima generacion conté con redundancia en configuracién Stack a 160
Gbps en puertos independientes a los de servicio, en cada Core con un desempenfo
de 357Mpps en forwarding rate, 10KB Jumbo frame para data center y aplicaciones
agregadas en servidores, 640 Gbps en Switch Fabric, esto en lo que respecta al
desempefio mas relevante.

Las unidades de distribucion todas en configuracion Stack las cuales compartieron
procesamiento y disponibilidad en el apilamiento, viéndose como un solo equipo de
manera logica, cada equipo dispone de 228 Gbps en Switch Fabric y 130.9 Mbps,
recibiendo los servicios en 10 Gb en el Uplink y dando servicio a los puertos a 1 Gb
en UTP CATG6A para los computadores y/o teléfonos IP.

llustracion 21 Topologia redundante 10Gb
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La Topologia redundante se representa conceptualmente en la siguiente imagen
basada en la tecnologia Ethernet Protection Switching Ring (EPSR).

POE

|0 Gigabit link
| Gigabit link
s | 0/100 link
<O Link aggregation

llustracion 22 Tecnologia EPSR
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Topologia Logica
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llustracion 23Topologia l6gica

Para una mejor administracion el flujo de la informacion fué bajo la supervisién de
una VLAN de Control que permitio la Recuperacion Rapida de los servicios de Red
en caso de que algun equipo o medio fisico de comunicacién presentase una falla.
Esta VLAN de Control permitié administrar mejor las posibles VLANs de Datos que
el Consejo Superior de la Judicatura (CSJ) requirié, asi la tormenta de broadcast no
mermara el ancho de banda dedicado para cada segmento l6gico ya que fué muy
importante controlar el flujo de la informacién y darle calidad de servicio (QoS) a los
frames de datos para que estos llegasen de manera rapida y 6ptima a su destino.

Los Uplinks de cada apilamiento a conexion con el Core hicieron parte de todas las
VLANs en modo de configuracién Trunk y los puertos de servicio a los dispositivos
finales fueron configurados en modo access y los que llegaron a dispositivos
telefénicos IP fueron hibridos sélo si estos dispositivos lo soportan.
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Calidad de Servicio

Todo el trafico de la Red se aplico Calidad de Servicio (QoS) modificando
encabezados y secciones de los frames para administrar de manera adecuada el

ancho de banda, dando prioridad al servicio de datos mas sensible y con mayor
o Video). Incluso dentro de cada tipo de servicio se

tuvo una jerarquia a cumplir para la lista de prioridades que el administrador de red

jerarquia en el CSJ (Voz, Datos

creyO conveniente.
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llustracion 24 QoS
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Seguridad

La seguridad de la Red fué nuestra mas alta prioridad, el disefio se definié muy a
detalle con el administrador de red y los especialistas de servicios internos para
crear el esquema de acceso a la red con sus alcances y limitantes. Los estandares
iniciales fueron los ACLs.

llustracion 25 Seguridad por Vlans

Un ACL contiene una lista ordenada de filtros.

Cada filtro especifico si permite o niega y se definieron las condiciones a cumplir en
orden con el filtro asociado. Esto se aplicd para informacién que entra o sale en la
red.

Los tipos de ACLs creados en la Red fueron en Software y Hardware.
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llustracion 26 Esquema ACL's

El Acceso fue solo para equipos aprobados para hacer uso de la informacién de la
entidad de gobierno, fue contemplado que solo las MAC Address (direcciones
fisicas) definidas por el administrador de red podrian conectarse a los puntos de red
e intercambiar informacién, las reglas se definieron dependiendo el tipo de usuario
o dispositivo. El control de acceso a la red fue mediante direccion fisica y logica, si
en dado caso se contara con un espacio de servicios publicos se pudo dar acceso
limitado a un nimero limitado de hosts siguiente ciertas reglas.

Allow some traffic
Block everything else

Block some traffic

Ingressin,
& g Allow the rest

Port

Ingressing
Port

Actions Actions
[Crermic g
permic MO
g
£
All other MiEl
traffic

Egressing Egressing
Port Port

llustracion 27 Esquema de ACL's

Solo ciertos equipos pudieron abrir ciertos puertos y no migraron a otros no
autorizados, esto evité que otros equipos fuesen conectados en los puertos de red
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y dieran acceso a otros dispositivos de terceros e impactaran el desempefio de red
o dejen vulnerable el acceso.

10.10.20.0/24

192.168.1.2  _O>
“5%192.168.1.0/24

llustracion 28 Division de la red

Servidor DHCP

El Servidor DHCP quien administra las IP’s de todos los dispositivos inicialmente
estuvo en el Core. Los segmentos en capa 3 fueron definidos con el administrador
de red teniendo secuencia y definiendo los rangos que fueron necesarios, siempre
siguiendo los estandares.

Circuito Cerrado de Television (CCTV)

La Red de CCTV fue implementada de manera independiente con redundancia y
alto desempefio en Fibra Optica a 1 Gb.
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Topologia de CCTV
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llustracién 29 Topologia CCTV
Red Redundante 1 Gb — Descripcion Técnica

La red de Circuito Cerrado de Television (CCTV) del Consejo Superior de la
Judicatura cont6 con una redundancia total en Fibra Optica a 1 Gb otorgando una
disponibilidad de los servicios del 99% de disponibilidad. EI Core de ultima
generacion conté con redundancia en configuracion Stack a 30 Gbps en puertos
independientes a los de servicio, en cada Core con un desempefio de 62.5 Mpps en
forwarding rate, 10KB Jumbo frame para data center y aplicaciones agregadas en
servidores, 84 Gbps en Switch Fabric, esto en lo que respecta al desempefio mas
relevante. Las unidades de distribucion todas en configuracion Stack las cuales
compartieron procesamiento y disponibilidad en el apilamiento, viéndose como un
solo equipo de manera logica, cada equipo dispuso de 228 Gbps en Switch Fabric
y 130.9 Mbps, recibiendo los servicios en 1 Gb en el Uplink y dando servicio a los
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puertos a 1 Gb en UTP CAT6A para las cAmaras IP. Esta red conté con los
estandares y parametros mencionados en la red principal.

La Topologia redundante se representa conceptualmente en la siguiente imagen,
basados en la tecnologia Ethernet Protection Switching Ring (EPSR).

llustracién 30 Topologia EPSR

Power Over Ethernet

La distribucion de la energia que consumieron las camaras fue muy importante ya
qgue fué base fundamental para que el video no se viera con interferencia en lineas
o nieve al consolidar la imagen, los equipos de red fueron configurados para que la
ganancia y pérdida en el consumo de energia fuese automatica cuidando los
alcances del switch.

Device Power Requirement
IP Phone 3 - 6 Watt

Wireless Access Point 4 — 11 Watt

IP security camera 5 — 15 Watt

Access Point 802.11n 16 — 18 Watt

La plataforma de networking instalada soporté el monitoreo de los parametros sobre
el consumo de energia por puerto y temperatura por equipo alimentador.

Control del Trafico de Video
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El video tuvo otro manejo en la Calidad y Servicio, pero como la red de CCTV es
independiente fisicamente, la topologia se enfocd en la disponibilidad del video en
la mayor cantidad de dispositivos de monitoreo cuantos sean posible y el que los
NVRS o Servidores de captura tuvieran la minima latencia cuando estuviesen
intercambiando informacion, esto contempl6 algunos esquemas de multicasting, el
objetivo fué hacer que los requerimientos no afectaran el ancho de banda de la red.

Logs y Eventos
Servidor de Logs

La plataforma de Networking estuvo preparada para ser conectada a un servidor de
logs que el cliente defina, este servidor de LOGs almacenaba todos los eventos
clasificados por prioridades que los equipos de Red envien, siendo resultado de la
administracion, parametros de monitoreo, control de PoE, fallas o avisos de
desempefio. El administrador de red pudo definir el equipo para el almacenamiento.

-
Administrators @ ‘

check for Syslog
messages.
Troubleshooting/
monitoring
Syslog
Messages Sent ‘ Syslog server
to Syslog Server sends alerts to
. administrators
Network Devices Syslog Server

llustracion 31 Sistema syslog
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Servidor de NTP

Este servidor definié y sincronizé la fecha y hora asignada a todos los equipos que
fueron direccionados a él, fue importante contar con estos parametros estables para
posibles procesos futuros, esto fue definido en el Router o Firewall.

Internal

App Server 1 NTP Server NTP Servers

App Server 2

llustracion 32 Servidor NTP
Moédulos de Administracion

Las interfaces de administracion fueron creadas pasar estar disponibles en
ambiente grafico y linea de comando. La bithcora de accesos estuvo disponible con
el administrador de red, ya que se definieron los alcances de los usuarios de
consulta y administracion. Se definio la administracion de contenidos donde se
encontraron los archivos de arranque de los equipos, archivos de configuracion,
actualizaciones, entre los mas importantes. Fue importante definir un calendario de
monitoreo de los principales parametros de la red para los mantenimientos
preventivos y/o correctivos.

Ejemplo del ambiente grafico:
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vz p|lied Telesis EIEE

system | switching | IP | Resiliency and High Availanllity | Management

Identity File Stacking  License Management |

—
(ECEERE)  swITCH_BLADE-2 |

~ System - CPU Used %
Name: SWITCH BLADE

Starled: Wed Sep 17 12:57:26 CDT 2014
Uptime: 1874 hours 5 minuies 23 sccoads

- Memory Free %
Al Telesss AW Y5 3405
Configure System Details |

| Top Ten Utilised Ports

A 124714 7:58 PM iﬂ

[lustracion 33 M6édulo de administracion de la red

Los equipos y archivos contaron con una nomenclatura establecida para una mejor
administracion. Ej.: Corel_mantto_25052015 0300.txt

Otros modos de administracion, Telnet, SSH, SSHv2 y Radius con protocolos de
autenticacion TLS, TTLS, PEAP y MD5 entre otros para ejecucion en linea de
comando.

Conexion Inalambrica
Distribucion
La plataforma inaldmbrica fue capaz de dar cobertura en el interior del Edificio

Instalando 2 APs por piso:

I | S | | o

i o |

llustraciéon 34 Distribucidon conexiéon inalambrica

La tecnologia es homologa con el funcionamiento de los teléfonos inalambricos
contemplados para el proyecto y dispositivos que soporten IEEE 802.11 a/b/g/n. Los
Access Point trabajando de manera distribuida y administrados para compartir
cargas y facilitar el control del trafico al administrador de red.
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4.3.COSTOS GENERALES

Se manejo un presupuesto de $ 12.869.259.936 aproximado para la instalacion de
la solucion donde se incluyé el costo del recurso humano necesario. En la seccion
de Gestion de costos, se esboza el detallado de dicho recurso.

4.4. RECURSOS HUMANOS INVOLUCRADOS

El proyecto contd con personal calificado segun el perfil para cada cargo segun el
organigrama de la ilustracion 35.

DRECTORDEQBRA  [——  ASESORTECHICO
| 1
RESIDENTE DE 038A HIEQ
|
ENCARGADO DE 083A RESIDENTE DE 5550
|
TECHRCOS

llustracién 35 Organigrama del proyecto

4.5. TIEMPO DE ANALISIS, ADQUISICION DE MATERIALES E INICIO DE
INGENIERIA E IMPLEMENTACION INTERDISCIPLINARIA

El proyecto tiene definido los siguientes tiempos de desarrollo:

e Andlisis: 30 dias
e Adquisicion: 340 dias
¢ Ingenieria e implementacion interdisciplinaria: 384 dias

4.6.INTERESADOS

Los interesados del proyecto se muestran a continuacion en la tabla 1.

INFLUENCIA

NOMBRE EMPRESA POTENCIAL
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Celinea Orostegui

Lo CSJ ALTA

de Jiménez

Ivan Dario Cely CSJ ALTA

Javier Avendafio | REStrepo & MEDIA
Uribe

German Pinilla Re_strepo & ALTA
Uribe

Pilar Meza NetCom MEDIA

Jose Andres Meza |[NetCom MEDIA

Fernando Guevara |NetCom MEDIA

Cesar Arteaga NetCom MEDIA

Jesus David Parra Inversiones ALTA
Parra

Comandantede | BAJA

Guardia

Jefatura de Ministerio de

Seguridad Educacion BAJA

Tabla 1 Cuadro de interesados
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5. ALCANCE TOTAL

El alcance detallado del proyecto puede verse en el Anexo 1 — Definicion del
alcance del proyecto.

Lo entregables del proyecto se muestran a continuacion en la tabla 2:

1 Informe de Avance de Obra

2 Solicitud de Permisos de Ingreso

3 Acta de Inicio de Proyecto

4 Formulario de Requerimiento de Materiales

5 Orden de Instalacién de Equipos

6 Comunicado NETCOM-CSJ

7 Solicitud de Cambio

8 Acta de Aprobacién de Gasto

9 Comunicado NETCOM-INTERVENTORIA

10 Comunicado NETCOM-INVERSIONISTAS

11 Corte mensual de Obra

12 Ordenes de Compra

13 Solicitud de Cotizacion

14 Solicitud de Herramienta-Material-Personal

15 Comunicado NETCOM-NETCOM

16 Formato de Radicacion de Obra a
Codensa

17 Anexo Técnico del Contrato

18 Acta de Entrega de Sistema Eléctrico

19 Acta de Entregg de Sistema de
Telecomunicaciones
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20 Acta de Entrega de Sistema de Seguridad

21 Informe Mensual de Obra

Tabla 2 Entregables del proyecto

La estructura de desglose del trabajo se encuentra en el Anexo 2 — EDT.
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6. METODOLOGIA DE DIRECCION

El acta de constitucion del proyecto se encuentra en el anexo 3 — Acta de
constitucion del proyecto.

El plan de gestion del proyecto se encuentra en el anexo 4 — Plan de gestion del
proyecto.

El plan de gestion de cambios se encuentra en el anexo 5 — Plan de gestion de
cambios.

47



7. GESTION DEL TIEMPO

7.1. DEFINICION DE ACTIVIDADES

A continuacion se muestra en la tabla 3, de manera general las actividades que se
desarrollaron en el proyecto, para mayor detalle se encuentra en el anexo 2 — EDT
elaborada en WBS Chart Pro y el anexo 6 - Cronograma de actividades en MS
Project con el listado detallado de tareas por cada paquete de los subsistemas.

EDT
1

11

111
1.1.2
1.1.3
1.14
1.2

1.2.1
1.2.2
1.3

13.1
1.3.2
1.3.3
1.4

14.1
1.4.2
1.4.3

144

1.5
151
152
153
1.6
1.7
1.8

Nombre de tarea

Gestién Financiera
Gestion de Riesgos
Gestion de Calidad
Gestion de Recursos Humanos

RECOPILACION INFORMACION PRELIMINAR
PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y REVISION INICIAL

Suministro de Elementos del Sistema Eléctrico
Suministro de Elementos del Sistema de Telecomunicaciones
Suministro de Elementos del Sistema de Seguridad

SISTEMA ELECTRICO
SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES
SISTEMA DE SEGURIDAD

TERMINACION IMPLEMENTACION INGENIERIA
INTERDISCIPLINARIA

Tramites ante la empresa de energia local (Codensa)
Tramites RETIE
Tramites RETILAP

FIN EJECUCION DEL PROYECTO
Tabla 3 Definicidon de actividades
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EDT Descripcion Responsable
1 REDES SECAS NUEVA SEDE DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
11 [VADMINISTRACION'DEL PROYECTON I Gerente Administrativo/Gerente General
12 [VANALISIS DE INFORMACION DE DISENO Y PEANIMETRIAT i ingeniero de Disefio e Ingeniero de Presupuestos
13 [ ADQUISICION DEMATERIALES I Gerente Administrativo/Jefe de Compras
14 [NINGENIERIA DEIMPLEVENTACION INTERDISCIPEINARIATS S ingeniero de Disefio e Ingeniero Técnico Experto
15 FTRAMITES S Ingeniiero Técnico Experto
16 [ AUDITORIA INTERNA DEE PROYECTO i Director de Obra
17 [N ENTRECA Y CIERRE DEIMPLEMENTACION I Gerente General
Tabla 4 Identificacion de responsables
7.2.DEFINIR LAS SECUENCIAS DE ACTIVIDADES
Teniendo en cuenta que no todas las actividades tuvieron interdependencia o
preceden de otra, y para optimizar los tiempos de ejecucion del proyecto, se
realizaron actividades en paralelo junto con otras secuenciales, tal como se muestra
a continuacion en la tabla 5:
marzo octubre mayo diciembre julio febrero
EDT + | Nombre de tarea » | Duracién  « P M F P M F P M F P X1 F
12 ANALISISDEINFORMACION DEDISEROY PLANMETRIA  souias 3 |
1.5 SUSPENSION DEL PROYECTO 221 dias ] g
16 [ SISTEMADE SEGURIDAD I 151 dias 1
15 AUDITORANTERNADELPROYECTO s r
19 ENIREGAYCIERREDEWPLEWENTACON  o0ds n

Tabla 5 Secuencia de actividades
7.3.ESTIMAR LOS RECURSOS HUMANOS

La tabla 6 muestra los recursos humanos que se contrataron para la ejecucién del
proyecto en sus diferentes fases:

RECURSO CANTIDAD
Gerente General 1
Gerente Administrativa 1
Gerente de Proyectos 1
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Gerente Comercial

Revisor Fiscal

Abogado

Director de Presupuestos y Disefio

Director de Obra

Asesor Técnico

Director de Publicidad

Director de Marketing

Jefe de Compras

Contador

Profesional HSEQ

Jefe de Personal

Ingeniero de Presupuestos

Ingeniero de Disefio

Ingeniero Técnico Experto

Técnico de Campo

Ayudantes

Residente de Obra

Residente de Siso

Inspector SISO

Director de Publicidad

Jefe de Almacén

Asistente Contable

Servicios Generales

Ingeniero de Disefio

Encargado de Obra

Asistente Comercial

Asistente de Presupuestos y Disefio
Tabla 6 Estimacion de recursos humanos
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7.4.DEFINICION DE LA DURACION DE ACTIVIDADES:

Una vez que se tiene el listado de subtareas para cada uno de los items de la EDT
con el fin de lograr gestionar el tiempo teniendo en cuenta todos los procesos
necesarios para lograr la conclusiéon del proyecto a tiempo, se obtuvo la duracién de
cada unidad de trabajo, indicado en la tabla 7 de duracién planeada de las
actividades:
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EDT

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7
1.8
1.9

EDT Nombre de tarea Duracion

11 [ADMINISTRACION DELPROYECTO i 445 dias

1.3
1.4

15
1.6
1.7

Tabla 7 Duracion planeada de actividades

La tabla 8 muestra la duracion de las actividades del proyecto ejecutado, teniendo
en cuenta la suspension solicitada por el cliente y los ajustes realizados en la
continuacion de la ejecucion del proyecto.

Nombre de tarea Duracion

Tabla 8 Duracion ejecutada de actividades

El proyecto sufrié una suspension temporal debido a la separacion del Ministerio de
Interior y de Justicia en el afio 2014 durante 10 meses, tiempo estimado para la
definicién de los recursos econdémicos dispuestos para la ejecucion de la actividad
por parte del Gobierno.
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7.5.CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO

Las tablas 9 y 10 muestran los cronogramas planeados y ejecutados del proyecto
respectivamente:

lersemestre | lersemestre  lersemestre | ler semestre |
MNombre de tarea ~ Duracion + Comienzo ~ Fin tril triz | tril i3 | tril | tri3 | til | ti3

445 dias lun 26/08/13 vie 08/05/15 -1
MSdias  lun26/08/12  vie 08/05/15 1
30dias  Iun26/08/13  vie04/10/13 n 5
340 dias lun 07/10/13  vie 23/01/15 [ e
384,25 dias mar08/10/13  lun 30/03/15 - 1
28 dias mar03/03/15  jue 09/04/15 n:
29 dias lun 02/03/15 jue 09/04/15 n
18 dias vie 10/04/15  mar 05/05/15 n
FIN EJECUCION DEL PROYECTO 0dias vie 08/05/15  vie 08/05/15 4 08/05

Tabla 9 Cronograma general planeado

marzo octubre mayo diciembre julio febrero sep
MNormbre de tarea ~ | Duracién ~ | Comienzo ~ Fin v P M F P M F P M F P M F P
SO SO SR RORD SOOI = 1 26/05/5 1o 14/0%35 : -
1L ADIINISTRACION DEL PROYEGTON S 0 oo tss lon75/on/33  lun 18/ :
[ ANALISIS DEINFORMACION DE DISEHON PLANMETRIA N s0cies  lun26/08/33  vie0a/10/13 n
[ ADGUISICION DEMATERIALES 0 so1diss  unor/aofsz un20/13/ss -
L GENERIA DEIMPLEMENTACION INTERDISCIPLINARIAL ] 261 iss  1on26/08/23  lun25/082a — |
SUSPENSION DEL PROYECTO 221 dias mar 26/08/14  mar 30/06/15 |
L SISTENADE SEGURIDAD ] 151 0cs  vie03/07/5  vie 9/ | —
RIS 000 25 dias I 04/o3/20 i 10/02/16 n
1 AUDITORAINTERNADEL PROVEGTO N o cias  viemn/oi/io  mieofans n
I ENTREGAVICIERRE DENMPLEMENTACION I 20 dias~ jue 11/02/16 e 10/03/16 : rn
FIN EJECUCION DEL PROYECTO 0 dias lun 14/03/16 lun 14/03/16 : q\ 14/03

Tabla 10 Cronograma general ejedutado
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7.6. CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES

A continuacion en la ilustracion 36 se muestran los componentes de trabajo que se
planificaron para el transcurso de ejecucién del proyecto. Cada actividad del
cronograma tuvo una duracion estimada, un costo estimado y unos recursos
asignados. Algunas de las actividades se conectaron con otras actividades y/o Hitos
(son eventos importantes del proyecto los cuales marcan la conclusién de un
producto entregable principal cuya duracion en tiempo es cero) mediante tareas
predecesoras. Fué aqui donde descendimos del nivel de Paquete de Trabajo (EDT)
al de listado Actividades.

Cabe anotar que antes de poder estimar la duracion de cada actividad, fue
necesario predecir los recursos disponibles y necesarios para cada una de las
actividades mediante la técnica de juicio de expertos. Por ejemplo, no durard lo
mismo una actividad en la cual se disponen de cinco personas, a otra en la cual
solamente tengo dos personas.

Se utilizaron ademas las siguientes técnicas:

1. Estimacion Anéloga (o por analogia): se realizo la estimacion de la duracién en
funcion de otras actividades similares realizadas con anterioridad. Esta es la técnica
mas rapida y econémica.

2. Andlisis de Reserva: Se agregaron a las actividades una reserva de tiempo para
contingencias.

3. Técnicas grupales de toma de decisiones: Se evaluaron alternativas en equipo
para estimar la duracién.
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Cronograma planeado

Mombre de tarea -

Duracién

nestre  ler semestre  lersemestre lersemestre  lersemestre  lersemestre lersemestre lersemestre  lersemestre  lerse
ti3 | il i3 | til | ti3 | til i3 | til | 63 til ti3 bl i3 til i3 | bl tr3 | fl

245 dias, [ —
Gestion Financiera 445 dias : Asi Contabl dor;| Ad de Proy Gene
Gestion de Riesgos 445 dias . Profesional HSEQ:Insp SISO Linsp SISO 2:I SISO 3:Insp SISO &:Ins)
Gestion de Calidad 445 dias  Profesiongl HSEQ:Insp SISO Llnsp SISO 2:I SISO 3:Insp SISO 4:Ins|
Gestion de Recursos Humanos 445 dias g Jefe de vicios
30 dias n
4 RECOPILACION INFORMACION PRELIMINAR 20 dias n :
Reconocimiento del edificio verificacion de rutas y espacios 5 dias Encargado de Obra;Residente de Obra
Verificacion de planos y disefio sistema electrico 15 dias T Residente de Obra:Encargado de Obra
Verificacién de planos y disefio sistema telecomunicaciones 15 dias T|Residente de Obra;Encargado de Obra
Verificacion de planos y disefio sistema de seguridad 15 dias T|Residente de Obra:Encargado de Obra
4 PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y REVISION INICIAL 10 dias | :
Ajustes a los recursos previstos 10 dias T de Obra; de Of g de Disef iero de P
Ajustes a los tiempos previstos 10 dias do de Obra;Resid de Obra:Ing: de Disefio:Ingeniero de P
Ajustes a los costos previstos 10 dias TE do de Obra;Resid de Obra;l de Disefio;l iero de
340 dias :
Suministro de Elementos del Sistema Eléctrica 340 dias Je'[:‘e de Compras:Jefe de Almacen
Suministro de Elementos del Sistema de Telecomunicaciones 340 dias Jefe de Compras;Jefe de Almacen
Suministro de Elementos del Sistema de Seguridad 340 dias Jel}e de Compras:Jefe de Almacen
38425dias | 1!
« SISTEMA ELECTRICO 283,25 dias 1
4 CANALIZACION 143,75 dias —1
Ducto EMT 3/4" 109 dias Tecnico de Czmpo 7;Ayud: LAyud 2;Ayud 3;Ayud 4;Ayud 5;Ayud 6;Ayud,
Ducto EMT 1" 30 dias Ayudante 8;Tecnito de Campo 8
Ducto portables tipo malla0,3m 87 dias Ayudante 9;Ay:)|danbe 10;Tecnico de Campo 9;Tecnico de Campo 10
Canaleta plastica 15x5cms ¢/ vision cfaccesorios 98 dias Ayudante 11;Tecnico de Campo 11
Banco de ductos de 2¢ 2" pvc 11dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
Bajante en tuberia IMC de 4" en punto de conexidn de MT 3 dias Ayudante 8;Tecnico de Camipo 8
Banco de ductos 4F de 6" para acometida en MT. 2 dias Ayudante 8;Tecnich de Campo 8
TERMINACION DE CANALIZACION 0 dias + 13/03
4 SALIDAS 91dias [ |
Salida para tomacorriente doble normal 85 dias Ayudante 13;Tecnico de Campo 12;Tecnico de Campo 13;Ayudante 12
Salida para tomacorriente doble regulada 63 dias Ayudante 14:Ayudante 15:Tecnico de Campo 14:Tecnico de Campo 15
Salida para tomacorriente doble tipo gfci 3 dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
Salida lampara fluorescente 91 dias Ayudante 16:Ayudante 17:Tecnico de Campo 16:Tecnico de Campo 17
Salida lampara emergencia 14 dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
4 TABLEROS Y PROTECCIONES 27 dias n
Tablero general de distribucién 1250KVA incluye transferencia. 6 dias Ayudante 14;Ayudante 15;Tecnico de Campo 14;Tecnico de Campoe 15
Tablero de distribucion Piso 12 dias Ayudante 14;Ayudante 15:Tecnico de Campo 14;Tecnico de Campo 15
Tablero de distribucion circuitos trifasico 27 dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
Breaker enchufable 11dias Ayudante 9;Tecnico de Campo 9
Breaker tipo industrial regulable 9 dias Ayudante 13;Tecnico de Campo 13
4 SUBESTACION 45,25 dias m
Electrobarra 3200A 41 dias Ayudante 12:Tecnico de Campo 1L:Tecnico de Campo 12;:Ayudante 11:Ayudante 13:Tecnico de Campo
Caja derivadora 800-1250A EB 1dia Ayudante 13;Tecnico de Campo 13
Celda duplex 1250KVA 1dia Ayudante 13:Tecnico de Campo 13
Celda de medida 1250KVA 1dia Ayudante 13;Tecnico de Campo 13
Celda de proteccion 1250KVA 1,75 dias Ayudante 13;Tecnico de Campo 13
Celda transformador 1250KVA 1dia Ayudante 14;Tecnico de Campo 14
Transformador tipo seco de 1250 KVA, 11400/208-120V 1dia Ayudante 14;Tecnico de Campo 14
Banco de condensadores 1dia Ayudante 14;Tecnico de Campo 14
TERMINACION DE INSTALACION DE LA SUBESTACION 0 dias + 25/04
< UPS 86 dias i
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UPS TRIFASICA DE 20 kva 208/120V 10 dias Ayudante 15:Tecnico de Campo 15

UPS TRIFASICA DE 30 kva 208/120V 76 dias Ayudante 15;Tecnico de Campo 15

4 ACOMETIDAS 50,25 dias : m :
Acometida a (a2,c3,k7) en 3x4/0+2/042t 49 dias Ayudante 9;Ayudante 10;Tecnico de Campe 9;Tecnico de Campo 10;Ayudante 12;Tecnico de Campo 1.
Acometida a {s.agua pot.) En 3x3/0+2+4t 39 dias Ayud: 8:Ayud; 13:Ayud 14:Tecnico de Campo 8:Tecnico de Campo 13;Tecnico de Campo 14
Acometida a (f4,h5,j6,17) en 3x1/0+2+4t 39 dias Ayud; 1:Ayud, L:Ayud, 3:Tecnico de Campo 1:Tecnico de Campo 2:Tecnico de Campo 3
Acometida a (m8) en 3x2+4+6t 20 dias Ayudante 4;Tecnico de Campo 4
Acometida a (n8,treg x,f,h,j) en 3x6+8+8t 17 dias Ayudante 5:Ayudante 6:Tecnico de Campo 5:Tecnico de Campo 6
Acometida en 3x4/0 awg cu-15kv-xIpe 25 dias Ayudante 7;Ayudante 16;Tecnico de Campo 7:Tecnico de Campo 16
TERMINACION DE LA ACOMETIDA DEL EDIFICIO 0 dias + 08/05

4 SISTEMA DE PUESTA A TIERRA 166,75 dias. 1
Cable de cobre desnuda no. 2/0 awg 20 dias Ayudante 8:Tecnico de Campo 8
Punta de captacion de 60cm. 1dia Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
varilla de cobre 5/8" x 2,4ml 6 dias Ayudante 8:Tecnico de Campo 8
Barraje de puesta a tierra TMGB 1dia Ayudante 8;Tecnico dz Campo 8
Barraje de puesta a tierra TGB 1dia Ayudante 8:Tecnico de Campo 8
Pozo de inspeccion sistema de puesta a tierra 6 dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8

4 ILUMINACION 105,25 dias i
Sensor 24 vdc cobertura 360° hasta 46,5m2+pwp 17 dias Ayudante 16;Tecnico de Campo 16;Ayudante 4;Tecnico de Campo 4
Panel principal interor para control de iluminacion con 8 reles 115/2° 11 dias Ayudante 5;:Ayudante 17;Tecnico de Campo 5;Tecnico de Campo 17
Panel interor para control de iluminacion con § reles 115/277vac, cor 25 dias Ayudante L:Ayudante 2;Tecnico de Campo 1:Tecnico de Campo 2
Cable plenum de 2 pares 19 dias Ayudante 3;Tecnico|de Campo 3
Interruptor cuadruple Dataine 6 dias Ayudante 1:Ayudante 2:Tecnico de Campo 1:Tecnico de Campo 2
Lémparas fluorescentes de incrustar 60x60 de 4x14w 99 dias Y 1LAy 12;Tecnico de Campo 10;Tecnico de Campo 11;Tecnico de ¢
Bala fluorescente de incrustar de 11W 1,75 dias Ayudante 6;:Ayudantz 7:Tecnico de Campo 6:Tecnico de Campo 7
Lampara aplique exterior de 100w 1dia "Ayudante 3;Tecnico|de Campo 3
Lampara de emergencia 19 dias 1 Ayudante 15;Ayudante 16;Tecnico de Campo 15:Tecnico de Campo 16

4 SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES 265 dias H |

4 CABLEADO ESTRUCTURADO 62 dias M
Enlace preconectorizado Fibra ptica OM3 MM 12 hilos 50/125 micra: 9 dias Tecnico de Campo 14;Ayudante 13;Ayudante 14;Tecnico de Campo 13
Bandeja fibra dptica 36/72 puertos 6dias Tecnico de Campo 1L:Tecnico de Campo 12;Ayudante 11:Ayudante 12
Bandeja fibra Gptica 144 puertos 2dias : ]Ayudante 8:Tecnico de Campo 8
Patch cord F.O Duplex LC/LC, MM 2M. 10 dias : || Ayudante 8;Tecnico de Campp 8
Panel de parcheo curvo 24 puertos 64 15 dias : Ayudante 5:Ayudante 6:Ayudante 7:Tecnico de Campo 3;Tecnico de Campo 4:Tecnico de Campo 5:Tecnico d
Organizador horizontal doble con tapa. 17,92 dias i i Ayudante 17:Tecnico de Campo 1:Tecnico de Campo 2:Tecnico de Campo 17:Ayudante 1:Ayudante 2
Salida sencilla CAT 6A 41 dias H t Tecnico de Campo 4;Tecnico de Campo 5;Ay 4;Ay 5;Ay 12;Tecnico de Campo 12
Certificacion cableado 37 dias Tecnico de Campo 1:Ayudante 1:Ayudante 18:Tecnico de Campo 18;Ayudante 8:Tecnico de Campo 8
Cable UTP CAT. 6A 62 dias : Ayud; 19;Ayud, 20:Ayud, 21:Ayud 22;Ayud 23:Ayud; 24;Ayud; 25;Tecnico de Ca
Patch cord 7 pies UTP Cat: 6A. Azul 28 dias : 1| Tecnico de Campp 1L Tecnico de Campo 12;Ayudante 11;Ayudante 12
Patch cord 5 pies UTP Cat: 6A. Azul 28 dias : ¥ Tecnico de Campo 14;Ayudante 13:Ayudante 14:Tecnico de Campo 13
Gabinete de 42 U carga admisible 420 kg 28 dias  p Ayud 2:Ayud 3:Ayud T:Tecnico de Campo 2:Tecnico de Campo 3:Tecnico de Campo 7
TERMINACION CABLEADO ESTRUCTURADO DEL EDIFICIO 0 dias : 06/01

4 EQUIPOS ACTIVOS 77 dias
Switch Core CCTV X900 layer 3 8dias : Ayudante 20:Ayudante 21;Tecnico de Campo 20:Tecnico de Campo 21:IngenieroTecnico
Switch Core Layer 3+ Modular ipvd/ipv6. 15 dias : Ayudante 23;Ayudante 24;Tecnico de Campo 23;Tecnico de Campo 24;IngeniercTecnico
Switch de borde x51048pP L3 48 dias : Ayud; 2T:Ayud: 28:Ayud; 29:Ayudante 30:Tecnico de Campo 27:Tecnico de Campo 28;Tecnico ¢
Switch de borde x510 48P POE+ L3 34 dias H Ayud; 32:Ayud, 33:Ayud 34:Tecnico de Campo 32:Tecnico de Campo 33:Tecnico de Campo 341
Modulo 10GIG SFP+5SR,LF 47 dias : Ayudante 35;Ayudante 36;Tecnico de Campo 35;Tecnico de Campo 36
Module 500m 850nm 1000Base-SX Small Form Pluggable - Hot Swapg 14 dias Ayudante 23;Ayudante 24;Tecnico de Campo 23;Tecnico de Campo 24;:Ayudante 22:Tecnico de Campo 22
Routers acceso secure vpn 3dias * TAyudante 8:IngenieroTecnico
Firewsall FG-100-BDL 14 dias Ayudante 8;IngenieroTecnico
TERMINACION INSTALACION EQUIPOS ACTIVOS DEL EDIFICIO 0dias + 07/03

4 TELEFONIA IP 108 dias [ |
Plataforma de voz Asterisk. 39 dias Tll}{u\‘lant:e 6;IngenieroTecnico
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Servidor IBM plataforma de voz. 54 dias T Ayudante 6;IngenieroTecnico
Telefonos IP 38 dias Ayud: T:Ayud, 9;Tecnico de Campo 7;Tecnico de Campo 9;Ayudante 18;Ayudante 19;Ayudante 20
Diademas plantronics 4 dias Tecnico de Campo 6:Ayudante 6
Telefonos IP inalambricos 11 dias Tecnico de Campo 6;Ayudante 6
Telefonos IP gerenciales 25 dias di 13:Ayud, 14:Ayudante 17:Ayudante 19;:Ayudante 20;Ayudante 21:Tecnico de Campo 13:T¢
TERMINACION SOLUCION DE TELEFONIA DEL EDIFICIO 0 dias + 06/06

4 GRABACION SALAS DE AUDIENCIAS 95 dias |

Servidor de torre para procesamiento de la video grabacion de las a 95 dias
Microfano presidente de mesa cuello de ganso. Salas de audiencia. 20 dias
Microfono delegado de mesa tipo cuello de ganso. Salas de audienci 51 dias

Ayudsznte 19:Ayudante 20:Ayudante 21:Ayudante 22:Tecnico de Campe 19:Tecnico de Campo 20
lAyudante 13;Tecnico de Campo 13
Ayudarite 13;Ayudante 23;Tecnico de Campe 13;Tecnico de Campo 23

Unidad central de manejo de microfonos. Salas de audiencia. 85 dias Ayudante 25;Tecnico de Campo 25
Altavoz para montar en cielo razo, salas de audiencia. 11dias Ayudante 24:Tecnico de Campo 4
Amplificador de audio digital. Salas de audiencia. 47 dias Ayud 11;Ayud 12;Ayud 14;Tecnico de Campo 11;Tecnico de Campo 12;Tecnico de Can
Gabine para alojar equipos en salas de audiencia de 6 UR 9 dias 1Ayudante 2:Ayudante 3:Ayudante 7:Tecnico de Campo 2:Tecnico de Campo 3;Tecnico de Campo 7
Camara tipo PTZ. Salas de audiencia. 13,29 dias Ayud 2;Ayud; 3;Ayud, 7:Tecnico de Campo 2;Tecnico de Campo 3;Tecnico de Campo 7
4 SONIDO AMBIENTAL 15 dias n
Amplificador DIN 2WRMS. 11 dias Ayudante 15;Ayudante 16;Tecnico de Campo 15;Tecnico de Campo 16
Cableado salidas de sonido 2 dias Ayudante 20:Tetnico de Campo 20
Radio MH formato DIN 1dia Ayudante 20;Teznico de Campo 20
Nodo Audio/Video monacanal 6 dias lAyudante 20;Tecnico de Campo 20
Altavoz para montar sobre cielo razo 6 dias Ayudante 20;Tacnico de Campo 20
4 SISTEMA DE SEGURIDAD 151 dias 1
4 CCTV 137 dias |
Servidor para CCTV 105 dias Ayudante 2;Ticnico de Campo 2;IngenieroTecnico
Camara CCTV 8 dias yudante 3;Tecnico de Campo 3
Camara tipo Domo 86 dias £ 5 6;Tecnico de Campo 4;Tecnico de Campo 5;Tecnico de Cam
NSM5200-24-US (Network storage manager) 24 dias HAyudante 4;:Ayudante 5:Tecnico de Campo 4;Tecnico de Campo 5
Monitor LCD 42", trabajo pesado 3 dias vTl\yuﬂam:e 3:Tecnico de Campo 3
Camara Exrerior tipo PTZ 4dias Ayudsnte 2;:Ayudante 6:Tecnico de Campo 2:Tecnico de Campo 6
Teclado con joystick RM-NS1000 2dias Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Usb hardware key 2dias ‘Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Securos Professional - Camera stream license 1dia Ayudante 2;Ayudante 6;Tecnico de Campo 2;Tecnico de Campo 6
Securos Professional Core 1dia Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Securos - Remote Administrator license 1dia Ayudante 3;:Tecnico de Campo 3
4 DETECCION DE INCENDIO 95 dias
Panel general incendios 26 dias Ayudante 3:Tecnico de Campo 3
Detector de humo fotoeléctrico 31 dias Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Detector de Humo en ductos 5dias Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Estacién manual 5 dias Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Parlante / estrobo Sdias Ayudante 3;Tzcnico de Campo 3
Estacion telefonica 3 dias Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Sirenas tipo Industrial 1dia Ayudante 3:Tecnico de Campo 3
Modulos Monitores del sistema 1dia ‘Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Modulos de Contral 2 dias Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Estacion Telefonica remota 6 dias 1A}fudam:e 3:Tecnico de Campo 3
Cableado sensores Cu FLPR 2x18awg 10 dias Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
4 EXTINCION SECA 60 dias m
Sistema de extincion seca Datacenter 42 dias Ayudante 8;Ayudante 9;Tecnico de Campo 7:Tecnico de Campo 8;Tecnico de Campo 9;Ayud
Sistema de extincion seca cuartos tecnicos 60 dias Ayudante 5;Ayudante 6;Tecnico de Campo 4;Tecnico de Campo 5;Tecnico de Campo 6;Ayu
Modulo siga-rel 5 dias Tecnico de Campo LAyudante 1
Estacion de descarga manual 1dia ecnico de Campo L:Ayudante 1
Estacion de aborto 1dia ecnico de Campo 1;Ayudante 1
Interruptor de desconexion de solenoide +relevo 2 dias Tecnico de Campo 1;Ayudante 1
4 SISTEMA CONTROL DE ACCESO 80 dias [ |
Equipo de Control de Acceso y Seguridad para 8 jegos de lectoras de 50 dias Ayud, 1L:Ayud 12:Ayud 13;Ayudante 14:Tecnico de Campo 11:Tecnico de Campo
Lectora de proximidad 4 dias Ayudante 11;Tecnico de Campo 11
Trajetas lectora de proximidad 13 dias Ayudante 11:Tecnico de Campo 11
Boton pulsador 5dias Ayudante 11:Tecnico de Campo 11
Electroiman 7 dias lﬁiyudante 11;Tecnice de Campo 11
Cableado perifericos de entrada UTP cat. SE 1dia Ayud. 1L:Ayud 12;Ayud. 13;Ayud 14;Tecnico de Campo 1L Tecnico de Camp
TERMINACION IMPLEMENTAGION INGENIERIA INTERDISCIPLINARIA O dias + 30703

Tramites ante la empresa de energia local {codensa) 16 dias fﬂBEHiEI'DT!-‘Cﬂiﬂ:DibujaﬂtE Tecnico 1;Dibujante Tecnico 2

Tramites RETIE 4 dias I Tecnico; Dibuj; Tecnico 1:Dibuj Tecnico 2

Tramites RETILAP 8dias 4h:lngenie-n:Te-cni:n::Dibujante- Tecnico 1;Dibujante Tecnico 2
29 dias n

Comprobacidn sistema electrico 3dias :

Comprobacidn sistema telecomunicaciones 7 dias lEncargado cle Obra;Residente de Obra

Comprobacidn sistema seguridad 7 dias ll_‘.n:argadn de Obra;Residente de Obra

Levantamiento de protocolos de prueba 3 dias Encargado de Obra;Residente de Obra

Desarrollo de protocolos de prueba 4 dias l}incargado de Obra;Residente de Obra

Elaborar formatos de actas de entrega parciales por subsistemas 5 dias ‘Encargado de Obra;Residente de Obra
18 dias. 3

Verificacidn del Alcance de los Entregables 10 dias :Encargado de Obra;Residente de Obra

Cierre Documental 7 dias Encargada de Obra:Residente de Obra

Acta de Entrega del Proyecto 1dia :Encargadc de Obra;Residente de Obra

FIN EJECUCION DEL PROYECTO |Odias 0 08/05

llustracion 36 Cronograma planeado del proyecto
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El Cronograma ejecutado fué afectado por la materializacion del riesgo de
suspensién por parte del cliente por la disolucién del ministerio de Justicia lo que
ocasion0 una escasez de recursos economicos para la terminacion del proyecto.
Por lo tanto, toda tarea en proceso de ejecucion o que no se pudo iniciar, fue
aplazada hasta la finalizacion de la suspension, y otras fueron terminadas doblando
la cantidad de recursos o realizadas en paralelo. Para llegar a un nivel preciso, se
hicieron reuniones con los expertos de NETCOM quienes ya habian participado en
diversos proyectos para establecer la secuencia correcta que debian seguir las
actividades de acuerdo a la experiencia. Ademas, se realizaron reuniones de trabajo
con todo el equipo con el fin de determinar qué actividades vislumbran que estén

asociadas a los entregables.

A continuacién se expone en la ilustracion 37 el detalle resultante:

agosto enero junio noviembre abril septiembre  febrero julio diciem
Nombre de tarea « Duracién + | F P M F P M F P M F P M F P M F P M
Gestion financera 445 dias ] Asistente Contable;:Contado
Gestion de Riesgos 445 dias Asistente Contable;Contado
Gestion de Calidad 445 dias Profesional HSEQ;Inspector
Gestion de Recursos Humanos 445 dias Abogado:Jefe de Personal:S
< AUALIISOE INFORMACIONOE DISEFO YPLAWNETIA s
4 RECOPILACION INFORMACION PRELIMINAR 20 dias H_|
Reconocimiento del edificio verificacion de rutas y espacios 5dias # Encargado de Obra;Residente de Obra
Verificacion de planos y disefio sistema electrico 15 dias - |+ Residente de Obra:Encargado de Obra
Verificacidn de planos y disefio sistema telecomunicaciones 15 dias iT:| Residente de Obra;Encargado de Obra
Verificacidn de planos y disefio sistema de seguridad 15 dias : [+ Residente de Obra;Encargado de Obra
4 PROCESAMIENTO DE INFORMACION Y REVISION INICIAL 10 dias :
Ajustes a los recursos previstos 10 dias i T Encargado de Obra;Resid de O de Disefio;Ing de Presi.puestos
Ajustes a los tiempos previstos 10 dias : E gado de Obra;Resid de Obr de Disefio:Ing de Presiipuestos
Ajustes a los costos previstos 10 dias f gado de Obra;Resid de O de Disefio:Ingeni de Presijpuestos
Suministro de Elementos del Sistema Eléctrico 340 dias : Jefe de Compras:Jefe de Almacen
Suministro de Elementos del Sistema de Telecomunicaciones 340 dias H Jefe de Compras;Jefe de Almacen
Suministro de Elementos del Sistema de Seguridad 340 dias : Jefe de Compras:Jefe de Almacen
4 SISTEMA ELECTRICO 254 dias - 1
4 CANALIZACION 143,75 dias H—I
Ducto EMT 3/4" 109 dias : Tecnico de Campo 7;Ayud; L Ayud, 2;Ayud, 3;Ayudante 4;Ayud. 5;Ayud, 6
Ducto EMT 1" 30 dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
Ducto portables tipo malla 0,3m 87 dias Ayudante 9;:Ayudante 10;Tecnico de Campo 9:Tecnico de Campo 10
Canaleta plastica 15x5cms c¢f vision c/accesorios 98 dias Ayudante 1L Tecnico de Campo 11
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Banco de ductos de 29 2" pvc 11 dias Ayudante 8:Tecnico de Campo 8
Bajante en tuberia IMC de 4" en punto de conexién de MT 3 dias H Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
Banco de ductos 4F de 6" para acometida en MT. 2 dias Ayudante 8:Tecnico de Campo 8
TERMINACION DE CANALIZACION 0 dias + 13/03
4 SALIDAS 91 dias 1 :
Salida para tomacorriente doble normal 85 dias Ayudante 13:Tecnico de Campo 12:Tecnico de Campo 1!'Ayudants: 12
Salida para tomacarriente doble regulada 63 dias Ayudante 14;Ayudante 15;Tecnico de Campo 14:Tecnico de Campu 15
salida para tomacorriente doble tipo gfci 3 dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
Salida lampara fluorescente 91 dias Ayudante 16;Ayudante 17;Tecnico de Campo 16;Tecnico de Camp:r 17
salida lampara emergencia 14 dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
4 TABLEROS Y PROTECCIONES 27 dias m :
Tablero general de distribucidn 1250KVA incluye transferencia. 6 dias Ayudante 14:Ayudante 15:Tecnico de Campo 14:Tecnico de Campo 15
Tablero de distribucion Piso 12 dias Ayudante 14;Ayudante 15;Tecnico de Campo 14;Tecnico de Campa 15
Tablero de dis ion circuitos trifasico 27 dias Ayudante 8:Tecnico de Campo 8 R
Breaker enchufable 11 dias Ayudante 9;Tecnico de Campo 9
Breaker tipo industrial regulable 9 dias Ayudante 13;Tecnico de Campo 13
4 SUBESTACION 45,25 dias |
Electrobarra 32004 41 dias Ayudante 12:Tecnico de Campo 11:Tecnico de Campo 12: Ayudam:e 11:Ayudante 13;Tecni
Caja derivadora 800-1250A EB 1dia Ayudante 13;Tecnico de Campo 13
Celda duplex 1250KVA 1dia Ayudante 13;Tecnico de Campo 13
Celda de medida 1250KVA 1dia Ayudante 13:Tecnico de Campo 13
Celda de proteccion 1250KVA 1,75 dias Ayudante 13;Tecnico de Campo 13
Celda transformador 1250KVA 1ldia Ayudante 14;Tecnico de Campo 14
Transformador tipo seco de 1250 KVA, 11400/208-120V 1dia Ayudante 14;Tecnico de Campo 14
Banco de condensadores 1dia Ayudante 14:Tecnico de Campo 14
TERMINACION DE INSTALACION DE LA SUBESTACION 0 dias + 25/04
4 UPS 86 dias. 1
UPS TRIFASICA DE 20 kva 208/120V 10 dias Ayudante 15;Tecnico de Campo 15
UPS TRIFASICA DE 30 kva 208/120V 76 dias Ayudante 15;Tecnico de Campo 15
4 ACOMETIDAS 50,25 dias i :
Acometida a (a2,c3,k7) en 3x4/0+2/0+2t 49 dias Ayudante 9;Ayudante 10;Tecnico de Campo 9;Tecnico de Glmpn 10;Ayudante 12;Tecnici
Acometida a {s.agua pot.) En 3x3/0+2+4t 39 dias Ayud 8;Ayudante 13;Ayud; 14;Tecnico de Campo 8:Tecnico de Campo 13;Tecnico
Acometida a (f4,h3,j6,17) en 3x1/0+2+4t 39 dias Ayud: 1;Ayud 2;Ayud 3;Tecnico de Campe 1;Tecnico de Campeo 2:Tecnico d
Acometida a (m8) en 3x2+4+6t 20 dias Ayudante 4;Tecnico de Campo 4 '
Acometida a (n8,t.reg x,f,h,j) en 3x6+8+8t 17 dias Ayudante 5:Ayudante 6:Tecnico de Campo 5:Tecnico de Camp:w 6
Acometida en 3x4/0 awg cu-15kv-xlpe 25 dias Ayudante T:Ayudante 16;Tecnico de Campo 7:Tecnico de Campo 16
TERMINACION DE LA ACOMETIDA DEL EDIFICIO 0 dias # 08/05 :
4 SISTEMA DE PUESTA A TIERRA 166,75 dias | —— |
Cable de cobre desnudo no. 2/0 awg 20 dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
Punta de captacion de 60cm. 1dia Ayudante §;Tecnico de Campo 8
Varilla de cobre 5/8" x 2,4m| 6dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
Barraje de puesta a tierra TMGB 1dia Ayudante 8:Tecnico de Campo 8
Barraje de puesta a tierra TGB 1dia Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
Pozo de inspeccion sistema de puesta a tierra 6 dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8
4 ILUMINACION 44,25 dias i
Sensor 24 vdc cobertura 360° hasta 46,5m2+pwp 17 dias Ayudante 16;Tecnico de Campo 16;Ayudante 4;Tecnito de Campo 4
Panel principal interor para control de iluminacion con 8 reles 115/2 11 dias : Ayudante 5;:Ayudante 17:Tecnico de Campo 5:Tecnico:de Campo 17
Panel interor para control de iluminacion con 8 reles 115/277vac, cor 25 dias i Ayudante 1;Ayudante 2;Tecnico de Campo 1; Tecmcn de Campo 2
Cable plenum de 2 pares 19 dias Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Interruptor cuadruple Dataine 6dias Ayudante L;Ayudante 2;Tecnico de Campo 1:Tecnico de Campo 2
Lamparas fluorescentes de incrustar 60x60 de 4x14w 38 dias Ayud 10;Ayud 11;Ayud 12;Tecnico de Campo 10;Tecnico de Campt
Bala fluorescente de incrustar de 11W 1,75 dias : MRyudante 6:Ayudante 7:Tecnico de Campo 6:Tecnico de Campo 7
Lampara aplique exterior de 100w 1dia "Ayudante 3:Tecnico de Campo 3
Lampara de emergencia 19 dias 7] Ayudante 15;Ayudante 16;Tecnico de Campo 15; Ta.m:n de Campo 16
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4 SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES 227 dias. | —— |
4 CABLEADO ESTRUCTURADO 62 dias 1
Enlace preconectorizado Fibra optica OM3 MM 12 hilos 50/125 micra: 9 dias Tecnico de Campo 14;Ayudante 13;Ayudante 14;Tecnico de Campo 13
Bandeja fibra dptica 36/72 puertos 6 dias [Tecnico de Campo 11;Tecnico de Campo 12:Ayudante 1L:Ayudante 12
Bandeja fibra éptica 144 puertos 2 dias d; 8:Tecnico de Campo 8
Patch cord F.O Duplex LC/LC, MM 2M. 10 dias Ayudante 8;Tecnico de Campo 8 :
Panel de parcheo curvo 24 puertos 6A 15 dias Ayudante 5:Ayudante 6:Ayudante 7:Tecnico de Campo 3:Tecnico de Camp& #:Tecnico de Campo 5:Tecni
Organizador horizontal doble con tapa. 17,93 dias Ayudante 17;Tecnico de Campo 1;Tecnico de Campo 2;Tecnico de Campo 17;Ayudante 1;Ayudante 2
salida sencilla CAT 6A 41 dias Tecnico de Campo 4;Tecnico de Campo 5;Ayud 4;Ayud, 5;Ayud, 12;Tecnico de Campo 1
Certificacion cableado 37 dias Tecnico de Campo 1:Ayudante 1:Ayudante 18:Tecnico de Campo LS:Ayiudante &:Tecnico de Campo |
Cable UTP CAT. 6A 62 dias Ayudante 19;Ayudante 20;Ayudante 21;Ayudante 22;Ayudante 23;Ayudante 24;Ayudante 25;Tecnic
Patch cord 7 pies UTP Cat: 6A. Azul 28 dias Tecnico de Campo 11:Tecnico de Campo 12;:Ayudante 11;Ayudante 12
Patch cord 5 pies UTP Cat: 6A. Azul 28 dias “m Tegnico de Campo 14:Ayudante 13;Ayudante 14:Tecnico de Campo 13
Gabinete de 42 U carga admisible 420 kg 28 dias Ayud 2;Ayud 3;Ayud 7;Tecnico de Campo 2;Tecnico de Campio 3;Tecnico de Campo 7
TERMINACION CABLEADO ESTRUCTURADO DEL EDIFICIO 0 dias 06/01
< EQUIPOS ACTIVOS 77 dias —1
Switch Core CCTV X900 layer 3 8 dias T Ayudante 20;Ayudante 21 Tecnico de Campo 20; Tecnico de Campo 21:IngenieroTecnico
Switch Core Layer 3+ Modular ipvd/ipv6. 15 dias - Ayudante 23;Ayudante 24:Tecnico de Campe 23:Tecnico de Campo i4:IngenieroTecnico
Switch de borde x510 48P L3 48 dias Ayudante 27:Ayudante 28:Ayudante 29;:Ayudante 30:Tecnico de Can:|pn 27:Tecnico de Campo 28;
Switch de borde x510 48P POE+ L3 34 dias 3 3 34;Tecnico de Campo 32;Tecnico:de Campo 33;Tecnico de Can
Modulo 10GIG SFP+SR,LF 47 dias Ayudante 35:Ayudante 36:Tecnico de Campo 35:Tecnico de Campo 6
Modulo 500m 850nm 1000Base-5X Small Form Pluggable - Hot Swapy 14 dias Ayudante 23;Ayudante 24:Tecnico de Campo 23:Tecnico de Campo 24:A:5'udante 22:Tecnico de Camp:
Routers accesa secure vpn 3 dias Ayudante 8;IngenieroTecnico
Firewall FG-100-BDL 14 dias Ayudante 8:IngenieroTecnico
TERMINACION INSTALACION EQUIPOS ACTIVOS DEL EDIFICIO 0 dias + 07/03
« TELEFONIA IP 108 dias 1
Plataforma de voz Asterisk. 39 dias TAWdiﬂlte 6:IngenieroTecnico
Servidor IBM plataforma de voz. 54 dias b ; Ayudante 6:IngenieroTecnico
Telefonos IP 38 dias Ayudante 7:Ayud: 9:Tecnico de Campo 7:Tecnico de Campo @;Ayudante 18:Ayudante 19:A)
Diademas plantronics 4 dias ilrecllico de Campo 6;Ayudante &
Telefonos IP inalambricos 11 dias Tecnico de Campo 6:Ayudante 6
Telefonos IP gerenciales 25 dias TmaA 13;Ayud 14;Ayud 17;Ayud 19;Ayud 20;Ayud 21L;Tecnico de |
TERMINACION SOLUCION DE TELEFONIA DEL EDIFICIO 0 dias 4 06/06
4 GRABACION SALAS DE AUDIENCIAS 57 dias 1
Servidor de torre para procesamiento de la video grabacion de las at 57 dias h Ayud 19;Ayud 20;Ayud. 21;Ayud, 22;Tecnico de Campo 19;Tec
Microfono presidente de mesa cuello de ganso. Salas de audiencia. 20 dias 1Ayudante 13:Tecnico de Campo 13
Microfono delegado de mesa tipo cuello de ganso. Salas de audienc 26 dias Ayudante 13;Ayudante 23;Tecnico de Campe 13;Tecnico de Campo 23;Ayudante
Unidad central de manejo de microfonos. Salas de audiencia. 56 dias Ayudante 25;Tecnico de Campo 25;Ayudante 40;Tecnico de Campo 40
Altavoz para montar en cielo razo, salas de audiencia. 26,2 dias Ayudante 24:Tecnico de Campo 4
Amplificador de audio digital. Salas de audiencia. 47 dias Ayud: 11:Ayud 12:Ayud 14:Tecnico de Campo 11:Tecnico de Campe
Gabine para alojar equipos en salas de audiencia de 6 UR 9 dias X T:Tecnico de Campo 2;Tecnico de Campo 3;Tecnic
Camara tipo PTZ. Salas de audiencia. 20 dias Ayudante 2:Ayudante 3:Ayudante 7:Tecnico de Campo 2:Tecnico de Campo 3:Tea
4 SONIDO AMBIENTAL 15 dias n
Amplificador DIN 2WRMS. 11 dias Ayudante 15;Ayudante 16;Tecnico de Campo 15;Tecnico de Campo 15
Cableado salidas de sonido 2 dias Ayudante 20:Tecnico de Campo 20
Radio MH formato DIN 1dia Ayudante 20;Tecnico de Campo 20
Nodo Audio/Video monocanal 6 dias Ayudante 20;Tecnico de Campo 20
Altavoz para montar sobre cielo razo 6 dias Ayudante 20;Tecnico de Campo 20
SUSPENSION DEL PROYECTO 221 dias I
4 SISTEMA DE SEGURIDAD 151 dias 1
4 CCTV 137 dias 1
Servidor para CCTV 105 dias Ayudante 2;Tecnico de Campo 2;Inger
Camara CCTV 8 dias udante 3;Tecnico de Campo 3
Camara tipo Domo 86 dias AT’ Ayud; &:Ayud; 5;Ayud
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NSM5200-24-US (Network storage manager) 24 dias Ayudante 4:Ayudante 5:Tecnico d
Monitor LCD 42", trabajo pesado 3dias T Ayudante 3:Tecnizo de Campo 3
Camara Exrerior tipo PTZ 4 dias Ayudante 2;Ayudante 6;Tecnico de Campo 2;T
Teclado con joystick RM-NS1000 2dias Ayudante 3:Tecnito de Campo 3
Usb hardware key 2 dias Ayudante 3;Tecnito de Campo 3
Securos Professional - Camera stream license 1dia Ayudante 2:Aynd:|nt= 6;Tecnico de Campo 2;T.
Securos Professional Core 1dia Ayudante 3:Tecr|§<:e de Campo 3
Securos - Remote Administrator license 1dia Ayudante 3;Tecni¢o de Campo 3
4 DETECCION DE INCENDIO 95 dias. :
Panel general incendios 26 dias Ayudante 3;Tzcnico de Campo 3
Detector de humo fotoeléctrico 31 dias Ayudante.il:Tecnicn de Campo 3
Detector de Humo en ductos 5 dias Ayudanté 3:Tecnico de Campo 3
Estacidn manual 5 dias Ayudant:z‘ 3:Tecnico de Campo 3
Parlante / estrobo 5dias Ayudantz 3;Tecnico de Campo 3
Estacion telefonica 3 dias Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Sirenas tipo Industrial 1dia Ayudante 3;Tecnico de Campo 3
Modulos Monitores del sistema 1dia Ayudan:lze 3;Tecnico de Campo 3
Modulos de Control 2dias Ayudarite 3:Tecnico de Campo 3
Estacion Telefonica remota 6dias Ayuda:r\te 3;Tecnico de Campo 3
Cableado sensores Cu FLPR 2x18awg 10 dias Ayud:imte 3;Tecnico de Campo 3
4 EXTINCION SECA 60 dias —
Sistema de extincion seca Datacenter 42 dias Ayuri:imte 8;Ayudante 9;Tecnico dv
Sistema de extincion seca cuartos tecnicos 60 dias Ay:udante 5;Ayudante 6;Tecnico
Modulo siga-rel 5dias Tecnico de¢ Campo LAyudante 1
Estacion de descarga manual 1dia Tecnico rf:wz Campo LAyudante 1
Estacion de aborto 1dia ecnico de Campo LAyudante 1
Interruptor de desconexion de solenoide + relevo 2dias Tecnico c@e Campo L:Ayudante 1
4 SISTEMA CONTROL DE ACCESO 80 dias | — I
Equipo de Control de Acceso y Seguridad para 8 jegos de lectoras de pr 50 dias Ayudante 11;Ayudante 12:Ayudante 13
Lectora de proximidad 4 dias Ayudant:z‘ 11;Tecnico de Campo 11
Trajetas lectora de proximidad 13 dias Ayudante 11;Tecnico de Campo 11
Boton pulsador 5 dias Ayuds:ute 11:Tecnico de Campo 11
Electroiman 7 dias Ayudinte 11:Tecnico de Campo 11
Cableado perifericos de entrada UTP cat. 5E 1dia Ayud:ante 11;Ayudante 12;Ayudant
TERMINACION IMPLEMENTACION INGENIERIA INTERDISCIPLINARIA 0 dias + 26/01
28 dias
Tramites ante la empresa de energia local (codensa) 16 dias eroTecnico; Dibujante Tec
Tramites RETIE 4 dias IngznieroTecnico; Dibujante Tec
Tramites RETILAP 8 dias IngenieroTecnico:Dibujante Te
29 dias m ;
Comprobacion sistema electrico 3 dias :
Comprobacién sistema telecomunicaciones 7 dias t Enca rgado de Obra;Residente de
Comprobacidn sistema seguridad 7 dias llF_m;,urgadn de Obra;Residente de
Levantamiento de protocolos de prueba 3 dias lEm_;:rgadu de Obra;Residente de
Desarrollo de protocolos de prueba 4 dias En::argadu de Obra;Residente di
Elaborar formatos de actas de entrega parciales por subsistemas 5 dias lEl:u:,argat‘h: de Obra;Residente d
22 dias %ﬂ
Verificacién del Alcance de los Entregables 10 dias En::rgadn de Obra;Residente
Cierre Documental 7 dias icargado de Obra:Residente
Acta de Entrega del Proyecto 1dia :Encargado de Obra;Residenty
FIN EJECUCION DEL PROYECTO 0 dias 4 14/03

llustracién 37 Cronograma ejecutado

Para mayor informacién y detalle de la gestiébn del cronograma, se incluyen los

siguientes anexos:

ANEXO 6 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANEXO 7 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EJECUTADAS FASE 1

ANEXO 8 - CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EJECUTADAS FASE 2
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7.7.DEFINICION DE HITOS DEL PROYECTO

Se definieron una serie de puntos de revision en la ejecucion del proyecto, los cuales
nos dieron una medicién de como estuvo marchando el desarrollo de las tareas y
se muestran a continuacion en la ilustracion 38:

Nombre de tarea ~ | Duracién « Comienzo ~ Fin - P F M P F M P F M P F M P F M
. OSSO - . zoicis oo | j
R

a < SISTEMA ELECTRICO 254 dias lun 26/08/13 jue 14/08/14 1
2 4 CANALIZACION 143,75dias lun 26/08/12  jue 13/03/14 | p—
0 TERMINACION DE CANALIZACION 0 dias jue13/03/14  jue13/03/14 + 13/03
43 4 SUBESTACION 45,25dias  jue 20/02/14  vie 25/04/14 —
52 TERMINACION DE INSTALACION DE LA SUBESTACION 0 dias vie 25/04/14  vie 25/04/14 * 25/04
56 4 ACOMETIDAS 50,25dias  mié 26/02/14  jue 08/05/14 [ |
62 TERMINACION DE LA ACOMETIDA DEL EDIFICIO 0 dias jue08/05/14  jue 08/05/14 + 08/05
81 4 SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES 27dias  vie11/10/13  lun25/08/14 | p— |
E 82 4 CABLEADO ESTRUCTURADO 62 dias vie11/10/13  lun 06/01/14 i
5 = TERMINACION CABLEADO ESTRUCTURADO DEL EDIFICIO 0dias lun 06/01/14  lun 06/01/14 + 06/01
& % 4 EQUIPOS ACTIVOS 77 dias mié 20/11/13  vie 07/03/14 | |
§ 105 TERMINACION INSTALACION EQUIPOS ACTIVOS DEL EDIFICIO 0 dias vie 07/03/14 vie 07/03/14 + 07/03
é 106 4 TELEFONIA IP 108 dias mar 07/01/14  vie 06/06/14 | —
g 13 TERMINACION SOLUCION DE TELEFONIA DEL EDIFICIO 0 dias vie 06/06/14  vie 06/06/14 + 06/06
120 SUSPENSION DEL PROYECTO 221 dias mar 26/08/14  mar 30/06/15 I
130 | SISTEMA DE SEGURIDAD 151dias  vie03/07/15  vie29/01/16 1 :
i+ | ENRECA N CIERRE DE WPEEMENTACON N > o5 o 1/02/16  un 14/0316 n
185 FIN EJECUCION DEL PROYECTO 0 dias lun14/03/16  lun 14/03/16 4 14/03

llustracion 38 Hitos del proyecto

7.8.DEFINICION Y ANALISIS DE RUTAS CRITICAS

La ruta critica se definié realizando la malla CPM/PERT, partiendo del Andlisis
de informacion de disefio y planimetria y finalizando con la entrega y cierre de
implementacion del proyecto. El diagrama PERT se muestra en la ilustracion 39.

G H
> 1.1

1
A 1.4
c ’—> 1.9
B
J
1.2 1.3 1.5 1.8
M

1.6 — 1.7
E

llustracion 39 Ruta critica del proyecto
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Ruta Critica: ABCDJI
Duracion del Proyecto: 666 dias.

7.9. ANALISIS DE HOLGURAS

Dentro del proyecto, en las actividades mas criticas se manejo una holgura
suficiente para tener un tiempo de mas en caso de que alguna actividad se llegara
a retrasar, para la implementacion de ingenieria interdisciplinaria, se definié una
holgura del 3% del tiempo real calculado, es decir una tarea que se completase
en 3 dias, tuvo un lapso de verificacion de 2 horas para un total de 3,5 dias. Asi
mismo para la fase de auditoria interna del proyecto, entrega y cierre de
Implementacion se consider6 una holgura de 3 dias, es decir se tuvieron 48 dias
y 3 dias mas de holgura, para un total de 51 dias.

7.10. DEFINICION DE METODOLOGIA PARA EL CONTROL DEL
CRONOGRAMA

El control del cronograma en el proyecto se definio para dar seguimiento al estado
del proyecto, para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea
base. La metodologia de control utilizada fue la realizacién de las revisiones de
desempefio, donde medimos, comparamos y analizamos el desempefio del
cronograma, en aspectos como las fechas reales de inicio y finalizacion, el
porcentaje completado y la duracidn restante para el trabajo en ejecucién. La
ejecucion de ésta metodologia, permitié determinar el estado del cronograma en
las diversas fases del proyecto y gestionar los cambios reales conforme fueron
sucediendo.

7.11. ANALISIS DE EJECUCION DEL PROYECTO

Una vez realizada la planeacion del tiempo del proyecto establecimos la linea
base y tuvimos una duracion de 445 dias, sin embargo la ejecucion no se llevo a
cabo conforme a lo planeado, donde se materializé un riesgo que ocasiond un
alargue en el tiempo de 221 dias, asi como en el incremento imprevisto del ddlar,

62



lo que implico culminarlo en 666 dias. El evento presentado en la linea real
ejecutada activd de inmediato un control de cambio de acuerdo a la situacion.

Para hacer una compresion de la duracion del proyecto se utilizaron las

siguientes herramientas:

Crashing: Acelerar las Actividades retrasadas agregando mas recursos.

Fast Tracking (superposicion): Ejecutar

normalmente se realizarian secuencialmente.

A continuacion las ilustraciones 40 y 41 se
modificadas:

en paralelo actividades que

muestran las actividades que fueron

marzo actubre mayo diciembre | julio tebrero ep]
Nombre de tarea ~ | Duracién | Comienzo « | Fin - " M F F M F e M F e M F

4 TELEFONIA IP 108dias  mar07/01/14  vie 06/06/14 —
Plataforma de voz Asterisk. 39 dias mar07/01/14  vie 28/02/14 J
Servidor IBM plataforma de voz. 54 dias lun03/03/14 jue 15/05/14
Telefonos IP 38 dias mar07/01/14  jue 27/02/14
Diademas plantronics 4 dias vie 16/05/14 mié 21/05/14
Telefonaos IR inalambricos 11 dias jue 22/05/14 jue 05/06/14
Telefonos IP gerenciales 25 dias lun03/03/14 vie 04/04/14
TERMINACION SOLUCION DE TELEFONIA DEL EDIFICIO 0 dias Vie 06/06/14  vie 06/06/14 06/06

< GRABACION SALAS DE AUDIENCIAS 57 dias vie 06/06/14 lun 25/08/14
Servidor de torre para procesamiento de la video grabacion de las ai 57 dias vie 06/06/14 lun 25/08/14
Micrafono presidente de mesa cuello de ganso. Salas de audiencia. 20 dias vie 06/06/14  jue 03/07/14 i
Microfono delegado de mesa tipo cuello de ganso. Salas de audienci 26 dias vie 04/07/14 vie 08/08/14
Unidad central de manejo de microfonos. Salas de audiencia. 56 dias vie 06/06/14 vie 22/08/14
Altavoz para montar en cielo razo, salas de audiencia. 5 dias vie06/06/14  jue 12/06/14
Amplificador de audio digital. Salas de audiencia. 47 dias vie 06/06/14 lun 11/08/14 NOTIFICACION DE
Gabine para alojar equipos en salas de audiencia de 6 UR 9 dias vie 06/06/14 mié 18/06/14 l SUSPENSION
Camara tipo PTZ. Salas de audiencia. 20 dias jue19/06/14  mié 16/07/14

4 SONIDO AMBIENTAL 15 dias mar07/01/14  lun 27/01/14 n
Amplificador DIN 2WRMS. 11 dias mar 07/01/14  mar 21/01/14
Cableado salidas de sonido 2 dias mar07/01/14  mié 08/01/14 l
Radio MH formato DIN 1dia jue 03/01/14 jue 09/01/14 l
MNodo Audio/Video monocanal 6 dias vie 10/01/14 vie 17/01/14 l
Altavoz para montar sobre cielo razo 6 dias lun 20/01/14 lun 27/01/14

SUSPENSION DEL PROYECTO 221 dias mar 26/08/14  mar 30/06/15 |
4 SISTEMA DE SEGURIDAD 151dias  vie03/07/15  vie 29/01/16 1
4 CCTV 137dias  vie03/07/15  lun11/01/16 1
Servidor para CCTV |105 dias vie 03/07/15 jue 26/11/15

llustracion 40 Utilizacion del crashing de tareas
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FHS
0

Llie

DIAGRAMA DE GANTT

TAREA RECURSO

A T =

CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA

Nombre de tarea

'WBS Schedule Pro

+ | Duracién

TERMINACION IMPLEMENTACION INGENIERIA INTERDISCIPLINARIA 0 dias

Tramites ante la empresa de energia local (codensa)
Tramites RETIE
Tramites RETILAP

Comprobacidn sistema electrico

Comprobacign sistema telecomunicaciones

Comprobacidn sistema seguridad

Levantamiento de protocolos de prueba

Desarrollo de protocolos de prueba

Elaborar formatos de actas de entrega parciales por subsistemas

Werificacidn del Alcance de los Entregables
Cierre Documental

Acta de Entrega del Proyecto

FIN EJECUCION DEL PROYECTO

28 dias
16 dias
4 dias
8 dias
29 dias
3 dias
7 dias.
7 dias
3 dias.
4 dias
5 dias
20 dias
10 dias
7 dias
1dia
0dias

HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT

FORMATO

v Comienze  + Fin
vie 29/01/16  vie 23/01/16
lun 04/01/16  mié 10/02/16
lun 04/01/16  lun 25/01/16
mar 26/01/16  vie 29/01/16
lun 01/02/16  mié 10/02/16
vie 01/01/16  mié 10/02/16
vie 01/01/16  mar 05/01/16
mié 06/01/16  jue 14/01/16
vie15/01/16  lun 25/01/16
mar 26/01/16  jue 28/01/16
vie 29/01/16  mié 03/02/16
jue04/02/16  mié 10/02/16
juel11/02/16  jue 10/03/16
jue11/02/16  mié 24/02/16
jue25/02/16  vie 04/03/16
lun 07/03/16  lun07/03/16

jue 10/03/16

jue 10/03/16

Proyecto_CS) (Linea Base Interna - con Materializacion de Riesgo Susp...

7T - 8

Iniciar sesién

febrero marzo abril mayo junio
P M F P M F P M F P M F| P MF
* 20/01 SUPERPOSICION
1 £ | :
iy ieroTecnico:Dil Tecnico L:Dibuj Tecnico 2
I Tecnico;D Tecnico 1;Di Tecnico 2

IngenieroTecnico:Dibujante Tecnico 1:Dibujante Tecnico 2

SUPERPOSICION

Encargado de Obra;Residente de Obra
Encargado de Obra:Residente de Obra
Encargado de Obra;Residente de Obra

Encargado de Obra:Residente de Obra
Encargado di2 Obra;Residente de Obra

Encargads de Obra;Residente de Obra
Encargado de Obra:Residente de Obra
Encargado de Obra;Residente de Obra
* 10/03

llustracion 41 Utilizacion del Crashing y del Fast Tracking
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8. GESTION DE COSTOS

8.1.ESTIMACION DE COSTOS DEL PROYECTO

Para el proyecto de Redes Secas para el CSJ, se realizo una estimacion los mas
aproximada posible de todos los recursos monetarios necesarios para completar
las actividades del proyecto. Dado el modelo de contratacion de este tipo de
contratos de obras civiles, AlU por sus siglas correspondientes a Administracion,
Imprevistos y Utilidad que se utiliza en algunos contratos especialmente en lo que
tiene que ver con ingenieria civil y arquitectura. EI AlU debe ser estipulado en el
contrato de construccion o de obra civil donde claramente se especifican los
rubros para cada concepto. Se buscé con esta figura reconocer los costos o
gastos de ejecucion indirectos de un proyecto (administracion), y hacer las
reservaciones necesarias para cubrir los posibles imprevistos que generaron el
desarrollo del proyecto que busque cubrir los riesgos inherentes a la obra, y que
se determinan segun la naturaleza de la obra o proyecto a ejecutar. En la
estimacion de estos costos realizamos la técnica de juicio de expertos, se
validaron las variables, costos de los materiales y los factores de riesgo.

Para mayor detalle refiérase al Anexo 9. Costos Generales.

Recursos de Tipo Trabajo: son recursos humanos o de equipamiento que
realizan trabajo para completar una tarea. Consumen tiempo (horas o dias) que
es el que se utilizar4 para llevar a cabo la tarea. Por ejemplo: personas y
alquileres de maquinas.

Recursos de Tipo Material: materiales y consumibles que se utilizan para llevar
a cabo una tarea. Por ejemplo: certificador de cableado, multimetros,
ponchadoras, CDs, equipos de computo, teléfonos IP, etc.

8.1.1. Costos asociados a los riesgos

Los costos asociados a los riesgos se muestran en la tabla 11:
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Descripcion del Riesgo

Costo

R1

Variacion TRM: Debido a las fluctuaciones de la TRM puede variar el precio de
los materiales lo que conllevaria a una modificacidn del costo del proyecto.

$

510.604.115

R5

Enfermedades contagiosas (epidemias): A causa de una epidemia en el lugar
de las obras, la mayoria del personal involucrado en el proyecto se veria
incapacitada, lo que afectaria drasticamente el tiempo de ejecuciony los
costos del proyecto.

26.668.725

R7

Pérdida del material en obra: La pérdida (robo o extravio) ocasionaria un
sobrecosto en los materiales y una extensién en el cronograma establecido, lo
que conlleva a una modificacion de las lineas de costo y tiempo planificadas.

$

53.337.450

R2

No pago por parte del CSJ: A causa del no pago (parcial, fuera del tiempo) el
proyecto se puede estancar por falta de liquidez lo que conlleva a retrasos en
las obras y extension del proyecto.

0$

R3

Retardos en los despachos de los proveedores: Si los proveedores escogidos
no cumplen con las Ordenes de Compra generadas tanto en tiempo como en
cantidad, se tendran retrasos en el cronograma de actividades que conllevan a
una modificacién del mismo.

0$

R6

Accidente laboral: Debido a un incidente laboral, los tiempos de ejecuciony
distribucién de actividades afectarian el cronograma establecido.

0$

R4

Materiales defectuosos: Si la calidad de los materiales es inferiorala
esperada, las instalaciones se verian afectados, influyendo en los resultados
finales, en las pruebas y resultados necesarios para la entrega del proyecto.

R8

Errores de implementacién de las redes: Debido a la inexperiencia de los
trabajadores y otros factores se puede ocasionar errores en laimplementacion
de las redes, lo que produciria un aumento en los costos y tiempo del proyecto
previamente establecidos.

0$

R9

Planos desactualizados o con fallas: Se puede presentar que los planos
entregados para laimplementacién del proyecto tengan detalles que no se
puedan implementar, o que por modificaciones de |a planta fisica por parte del
cliente los planos tengan que ser actualizados.

05

R11

Incendio: Por efectos de una conflagracion en el sitio de trabajo, se pueden
ocasionar pérdidas tanto materiales como humanas, lo que conllevaria a
retrasos considerables, afectacion en el personal de trabajo y sobrecostos en
el proyecto.

26.668.725

R10

Terremoto: Debido a una falla tectdnica se podria ver afectada la estructura del
edificio lo que conlleva a una re evaluacion del proyecto para determinar si
continla siendo viable o no.

0$

TOTAL

$

617.279.015

Tabla 11Costos asociados a los riesgos
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8.1.2. Costos asociados ala Operacion de NETCOM COLOMBIA LTDA

Gastos Administrativos

Cargo Salario Carga Prestacional | Valor Semana |Cantidad de Semanas TOTAL

Abogado 5 2.666.000 | & 1.333.000 | 5 999750 B9 5 BBB77T750
Director de Publicidad 5 2450000 | § 1.225.000| 5 918.750 B9 5 B176B.750
Asistente Contable 5 1.400.000 | 5 700.000 | 5 525.000 29 5 46.725.000
Servicios Generales 5 700000 | 5 350.000 | & 262.500 29 5 23362500
Asistente Comercial 5 2.400.000 | 5 1.200.000 | S 00,000 29 5 B0.100.000
Asistente de Presupuestos y Disefio | 5 2.400.000 | 5 1.200.000 | 5 500.000 B9 5 B0.100.000
Revisor Fiscal 5 3.000.000 | 5 1500000 | 5 1125000 B9 5 100.125.000
Director de Presupuestos y Disefio 5 3.000.000 | 5 1.500.000 | 5  1.125.000 ] % 100.125.000
Director de Marketing 5 2.533.000 | 5 1266.500| 5 549 B75 89 5 B453B.B75
Jlefe de Compras 5 2.200.000 | 5 1.100.000 | 5 825.000 B9 5 73.425.000
Gerencia Administrativa 5 5.330.000 | 5 2665000 5 1998750 B9 5 177 BBE750
Gerencia General 5 £.000.000 | 5 3.000.000 | 5 2.250.000 89 5 200.250.000
Inspector 5150 5 1.550.000 | 5 775.000| & 581.250 89 5 51.731.250
Profesional HSEQ 5 2.000.000 | 5 1.000.000 | 5 750.000 89 5 66.750.000
Contador 5 1.800.000 | 5 900.000 | & 675.000 B9 5 60.075.000
Jlefe de Personal 5 1.533.000 | 5 766.500 | 5 574 875 29 5 51163875
Ingeniero de Presupuestos 5 2.150.000 | S 1075000 | 5 B06.250 ] 5  71.756.250

TOTAL| 51.438 863.000

Gastos Generales

Concepto Valor Valor Semana |Cantidad de Semanas TOTAL
Arrendamiento 5 5197663 | 5 1.29041p 29 5 115648002
Servicios Publicos (Agua, Luz, Teléfonao, Internet) 5 700000 | 5 175.000 ] 5 15.575.000
Administracion 3 - 5 - 83 5 -
Aseo 5 BOO.ODO | 5 200.000 B9 5 17.B00.0D0
Papeleria 5 250000 | 5 62.500 B9 5 5.562.500
Cafeteria 5 300.000 | 5 75.000 89 5 6.675.000
Seguridad 5 - 5 - B9 5 -
TOTAL| 5 161.260502
| TOTAL GASTOS DE OPERACION | S 1.600.123.502

Tabla 12 Costos asociados a la operacion de NETCOM LTDA

8.2. DETERMINACION DEL PRESUPUESTO

Para la determinacion del presupuesto del proyecto totalizamos todos los costos
estimados de acuerdo al Anexo 9 - COSTOS GENERALES, empezando por el
total de la mano de obra y el material adquirido, los costos asociados a la
administracion del proyecto, Imprevistos, Utilidad e IVA sobre la Utilidad. La
siguiente tabla 13 muestra el total de los costos planeados:
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% B00.070.000

[z SALIDAS $ 379.963.000
1.3 TABLEROQS ¥ PROTECCIONES 5 211.027.000
14 SUBESTACION $ 534,043,000
1.5 UPS $ 841.503.000
1.6 ACOMETIDAS 5 490.910.000

3.2 DETECCION DE INCENDIO £ 123.815.000
33 EXTINCION SECA § J67.791.000
3.4 SISTEMA CONTROL DE ACCESO £ 154.520.000
4 TRAMITES $ 58.500.000
COSTO DIRECTO $ 10.657.490.000
ADMINISTRACION %) 15% 15% 15% $ 1.600.123.500
IMPREVISTOS (%) 1% 1% 1% 5 106.674.900
UTILIDAD (%) 4% 4% 4% $ 426 655,500
WA SOBRE UTILIDAD 16% 15% 16% § 68.271.935
[ToTAL § 12.869.269.535

Tabla 13 Costos y Gastos AlU Planeados

El proyecto Implementacion de Redes Secas para el CSJ, fue planeado para
empezar el 26 de Agosto de 2013 con una duracion de 445 dias y un costo de
$10.667.490.000, de acuerdo a las politicas de utilidades de NETCOM
COLOMBIA LTDA, los costos por proyecto sobre el suministro, mano de obra e
instalacion es del 15%, el valor total fue $ 12.869.259.936.



CURVA S PLANEADA

A continuacion la ilustracion 42 muestra la curva S de cara al Stakeholder, que
permiti6 comparar el avance real con el avance planificado, con el propésito de
establecer las desviaciones del proyecto y tomar acciones correctivas. Fué el
punto de partida de la técnica de valor ganado.

Costo

Tareas -

Costo  Costo acumulado

5 14.000.000.000,00 -

$12.000.000.000,00 -

$10.000.000.000,00 -

4 8.000.000.000,00

4 6.000.000.000,00 -

£ 4.000.000.000,00

$2.000.000.000,00 -

$0,00

Semanal ~

CURVASS - PLANEADA INTERNA

Valores

m Costo Costo acumulado

- 514.000.000.000,00

-+ 512.000.000.000,00

Costo
Valor:

Series:

10840932120
Categoria: 20

acumulado

5-T2
Costo acurmulade

1 56.000.000.000,00

1 54.000.000.000,00

1 52.000.000.000,00

I I
T3 | T4 | Tl | T2 | T3 | T4 | T1 |

2014 |

T2
2015

2013 |

50,00

Costo acumulado

llustracién 42 Curva S Planeada
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CURVA S EJECUTADA INTERNA CON RIESGOS MATERIALIZADOS

A continuacion la ilustracion 43 muestra la curva S que se planeé de cara al
Stakeholder con prevision de Délar a $1900 con la variacion en el tiempo de
ejecucion real:

Tareas -

Coste | Costo acumulado

CURVA S - SUSPENSION PROYECTO (Dolar 1900)

Walores
— Costo Costo acumulado
% 14.000.000.000,00 - 5 14.000.000.000,00
$12.000.000.000,00 5 12.000.000.000,00
% 10.000.000.000,00 - 510 000 N0 000 00
Costo acumulado
Valor: 10838870844 g
8.000.000.000,00 - Categoria: 2016 - T1 =
g Series: Costo acumulado %
Lo
“ 5 65.000.000.000,00 - -+ 56.000000.000,00 2
]
=
54.000.000.000,00 -+ 54.000.000.000,00
$ 2.000.000.000,00 2 1 §2.000.000.000,00
50,00 — - 50,00
T3 T4 Tl T2 T3 | T4 | T1 | T2 | T3 T4 Tl
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Semanal ~

llustracién 43 Curva S ejecutada Dolar $1900

CURVA S EJECUTADA INTERNA CON RIESGOS MATERIALIZADOS

A continuacién la llustracién 44 muestra la curva S de cara al Stakeholder que
realmente se observd con los riesgos materializados de délar a $3200 con la
variacion en el tiempo de ejecucion real:
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Tareas ~

Costo | Costo scumulado

CURVA S - SUSPENSION PROYECTO (Dolar 3200)

Valores
. Costo Costo acumulado
£ 14.000.000.000,00 5 14.000.000.000,00
$12.000.000.000,00 - 5 12.000.000.000,00
4 10.000.000.000,00 4 Costo acumulado

Valor: 11367999085 o
Categoria: 2016 - T1 £
o $ 8.000.000.000,00 - Series: Costo acumulado E
£ g
o &
5 6.000.000.000,00 + 56.000.000.000,00 2
]
=

5 4.000.000.000,00 4 <+ §4.000.000.000,00

5 2.000.000.000,00 + 5 2.000.000.000,00

$0,00 — - 50,00
T3 T4 1 T2 3 | T4 | L | T2 | T3 T4 T
2013 | 2014 | 2015 | 2016

Semanal

llustracion 44 Curva S Ejecutada dolar $3200

Para una mayor informacion del analisis de curvas se incluyen los siguientes
anexos en este documento:

ANEXO 10 - LINEA BASE INTERNA
ANEXO 11 - LINEA BASE INTERNA $1900

ANEXO 12 - LINEA BASE INTERNA $3200

8.4 CONTROL DE COSTOS DEL PROYECTO EN EJECUCION. ANALISIS DEL
VALOR GANADO
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Aplicar el control de costos al proyecto, se realizd para monitorear el desempefio
de los costos y comprender las variaciones con respecto a la linea base
planeada, de ésta forma se pudo actualizar el presupuesto y gestionar los
cambios a la linea base, registrando los costos reales en los que incurrimos mes
a mes y trimestre a trimestre. Para la medicion del desempefio se uso la gestion
del valor ganado teniendo en cuenta el valor planificado, el valor ganado, el costo
real y el porcentaje ejecutado de cada paquete de trabajo, asi mismo calculamos
la variacion y el indice de desempefio del costo, como la métrica més importante
de la gestion del valor ganado. La siguiente tabla ilustra el corte realizado en el
quinto mes y los valores calculados. El analisis de valor ganado se encuentra en

la ilustracién 45.

ID PROYECTO:

Fecha inicial proyecto:
Fecha final a reportar:

Fecha final proyecto:

RSCSJ

26/08/2013

14/03/2016

08/05/2015

Valor del Trabajo Planificado 99727716,7 2410152098 2495964635 1704579426 1741646028 1230632326 9969146551 161381235,8
Costo real del trabajo realizado 134563376,6 2544344685 2608746273 1826105012 1482832438 -44892675,96  -43532291,84 -44212483,9 1354587792 1201557909 347899052,7]
Valor ganado del trabajo realizado 101465365,5| 2413967617, 2490422403| 1752298637, 1454572399|  -1334532,54]  -1294092,16| -1314312,35 1133680960]  955459899,8| 540946503,8|
|Valor ganado del trabajo realizado acumulado | EV | 101465366  2515432982] 5005855385|  6.758.154.022] 8212726421  8211391888] 8210097796 8208783484 9342464444 10297924344] 10838870848
| Costo total prespuestado BAC 10.838.870.848

£ 14.000.000.000 e P el B EV

£ 12.000.000.000

< 10.000.000.000 /

20000000

6000000 0
4.000 0
$ 2.000.000.000

llustracion 45 Valor Ganado
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De los datos calculados y de la gréfica vimos que en el corte del Trimestre 11, el
porcentaje de variacion al cronograma fue del 0%, con un indice de desempefio
de costo de 1 y un indice de desempefio del cronograma de 1,048. Este analisis
se encuentra en la tabla 14.

Analisis al Trimestre 11

VARIACION DEL COSTO (CV) CV=EV-AC |-$ 529.128.238,68 |Condicion desfavorable

(%) DE VARIACION DEL COSTO (%CV) %CV =CV/EV |- 0,049 |Se encuentra fuera de presupuesto por 4,9%
VARIACION DEL TIEMPO (SV) SV =EV - PV 311|El proyecto se demoré 311 dias mas de lo previsto
(%) DE VARIACION AL CRONOGRAMA (%SV) %SV =SV/PV 0,50 [El proyecto se demord un 50% mas de lo previsto
INDICE DE DESEMPENO DEL COSTO (CPI) CPI=EV /AC 0,953454585|El proyecto esta por encima de lo presupuestado
INDICE DE DESEMPENO DEL CRONOGRAMA (SP1) |SPI=EV /PV 1,501612903El proyecto se ejecuto en 1,5 mas del tiempo previsto

Tabla 14 Analisis de valor ganado
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9. GESTION DE CALIDAD

La gestion de calidad se encuentra documentada en el anexo 13 — gestion de
calidad.
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10.GESTION DE RECURSOS HUMANOS

La documentacion de los recursos humanos del proyecto se encuentra en el
anexo 14 — gestion de los recursos humanos.
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11.1.

11.GESTION DE COMUNICACIONES

PROYECTO

distribuiy6 esta a los interesados.

11.1.1.

integridad de la informacion.

11.1.2.

11.1.38.

INTERES

MANEJO DE DOCUMENTACION INTERNA Y EXTERNA DEL

A continuacion se abarca la ubicacidon donde se almacendé la informacion

suministrada al cliente, proveedor, también del personal interno y como se

Almacenamiento de Informacion

Se realiz6 el almacenamiento de toda la informacion del proyecto en un File Server
que fue alojado en las instalaciones de la compafiia en un hardware ubicado en el
cuarto de comunicaciones, con una disponibilidad de 7x24. Esta informacion fue

respaldada periddicamente en un servidor de backup garantizando la seguridad e

Distribucién de informacion

Se definié el registro de interesados en orden de autoridad e involucracion del
proyecto tanto interno como externo, para mayor informacion consulte el Anexo
15 — Registro de Stakeholders.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION SEGUN PODER E

Mantener Satisfecho:

Comandante de Guardia
Jefatura de Seguridad

MEDIO

Gestionar Atentamente:
Celinea Orostegui de Jiménez
Ilvan Dario Cely

German Pinilla

Jesus David Parra

Monitorizar (Esfuerzo Minimao)

Mantener Informado
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Tabla 15 Matriz poder vs Interés

11.1.4. ESTRATEGIA DE COMUNICACION SEGUN PODER E
INFLUENCIA

Mantenerlos informados y nunca ignorarlos: Trabajar para el:
Comandante de Guardia Celinea Orostegui de liménez
Jefatura de Seguridad Ivan Dario Cely

German Pinilla

MEDIO Jesus David Parra
Mantenerlos informados y con minimo esfuerzo Trabajar con ellos:

Javier Avendafio
Pilar Meza

Jose Andres Meza
Fernando Guevara

Cesar Arteaga
MEDIO

Tabla 16 Matriz Poder vs Influencia

11.1.5. ESTRATEGIA DE COMUNICACION SEGUN INTERES E
INFLUENCIA

Satisfacer Expectativas: Caolaborar:

Javier Avendafio
Pilar Meza

Jose Andres Meza
Fernando Guevara

Comandante de Guardia Cesar Arteaga
MEDIO Jefatura de Seguridad
Observar Mantener Comunicado:

Celinea Orostegui de liménez
Ivan Dario Cely
German Pinilla

Jesus David Parra

MEDIO

Tabla 17Matriz Interes vs Influencia

11.2. INFORMACION QUE SE DEBE COMUNICAR

v Informacién que debera ser comunicada

77



*Alcance del proyecto

*Objetivos del proyecto

*Asignacion de roles y responsabilidad
«Cronogramas

*Planes

*Informe de Avance de Obra

*Solicitud de permisos de Ingreso
*Formulario de Requerimiento de Materiales
*Orden de Instalacion de Equipos

*Acta de Aprobacién de Gastos
*Comunicados Internos-Externos

*Planes

*Corte Mensual de Obra

*Solicitud de Cotizacion

*Solicitud de Herramienta-Material-Personal
*Comunicados del equipo de proyecto
*Formatos de Radicacion de Obra a Codensa
*Acta de Entrega de Sistema Eléctrico

*Acta de Entrega de Sistema de Telecomunicaciones
*Acta de Entrega de Sistema de Seguridad
*Informe Mensual de Obra

*Reportes de avance

*Reportes de desempefio

*Procedimientos

*Procesos

*Metodologias
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*Especificaciones
*Requerimientos

*Control Integrado de Cambios

11.3. HERRAMIENTAS PARA SEGUIMIENTO

NETCOM COLOMBIA LTDA cont6é con la implementaciéon de un portal WEB
https://intranet.netcom.com.co/redessecas-csj/CMDB, el cual permiti6 acceder
remotamente a la informacién, de manera segura a través de claves de usuario,
entregadas Unicamente a personas autorizadas. En el servidor se almacené un
registro de todos los accesos diarios al mismo. Adicionalmente, y a pedido de
algun Stakeholder de Influencia o Poder Alto se entreg6 un CD el cual contiene
los cortes de obra, asi como los informes de avance actualizados de la misma.
El aplicativo WEB tuvo varios roles de usuario de acuerdo al perfil del proyecto.
Existieron Roles de Administrador, Consultor, Persona Interna o Externa. Alli se
pudo consultar toda la documentacion técnica de las herramientas, sistemas y
equipos a ser usados.

11.3 METODOLOGIA PARA INFORMES DE GESTION

NETCOM COLOMBIA LTDA entreg6 tanto por medio fisico como en medio
magnético (CD - Formatos estandar para cada documento), la totalidad de la
documentacion requerida: Planos de acceso, planos de red eléctrica, diagramas,
tablas de ubicacion, descripcion de la solucién, topologias de red activas.

Adicionalmente, se indicd el método por medio del cual el personal técnico del
Consejo Superior de la Judicatura tuvo acceso como minimo a la siguiente
informacion:

1. Portal WEB de NETCOM COLOMBIA LTDA
2. Generacion de Informes de Avance de Obra.
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11.4. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO Y PROGRAMACION DE
REUIONES DE SEGUIMIENTO MENSUAL Y SEMANAL

Se definieron las principales consideraciones a tener en cuenta para una efectiva
programacion de reuniones:

*Tener claro el objetivo de cada reunién

*Programar las reuniones periédicas con anticipacion
+Distribuir los puntos de la orden del dia por anticipado
*Establecer horario de inicio y fin

*Asignar plazos a cada entregable derivado de la reunién

*Documentar y publicar la minuta de la reunion

11.5. METODOLOGIA PARA EL ALMACENAMIENTO DE LA
INFORMACION

NETCOM COLOMBIA LTDA tuvo un servidor en el que se almacendé toda la
informacion del proyecto en una carpeta del proyecto del CSJ cuyo control se
llevé mediante la asignacion de credenciales de acceso a cada carpeta de
acuerdo al rol de las personas que manejaron cada uno de los paquetes de
informacion. La ilustracion 46 muestra las carpetas y sus ubicaciones.

» g8 METCOM (W\200.25.225.66) (Z:)
4 METCOM
4 PROYECTOS
4 Cs)
ACTAS
COMUNICADOS
CONTRATOS
FORMULARIOS
INFORMES
ORDEMES
PERMISOS
PROVEEDORES
SOUCITUDES
TRAMITES

llustracion 46 Metodologia almacenamiento entregables
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12.GESTION DE RIESGOS

El analisis realizado de los riesgos se encuentra documentado en el anexo 16 —
andlisis de riesgos, en donde se concluye que el riesgo identificado de la Tasa
Representativa del Mercado del Délar con respecto al peso colombiano es el riesgo
prioritario para el proyecto.

De acuerdo a los riesgos identificados se realiz6 un plan de respuesta para cada
uno de ellos. Este plan se encuentra documentado en el anexo 17 — plan de
respuesta a riesgos.

De acuerdo a la prioridad del riesgo de la TRM se realiz6é un analisis de costos en
el cual se gener6 una reserva para la mitigacion de este riesgo. Este analisis se
encuentra en el anexo 18 — Andlisis riesgo R1.

Finalmente tras la ejecucion del proyecto se obtuvo una materializacion del riesgo
de la TRM. Sin embargo la materializaciéon estuvo amplificada a causa de la
suspension del proyecto por parte del CSJ, en donde la TRM resultante después de
la suspension fue muy superior a la estimada en la mitigacion del riesgo. Por este
motivo se presentd un aumento significativo de los costos de los materiales
importados.

En resumen, se le dio prioridad al riesgo con mayor impacto y probabilidad, se
realiz6 un plan de respuesta de acuerdo a los historicos y a la duracion planeada
del proyecto, sin embargo la suspension del proyecto generd que las estimaciones
realizadas quedaran obsoletas ante la continuacién del proyecto, puesto que la TRM
encontrada era muy superior a la estimada.
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13.GESTION DE ADQUISICIONES

Para todas las adquisiciones de bienes y servicios se debe seguir el procedimiento
de Adquisicién, el cual especifica los pasos a realizar una compra de manera
eficiente desde la solicitud hasta la entrega al cliente interno. En él se tienen en
cuenta controles y requisitos minimos para cada tipo de compra, asi como la
planeacion de las compras, importaciones, contratos marco, acuerdos comerciales
y los responsables del seguimiento de las adquisiciones. (ANEXO 19)

| Planificacién de
quisici

Planificacién de

._____contratos

Asignacion de
L_____contratos |

Gestion de
Adquisiciones

Administracion de
—___ contratos

Cierre de contratos

llustracion 47Gestion de Adquisiciones

e Planificacion de las compras y adquisiciones

Se realiza la documentacién de las decisiones de compra para el proyecto de
acuerdo al alcance del mismo, identificando los posibles proveedores, cantidades
y caracteristicas de los productos y servicios requeridos; teniendo en cuenta
proveedores exclusivos, importaciones, normas técnicas y requisitos legales. Aqui
tenemos en cuenta los riesgos asociados y los posibles inconvenientes para la
Optima ejecucion del proyecto.

Finalmente se genera el cronograma de adquisiciones, en el cual se definen los
tiempos de entrega de cada proveedor.

e Efectuar adquisiciones

A partir del listado de los materiales, insumos, equipos, herramientas y servicios
requeridos, se lleva a cabo la busqueda de proveedores y se realiza su respectiva
evaluacion para la seleccion. De acuerdo a los resultados, se determina la
necesidad de generar contrato con el proveedor, y se evaltan los riesgos
asociados. (ANEXO 20)
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Posteriormente, se solicitan los documentos necesarios para la creacion del
proveedor, las caracteristicas y acuerdos definidos para generar el contrato.

Proveedores

En cada proyecto es necesario seleccionar, evaluar y realizar seguimiento al
desempeiio de los proveedores y contratistas de bienes o servicios

- Seleccion

Teniendo en cuenta los materiales, herramientas, equipos y servicios que se
requieren durante la ejecucion del proyecto, se realiza una seleccién de los
proveedores, con el fin de determinar cual cumple con las especificaciones y otros
parametros necesarios para el 6ptimo desarrollo del proyecto

De acuerdo con el tipo de proveedor, para su seleccion se debe tener en cuenta la
realizacion de acuerdos, conforme a las siguientes condiciones:

ORDEN DE

;'ng\?E[é%ORES SERVICIO / POLIZAS | REQUISICION
CONTRATO

Suministro de equipos X X

Suministro de insumos X

Servicios de

.. X
mantenimiento
Servicios de transporte X X

Servicios de ingenieria

Fabricacion de
elementos X
metalmecéanicos

Servicios de metrologia X

Asesorias especializadas

. X
o Consultorias

Tabla 18Tabla de Proveedores
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A continuacién se presentan se evaluan los diferentes aspectos para cada uno de
los criterios definidos: Técnico, Estratégico, Calidad y Servicio.

Los porcentajes establecidos para cada Criterio son:

e Técnico 35%,
e Estratégico 35%,
e Calidad y Servicio 30%

Cada uno de los criterios anteriores tiene la siguiente escala de valoracion:

Excelente = 100%
Bueno = 80%
Regular = 60%
Malo = 40%

Vale la pena aclarar que los criterios para proveedores de bienes y los criterios
para contratistas o servicios son diferentes.

Anualmente, los lideres de proyectos y la Gerencia revisan los criterios
establecidos con el fin de que sigan siendo aplicables a la empresa o si es
necesario incluir nuevos criterios; ademas de replantear los valores para cada uno
de ellos.

Los criterios para la evaluacion de seleccion buscan medir la capacidad de un
proveedor/contratista para cumplir con los requisitos que exige la empresa cuando
requiere un producto o servicio por primera vez.

El puntaje de aceptacion del proveedor es de minimo 70 puntos para cada criterio.
Una vez el proveedor haya aprobado la evaluacion de seleccidn, se realiza el
registro a través del formato como evidencia y se incluye en el sistema de
informacion.
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e Evaluacién Proveedores

Esta evaluacion de proveedores, se realiza una vez terminado el proyecto, con el
fin de medir cual ha sido el resultado de la gestion y operacion del proveedor en el
proyecto.

Los criterios para determinar si un proveedor tuvo un buen desempefio y se puede
seguir contratando son:

CRITERIOS ACCION
86 A 100 MUY CONFIABLE Mantener
75 A 85 CONFIABLE Mantener - Hacer seguimiento

Solicitar Accién de Mejora,
suspender compras

MENOR A 54 _ Rechazar proveedor

Tabla 19Evaluacion de proveedores

955 A 74 CONDICIONAL

En caso de ser necesario se realizara visita de inspeccién en la planta fisica del
proveedor para verificar si cumple con las especificaciones y requerimientos tanto
para la selecciébn como para el desempefio. Los resultados de la inspeccion en las
instalaciones de proveedores se registran en el formato de inspecciones definido
siendo éste un soporte de la evaluacion de seleccion o desempefio de los
proveedores/ contratistas.

En caso de presentarse un producto no conforme, queja o reclamo sobre los
bienes o servicios, el area de compras debe identificar las posibles causas que
generaron el incumplimiento asi como las acciones correctivas que aseguren el
cumplimiento de los requerimientos.

En el caso de productos Y/o servicios criticos, se debera hacer un seguimiento al
proveedor o contratista antes de la entrega y se llevara a cabo la evaluacion de
desempeiio una vez haya sido entregado.

Una vez obtenido el resultado, debe ser comunicado al proveedor o contratista y
de ser necesario, generar planes de accion de mejora o correctivos de acuerdo a
lo encontrado tanto en la evaluacion como en el seguimiento en el proyecto.

Si el proveedor o contratista no cumple con lo pactado o no demuestra
mejoramiento o que no haya corregido las fallas detectadas en la dltima
evaluacion a partir de los planes de accion instaurados, se procedera a realizar el
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retiro del mismo del listado de proveedores aceptados y se suspenderan las
compras.

Tanto la seleccion como evaluacion de desempefio, se realiza en el formato de
seleccion y evaluacion de proveedores y contratistas. (ANEXO 21)

e Administracion de adquisiciones

A partir de los contratos realizados con los proveedores, se realiza el seguimiento
al cumplimiento de los compromisos pactados, en cuanto a tiempos de entrega,
costos, calidad, asesoria técnica y servicio postventa.

Adicionalmente, se definen controles para el uso correcto de los productos y
servicios adquiridos, con el fin de evitar desperdicios o usos mal intencionados,
gue generaran retrasos y pérdidas de dinero.

El jefe de compras tiene la mision de garantizar que los recursos y acuerdos
pactados con el proveedor lleguen a feliz término, respetar acuerdos de pago, y
evaluar constantemente a los proveedores, con el fin de prevenir imprevistos,
quejas, demoras, demandas, entre otros que afecta la ejecucion normal del
proyecto.

e Cerrar adquisiciones

Se realiza la verificacién del cumplimiento de cronogramas y acuerdos
establecidos con los proveedores, asi como la entrega total de lo requerido a
satisfaccion. El director del proyecto debe evaluar el cumplimiento de los
proveedores a nivel general a partir de las evaluaciones de desempefio. Se
generan planes de accién encaminados corregir fallas y errores ocurridos durante
el proceso, generando planes de mejora que garanticen la mejora continua del
proyecto.

A partir de los hallazgos se define la necesidad de realizar auditorias a los
proveedores.

Se deben cerrar todos los hallazgos identificados durante la ejecucion del proyecto
y generar planes que garanticen que no volvera a ocurrir en un nuevo proyecto.
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14. CONCLUSIONES

. Se establecieron formas de comunicacion, interna y externa, determinando
quién debe comunicar, qué debe comunicar, cuando debe hacerlo y con qué
proposito. Esto permitird mejorar futuras mal interpretaciones entre los miembros
del proyecto y los interesados, tanto internos como externos.

. La realizacion del control costos mediante la gestion del valor ganado es muy
atil para medir el desempefio y el avance del proyecto en términos de tiempo y
costo, en el proyecto cuantificamos el sobrecosto incurrido e identificamos la
eficacia de la gestion de costos, gracias al célculo del indice de desempefio.

. Uno de los procesos mas relevantes en la gestion de cualquier proyecto es
la planeacion de las actividades, su secuenciacion e interrelacion, asi como la
estimacion de tiempos y recursos asociados en términos de materiales, personas,
equipos y suministros, debido a que de ésta forma se define el cronograma a
ejecutar.

. Es necesario contar con un equipo interdisciplinario de expertos para tener
un efectivo dimensionamiento de todos los riesgos que se presenten basandose en
la experiencia,

La asignacion de recursos para los riesgos es indispensable para que el proyecto
no incurra en sobrecostos y modificaciones en el cronograma.

. Después de haber realizado el seguimiento y el control del proveedor
seleccionado para la entrega de materiales del proyecto se puede concluir que al
implementar el aseguramiento de la calidad se puede evaluar el proceso de calidad
del proveedor y asi mirar si es confiable o no para nuevos contratos.

. Uno de los pilares fundamentales del éxito de las empresas no son solo las
personas sino el apoyo y gestion de una buena direccién del area de Recursos
Humanos.
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. Para un completo analisis de riesgo hay que tener en cuenta la mayor
cantidad de variables macroeconémicas que incidan en los cambios de la TRM,
para estimar con mayor precision los posibles cambios y mitigar los efectos
negativos sobre los proyectos.

. En la programacion de todo proyecto es importante minimizar las
secuenciacion directa de actividades de manera tal que se puedan realizar técnicas
de ajuste que permitan adecuar el cronograma respecto a los imprevistos que
acontezcan en los proyectos.

. Se tuvieron en cuenta todos los procesos y actividades necesarias para la
conclusién del proyecto en la nueva fecha sefialada por el Consejo Superior de la
Judicatura.

. Se program6 de una forma adecuada todas las actividades del proyecto
teniendo en cuenta el juicio de expertos.

. Se estimaron los recursos que se debieron contratar para cada actividad a
su debido tiempo.

. Se estim6 la duracién de cada una de las actividades minuciosamente de
acuerdo a los recursos disponibles.

. Se identificaron las habilidades y capacidades que debian tener los recursos
disponibles.

. Se implementaron acciones para llegar a la nueva fecha comprometida con
el cliente.

. Pese a la repentina suspensién del proyecto, se estimaron, presupuestaron
y controlaron los costos de modo que se complet6 el proyecto en el nuevo periodo
y costo previsto y también pese al tema de aumento de precios de materiales por el
cambio en la TRM.
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. Se garantizd que el capital disponible fuese suficiente para obtener todos los
recursos necesarios para que se ejecutaran las actividades del proyecto.

. Se establecieron Canales de Comunicacion mas sencillos y a la vez eficaces
entre los stakeholders y que las Comunicaciones fuesen claras en sus contenidos.

. Se aseguré el almacenamiento de los entregables y las herramientas para
optimizar las comunicaciones del proyecto.

. Se asegurd la fluidez entre los stakeholders internos y externos en la gestion
de Comunicaciones.

. Se aclararon las normas para realizar reuniones de Seguimiento efectivas.

. Se aseguré que las personas correctas recibieran la informacién correcta en
el momento adecuado.
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