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PlanteamientoDelProblema

Elteletrabajoesunanuevatendenciaqueseha venido desarrollando endiferentes entornos
empresariales, gestionado desde aspectos sociales que trae beneficios para quienes abordan éste
sistema tanto en lo pablico como en lo privado. Lo cualtrae ciertosinconvenientes que noson
ajenosa quienesejercen esta modalidad de empleo. Paraéstassituaciones, sedeberesaltarla
empleabilidad de quienes no son econémicamente activos, o de quienesviven conalguna
discapacidad, ya sea fisica/sensorial o psicoafectiva y pueden llegaratenerunainfluencia e
incidencia enel momento de acceder al mundo laboral;esta forma de inclusién social genera para
ellos apropiacion e importancia en la vida cotidiana y es ahi donde el teletrabajo adquiere
relevancia. Ahora bien, al asistir a la observacion hacia la relaciéncon el colaborador,es
importanteidentificaresos problemasque emergen en ésta modalidadde relacion contractual,
como lo son lasenfermedades (que generan ausentismo), lasrestricciones en la participacion de
la vida cotidiana, sea desde el funcionamiento o la movilidad, tal es el caso de los
desplazamientos hacia el lugar de trabajo, las situaciones de ubicacion en el espacio laboral y
ciertos eventos relacionados con el clima organizacional; asi como los elementos articuladores de
la Responsabilidad social empresarial vista desde el entorno corporativo y su grado de injerencia

con el cliente interno.

Ahora bien, abordandoalgenerador de la politica, en este caso el Ministerio de las TICs,
cabe resaltar aquellos aspectos econdmicos y administrativos que inciden en creacion de nuevos
u otros empleos, entre los cuales se destaca los costos de operacion, la infraestructura, la
disminucion de gastos de funcionamiento ylas metas de crecimiento, de loscuales directamente

seven expuestos por los empresarios, ordenadores de gasto y disefiadores de alternativas al



empleo y la empleabilidad. Esta suma de factores, que involucra los diferentes actores que se

relacionan en la dindmica empresarial, permite plantear elsiguienteinterrogante:

¢ Cualeselimpactoadministrativoquehatenidola implementaciondelasestrategiasdel
teletrabajo en el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las ComunicacionesMIN

TIC durante periodo de tiempo comprendido entre los afios 2012-20167

Particularmente, este trabajo de indagacion se ocupa por examinar la experiencia politica

y técnica que ha vivido el Ministerio de las TIC durante los Gltimos cinco afios.



ObjetivoGeneral

Analizarelimpactoadministrativodelteletrabajoenel Ministerio de las telecomunicaciones—

Mintic- duranteelperiodo2012-2016

Objetivos Especificos

e Identificar los planes de accion del teletrabajo quehapuestoenmarcha el

ministerio de lastelecomunicaciones durante el periodo2012al 2016.

e Evaluarla situacion administrativa de lasestrategiasimplementadasporelMinticdurantelos

afnos2012-2016.

e Ofrecerunmarcoderecomendaciones administrativas frente a lasestrategias delteletrabajo

enelMintic.



Justificacion

Estetrabajotienecomojustificacion informar a la sociedad delos nuevos sistemas laborales que
se estandesarrollando en Colombia en el siglo XXI, y que tienen comofinalidad, mejorar los
indices laboralesenelpais (Ministerio del Trabajo, sf)Porlotanto,resulta significativo comunicar
sobre losmétodos innovadores detrabajoquese estan implementando en diversas organizaciones
alrededor del mundo, temaquenoes ajenoal entorno colombiano. Conociendo los resultados de
gestion que se han dado desde el momento de su implementacién; De igual forma, para el
sistema puablico colombiano,yenparticular para el MinTicexisteladisponibilidadderesaltar la
evolucion y continuidadde éste modelo de trabajo; aportandole alMinisteriounaoportunidadde
documentarse desde eldesarrollo y su funcién misional.Asuvez, la Universidad Santo Tomas se
encuentra en unproceso de cambio, en elcualla implementacion de nuevas tecnologias le
permiteestara la vanguardia de los avances y las dinamicas de otros escenarios de aprendizaje,

innovacion y responsabilidad social entre laspersonas.



1. RevisionDeLiteratura

1.1. Trabajo
La Organizacion Internacional del Trabajo OIT, es un organismo que funciona bajo
las directrices de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Donde su funcién es
analizar todo vinculacion al universo laboral, protegiendo los derechos de los
trabajadores.(OIT, OIT, s.f.), éste organismo esta vinculado a todos aquellos aspectos
laborales en el mundo, aclarando que son ejecutables cuando cada nacién decide pertenecer o

quienes ya pertenecen a éste organismo.

Entendiendo la dindmica de ésta entidad para cualquier participe, es indispensable
entender que aunque exista la OIT, también existe un organismo que hace parte del control de
aspectos laborales en Colombia; Para tal punto en Colombia existe el Ministerio del Trabajo
que se encarga deregular y controlar los objetivos planteados en ésta area prevista desde el
Plan Nacional de Desarrollo de cada gobierno en relacién con el tiempo de cada mandato.
Este ministerio en palabras mas formales garantiza los derechos al trabajo digno y que estan
enfocados en la proteccidn social (Trabajo, sin fecha). Ya conociendo aspectos funcionales en
las organizaciones gque se encargan o intervienen en asuntos laborales, podemos ahora
definirlas segun su organismo, entidad, conocimiento o de legalidad; para lo cual en primera
medida para Marxel trabajo se define por surelacion al ambiente en que sedesarrollésuvida
especialmente en Reino Unido, trajo variasformas deinterpretar éste término. De acuerdo a
su libro el Capital — Criticade laeconomia politica, sepuede inferir que el Trabajo para Marx

es:


https://definicion.de/onu/
https://definicion.de/derecho

“todasaquellasactividadesfisicasqueelhombrerealizaparamaterializarsus necesidades,

yaseaindividualojuntoconunaremuneracion” (Marx).

Ahora bien, para Jean Paul Sartre(Isorni, 2011) el trabajo se define como una actividad
fisica que busca llegar a la realizacion de algin objeto como una operacion material
encaminada a producir un determinado objeto. Si entendemos tanto a Marx como a Sartre no
vemos mucha diferencia alguna porque ambas se desarrollan en dos ambientes diferentes pero
con un mismo objetivo y sentido, ambas nos hablan de una materializacion que surge desde
una actividad fisica humana. EIl pensamiento del hombre no solo esta limitado a estas
definiciones, sino también a aspectos legales. Por ejemplo, para la OIT la definicion de
trabajo no solo se asume como actividades humanas enfocadas al desempefio de una tarea,
sino también como la necesidad de cumplir con unos estandares en clave de derechos,

perfectibles en el marco del Trabajo decente, el cual se define como:

“Trabajo decente es un concepto que busca expresar lo que deberia ser, en el mundo

globalizado, un buen trabajo o un empleo digno”. (OIT, s.f.)

Y que a su vez tiene un concepto claro de trabajo, definiéndolo como:

“trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo, comisiones, propinas, pagos a
destajo 0 pagos en especie)"” sin importar la relacién de dependencia (si es empleo

dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo). (OIT, s.f.)

La OIT, desde los anteriores significados, quiere expresar a la comunidad
internacional la verdadera forma de definir el concepto de Trabajo, esta organizacion quiere
en su momento no solo interpretar el trabajo como anteriormente se definio, sino como la

interpretacion junto a lo que consideran Decente. Un trabajo decente, es un esfuerzo mas alla
10



de lo humano, que no se limita a buscar lo subsistente, sino mas alla de las ambiciones. Esta
relacion Trabajo Decente busca en su significado el respeto que asi todos se merecen desde
los principios laborales. Siendo indiferente de género, raza, etnia, ni situaciones que nos

lleven a la exclusion social.

Otro ejemplo de legalidad que persiste en Colombia encontramos elMinisterio del
Trabajo que no puede existir sin objetivos, sin una fundamentacion juridica y legal, por lo
cual para realizar actividades de trabajo en Colombia se dispone del Cdédigo Sustantivo del
Trabajo (CST) que fundamenta los procesos presentes y futuros para cualquier entidad que

trabaja dentro del estado.

Entonces entendiendo lo anterior, EICOdigoSustantivodel Trabajoesunanormalegalque
direccionaalasempresasensu relacién con su colaborador y demas vinculaciones, paralo cual

definetrabajodesde la vista legal como:

“Trabajo:Estodaactividadhumanalibre,yaseamaterialointelectual,permanenteo
transitoria,queunapersonanaturalejecutaconscientementealserviciodeotra,y cualquieraquesea
sufinalidad,siemprequeseefectieenejecuciondeuncontratode trabajo ”.(LexBase -Codigo

Sustantivodel Trabajo-Art:5,2015).

Lanormaanterior,define el trabajo como la relacién “trabajador — jefe” mediante algunas
condicionesqueseestablecenenuncontrato,entendiendo sumodo(Verbal o escrito); y que
mediante estas actividades prestadas ya sea intelectual o material exista una remuneracion.
Estaremuneracionparael estado colombiano sepuededar ya sea medianteelcirculante

(efectivo)y/omediante objetosmateriales(tangibles). Todo lo anterior puede existir siempre y

11



cuando larelacion que tieneelcolaboradorconla empresa sea considerada de actividades

licitas.

Del mismo modo en que vemos la definicion de —Trabajo-, es significativo inferir de
la definicion de —Trabajador-, y aunque podemos encontrar muchas definiciones, por ahora
definiremos trabajador como aquella persona que realiza una labor encomendada por otra
persona o empresa y en cambio recibe una remuneracion econdémica por dicha labor realizada,
cumpliendo pardmetros legales de cada pais. Y es mas importante entender como
complemento el -lugar de trabajo-; para lo cual lo definimos como el espacio dispuesto para
que un trabajador realice sus labores encomendadas, este concepto se empezo a utilizar
después de la revolucién industrial donde las empresas empezaron a ubicarse en lugares

especificos y asi brindar lugares adecuados para la realizacion de su objeto social.

1.2. Teletrabajo

Segun la pagina del teletrabajo en Colombia, lo define como una modalidad laboral a
distancia.(Teletrabajo, s.f.), pero también es valido el aporte en la definicion de éste concepto

desde la perspectiva de la OIT, por la cual la define como:

"Una forma de trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una ubicacion alejada de
una oficina central o instalaciones de produccién, separando asi al trabajador del contacto
personal con colegas de trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva tecnologia hace

posible esta separacién facilitando la comunicacion”.(OIT, s.f.)

12



Pero, para la legislacion Colombiana tema del que hablaremos més adelante, define el

teletrabajo desde la ley 1221 de 2008 como:

"Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de
la informacion y comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin

requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo™. (Articulo 2,

Ley 1221 de 2008).
- Ll 18
P —  ———
MO ES UNA NO ES UN MO ES SERVICIO NO E
PROFESION CALL CENTER A DOMICILIO MANUFACTURA
EN CASA

Figura 1- Lo que no es Teletrabajo. Mintic.

Por otro lado, EI Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, segun la Ley 1341 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de
disefar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.Dentro de sus funciones esta
incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio nacional a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y a sus beneficios.(Ministerio de la

Tecnologia, s.f.).

Por otra parte cabe sefialar la importancia del teletrabajo a lo largo de la historia,

donde el hombre siempre ha realizado tareas que traido para nuestra civilizacion beneficios
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y desarrollo, es asi como el hombre siempre ha generado instrumentos que faciliten la
sobrevivencia. Dado las diferentes etapas evolutivas e incluso en sistemas de produccion
capitalista o cualquiera que se conozca, tiene de por medio la intencidn de simplificar las
tareas y aumentar la productividad junto con sus rendimientos. El teletrabajo es simplemente
una parte mas de todo este desarrollo humano, desde la invencion de la tecnologia y desde la
perfeccion particular de la misma. Las empresas siempre buscan esos indicadores que
benefician su entorno organizacional y es asi que a partir de una crisis nace en el 2001 el
Telecommuniting, que dio paso al teletrabajo en el afio 2004 con ayuda de las redes de
internet, medio importante en el desarrollo general de esta modalidad de trabajo. El
desarrollo de este medio como lo es el internet ha permitido la simplificacion de procesos en
las empresas, favoreciendo tanto a las empresas como a las personas en costos reflejados en
especial durante épocas de crisis. Sin duda alguna la reglamentacién para el caso de
Colombia con el teletrabajo toma fuerza desde el afio 2012 cuando el gobierno lo considera
como decreto.Hemos evidenciado que el teletrabajo en Colombia ha avanzado
satisfactoriamente, pero también debemos conocer como se implementa y para que se utilizo
esta modalidad de empleo en otros lugares del mundo, y asi observar las razones por las
cuales llegaron a implementar esta modalidad para continuar con el andlisis de nuevas
problemaéticas que estaran pasando en nuestro pais y que no nos hemos

percatado.(Ministerio de la Tecnologia, s.f.)

En el mundo, el Teletrabajo se ha implementado para fomentar la creacion de
empresas, también para eliminar el tiempo de traslado de casa hacia el trabajo donde en
diferentes lugares del mundo en ciertas épocas del afio trasladarse es imposible o riesgosos
para los colaboradores, asimismo esta modalidad permite mejorar las tasas de ausentismo de

los colaboradores ya sea por maternidad o por factores externos que necesitan realizar, por lo
14



tanto nuestra Juventud ya mira el teletrabajo como algo normal, novedoso y en paises donde
el teletrabajo es muynombrado los jovenes no lo miran como algo nuevo que estan
implementando en las organizacién si no como algo cotidiano.(Teletrabajo.gov, s.f.). El
teletrabajo como se ha venido nombrado anteriormente, ha traido beneficios para muchos de
los paises que anteriormente hablados lo han implementado. Por ejemplo existen casos de
éxitos de naciones como Noruega, Francia, Argentina, Estados Unidos, Espafia, Italia entre

otros.

Hay gue mencionar ademas la importancia del Teletrabajo en américa latina, datos

gue encontraremos en la Tabla 1 respecto de temas legales.

Tabla 1
Normas y leyes que hacen posible el Teletrabajo en América Latina.

P Ley o norma Organismo
ais
Colombia Ley 1221 de 2008 Mintic y Ministerio de
Trabajo
Argentina Resolucion 1552/2012 Superintendencia de Riesgos del Ministerio de Trabajo
trabajo - Resolucién 595/2013 Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social
Brasil Ley 12551/2011 SOBRATT
Per( LEY N° 30036 Ministerio de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia, basado en los datos de (5gamericas, 2016)

De lo anterior podemos encontrar las normas o leyes que hacen posible el Teletrabajo en
Ameérica Latina. De los datos anteriores podemos resaltar la importancia de paises como
Argentina que surge después a la emitida en Colombia en el afio 2008; Brasil que fue pionero en
resultados para el continente latino con la promulgacion de la norma y por ultimo Peru.
Aclarando que ademas hay otros paises Latinos que han decidido implementar ésta modalidad de

empleo como México, Chile, Ecuador entre otros.

15


http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-3703.html

En la Figura 2 podemos observar la cantidad de Teletrabajadores que existen en algunos
paises latinos, por ejemplo Brasil que es uno de los paises que empez6 con los mejores
resultados de Teletrabajo tiene una mayor cantidad de Teletrabajadores con 12.000
colaboradores para el 2014, también México aunque con una diferencia alta con Brasil es el
segundo con 2.100 Teletrabajadores, sequido por Argentina, chiles, y por ultimo Colombia,
entendiendo que Colombia era muy joven en ésta modalidad con apenas 4 afios de experiencia.

Segun la Revista Dinero en Colombia se estima que durante el afio 2017 Colombia tiene activo

Teletrabajadores en América

12.000 -

10.000 -

8.000 -
eletr

abaj
4.000

ador
000 - '
- -

Argentina Brasil Colombia Chile Mexico

Pais
Figura 2 - Teletrabajadores en América Latina — 2014 (5gamericas, 2016)

10.700 empresas con ésta modalidad, pasando de 4.300 empresas a inicios de 2013 y
la meta para el 2018 es de 120.000 teletrabajores con un incremento sustancial de

participacién organizacional (Dinero, 2017).
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Por otra parte, entrando en la legalidad del Teletrabajo en Colombia, se posee una
directriz nacional respecto del uso y buen manejo de ésta practica laboral. En Colombia se
han emitido ciertas normas de orden constitucional de las cuales encontramos las ley 1221
de 2008, la Resolucion 2313 de 2014, la Resolucion 2886 de 2012 y la Resolucién 884 de
2012. En la Resolucién 2313 del 1 de septiembre de 2014 fue implementada para la
modalidad de teletrabajo suplementario en el ministerio de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones.Donde se establece el manejo interno del teletrabajo, contemplando
modalidades, jornada de trabajo, comités, funciones y causales de retiro del programa de
teletrabajo. En la Resolucién 2886 de 2012fue implementada para definir las entidades que
haréan parte de la red nacional de fomento al teletrabajo y se dictan otras disposiciones.
Ademas establece la comision técnica de fomento y difusion legal y organizacional,
actividades de la red nacional de fomento al teletrabajo. Y por Gltimo el Decreto 884 de
2012 donde se Especifica las condiciones laborales que rigen el teletrabajo en relacién de
dependencia, las relaciones entre empleadores y Teletrabajadores, las obligaciones para
entidades publicas y privadas, las ARLs y la Red de Fomento para el teletrabajo. Asi mismo
establece los principios de voluntariedad, igualdad y reversibilidad que aplican para el
modelo. Pero la mas importante de las leyes es la 1221 de 2008 que da paso y origen al
teletrabajo en Colombia, en la cual es expresa en que el teletrabajo es una forma diferente de
creacion de empleo, donde se espera mejorar la calidad de vida de sus colaboradores y
brindar una oportunidad de trabajo a personas que tienen algun tipo de discapacidad fisica y
asimismo las organizaciones se comprometan con el medio ambiente,debido a que sus
colaboradores no se tienen que trasportar en sus vehiculos hasta sus respectivos lugares de
trabajo; Generando asi mejores resultados tanto en sus colaboradores como en la

organizacion. Desde su aceptacion por el gobierno nacional, han surgido algunas ventajas
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gue han dado paso a la experiencia, las empresas en la actualidad tienen que ir
evolucionando acorde como avanza el tiempo y crean nuevas modalidades de trabajo, ya que
para implementar el modelo de teletrabajo se tiene que dejar de tener una vision antigua de
siempre tener a sus colaboradores en las empresas para tener un mejor control, si no que
aumentar la confianza en sus colaboradores de que ellos auto gestionen su tiempo para
realizar las actividades puntualmente, segln la revista Virtual Equal Times demuestra que
los Trabajadores a distancia son mas productivos en sus labores a comparacion con sus
compafieros que estan en las oficinas, Algunas grandes empresas, como Best Buy, British
Telecom y Dow Chemical, afirman que los Teletrabajadores son entre 35y 45 por ciento

maés productivos(OIT, Equa Time, 2013).

Cabe aclarar que estamodalidad de trabajo no se podra implementar en la totalidad
de las empresas y que en las empresas que lo implementen habra personas que

obligatoriamente tendran que asistir a la empresa todos los dias por sus labores designadas.

por otro lado, para las empresas que si lo pueden implementar tiene una serie de
ventajas, ya que los empleados se sentiran mas agradecidos con la empresa, porque no se
tendran que desplazar tantas distancias para llegar a su respectivo lugar de trabajo

mejorando su calidad de vida y beneficia a la empresa mejorando indicadores.

Esto hace que el empleado esté a gusto con la organizacion y asi disminuir la
rotacion de empleados, evitando costos para la organizacion; por otro lado, se disminuye los
costos de servicios publicos e infraestructura. También se observaria en la empresa una
responsabilidad Social, ya que se le podria brindar empleo personas con alguna discapacidad
fisica 0 a madres cabeza de hogar que, por estar a cargo de sus familias, se les dificulta el

desplazamiento hacia el lugar de trabajo y es una buena oportunidad de brindar empleo a
18


http://www.teleworkresearchnetwork.com/resources/costs-benefits

personas que si lo necesitan. (Teletrabajo, organizacion internacional del trabajo, s.f.) De

igual manera existe algunas modalidades de teletrabajo segun la ley 1221 de 2008, El

teletrabajo puede revestir una de las siguientes formas:

Auténomos es cuando se utiliza el mismo domicilio de la persona para la realizacion de
su actividad laboral, donde lo puede realizar ya sea en una pequefia oficina, un local
comercial. En esta modalidad estan las personas que ocasionalmente asisten a la oficina y
siempre estan fuera de la empresa.(Ley 1221 de 2012, 2012)

Moviles son aquellos trabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido y sus
principales herramientas de trabajo son las Tecnologias de la Informacién y la
comunicacion, en dispositivos moviles. (Ley 1221 de 2012, 2012)

Suplementarios, son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana en

su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina. (Ley 1221 de 2012, 2012).
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Figura 3 - Muestra de Trabajadores On-line Colombia. Mintic.

a implementacion del Teletrabajo bajo proteccion de las normas ha permitido cuantificar

aspectos sociales, y los niveles de participacion segln el sexo, la edad y nivel de educacion

entre otros aspectos, por lo tanto el Ministerio de las tecnologia de la informacion de las

comunicaciones nos muestra los siguientes resultados estadisticos explicitos en la figura 3,
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importante recalcar que un 60% delos Trabajadores Online terminaron laUniversidad, el

€s

63% son hombres y 37% son mujeres, y la edad en donde hay mas trabajadores Online es

entre 26 y 35 afios con un 42%. Tal y como se muestra en la figura 3.

El siguiente aspecto trata Areas donde se desempefia el trabajador online, La figura 4 se

puede inferir que la mayor participacion gque se tiene en esta modalidad sonde profesionales

d
el Web programador / Desarrollador 22%
Servicios 22%
é Disenador gréafico / Experto multimedia 17%
Escritor / Blogger / Creador de contenidos 9%
r Otra especialidad ¢Cual? :] 6%
Asistente administrativo :] 5%
€ Ingeniero de desarrollo de producto | 4%
a Marketing on-line (SEO / SEM / Social...) 3%
Experto financiero / Contable 3%
d Project manager 3%
Experto en estretegia de marketing 2%
Desarrollador para mobiles 2%
Legal profesional: Abogado especialista... 2%
Figura 3 - Especialidad y desempefio segln el area. Mintic.




e informatica o internet, con una representacion de programadores en un 22%, disefiadores

Gréficos multimedia con un 17% y en asistente administrativo va en un 5% .

A su vez, la Figura5 nos muestra Las Empresas Online que tienen como

responsables a hombres o mujeres conformadas asi, un 65% terminaron la Universidad, el

68% son hombres y 32% son mujeres, y la edad en donde hay méas Trabajadores Online es

entre 26 y 35 afios con un 35%.
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Figura 5 - Principales ciudades en Colombia donde se ejerce el Teletrabajo. Mintic.

componen la muestra, que son Bogota con un 45%, Medellin con un 13%, Cali con un 6% y

otras ciudades principales con un 33%.

Por ultimo Podemos observar en la Figura 7 que un 56% de las personas se encuentran

satisfechas y un 12% muy insatisfecha con su modalidad de Trabajador Online, sin descartar que

21



a una gran parte de la poblacion que se siente ni satisfecha ni insatisfecha, con una participacion

del 33%.
Muy seltecte _ i
Ni satisfecho, ni insatisfecho 33%
Insatisfecho } 9%

Muy insatisfecho 3%
_ | BASE 1899

Figura 6- Nivel de satisfaccion de la modalidad de Teletrabajo. Mintic.
Dentro de la miles de posibilidades que pueden surgir del teletrabajos existe y se ve viable

hacer la comparacion del trabajo tradicional con el teletrabajo. Y se evidencia en la Tabla 2.

Tabla 2
Comparativo Teletrabajo Tradicional y teletrabajo
Antes Ahora
Horarios rigidos de 8am a 5pm Horarios flexibles de acuerdo a las necesidades
del cargo y los resultados esperados
Trabajo Unicamente en la sede de la Trabajo desde cualquier lugar

organizacion
Uso de computadores Unicamente en la oficina  Dispositivos propios (BYOD)

Sistemas de monitoreo y control fisicos Evaluacion por resultados

Reuniones laborales limitadas a encuentros Reuniones virtuales con participantes ilimitados
fisicos

Aumenta la productividad y reduce los costos Mejora la calidad de vida de los trabajadores e
fijos incentiva el trabajo en equipo

Promueve la inclusién social Aporta al mejoramiento de la movilidad en las

ciudades y reduce los indices de Contaminacién

Fuente: (5gamericas, 2016)

Ahora bien, Se cuenta con un manual realizado por el Ministerio de trabajo, empleo
y seguridad social de Argentina para realizar unas buenas practicas al implementar este

modelo de trabajo, este manual tiene como objetivo:
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“El objetivo general es promover el teletrabajo en un contexto adecuado desde el
punto de vista regulatorio, de la salud, la seguridad, la privacidad, la confidencialidad, el
cuidado del medio ambiente y las condiciones laborales del teletrabajo, impulsando esta
modalidad para generar nuevas oportunidades de trabajo decente bajo formas innovadoras
de organizacion del trabajo, en un contexto de dialogo social que incremente la

productividad de las organizaciones empresariales.

Segun el Manual de buenas practicas del teletrabajo para la OIT, se espera a que el

manual contribuya a:

* Promover y facilitar la utilizacion del teletrabajo, tanto en el &mbito nacional como
regional y en el marco del trabajo decente, orientando a los destinatarios en la aplicacion de

las mejores practicas del teletrabajo.

* Crear trabajo decente, que actie como motor de inclusion social.

* Impulsar el teletrabajo como mecanismo de insercion laboral de personas con
discapacidad, con problemas de adicciones en proceso de recuperacion y de distintos grupos

vulnerables.

* Impulsar el teletrabajo como medio para la reconversion y reincorporacion laboral
de personas excluidas del mercado de trabajo y como modalidad para fomentar el empleo

juvenil.

* Propiciar la generacion de mejores condiciones laborales a través de las TIC,
Promover la modalidad del teletrabajo en la negociacion colectiva'y Conciliar los ambitos
familiar y laboral.(Teletrabajo M. d., s.f.)
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Sin embargo no han sido definidos conceptos como Teletrabajador, y es que Segun Ley del
teletrabajo 1221, se considera Teletrabajador como la persona que desempefia actividades
laborales a través de tecnologias de la informacion y la comunicacién por fuera de la
empresa a la que presta sus servicios.

Para concluir éste tema se vienen aspectos futuros importantes, y son aquellos retos
que se deben afrontar de acuerdo a los cambios que se estan estructurando, estos entornos
cambiantes, son normalesque se den en las empresas y desarrollen cambios dentro de sus
planes de trabajo, acciones que realizan para responder a las necesidades actuales desde la
implementacién de las tecnologias y en generar valor agregado dentro de sus procesos
organizacionales. Para las organizaciones que implementan este método de trabajo, es

necesario que tengan en cuenta algunos de los siguientes factores:

Se debe manejar un control que permita que sea posible hacer seguimientos a los
colaboradores por cumplimiento de tareas y no de horarios, asi mismo las actividades de
productividad en un trabajador debe ser dirigido hacia el logro de metas definidas y
disfrutando de mayor balance entre su vida laboral y personal. Para el lado de los costos se
debe realizar inversiones iniciales en tecnologia que retornen en el mediano plazo asi como
la reduccion en costos fijos. Ademas, se debe realizar una inversion inicial en tecnologia que
retornen en el mediano plazo como reducciones en costos fijos, que en pocas palabras es un
ideal esperado. Junto con las politicas, la legislacion colombiana ya regulo el teletrabajo,
ajustar las politicas corporativas requiere una revision en materia de horarios y
cumplimiento, y para concluir, para la parte de tecnologia deben llegar a ser una necesidad
de proyeccion, generando para las mismas mejoras en la productividad y en la optimizacion
de los procesos, respondiendo completamente a las necesidades del teletrabajo en las

organizaciones (Teletrabajo.gov, s.f.).
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2. Analisis Administrativo

El proceso administrativo es la gestion de los diferentes planes que se pretenden desarrollar
en miras de proyectos presentes y futuros, el analisis administrativo es el seguimiento a
tareas y planes independientes en las organizaciones, de tal modo, éstos nos llevan a cumplir
el proceso administrativo, a lo que se refiere, planear, organizar, dirigir y controlar. El
cumplimiento y resultado de estos procesos nos lleva a inferir y hacer feedback

(retroalimentacion) de los sucesos estimando el cumplimiento del objetivo inicial.
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3. Estrategias implementadas por el MinTical teletrabajo en los periodos 2012 -2016 en

Colombia

Para dar cumplimiento a la normatividad que ha permitido implementar el Teletrabajo en
Colombia ha sido necesario para el Mintic crear las estrategias que han permitido potencializar
este proyecto a lo largo del tiempo, por lo tanto a continuacion se muestran las Metas y su

cantidad para que lleguen a ser relevantes como proyecto sustentable:

3.1. Afo 2012

Tabla 3
Plan de Accion Mintic 2012 - Teletrabajo
Plan de Accion Mintic 2012 - Teletrabajo
Apoyar al Ministerio de Salud y Proteccion Social y otras entidades del Gobierno en la
implementacion de la Ley 1221 de 2008, que establece normas para promover y regular

el Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la
utilizacion de las TIC.

Fuente: (Trabajo, sin fecha)

Para éste afio y la generacién de ésta modalidad de trabajo el Ministerio de las Tic en Colombia

se propuso las siguientes metas en base a la estrategia planteada en la Tabla 3:

Tabla 4
Metas 2012 Mintic
Metas 2012
Numero de entidades haciendo uso de autenticacion 9
electrénica
Numero de entidades publicando servicios de intercambio de 30
informacion
Numero de entidades que adelantan notificacion electrénica 3
Numero de entidades que utilizan el lenguaje comun de 10
intercambio de informacion
Numero de soluciones evolucionadas 4
Entidades del orden nacional vinculadas a la Intranet
130

Gubernamental
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Numero de campafias operando en el Centro de Contacto

Ciudadano 22
Numero de soluciones haciendo uso del Centro de Datos 64
Arquitectura ajustada 1
Decreto de Gobierno en linea 3.0 1
Instrumento normativo open data 1
Manual de Gobierno en linea actualizado 1

Fuente: (Trabajo, sin fecha)

3.2. Ao 2013

Tabla 5
Plan de Accion Mintic 2013- Teletrabajo
Plan de Accion Mintic 2013 - Teletrabajo
Apoyar al Ministerio de Salud y Proteccion Social y otras entidades del Gobierno en la
implementacion de la Ley 1221 de 2008, que establece normas para promover y regular

el Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo mediante la
utilizacién de las TIC.

Fuente: (Trabajo, sin fecha)

Para éste afo y la generacion de ésta modalidad de trabajo el Ministerio de las Tic en Colombia
se propuso las siguientes metas en base a la estrategia planteada en la Tabla 5:

Tabla 6
Metas 2013 Mintic

Metas 2012

Estudios previos elaborados

Convenios y/o contratos suscritos y perfeccionados

Piloto de teletrabajo en Mintic implementado

Evaluacion y socializacion de resultados piloto teletrabajo Mintic
Puesta en marcha del pacto por el teletrabajo

Personas capacitadas en planes de formacion de tic para el teletrabajo
Disefio de programa de incentivos de teletrabajo

Dia del teletrabajo institucionalizado

Modelo de dotacion de tecnologia para el teletrabajo disefiado
Programa teletrabajo para emprendedores y pymes

Fuente: (Trabajo, sin fecha)

a1
i e e e N

e

27



3.3. Ao 2014

Tabla 7
Plan de Accion 2014 - Teletrabajo

Plan de Accion Mintic 2014 - Teletrabajo

Apoyar al Ministerio de Salud y Proteccion Social y otras entidades del
Gobierno en la implementacion de la Ley 1221 de 2008, que establece normas

para promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de generacion de

empleo y autoempleo mediante la utilizacion de las TIC

Fuente: (Trabajo, sin fecha)

Para éste afo y la generacion de ésta modalidad de trabajo el Ministerio de las Tic en Colombia

se propuso las siguientes metas en base a la estrategia planteada en la Tabla 7:

Tabla 8
Metas 2014 Mintic

Metas 2014

Numero de eventos y talleres de sensibilizacion realizados
NUmero de estudios de penetracion de teletrabajo elaborados
Publicacion CONPES Teletrabajo

Numero de organizaciones acompafadas en procesos de
implementacion de teletrabajo

Numero de Teletrabajadores certificados

Numero de personas certificadas en teletrabajo auténomo
Numero de regiones acompariadas en el desarrollo de politicas de
teletrabajo

el

250
5000

Fuente: (Trabajo, sin fecha)
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3.4. Ao 2015

Tabla 9
Plan de Accion - Teletrabajo
Plan de Accion Mintic 2015- Teletrabajo
Masificar el teletrabajo en Colombia, como modalidad laboral que permita
promover la generacion de empleo y autoempleo, incrementar los niveles de
productividad de entidades publicas y privadas, generar ciudades mas
sostenibles y promover el uso efectivo de las TIC en el sector productivo.

Fuente: (Trabajo, sin fecha)

Para éste afio y la generacion de ésta modalidad de trabajo el Ministerio de las Tic en Colombia
se propuso las siguientes metas en base a la estrategia planteada en la Tabla 9:

Tabla 10
Metas 2015 Mintic

Metas 2015

NuUmero de entidades 70
publicas y privadas

acompafiadas por la

Comision Asesora de

Teletrabajo

NUmero de entidades 70
vinculadas al PACTO por el
Teletrabajo

Implementacion del programa Nacional Numero de Teletrabajadores 20000
de formacion en Teletrabajo formados

Acompafiamiento técnico a entidades
publicas y privadas por parte de la
comision asesora Teletrabajo

Fuente: (Trabajo, sin fecha)
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3.5. Ao 2016

Tabla 11
Plan de Accion Mintic - Teletrabajo
Plan de Accion Mintic 2015- Teletrabajo
Masificar el teletrabajo en Colombia, como modalidad laboral que permita
promover la generacién de empleo y autoempleo, incrementar los niveles de
productividad de entidades publicas y privadas, generar ciudades mas
sostenibles y promover el uso efectivo de las TIC en el sector productivo.

Fuente: (Trabajo, sin fecha)

Para éste afio y la generacion de ésta modalidad de trabajo el Ministerio de las Tic en Colombia

se propuso las siguientes metas en base a la estrategia planteada en la Tabla 11:

Tabla 12
Metas 2016 Mintic
Metas 2016

Estrategia de regionalizacion y Numero de entidades 100
acompafiamiento para el Teletrabajo acompafiadas
Implementacién del programa nacional ~ NUmero de personas 10000
de formacion en Teletrabajo formadas en Teletrabajo
Desarrollar un estudio de Teletrabajo Estudio de penetracion de 100

teletrabajo desarrollado

Fuente: (Trabajo, sin fecha)
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4. Metodologia

Esta investigacion se realiz6 mediante informacion cualitativa en funcion y continuidad del
desarrollo de los objetivos planteados al inicio de éste trabajo. Para llegar al cumplimiento de los
objetivos, se planted la posibilidad de desarrollar el contenido teérico mediante las siguientes

alternativas:

En primera instancia, La revision literatura se utilizé con el fin de ampliar todo el marco
conceptual del tema que estamos investigando, con el fin de dar respuesta a los objetivos
inicialmente mencionados. De igual forma, los articulos experimentales permitieron conocer una
mayor conceptualizacion y conocimiento de los avances que se han venido desarrollando a lo
largo de la evolucion del Teletrabajor, como los del repositorio de la Universidad Santo Tomas,
como la Monografia titulada Factores de la implementacién del Teletrabajo de los estudiantes
Avila Galindo Ingrid y Zulma Hernandez Hernandez, y Teletrabajo elaborada por la estudiante
Luisa Fernanda Vargas, y aquellos que principalmente se han venido adelantando por el Mintic y
el Ministerio del Trabajo en Colombia. Entrando en el &mbito virtual se han de relacionar otras
obras que fueron de nuestro interés como las Bases de Datos en e-libro, J-stor, Icontec entre
otras. Este beneficio se usé para complementar la conceptualizacion y el marco tedrico

planteado.

Como segunda instancia se utilizo un analisis de actividades Cualitativas, que se realizé con una
entrevistas de percepcion desde la mirada del Ministerio TICs. Para continuar se entiende como
analisis Cualitativo como las que figuran la etnografia, los estudios de caso, las entrevistas en
profundidad y la observacion participativa(Reichardt). Para este analisis cualitativo, se realizo

en primera medida una entrevista, en el cual usamos las siguientes preguntas:
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“Entrevista: la entrevista es una conversacion entre un investigador y una persona que responde
a preguntas orientadas a obtener la informacion exigida por los objetivos especificos de un

estudio” (Briones, 1996).

Tabla 13
Preguntas entrevista

Preguntas
1. ¢Como ve el futuro del teletrabajo en Colombia?

2. (Qué estrategia usted implementaria para que el Teletrabajo llegue a
ser exitoso en Colombia?

3. ¢Como ve el desarrollo de las estrategias del teletrabajo
implementadas actualmente en Colombia?

4. ¢Cree que la cultura colombiana y sus diferentes aspectos sociales,
permiten que el Teletrabajo sea aceptado en las organizaciones?

5. ¢El ministerio de las Telecomunicaciones le dan un beneficio algin
beneficio a las empresas privadas que implementen el Teletrabajo?

6. ¢Considera que el MinTic ha generado una comunicacion externa
fuerte para la implementacion de éste sistema de Trabajo? Cuales han
sido sus alcances)

7. ¢Cudl cree usted que podria ser una oportunidad de mejora (debilidad)
en la gestion del teletrabajo?

8. ¢Cdmo ha sido el andlisis de precepcion de los Teletrabajadores en
este afio?

Fuente: Elaboracién propia

Y por altimo se realizd un analisis administrativo, basandonos en la Check List elaborada
y usada en procesos de auditoria y revision organizacional por el Docente de la Universidad
Santo Tomas Héctor Horacio Murcia Cabra. Que permitio dar el paso a unas recomendaciones

futuras.

4.1. Entrevista clave
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Esta entrevista, se realizd con la intencién de potencializar y dar una mayor
contextualizacion interna, generar una relacion real de lo investigado y lo que realmente realiza
el Mintic en el desarrollo de ésta modalidad de trabajo, por lo tanto se realizé la siguiente
entrevista de acuerdo a las preguntas planteadas en la Tabla 14:

e Liliana Restrepo Betancourt
Grupo Transformacion Organizacional

Subdireccién Administrativa y de Gestion Humana
Ministerio de las Tic — Colombia

1. ¢Cémo ve el futuro del teletrabajo en Colombia?

bueno lo veo estable, lo veo, veo que se nos vienen un cambio cultural muy grande en ese
sentido un cambio de mentalidad de chip, de presencialidad vs virtualidad , y ademas un chip de
empezar un enfoque mas de resultados que de otra cosa, entonces esas son mis obligaciones esas
son mis tareas y eso es lo que tengo que hacer, y dependientemente donde lo esté haciendo,
digamos que en ese sentido veo gue se viene un cambio importante creo que el gobierno ha
apoyado realmente este iniciativa no solo desde las cabezas como presidencia y como gobierno
sino también desde las cabezas puntualmente del ministerio , ha sido muy apoyado y ha sido
muy beneficioso eso pues porque realmente un programa de teletrabajo funciona siempre y
cuando los directivos estén también encaminados en ese tema, sino no va a funcionar y no va ser
tan facil que las personas teletrabajen y no va ser tan facil mantener el programa, acé en el
ministerio lleva 5 afios el programa y realmente se ha mantenido porque realmente las cabezas se
han metido en el cuento del teletrabajo, entonces creo que se viene un cambio cultural que es un
cambio que al igual todas las personas que trabajamos en este tema del teletrabajo ples digamos

que es en lo que méas nos enfocamos y eh y pues gracias al apoyo a los decretos y a las
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resoluciones que se han firmado con respecto al apoyo que tiene el teletrabajo pues lo veo como

algo estable como algo que va cada vez posicionandose cada dia mas.

2. ¢ Qué estrategia usted implementaria para que el Teletrabajo llegue a ser exitoso

en Colombia?

Bueno yo creo que el tema de implementacidn es muy importante, porque un buen
teletrabajo bien implementado te genera de una vez el éxito en el programa, si tu no cumples con
todos los requisitos y no cumples con todos los pasos pues realmente metido como el tema de
tengo que revisar la parte juridica, parte tecnoldgica, tengo que revisar la parte de gestion
humana y de bienestar y calidad de vida, tenemos que revisar todos estos aspectos, realmente es
muy dificil que el teletrabajo funciones, el teletrabajo tienen que funcionar muy de la mano con
todas las areas, digamos de la organizacién que estén alineadas con lo que t0 necesitas en el
teletrabajo, entonces, si tl nunca te sientas contigo, con toda la parte de tecnologia ti no sabes
cémo ésta la organizacién en tecnologia en ese momento, pero lanzas el programa de teletrabajo
y cuando ya lo lanzaste, la gente dice no, pero yo no estoy conectado, como me conecto que es
una bpn, como hago para navegar en internet desde mi casa si de pronto yo no tengo internet que
es muy escaso pero hay personas que aun no cuentan con internet en sus casas, 6sea, como logras
empatar el teletrabajo si realmente no estas alineado con el area de tecnologia que es una area
absolutamente importante y fundamental para el teletrabajo, sin tecnologia no puede haber
teletrabajo, que eso también es una ventaja que nosotros hemos tenido aca en el ministerio, y lo
otro es que en términos y temasjuridicos pues tambien el teletrabajo debe de tener unos acuerdos,
si tl vas a contratar a alguien como teletrabajo tienes que tener un contrato diferente y unos

anexos con unas cronologias diferentes, en nuestro caso nosotros no contratamos gente
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teletrabajo desde el principio, sino funcionarios que venian desempefiando sus labores dentro del
ministerio y entraron al programa del teletrabajo, al igual hay un acuerdo del teletrabajo que se
construye con juridica y debe haber unas resoluciones internas que regulen el proceso de
seleccion, que regulen todo el proceso disciplinario, que sucede cuando el teletrabajo no esté
funcionando, que pasa cuando necesitas devolver una persona del teletrabajo a la presencialidad,
porque no estafuncionando el tema y todo eso debe quedar en una resolucion, un escrito en algo,
pero digamos muy apoyados en la parte juridica, obviamente tu cuando estas teletrabajando, no
dejas el tema de ser empleado o funcionario publico en el caso de nosotros, sino que te rigen las
mismas leyes, entonces es super importante el tema de la implementacion, y lo otro es que no
sea un tema 1, en el que realmente los directivos estén muy metidos en el cuento del teletrabajo,
lo que les decia con la primera pregunta y lo otro es que no sea un tema obligatorio, realmente se
haga un proceso de seleccion seria en el que se defina si la persona cumple o no cumple con las
competencias para ser teletrabajadora, porque no todo el mundo puede ser 0 no todo el mundo
quiere serlo, hay personas en el ministerio que dicen yo no quisiera ser teletrabajador, porque sus
condiciones no se ajustan a lo que ellos necesitan, como hay otras personas que suefian
completamente con ser Teletrabajadores, digamos que hay dos puntos de vista diferente y uno
tiene que respetar eso, entonces no es como Yo te obligo a ti a que seas un teletrabajador sino que
realmente sea un tema mas voluntario y que sea un tema mucho mas abierto en términos no
solamente de productividad, sino en términos de calidad de vida, porque el teletrabajo es un
programa que te permite a ti mejorar notablemente la calidad de vida de los funcionarios, no es
solamente productividad, y el ministerio siempre lo ha basado y centrado en temas de calidad de
vida, temas de productividad claramente también, sino no funcionaria el teletrabajo, si tu
mandas al 30% de tu planta a teletrabajar y tu productividad baja no te esta funcionando, no es

un programa que te funcione, pero digamos que sigue o se mantenga o se eleve, pero digamos
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gue nosotros siempre lo hemos tenido bien a la par en temas de productividad, en calidad de

vida, en bienestar para los funcionarios.

3. ¢ Como ve el desarrollo de las estrategias del teletrabajo implementadas

actualmente en Colombia?

bueno yo creo que adn nos falta mucho, yo creo que nos falta mucho en el tema de
cultura de teletrabajo, creo que ese es el principal tema que nos falta y también temas de
inversion de las empresas en tecnologia porque pues no podemos decir que no es un tema que no
tenga un costo, claramente tiene un costos, cuando una empresa privada quiere implementar el
teletrabajo pues tiene que hacer una inversion en temas de tecnologia, que de pronto en el
momento no lo ven tan claro, no lo ven tan necesario, pero si hay que hacer algunas inversiones
y ese sentido, y el tema de la cultura del teletrabajo, lo que les decia, nosotros todavia tenemos la
mentalidad de la presencialidad, es algo que se ha ido inculcando durante muchisimos afios y
pues volver y que llegara ahora en estos Ultimos afios, ok, ya no es necesario tener una oficina,
sino que ya todo lo puedes hacer virtual, ya todo lo puedes hacer por video conferencias, ya todo
por correo electrénico, ya ni cd’s ni nada, pues digamos que ya todo ha venido evolucionando de
una manera muy rapida, muy acelerada y a veces con el pensamiento y la estructura mental de
nosotros pues nos quedamos un poquito atras, es importante ver la cara, es importante verte,
entonces digamos que en ese tema de la cultura del teletrabajo si deberiamos seguir trabajando,
porque aun nos falta bastante, en el tema de tecnologia seguir digamos que muy a la par,
digamos que muy a la vanguardia lo que esta en tecnologia que a veces que no es un tema de
cultura sino tambiéen de dinero, de costos, pero digamos que creo que el simple hecho de que una

empresa diga, quiero montar el programa y asi sea solo poquitas personas desde el principio lo
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quiero montar y quiero hacer una prueba piloto pues es muy valioso y es una ganancia muy
grande en términos de cultura de teletrabajo, por cada empresa que se suma a todo el tema del
teletrabajo o por cada Teletrabajador hablado desde el ministerio, por cada Teletrabajador que se
suma al programa pues es una persona que esta convencida de éste temay es un jefe més que ya
esta convencida de éste tema y estd apoyando a este programa, pues entonces digamos que en ese
sentido, creo que nos falta un poquito eso. Creo que a veces nos puede faltar el tema del
sentimiento, porque no existe en este momento un software que permita digamos que evaluar
productividad vs productividad vs todo lo que se necesita en el teletrabajo, entonces es dificil un
poco el tema del seguimiento que nosotros en el ministerio realmente no estamos haciendo un
seguimiento puntual de los Teletrabajadores, hacemos 2 veces al afio un seguimiento al programa
que incluye una pequefia evaluacion al Teletrabajador pero definitivamente el ministerio tomo la
opcion de generar ademas de relaciones también de confianza con el teletrabajo, entonces el jefe
confia en el funcionario en que esta haciendo sus funciones, esta en su casa teletrabajando, esta
haciendo sus cosas y pues obviamente el funcionario devuelve ese voto de confianza trabajando
haciendo lo que tiene que hacer, esta en su casa y pues digamos que cumpliendo con toda la

normatividad y todas las reglas del cual van a ser aceptados.

4. ¢Cree que la cultura colombiana y sus diferentes aspectos sociales, permiten que

el Teletrabajo sea aceptado en las organizaciones?
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Yo creo que ya se ha trabajado mucho, yo creo que ya es un poquito aceptada, puesto que
realmente ya son muchas las empresas que estan en éste proceso de implementar el teletrabajo, y
porque desde presidencia, desde el MinTic y desde el ministro se ha hecho a la vez muy
importante el tema y de mostrar el teletrabajo como algo positivo en firmar los acuerdos de
teletrabajo con empresas importantes y hay empresas que cuando ti hablas con ellos pues e
teletrabajo se convirtié algo fundamental en su dia a dia, ejemplo Bancolombia, Yambal, nutresa,
Bayer, IBM, pues digamos que son empresas que ya estan absolutamente metidas en el cuento
del teletrabajo y en términos de entidades publicas ya hay empresas pues que puedan que no
tengan mucha cantidad de Teletrabajadores, realmente en eso nosotros somos los pioneros en
cantidad de Teletrabajadores, pero ministerio de vivienda, el ministerio de ambiente la
superintendencia de industria y comercio pues también ya tienen bien montado el programa de
teletrabajo, digamos que ya hay muchas empresas que ya estan en eso, y hemos dado pasos muy
grandes en ese sentido pero dentro de las organizaciones asi ya tengas el teletrabajo siempre hay
algunas personas que dicen, ok, esto no va conmigo, no es mi forma de trabajar, 0 no me siento
seguro que son esas cositas que uno necesita meterlos dentro de la cultura de la organizacion que
ya teletrabaja, entonces por eso creo que al teletrabajo aun le falta mucho porque hay que hacer
un tema cultural mucho més fuerte al teletrabajo, pero creo que hemos avanzado bastante con los

nameros en las cantidades de empresas que ya tienen implementado el Teletrabajo.

5. ¢El ministerio de las Telecomunicaciones le dan un beneficio algun beneficio a las

empresas privadas que implementen el Teletrabajo?
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Mira, yo no sé si les dan algun beneficio, lo que yo si se es que se le da una asesoria
completamente gratuita en toda la implementacion del Teletrabajo, que para mi eso es mas
beneficio que cualquier otra cosa, acd tenemos dentro del ministerio un &rea que es la Direccion
de apropiacion, en ésta direccion tienen todo un equipo expertas en teletrabajo que visitan
empresas publicas y privadas, para la implementacion, entonces se hace primero todo el
cronograma que es lo que se tiene que hacer y se hace toda la evaluacion pertinente para saber si
el teletrabajo les funcionaria y apoyan todo el tema juridico, lo tecnoldgico y todo lo que
necesitan las empresas para poder implementar el teletrabajo, entonces pues realmente el
ministerio se ha puesto la camiseta con el tema del teletrabajo, no solo hacia dentro sino también
hacia afuera también y la mayoria de empresas que tienen implementado el teletrabajo ha sido
bajo la asesoria del ministerio, entonces realmente se ha podido hacer ahi un match muy chévere

con los expertos del teletrabajo para que jalonar el tema en otras empresas.

6. ¢ Considera que el MinTic ha generado una comunicacion externa fuerte para la

implementacidn de éste sistema de Trabajo? Cudles han sido sus alcances).

Si, totalmente el ministro en muchos eventos ha tocado el tema de teletrabajo, por
ejemplo en el dia sin carro, se hizo un evento en el parque nacional ahi se hizo un evento donde
el estuvo y se promocion6 muchisimo el tema del teletrabajo porque el &rea de apropiacion puso
puestos donde las personas pudieran teletrabajar desde ahi, se pusieron conexiones y todo para
decir si podemos teletrabajar, si se puede y se firmaron unos pactos colectivos con varias
empresas ese mismo dia, realmente se han firmado muchisimos y el ministro siempre en todos
sus eventos, pues digamos que ha difundido el tema y pues obviamente con el area de

apropiacion que son los encargados de difundir todavia mas el tema, entonces pues, si hay
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muchisima comunicacion del ministerio, y el ministerio apoya muchisimo la implementacion

del teletrabajo, pues no solamente hacia fuera sino también hacia dentro.

7. ¢ Cual cree usted que podria ser una oportunidad de mejora (debilidad) en la

gestion del teletrabajo?

Puntualmente el tema cultural, yo creo que esa es la piedrita en el zapato a veces pero yo
creo que el tema cultural es con todo el tema de que todos estemos alineados al tema del
teletrabajo, la importancia que tiene esta nueva modalidad que realmente con todo este tema de
economia digital todos somos Teletrabajadores, aqui ya no es un tema de que quieres 0 no
quieres, sino ya realmente todos estamos migrando a ser muy virtuales y pues si hay cosas que se
pueden perder por el tema de relacionamiento hay muchas empresas que dicen, estamos
perdiendo un poquito el tema de ambiente laboral, de que te conozcas con tu compafiero, de que
salgar a almorzar de que tengan idea, de que charlen y eso realmente es muy valioso, por eso
nosotros acé en el ministerio tenemos el Teletrabajo suplementario, es decir es estar dos dias
teletrabajando, y el resto de los dias si debes venir al ministerio y debes estar ac4, entonces como
para lograr un equilibrio entre las dos cosas pero pues claramente los Teletrabajadores
auténomos o los que estan todo el dia moviéndose que nunca perfectamente conocer a sus
comparieros, pues es un tema complicado en términos de relacionamiento, pero si tienes la
cultura y si organizas y eres abierto y creativo a cosas diferentes que puedas hacer en el tema del
teletrabajo pues puedes funcionar perfectamente, haciendo reuniones semanales, no sé, usando
otros métodos o formas de socializar, pues digamos que puede funcionar muy bien, esa es la
Unica desventaja que se ha visto, pues se esta perdiendo mucho ese contacto humano con tus

comparieros, pero realmente es algo que se puede mitigar con mas ideas, con mas cosas, con mas
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actividades, con mas formas de asociarnos, y el tema cultural si es importante trabajarlo, seguir
capacitando a la gente no es lo mismo liderar un equipo presencial a liderar un equipo virtual y
es importante desarrollar esas capacidades en los lideres y jefes logren entender cuéles son las
diferencias y como se gestiona con un equipo y cOmo se gestiona con el otro, que eso es algo en

el que ministerio ya ha venido trabajando.

8. ¢Como ha sido el analisis de precepcion de los Teletrabajadores en este afio?

Nosotros la semana pasada, en estos ultimos 15 dias, hemos estado haciendo todo un
proceso de recopilacion de informacion con respecto al programa del teletrabajo, puntualmente
dicen, es el tema de cultura, en que hay algunos jefes que no estan de acuerdo con el teletrabajo,
el tema tecnoldgico, que a veces cuando se cae el sistemas o se caen los software especializados
del ministerio que los tienes que utilizar desde sus cas, se complica un poquito el cumplimiento
de las funciones, y como aspectos positivos el tema de calidad de vida, en la Gltima encuesta que
nosotros evaluamos Great Place to Work todos los afios, en la Gltima entrega sali6 la practica de
teletrabajo como la mejor practica que tienen el ministerio y salié puntuada en un 100% de
favorabilidad en temas de calidad de vida y bienestar para los funcionarios, entonces realmente
todos dicen son absolutamente felices siendo Teletrabajadores, que a veces incomoda el tema de
cultura y el tema de tecnologia cuando afecta un poco sus labores, pero del resto stper bien aca
realmente lo tienen como un beneficio, lo toman como algo positivo, a veces por sus
ocupaciones, los Teletrabajadores tienen muchas cosas que hacer, pero el programa es muy

aceptado y muy querido dentro del ministerio.
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5. Analisis Administrativo

El siguiente analisis administrativo se desarrollo con el objetivo de conocer el
funcionamiento del programa que ha venido implementando el Mintic en los ultimos afios, y
conocer alin mas los aspectos generales de la empresa como organizacion. Este analisis se
desarrolla mediante una Check List que nos ayudd a Ponderar todos aquellos aspectos que son de
alguna manera una fortaleza y nos permite conocer algunos de sus aspectos a mejorar;éste
formato aplica para las organizaciones en general, tanto como publicas y privadas analizadas
comosistema Holistico. El siguiente cuadro esta basado en el libro Auditoria Administrativa con
Base en Innovacion Organizacional de Héctor Horacio Murcia, con lo cual se obtuvieron los

siguientes resultados:

Tabla 14
Cuadro de Situacion Administrativa

CLASIFICACION
SITUACION ADMINISTRATIVA A IDENTIFICAR

Aplica No Aplica

PLANEACION

1. Existencia de Plan de accién(Institucional) X

2. Planes a largo plazo (de tres a diez afios) Plan Decenal de TIC 2008 a X

2019

3. Planes a mediano Plazo (uno a tres afios) Libro Blanco 2013 X

4. Planes a corto plazo (menos de un afio) X

5. Proceso participativo de planeacion (abajo hacia arriba, bottom up) X
6. Planeacion vertical ( de arriba hacia abajo, top down) X
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7. Asistencia técnica o asesoria para planeacion
8. Capacitacion para planeacion.

9. Objetivos y metas definidas

ORGANIZACION

1. Existencia de organigramas (lineas de jerarquia)

2. Manuales de funciones

3. Distribucion de actividades y tareas

4. Elaboracion de cronogramas, calendarios de trabajo

5. Otros procedimientos de programacion (reticular, por ejemplo PERT,
CPM, etc.)

6. Reglamentos de trabajo

7. Unidad de mando

8. Grupos de mejoramiento continuo o circulos de calidad.

9. Capacitacion o asistencia para organizacion

DIRECCION

1. Direccion centralizada
2. Direccion participativa
3. Direccidn enfocada hacia las personas

4. Direccion enfocada en cumplimiento de planes y programas

5. Capacitacion o asistencia para direccion

6. Estilo de liderazgo

7. Conflictos de poder o de mando

COORDINACION

1. Definicion de competencias o campos de accion de cada division o
departamento

2. Integracion de competencias 0 campos de accion

3. Trabajo en equipo
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4. Mecanismos para coordinacion y programacion de actividades X

5. Capacitacion o asistencia para coordinacion X
CONTROL
1. Existencia de registros fisicos X
2. Registros contables X
3. Organizacion contable en general X
4. Control presupuestal X
5. Cumplimiento a la normatividad vigente X
6. Control sistematizado de la empresa (hardware, software) X
7. Capacitacion o asistencia para control X
EVALUACION
1. Evaluacion (antes de empezar cualquier proyecto) X
2. Evaluacién en desarrollo (performance) X
3. Evaluacion al finalizar X
4. Mecanismos de seguimiento X
5. Ejecucion de actividades de acuerdo a lo planeado X
6. Realizacion constante de actividades “imprevistas” X
7. Capacitacion o asistencia para evaluacion X

Fuente: (Murcia, 2014) Adaptacion de los autores con respecto a los elementos
particulares de indagacion.

De la anterior Check List se evaluaron 44 aspectos correspondientes a campos
administrativos como planeacion, organizacion, control, coordinacion, direccién y evaluacion; de

lo cual arrojo como concepto de “Aplica” 36 items equivalentes a un 81 % en su cumplimiento,
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y un 19 % equivalentes a 8 items de “No aplica”. Los aspectos que se consideran a mejorar son

(Ver Espina de Pescado):

e Proceso participativo de planeacion (abajo hacia arriba, bottom up).

e Planeacion vertical (de arriba hacia abajo, top down).

e Existencia de organigramas (lineas de jerarquia).

e Otros procedimientos de programacion (reticular, por ejemplo PERT, CPM, etc.).
e Direccion centralizada.

e Conflictos de poder o de mando.

e Ejecucion de actividades de acuerdo a lo planeado.

e Realizacion constante de actividades “imprevistas”.
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5.1. Espina de Pescado — Situacion Administrativa a Identificar

Realizacion constante
de actividades
“Imprevistas”.

Falta de Existencia

Falta de Planeacién

No hay proceso

No hay ejecucion de

de organigramas vertical (de arriba participativo de
(lineas de jerarquia). hacia abajo, top planeacion (abajo
down) hacia arriba, bottom
Mejoras para la
situacion
administrativa
en el Mintic.
Conflictos de Falta de Otros procedimientos de
actividades de acuerdo pode;jr o de direccion programacion (reticular,
mando. DR

a lo planeado.

por ejemplo PERT, CPM,
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5.2. Recomendaciones

Proceso participativo de planeacion (abajo hacia arriba, bottom up).

Generar mas participacion por parte de los colaboradores con respecto al
programa de Teletrabajo y asi tomando en cuenta aspectos por mejorar de las
personas que practican dicho programa.

Planeacion vertical (de arriba hacia abajo, top down).

Mejorar la participacion de los niveles jerarquicos altos, deben ser parte de éste
formato de trabajo para guiar, conocer e identificar los principales puntos a
mejorar, asi mismo para incentivar una nueva cultura Laboral.

Existencia de organigramas (lineas de jerarquia).

Debe existir una distribucién jerarquica donde se pueda identificar las diferentes
lineas de mando y deberes que surgen en los procesos de tomas de decisiones para
el uso y funcionamiento del Teletrabajo en Colombia.

Otros procedimientos de programacidn (reticular, por ejemplo PERT, CPM, etc.).
Identificar los procesos con una mayor ruta critica y reducir aquellos procesos que
intervienen en el buen funcionamiento de la aplicacion de las estrategias para el
Teletrabajo.

Direccion centralizada.

Mejorar la participacion del personal que participa y elabora éste programa para
implementar una vision mas Holistica en el uso de las ideas.

Conflictos de poder o de mando.
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Es necesario definir los roles de mando y tareas en cada lider para que en futuros

no exista ningln cruce o generacion de puntos criticos.

Ejecucion de actividades de acuerdo a lo planeado.

Es importante cumplir con el cronograma con muchas herramientas que permiten
evaluar y generara un seguimientos en las tareas propuestas en los diferentes
tiempos, de lo anterior generaria un cumplimento en su maximo nivel y
generando una nueva inmersion en estrategias de mejoramiento continuo.
Realizacion constante de actividades “imprevistas”.

Esto genera un estancamiento en todos los procesos y retraso en las tareas
planteadas, por lo tanto es importante evitar al maximo tareas imprevistas. Estas
se pueden mitigar teniendo una mayor observacion en el analisis de los procesos y

en el detallismo de las mismas.
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6. Analisis Administrativo - Entrevista Mintic (Teletrabajo)
Este analisis se hace a partir de la entrevista realizada a un profesional que labora en el Mintic en
el programa de Teletrabajo al interior de la Organizacion. Esto nos permitié conocer mas a fondo
los verdaderos ambientes que el teletrabajo ejerce en el Mintic, dandonos a conocer algunos
puntos a mejorar y que deben ser corregidas en el menor tiempo posible. Entendiendo las

siguientes:

e La cultura laboral de los lideres de trabajo al tener el chip de la presencialidad.
e El costo de inversion en tecnologia para la implementacion del teletrabajo en las

empresas.

e Disminucion del relacionamiento de los Teletrabajadores con su entorno social.

6.1. Recomendaciones

e La cultura laboral de los lideres de trabajo al tener el chip de la presencialidad:
Se debe ser consiente con los cambios culturales y el avance e implementacion de
las tecnologias y su relacion con nuestra cotidianidad, por lo tanto el aspecto de
presencialidad no tiene que ser una obligacion para el cumplimiento de las labores
delegadas por parte de sus colaboradores sino que todos deben participar en éstos

nuevos formatos.

49



El costo de inversion en tecnologia para la implementacion del teletrabajo en las
empresas:

Las organizaciones, como el Mintic deben ser conscientes del uso de la informacion y la
tecnologia, entendiendo que mas que un gasto es una inversién a corto plazo, ya que el
costo de instalacion se deberia disminuido generando una priorizacion y desarrollo en la

calidad de vida de los colaboradores.

Disminucion del relacionamiento de los Teletrabajadores con su entorno social.
Una de las posibles soluciones dentro del marco de recomendaciones es lo que se
implementa por ahora el Mintic de un Teletrabajo parcial, donde se practique esta
forma de trabajo, pero a su vez se cumpla con la asistencia a las oficinas para no
perder la interaccion entre los colaboradores y su entorno. Ademas se sugiere
actividades de integracidn que permita el potencializamiento de la persona y su

trabajo.
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7. Conclusion
Es importante reconocer el esfuerzo que ha venido desarrollando el Mintic, junto con el
gobierno nacional en el uso de las tecnologias en el desarrollo laboral y social de las
personas, es importante identificar y por ahora concluir que el teletrabajo ha permitido sin
duda alguna mejorara la calidad de vida, en muchos de los aspectos en cualquiera que sea
nombrado. Las organizaciones hoy por hoy buscan en su dia a dia no solo la optimizacion
de recursos y gastos, sino también la eficiencia y tranquilidad de sus colaboradores. Este
proyecto como lo es el teletrabajo que se ha desarrollado con bastante rigurosidad desde
el 2012, y ha permitido fijar muchas metas de acuerdo a los cambios que exige la
sociedad como se puede evidenciar en el documento, ellas llevaron a ser constantes en el
mejoramiento y en el acercamiento de quienes pueden llegar a ser Teletrabajadores, y que
para el 2018 deberan ser mas de 120.000 Teletrabajadores en Colombia, si se cumplen las

metas establecidas.

La situacion administrativa del ministerio para el teletrabajo, se encuentra en un nivel
excelente en el manejo de sus procesos, pero sin duda alguna es importante resaltar la
potencializacion y puesta en marcha de puntos a mejorar analizados en la situacion
administrativa del presente documento, aportando asi al camino de la excelencia en su
maximo nivel para la ejecucion de las estrategias implementadas por el MinTic para los

periodos que asi los requiera.

Para el primer objetivo, pudimos identificar las diferentes estrategias que ha
implementado el Mintic para cumplir el mandato que dispone el gobierno nacional

mediante su Ley 1221 de 2008, al igual que sus metas propuestas para cada periodo, esto
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permiti6 avances significativos en el tema, generando grandes resultados de quienes
dieron el primer paso a hacer uso de esta modalidad de trabajo; y por tanto para cada
periodo las estrategias implementadas por el Mintic fluctuaban segln las necesidades de

cada afio.

De acuerdo al segundo objetivo propuesto, podemos concluir que el anlisis
administrativo realizado desde el uso de la Check List, nos permitio identificar aquellos
aspectos en las que el Mintic debe mejorar, y por tanto el resultado de las mismas va en
funcion de mejora en cuanto asi lo requiera el Ministerio. Entendiendo que el ministerio
debe hacer énfasis en aspectos relacionados a planeacion y evaluacion segun el resultado

de esta lista de chequeo.

Para dar conclusion al tercer objetivo, son todas aquellas recomendaciones que se han
dado después de haber aplicado metodologias como la espina de pescado y la lista de
chequeo, que nos ha permitido generar un marco muy puntual de recomendaciones que

son expuestas anteriormente.
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