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Resumen

La oficina de control interno es un mecanismo empleado para la optimizacion de
las entidades del estado, enlazadas con la alta gerencia de cada institucién, ellas
seran las garantes del cumplimiento de los objetivos institucionales previstos en
los planes de accion ejecutados, de tal manera que la convierte en un aliado
estratégico de la alta gerencia para la operatividad del organismo. Esta
investigacion pretende realizar un andlisis juridico — descriptivo para observar la
funcionalidad de la oficina asesora de control interno de la Empresa de Servicios
Publico de Boyac4, en la cual se identificara su estructura y organizacion, el
sistema que maneja y los mecanismos empleados para su desenvolvimiento
dentro de la entidad. Se realizara un andlisis general de los informes emitidos
por la oficina de control en la cual se observara si se estan cumpliendo o no los
objetivos pretendidos por la alta gerencia. Cabe destacar que a lo largo de la
investigacion se hace una profundizacion y un recorrido de la evolucién del
sistema de control interno dentro de las instituciones del estado y su lineamiento
estratégico lo que permitira el trabajo cohesionado y exitoso en pro del bienestar

de sus beneficiarios.

Palabras claves: control, sistema, objetivos, mecanismos, informes.



Abstrac

The internal control office is a mechanism used for the optimization of state
entities, linked with the senior management of each institution, they will be the
guarantors of compliance with the institutional objectives set forth in the executed
action plans, in such a way that the becomes a strategic ally of senior
management for the operation of the organization. This research aims to carry
out a descriptive legal analysis to observe the functionality of the internal control
advisory office of the Public Services Company of Boyaca, in which its structure
and organization, the system it manages and the mechanisms used for its
development will be identified. within the entity. A general analysis of the reports
issued by the control office will be carried out, in which it will be observed whether
or not the objectives set by senior management are being met. It should be noted
that throughout the investigation there is a deepening and a tour of the evolution
of the internal control system within the state institutions and its strategic
guidelines, which allowed cohesive and successful work for the welfare of its

beneficiaries.

Keywords: control, system, objectives, mechanisms, reports.



Introduccién

De acuerdo a Garcia (2007) Desde la antigtiedad el hombre ha sentido la
necesidad de mantener el control de las cosas que tiene a su alrededor y de las
sociedades en las que se complementa su ejercicio humano, es por ello que
comienzan a nacer las diversas formas para controlar las cosas, como los
nameros y su evolucion matematica, las cuentas simples y la utilizacién de
elementos que tuvieran a la mano para llevar el conteo, luego con el tiempo se
fueron desarrollando mecanismos mas estructurados para poder tener el orden
de las cosas a mayor escala y poder asi dar respuesta a sus necesidades

basicas.

Luego con el tiempo mediante los sistemas politicos ejercidos en los
estados se fueron creando los mecanismos de control para la ejecucion de sus
obras. Colombia no ha sido la excepcién, es por ello que por mandato
constitucional y legal se establece la creacién del sistema de control interno para
todas sus entidades. La Constitucion Politica de Colombia (1991) y la Ley 87
(1993) define el sistema como aquel integrado por el esquema de organizacion
y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el fin
de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, se realicen de
acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes dentro de las

politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos.

Congreso de la Republica (1993).



En el primer capitulo se desarrollard lo relativo al sistema de control
interno desde sus origenes hasta convertirse en una institucion compleja con
caracteristicas especiales conformada por componentes y dependencias, cuyo
propoésito es mejorar la eficiencia administrativa, del mismo modo como ha sido
la participacion de los diversos entes territoriales de las diferentes dependencias
de la entidad territorial como lineas de defensa del sistema y el rol relevante de

la oficina de control interno de gestion.

El segundo capitulo estara dirigido a como esta conformado el
funcionamiento del Sistema de Control interno en la Empresa de Servicios
Publicos de Boyac4, en la cual se hara mencion de la estructura organizacional
del SIC dentro de la empresa, ademas se realizara un analisis de la resolucién
de creacion y funciones del Comité de Coordinacion de Control Interno, como las
herramientas utilizadas para poder cumplir con el correcto funcionamiento de la

oficina.

El tercer capitulo estard dedicado al analisis de la oficina asesora de
control interno de gestién, de la cual se hara el desarrollo de las Normas
Nacionales, del Manual interno de Funciones, Estructura y organizacion, Plan
Anual de Auditorias, y los Informes emitidos anualmente por esta oficina, lo que
nos permitird evaluar el rol preventivo de la Oficina de Control Interno en este

ente territorial.

La Empresa Departamental de Servicios Publicos de Boyaca S.A. E.S.P.B
se constituye el 19 de mayo de 2009 con Escritura Publica N° 0970. La sociedad
se propone desarrollar como objeto social principal la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y todos aquellos que la

Ley 142 de 1994 permite. Es por ello que siendo un ente territorial la empresa se



ve en la necesidad el afio 2017 en crear la Oficina de Control Interno de Gestion
para servir como aliado estratégico de la alta gerencia y asi poder ejecutar las

obras de envergadura para el departamento.

De acuerdo a lo antes mencionado se ha podido diagnosticar que la
oficina de control interno emite conclusiones y recomendaciones a la alta
gerencia. Sin embargo, estas acciones no se ponen en practica para generar
nuevas herramientas que coadyuven a minimizar los riesgos existentes
identificados en los planes y proyectos, es por ello que por medio de este
proyecto se busca reforzar los roles preventivos para la ejecucion de los
proyectos de manera de dar cumplimiento eficientemente al plan anual

desarrollado por la empresa.

El presente escrito, pretende validar la eficiencia de las funciones
preventivas de las oficinas de control interno de los entes territoriales, con el
objetivo de entenderla como un aliado estratégico al servicio de la alta gerencia
de la administracion publica. Para soportar las afirmaciones que se realizan en

el texto, se acudira al caso de la empresa de servicios publicos de Boyaca.

De acuerdo a lo antes dicho se formula el problema ya que el Sistema de
Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y
transparencia en el ejercicio de las funciones de las entidades que conforman el
Estado colombiano y cualificar a los servidores publicos desarrollando sus
competencias con el fin de acercarse al ciudadano y cumplir con los fines
constitucionales para los que fueron creadas. En este sentido, el MECI se
convierte en un instrumento que contribuye a asegurar que la gestion

administrativa de las entidades y organismos del Estado logren el cumplimiento



de la misién y los objetivos propuestos con eficiencia y eficacia dando asi

cumplimiento a la normatividad y politicas del Estado.

En este contexto, la Oficina de Control Interno, Auditoria Interna o quien
haga sus veces, dentro del Modelo, cumple un papel importante como
responsable del Componente de Evaluacion Independiente, y como asesor,
evaluador, integrador y dinamizador del Sistema de Control Interno con miras a
mejorar la cultura organizacional y, por ende, a contribuir con la productividad

del Estado.

La Oficina de Control Interno esta definida en la Ley 87 de 1993, como
“‘uno de los componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo,
encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles,
asesorando a la Alta Direccién en la continuidad del proceso administrativo, la
evaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos”. Asi mismo,
dicha oficina se constituye en el “control de controles” por excelencia, ya que
mediante su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control de
la entidad, con miras a contribuir a la Alta Direccién en la toma de decisiones que

orienten el accionar administrativo hacia la consecucion de los fines estatales.

Es claro que el disefio, implementacion y mantenimiento del Sistema de
Control Interno y la ejecucion de los controles establecidos es una
responsabilidad de los encargados de los diferentes procesos de la entidad y no
de la Oficina de Control Interno, a la cual le corresponde desarrollar un papel
evaluador y asesor independiente en la materia. El MECI resalta la funcion de la
Oficina de Control Interno, de asesoria y evaluacion dentro de un proceso

retroalimentador y de mejoramiento continuo para la gerencia publica y la lucha



contra la corrupcién; en tal sentido esta labor debe ser realizada de manera
permanente y oportuna, por cuanto el éxito de la Alta Direccion radica en tomar

decisiones asertivas y en el tiempo indica

De lo anterior expuesto, se evidencia la importancia del rol que tiene la oficina
de control interno en la gestion preventiva y aliado estratégico dentro de un ente
publico para minimizar los riesgos, y de esta manera lograr el éxito en la

ejecucion de los planes y proyectos de la gestion anual.

Sin embargo, a pesar que las funciones de la oficina de control interno en lo
que concierne al aliado estratégico en el ente publico establecido en la ley 87 de
1993, donde proponen recomendaciones a través de sus informes y del plan
anual de auditorias a la alta gerencia para mejorar la gestion empresarial, en
este orden de ideas, la presente investigaciobn se orienta en el analisis de
establecer ventajas en cada uno de los aspectos sefialados anteriormente. La
situacién problematica es que la alta gerencia pueda presentar conclusiones y
herramientas que permitan efectivizar los roles preventivos y de lider estratégico
de las oficinas de control interno de las entidades de publicas de orden territorial
(Empresa de Servicios Publicos de Boyaca), logrando efectivizar los controles y

evitando los riesgos.

En este orden de ideas, en esta investigacién surge la siguiente pregunta

problema:

¢, Cual es la eficiencia de las funciones del rol preventivo en la oficina de control
interno de la empresa de servicios publicos de Boyaca como aliado estratégico

al servicio de la alta gerencia?



De esta manera se justica la necesidad que tiene las entidades publicas
y obligadas por el Estado por medio de leyes que permitan incluir mecanismos
legales y herramientas de gestion y planeacion que logren mejorar el logro de
los objetivos empresariales y de la mision hace indispensable que las oficinas de
Control Interno de Gestion cumplan a cabalidad las funciones establecidas
dentro del marco de la Ley y desde la misma gerencia, de estas maneras
realmente sean utilizadas todas las herramientas, auditorias e informes
realizadas al interior de esta Dependencia, buscamos a través de esta
investigacion llegar a conclusiones que nos permitan que esta funcién
estratégica y de roles preventivos de la Oficina de Control Interno de Gestion sea
mas eficaz y eficiente dentro de las entidades publicas de orden territorial.

El decreto 1537 de 2001. Reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993, en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el Sistema de
Control Interno de las entidades y organismos del Estado y se precisa el rol que
deben desempefiar las oficinas de control interno dentro de las organizaciones
publicas, enmarcado en cinco tépicos: valoraciéon de riesgos, acompafiamiento y
asesoria, evaluacion y seguimiento, fomento de la cultura de control y relacién
con entes externos.

De acuerdo a lo anterior, se propone como objetivo general de esta
investigacion demostrar la eficiencia de las funciones en el rol preventivo de la
oficina de control interno de la empresa de servicios publicos de Boyaca como
aliado estratégico al servicio de la alta gerencia, de manera que para alcanzar
esto se fijan las tareas de analizar las informaciones generadas en el portal web
de la empresa, verificar la trayectoria de gestion de la oficina de control interno

en los afios 2017 al 2019, la de evaluar las actividades previas desarrolladas



para favorecer la Gestion de la empresa. Y la de disefiar un plan estratégico

desde la alta gerencia en el rol preventivo y desarrollo del lider estratégico.

De acuerdo a Hernandez Sampieri, (2010) para llevar a cabo el objetivo
propuesto en esta investigacion, se empleara una metodologia de tipo
cuantitativa, de modo juridico — descriptivo, dado que este tipo de metodologia
permite profundizar en la comprension de las cualidades o condiciones que
determinan el problema objeto de investigacion, cuya finalidad es evaluar el rol
preventivo de las oficinas de control interno de los entes territoriales como lo es

el caso de la empresa de servicios publicos de Boyaca.

Esta investigacion se fundamenta mediante la utilizacion de fuentes
primarias, a través de la obtencion de documentos de uso publico de la pagina
web de la empresa, ya que por medio de estos se realizar4 el analisis de los
elementos més significativos para identificar la eficacia y la eficiencia que tiene
el rol preventivo de la oficina de control interno en la empresa de servicios
publicos de Boyaca, de igual modo como fuentes secundaria se tomaran
investigaciones previas que complementaran la informacion de las fuentes
primarias y de esa manera poder llegar a conclusiones precisas y determinar si

el mecanismo empleado es el mas idéneo.



Objetivo general

Describir la eficiencia de las funciones en el rol preventivo de la oficina de
control interno de la empresa de servicios publicos de Boyaca como aliado

estratégico al servicio de la alta gerencia. Dentro en el ente publico territorial.

Objetivos especificos

- Analizar las informaciones generadas en el portal web de la Empresa
Departamental de Servicios Publicos de Boyaca.

- Verificar la trayectoria de gestion de la oficina de control interno en los
afos 2017 al 2019 de la Empres Departamental de Servicios Publicos de
Boyaca.

- Evaluar las actividades previas desarrolladas para favorecer la Gestion de
la empresa.

- Disefiar un plan estratégico desde la alta gerencia en el rol preventivo y

desarrollo del lider estratégico.



Capitulo |

El sistema de control interno. Origenes de una institucién compleja con
caracteristicas especiales conformada por componentes y dependencias,

cuyo propoésito es mejorar la eficiencia administrativa.

Segun Montafio (2013) el sistema de control tiene un recorrido histérico
en donde desde las épocas primigenias el hombre ha sentido la necesidad de
mantener el control de sus posesiones, de sus tierras y de su dinero. A lo largo
de la evolucion de la historia el control interno paso a ser el logro de los objetivos
propuesto a una meta, a un proyecto, a una obra, por medio de un plan de
organizacion, métodos, y procedimientos para la integralidad de la informacién,

la eficiencia operativa y el cumplimiento de las regulaciones.

De esta manera para poder entender el sistema de control interno, se
debe conocer las diversas definiciones que permitira entender el tema de
estudio, con una comprension mas amplia. De acuerdo a esto la definicién de la
palabra control segun la Real Academia Espafiola la define como:
“comprobacion, inspeccion, fiscalizacién o intervencion. También puede hacer
referencia al dominio, mando y preponderancia, o a la regulaciébn sobre un

sistema”.

Segun Salvane, Lizarazo (2017) luego de definir la palabra control, se
puede decir que esta puede ser relacionada con el area donde sea utilizada y
gue su significado dependeré de las acciones pertinentes que sean tomadas. En

la administracién formal, es considerado como una etapa que forma parte del



proceso administrativo, compuesto por la planificacién, la organizacién y la

Direccion y Control.

En este sentido, el control se explica como un mecanismo que forma parte
de las actividades que se promueven en una organizacion, de manera de
garantizar que los procedimientos coincidan con la planificacion establecida por
parte de la empresa. Desde esta perspectiva, todos los encargados de la
administracion, tienen la obligacion de controlar, debido que esta involucra la
realizacion de evaluaciones de resultados y de esta manera tomar accion
preventiva para evitar la deficiencia de las misiones emprendidas. El control
practicado de esta manera se puede definir entonces, como la funcion
administrativa que permite detectar errores a tiempo, para poder corregir las

fallas en el momento oportuno.

De esta manera, entendiendo que el control interno es un mecanismo
regulador, orientado a proteger los intereses de una empresa u organizacion se
mostrara a continuacioén la evolucion histoérica, que ha hecho que esta tenga un
recorrido importante dentro de los gobiernos, reinados y formas politicas de los
paises del mundo, de tal modo se analizara sus caracteristicas mas importantes

y los diversos aportes.

A continuacion, se presentan una serie de tablas, en la cual se explica la

evolucioén historica del Sistema de Control Interno



La Evolucion del Sistema de Control Interno de la Antigiiedad a la Edad Media.

ANO

27 A.C - 476
D.C.

Edad media
476 D.C — 1492
D.C

747y 814

1319

1518

Aporte al SCI

En el Imperio Romano, el ser humano ha tenido la necesidad de
controlar sus pertenencias y las del grupo del cual formaba parte. La
evolucidn de los sistemas de numeracion y la necesidad de establecer
cuentas, permitié el establecimiento de operaciones y sistemas de
control.

Se establecieron libros de contabilidad y mecanismos de control para
las operaciones comerciales y de negocios

Para garantizar el control y el cobro de impuestos, los feudales y
soberanos nombraban dos escribanos. (La Renta Feudal, s.f.)

Carlo Magno, nombro6 un clérigo y un laico que inspeccionaban las
provincias del Imperio. Instituy6é los principios de la contabilidad
mediante el capitulare de villis (802), escrito que establece una serie de
normas por las que debian ser registrados todos los ingresos y gastos
publicos. (wikipedia.org, 2016)

Felipe V de Francia (1293 D.C — 1322 D.C) dio poderes
administrativos y judiciales a la camara de cuentas para el control de
las finanzas, dependientes para evitar desfalcos.

Bajo su Reinado se dio inicio a la Camara de Cuentas, cuya finalidad
primordial, esencial y principal seria el saneamiento de Ia
administracién publica. (wikipedia.org, 2016)

Se constituye el Consejo de Indias como érgano supremo de
administracién Colonial que ejercié funciones de cuerpo legislativo y

de tribunal de apelacion civil, criminal y administrativo. (1511 / 1812)

(wikipedia.org, 2016)

Tabla 1 Salvane, Lizarazo (2017)

Lugar

ROMA,

Egipto, Fenicia y Siria

Europa

Europa  Occidental
(Francia y Alemania)

Francia

Se puede apreciar que desde la antigledad, los grandes imperios

comenzaron a emplear mecanismos para controlar sus pertenencias, desde la

existencia del sistema numérico, se comenz6 a establecer los mecanismos de

operaciones, de igual forma en la edad media fueron instaurados los primeros

principios de la contabilidad para registrar los ingresos y egresos, de tal manera

gue se concedieron poderes especiales tanto administrativos como judiciales a

los entes reguladores de los gobiernos para mantener el control de los bienes y

el desarrollo de proyectos y misiones.



Evolucion del Sistema Interno de Control desde la Edad Media

actualidad

ANO

1549

1604 / 1605

1862

1824

1900

1919

1923

1983

1985

1991

Aporte al SCI

Se crea la Real Audiencia de Santafé como tribunal para mejorar la
administracién y controlar las funciones fiscales de los empleados de
la corona en los nuevos reinos.

Se crean los Tribunales de Cuentas regionales en los Virreinatos,
Capitanias y Presidencias.

Se reconoce la auditoria como profesion bajo la Ley Britanica de
Sociedades Andnimas, cuyo principal objetivo era la deteccion de
corrupcion. (Antecedentes.net, 2016)

A través del Decreto 12 de 1824, se valida en Colombia la LeyPrincipal
contra los Empleados de Hacienda, promulgada en Octubre de 1819,
que en su articulo primero decia. “El empleado de Hacienda Nacional
a quien se le justificare sumariamente fraude o malversaciénde los
intereses publicos o resultare alcanzado, se le aplicard
irremisiblemente la Pena de MUERTE, sin necesidad de proceso mas
que los informes de los tribunales”.

La Auditoria se adopta en EEUU como herramienta para revisar los
asuntos financieros y se desarrolla el modelo de auditoria interna y de
gobierno como proceso al interior de las empresas.

En Colombia se Crea el Tribunal Superior de Cuentas para proteger el
presupuesto y garantizar el adecuado manejo de los recursos

En Colombia mediante la Ley 42 del 19 de julio de 1923 se crea el
Departamento de Contraloria como ente autonomo e independiente.
(Congreso de la Republica de Colombia, 1923)

La Decreto 222 de 1983 en Colombia, mantiene el Control Posterior en
la contratacién administrativa. (Congreso de Colombia, 1983)

En los EEUU se crea un grupo de trabajo por la Treadway Commission,
denominado Comision  Nacional de Informes Financieros
Fraudulentos, bajo la sigla COSO (Committee of Sponsoring
Organization), Comité de Organizaciones Patrocinadores de la
Comisién Treadway

En la Constitucion Politica de Colombia en los Articulos 209 y 269
establece que debe existir un control interno en la administracion
Publica, y que las entidades publicas, las autoridades correspondientes
estan obligadas a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus
funciones, métodos y procedimientos de control interno. (Constitucion
Politica de Colombia, 1991)

Tabla 2 Salvane, Lizarazo (2017)

Durante el recorrido histérico presentado en la tabla anterior,

hasta la

Lugar

Nuevo Reino de
Granada

Nuevo Reino de
Granada

Reino Unido

Colombia

EEUU

Colombia

Colombia

Colombia

EEUU

Colombia

se puede

observar que siempre ha existido la intencion de crear mecanismos que

garanticen la custodia de los bienes y recursos por medio del sistema de control

interno, debido a esto se destaca que en el afio de 1991 se establece en la



constitucién politica de Colombia la inclusion del sistema de control interno como

parte de las entidades del estado.

El sistema de Control interno fue regularizado por medio de la Ley 87 de

1993 quien la define de la siguiente manera:

“Se entiende por control interno el sistema integrado por el esquema
de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de
la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por
la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos. El ejercicio
de control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad,
eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracion
de costos ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y
organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo
de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en
particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del

mando”. Congreso de la Republica (1993).

Debido a esto, el sistema de control interno busca optimizar el trabajo
organizacional para el desarrollo de los entes publicos, privados, territoriales y
descentralizados y generar el correcto funcionamiento, para poder fortalecer las
estructuras internas, de manera de hacer frente a los episodios de corrupcion, a
los retardos de obras y a perfeccionar las estrategias para asi poder generar

estrategias contundentes y de resultados concretos.



De tal manera Salnave, Patifio, Riaflo, Rueda, Amaya, Cortes (2009)
expresan que el sistema de control interno tiene como propdsito fundamental
lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado colombiano y cualificar a los servidores
publicos desarrollando sus competencias con el fin de acercarse al ciudadano y
cumplir con los fines constitucionales para los que fueron creadas. De este modo
la Empresa de Servicios Publicos de Boyaca entra en la estructura del sistema
de control interno al ser un ente publico territorial que brinda sus servicios a la
poblacion boyacense, en la cual por medio de la oficina de control interno de
gestidn se establece las estrategias de planificacion y desarrollo de proyectos de
mano con la gerencia de la empresa, alineandose al sistema de control interno

bajo el esquema MECI.

1. Origenes legales del sistema de control interno a partir de la
constitucién de 1886 a la Constitucion Politica de 1991y de estaa la

actualidad

De acuerdo a Salvane, Lizarazo (2017) En el Siglo XIX, Colombia no habia
creado una regulacion que pudiera establecer la normativa que rigiera los
controles de las instituciones del estado, que pudiera hacer las debidas
verificaciones y reestructuraciones para el seguimiento de las obras
emprendidas, es por ello que aun en la constitucion del afio 1886 no se
establecia el manejo, pero surge la inquietud de comenzar a crear mecanismos

gue comenzaran a manejar el tema del control interno.



Segun Gonzélez, Orlando (2021) Para el afio de 1923 se cred la ley de
Contraloria, la cual estaria encargada de ejercer el control de los ingresos y
egresos de las cuentas de las entidades publicas del estado, ademas de la
rendicion de cuentas de los mismos. Luego de la crisis econdémica producida al
final de esa década, se visualizd que se necesitaba realizar una actualizacion a
los instrumentos legales que sirviera como orientacion en el nuevo desarrollo
econémico del pais y es entonces que, para el afio de 1945 con la reforma
constitucional, se le otorgan los poderes a la Contraloria para la vigilancia y

control de las entidades publicas del estado.

Luego de la crisis de la década de los afios 70 fue creada la Ley 19 de 1982
la cual otorgd facultades extraordinarias al ejecutivo nacional para realizar una
revision a la legislaciébn sobre contratacion administrativa conllevando a la
eliminacion del Control Previo a la contratacion administrativa mediante el

Decreto Ley 222 de 1983.

Para el aflo de 1991 en Colombia el Sistema de Control Interno es anexado

a la constitucion politica en la cual en su articulo 209 expresa lo siguiente:

“La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y
se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las
autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica,
en todos sus oOrdenes, tendra un control interno que se ejercera en los

términos que sefiale la ley”



Luego de la implementacion del Sistema de Control Interno en la
constitucion politica de la Republica de Colombia, se establece la Ley 87 de 1993
que dicta la normativa para el ejercicio del control interno en las entidades
publicas territoriales y organismos del estado y se dictan otras disposiciones, la

cual define el control interno de la siguiente manera:

ARTICULO 1: El Control Interno es un SISTEMA integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad con el fin de procurar que todas las
actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos se realicen de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes, dentro de las politicas trazadas por la

direccién y en atencién a las metas u objetivos previstos.

ARTICULO 2: OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO. Atendiendo los principios constitucionales que debe
caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema
de Control Interno se orientaran al logro de los siguientes objetivos
fundamentales; a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que los afecten; b)
Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y
actividades definidas para el logro de la misién institucional; c) Velar
porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos de la entidad; d) Garantizar la correcta

evaluacion y seguimiento de la gestiébn organizacional; €) Asegurar la



oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros. f) Definir
y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar
el logro de sus objetivos; g) Garantizar que el Sistema de Control Interno
disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion; h)
Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de

acuerdo con su naturaleza y caracteristicas.

ARTICULO 3: CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO.
Son caracteristicas del Control Interno las siguientes: El Sistema de
Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la
respectiva entidad; Corresponde a la maxima autoridad del organismo o
entidad, la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el
Sistema de Control Interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza,
estructura y mision de la organizacion; En cada area de la organizacion,
el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el Control Interno
ante su Jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos en cada entidad. La Unidad de Control Interno o quien haga
sus veces es la encargada de evaluar en forma independiente el Sistema
de Control Interno de la entidad y proponer al representante legal del
respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo; Todas las
transacciones de las entidades deberan registrarse en forma exacta,
veraz y oportuna de forma tal que permita preparar informes operativos

administrativos y financieros.



ARTICULO 4°. ELEMENTOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO. Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe
por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la
aplicacion del Control Interno; a) Establecimiento de objetivos y metas
tanto generales como especificas, asi como la formulacién de los planes
operativos que sean necesarios; b) Definicion de politicas como guias de
accion y procedimientos para la ejecucion de los procesos; ¢) Adopcion
de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes; d)
Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad; €)
Adopcién de normas para la proteccion y utilizacion racional de los
recursos; f) Direccion y administracion del personal conforme a un sistema
de méritos y sanciones; g) Aplicacion de las recomendaciones resultantes
de las evaluaciones del Control Interno; h) Establecimiento de
mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestion de las
entidades; i) Establecimiento de sistemas modernos de informacion que
faciliten la gestion y el control; j) Organizacion de métodos confiables para
la evaluacion de la gestién; k) Establecimiento de programas de
induccion, capacitacion y actualizacion de directivos y demas personal de

la entidad; 1) Simplificacién y actualizacion de normas y procedimientos.

ARTICULO 5°. CAMPO DE APLICACION. La presente Ley se
aplicara a todos los organismos y entidades de las ramas del poder
publico en sus diferentes érdenes y niveles, asi como en la organizacion
electoral, en los organismos de control, en los establecimientos publicos,
en las empresas industriales y comerciales del Estado, en las sociedades

de economia mixta en las cuales el Estado posea el 90% o mas de capital



social, en el Banco de la Republica y en los fondos de origen

presupuestal” (Gobierno Nacional, 1993).

Del mismo modo, fue creado el Decreto 2145 de 1999, “por el cual se
dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y
Organismos de la Administraciéon Publica del Orden Nacional y Territorial y se

dictan otras disposiciones”

De este decreto, aunque ya se encuentra derogado actualmente, se
resaltan los siguientes aspectos para dar claridad al manejo del sistema y

determinar las responsabilidades del mismo:
a) Sistema Nacional de Control Interno (Art. 1)
b) Instancias de articulacion (Art. 4).
c) Responsables (Art. 5)
d) Reguladores (Art. 6).
e) Facilitadores (art. 7).
f) Evaluadores (Art. 8).
g) Unidad bésica del Sistema Nacional de Control Interno.

h) Procesos fundamentales de la Administracién: Direccién, Planeacion,

Organizacion, Ejecucién, Seguimiento y Control (Evaluacion)

Entre las actualizaciones de los decretos que rigen este tema de
investigacion, se encuentra el Decreto 1083 de 2015, el cual en el articulo 1
expresa: “El Departamento Administrativo de la Funcion Publica es la cabeza

del Sector de la Funciéon Publica encargado de formular las politicas



generales de Administracion Publica, en especial en materias relacionadas
con Empleo Pdudblico, Organizacion Administrativa, Control Interno y

Racionalizacion de Tramites de la Rama Ejecutiva del Poder Publico.”

También se encuentra el decreto 338 de 2019, “Por el cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica,
en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red

Anticorrupcion” el cual establece lo siguiente:

ARTICULO 1. Modifiquese el Paragrafo 1 del articulo 2.2.21.4.7.
del Capitulo 4 del Titulo 21 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, el cual quedara

asi:

PARAGRAFO 1. Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal el representante legal
de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al

nominador cuando este lo requiera.

Cuando el Jefe de Control Interno en ejercicio de sus funciones
evidencia errores, desaciertos, irregularidades financiera, administrativas,
desviaciones o presuntas irregularidades respecto a todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como a la administracion de la informacién
y los recursos de la entidad que evidencien posibles actos de corrupcion,
debera informarlo al representante legal con copia a la Secretaria General

de la Presidencia de la Republica y a la Secretaria de Transparencia,


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866#2.2.21.4.7.p1

adjuntando a la copia de esta ultima instancia, el formato fisico o

electronico que esta establezca para tal fin.

Este reporte no exime a los jefes de la Oficina de Control Interno o quien
haga sus veces, de la obligacion establecida en los articulos 67 de la Ley

906 de 2004 y 9 de la Ley 1474 de 2011”

De esta manera queda evidenciado el recorrido historico de como ha ido
evolucionando el Sistema de Control Interno en Colombia desde el siglo XIX
hasta nuestros dias, la cual como se ha visto en los diversos decretos y leyes
han sufrido actualizaciones para poder optimizar el funcionamiento de las
entidades, empresas y organizaciones del estado, con el fin de promover la

calidad y la excelencia en la administracién de los recursos.

2. Los componentes del sistema de control interno. Direccionamiento
estratégico, administracion de riesgos, control de gestion,

comunicacion, control de evaluaciéon y seguimiento.

El Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
facilita la organizacion basica que ejecutard la evaluacion de las diversas
estrategias de la gestion y de los mecanismos administrativos, que seran
adaptada a las necesidades especificas de cada entidad, es por ello que
Méndez, Garcia, Nufiez (2014) sefialan que con la creacion de este modelo se
interrelacionan un conjunto de elementos para poder garantizar el fiel

cumplimento de los objetivos propuestos por la entidad.



El gobierno nacional adopta el sistema MECI bajo la reglamentacion del
decreto 1599 de 2005, con el fin de desarrollar la implementacion del sistema de
control interno en las diversas entidades del estado, que estan obligadas a
cumplirlas. Dicho esto, el sistema MECI fue desarrollando una estructura para el
control de las estrategias, la gestion y la evaluacion de las distintas
organizaciones del estado, de manera de poder hacer las orientaciones
pertinentes para el logro de los objetivos institucionales y con el fin de contribuir
en los fines esenciales del estado.

De acuerdo a lo anterior, las instituciones y organizaciones pertenecientes
al estado deben contar con un sistema de control interno dispuesto por la ley, de
manera que puedan mejorar su desempefio mediante los controles y
evaluaciones que llevar a cabo las oficinas de control interno y las diversas
unidades de auditorias. Ademas de esto la aplicacion de este sistema debe ser
llevado a cabo por las organizaciones publicas del estado, empresas del estado,
sociedades de economia mixta, el banco de la republica, debido a esto, estas
organizaciones deben adaptarse a este sistema de acuerdo a la longitud de

alcance de sus proyectos, presupuestos y naturaleza legal que los rija.

Principios del Sistema MECI

Los principios del sistema MECI, son la columna vertebral que garantizan

la efectividad de los sistemas de control interno.

1) Autocontrol: Segun el Ministerio de Salud y Proteccién Social (2019) es la
capacidad que tienen los servidores publicos para evaluar su trabajo,
detectar desvios y aplicar los correctivos correspondientes para el

adecuado cumplimiento de los resultados.



2)

3)

4)

v
v

v

Autorregulacion: el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2019) la
define como la capacidad que tiene la entidad para establecer sus normas
y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion vy
fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno, en concordancia
con la normatividad vigente.

Autogestion: el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2019) la define
como el medio que tiene la entidad para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de forma eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido
asignada por la Constitucion, la ley y sus reglamentos.

Compatibilidad con Sistemas de Gestion: De acuerdo a Funcion Publica
(2017) es la conexién que existe entre los sistemas de gestién publica,
que tiene como fin la contribucion para el fortalecimiento de las acciones
de las diversas entidades, de manera de evitar la duplicidad de esfuerzos

por un mismo bien comun

Componentes del Sistema de Control:

Segun Aguilar, Cabrale (2010) Los sistemas de control se encuentran

compuestos por un conjunto de componentes que sSe encuentran
interrelacionado en los procesos administrativos, serdn las normas que se
usaran en el control interno y que ayudaran a determinar la labor eficiente y

eficaz de la entidad.

Los componentes se dividen de la siguiente manera:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos

Actividades de control



v Informacion y comunicacion

v/ Supervisidn o monitoreo

Ambiente de Control: Conjunto de directrices y condiciones minimas que brinda
la alta direccion de las organizaciones con el fin de implementar y fortalecer su

Sistema de Control Interno. MINTIC (2018)

Evaluacion de Riesgos: Proceso dinamico e interactivo que le permite a la
entidad identificar, evaluar y gestionar aquellos eventos, tanto internos como
externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos institucionales.

MINTIC (2018)

Actividades de Control: Acciones determinadas por la entidad, generalmente
expresadas a través de politicas de operacién, procesos y procedimientos, que
contribuyen al desarrollo de las directrices impartidas por la alta direccién frente

al logro de objetivos. MINTIC (2018)

Informacion y Comunicacion: La informacién sirve como base para conocer el
estado de los controles, asi como para conocer el avance de la gestion de la
entidad. La comunicacién permite que los servidores publicos comprendan sus
roles y responsabilidades, y sirve como medio para la rendicion de cuentas.

MINTIC (2018)

Supervision y Monitoreo: Busca que la entidad haga seguimiento oportuno al
estado de la gestion de los riesgos y los controles, esto se puede llevar a cabo a
partir de dos tipos de evaluacion: concurrente o autoevaluacion y evaluacion

independiente. MINTIC (2018)



Componente Direccionamiento Estratégico.

De acuerdo al Manual Técnico del Modelo Estandar De Control Interno
para el Estado Colombiano MECI (2014) este es el conjunto de elementos de
control que al interrelacionarse establecen el marco de referencia que orienta a
la Institucion hacia el cumplimiento de su misién y de sus objetivos, en procura
de alcanzar su vision

El Direccionamiento Estratégico indica la via que debe seguir una entidad,
empresa u organizacion para el logro los objetivos planteados; esta requiere de
revisiones constantes para poder hacer las modificaciones del entorno para
procurar el desarrollo de sus funciones; dirige su ejercicio bajo las medidas de
calidad, eficiencia y eficacia requeridos por la usuarios y las partes interesadas
de la entidad, asi como las medidas de control y evaluacion a manejar, siendo
necesario, por lo tanto, establecer su estructura a través de cinco elementos:
Planes, Programas y Proyectos; Modelo de Operacion por Procesos; Estructura

Organizacional, Indicadores de Gestion; y Politicas de Operacion

Elementos del Componente Direccionamiento Estratégico.

Planes, programas y proyectos: De acuerdo al Manual Técnico del
MECI (2014) establece un proceso que permite a las entidades publicas realizar
Su propia proyeccién, para cumplir sus objetivos de acuerdo a una planificacion

previa.

Para realizar la planeacion de las entidades, estas deben contar con los
recursos, para el cumplimiento de los planes, programas y proyectos propuestos,
de esta manera es importante destacar que esta debe responder a las

necesidades tanto de la entidad como de los usuarios, generando mecanismos



gue permitan su evaluacion y poder recoger la informacion para garantizar la
transparencia del proceso, evitando asi actos de corrupcion, lo que permitira la
confianza en la institucion y la gestion correcta frente a los ciudadanos

beneficiarios.

Es por eso y viendo la importancia de este punto, el Departamento
Nacional de Planeacién (2008) citado en Manual Técnico MECI (2014) establece
un instrumento para la ejecucion de la planeacion, seguimiento y evaluacion de

las entidades que se presenta a continuacion:

Tabla de Instrumento para la Planeacion
Mision
Vision
Ejes y objetivos estratégicos para el
periodo de Gobierno

Objetivos especificos o sectoriales(Estrategias)
Programas (Metas de resultado)

Subprogramas
(Metas de producto)

Recursos  proyectados por fuentes de
financiamiento para cada una de las vigenciasdel
periodo de gobierno

Tabla 3 Departamento Nacional de Planeacién (2008)

Teniendo en cuenta que las entidades pertenecientes deben apegarse al
Decreto 2482 de 2012, que establece los lineamientos generales para la

planeacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, esta hard uso de



referentes, que indicara el punto de partida de acuerdo al Plan de Desarrollo de

la Nacién impulsado por el Ejecutivo, de la misma manera con una planeacion

bien desarrollada, se impulsa a que las entidades puedan mejorar sus metas

institucionales y administrativas, empleando una metodologia que permita una

mejor atencion ciudadana.

De acuerdo a lo anterior, el Manual Técnico del MECI (2014) propone la

siguiente estructura de trabajo para las entidades en el area de la planeacion:

Tabla de Estructura de Planeacion por el Manual Técnico del MECI (2014)

Planes y Programas y
Proyectos

Planeacion

La mision y  vision

institucionales  adoptados
divulgados

Objetivos institucionales

Planes, programas y
proyectos

y

Planes de la entidad alineados con las
Politicas de Desarrollo Administrativo.

Acto administrativo a través del cual se
adoptan la mision y vision y demas
documentos o elementos de caracter
institucional.

nstrumentos, herramientas, eventos de difusion
y/o demas actividades que demuestren la
socializacion y difusion de la mision, visiony
demas documentosy/o elementos de caracter
institucional. (Cartillas, Correos electronicos,
Cartele-ra de la entidad, Concursos, Activida-
des entre otros.)

Los objetivos son parte integral de la
planeacion de la entidad, dado que los
Programas y proyectos deben estar
orientados a su cumplimiento

Planes de accion anuales que definen las
metas a cumplir con respeto al Plan de
desarrollo.

Planes Anuales mensualizados de caja
(PAC), que permiten conocer las metas
planificadas por afio para cumplir conlos
ingresos y gastos de la entidad.



Acuerdos de gestion donde se definen las
responsabilidades y metas frecuentespor parte
de los gerentes publicos.

Cronogramas de los diferentes comitésde
trabajo.

Tabla 4 Manual Técnico del MECI (2014)

De la misma manera el Manual Técnico del MECI (2014) ofrece una serie
de recomendaciones importantes a la hora de ejecutar las planeaciones hechas

por las entidades que son las siguientes:

El Jefe de Control interno, Auditoria Interna o quien haga sus veces podra

determinar a través de la evaluacion y seguimiento:

Que los planes de la Entidad estén alineados con las Politicas de

Desarrollo Administrativo.

¢ Que el Direccionamiento Estratégico de la entidad este acorde conla razén
de ser de la entidad, al igual que con la normatividad que le es aplicable.

e Que la Mision, Vision y Objetivos Institucionales sean de conocimientode los
funcionarios.

e Que exista una programacion detallada de las actividades acorde conla
Mision, Vision y objetivos definidos por la entidad.

¢ Que se hayan cumplido los planes, programas y proyectos de acuerdoa lo
inicialmente establecido.

e Que através del seguimiento se hayan efectuado los correctivos necesarios

para la ejecucion correcta de lo planeado.



Modelo de operacion por procesos: Luego de haberse empleado la planeacion
y los objetivos de la entidad, se pone en marcha las operaciones que permitiran
el cumplimiento de las misiones de manera continua, lo que dara garantias de

los servicios prestados.

De acuerdo al Manual Técnico MECI (2014) esta se establece por medio
de la identificacion y la interaccion de los procesos de acuerdo a la complejidad
de las entidades. Su importancia radica en el Decreto 1537 de 2001, la cual
establece que es obligatorio para todas las entidades la creaciéon de manuales
gue documenten los procesos, lo que permitird que las oficinas de control interno

puedan evaluar los resultados

El modelo de operacion por proceso debe iniciarse con una
caracterizacion, de manera de poder visualizar el contexto de forma integral de
manera de alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Estos procesos

seran clasificados por la NTCGP 1000 como:

e Procesos Estratégicos: seran todos aquellos relacionados con el
establecimiento de objetivos, politicas y estrategias, que seran sometidos a
revisiones por la direccion de la entidad.

e Procesos Misionales: son todos proporcionados por los resultados
proyectados por la entidad para el cumplimiento de los objetivos establecidos
por la organizacion u ente.

e Procesos de Apoyo: Son los incluidos para el desarrollo de los procesos
estratégicos en funcion de financiamiento y provisiones necesarias para el

desenvolvimiento de obras, proyectos y programas.



e Procesos de Evaluacion: sera el proceso mediante el cual se realice la

compilacién de informacion para la medicion de los datos y de desempefio en los

procesos estratégicos de la entidad, lo que permitira observar la eficacia y

eficiencia de los métodos empleados por la entidad.

El Manual Técnico MECI (2014) realiza la propuesta de este método para el

desarrollo de las operaciones de las entidades:

Tabla de Instrumentos de Mecanismos de Operaciones por Proceso

Mapa de Procesos

Modelo de Operacion Divulgacion de los
por Procesos procedimientos

Proceso de seguimiento
y evaluacion que incluya
la evaluacion de la
satisfaccion del cliente y
partes interesadas

Tabla 5 Manual Técnico MECI (2014)

Laentidad debe establecer un mapa

de procesos donde se evidencia la
interrelacion de estos, articulados entre
estratégicos, misionales, de apoyo, y

de evaluacion y seguimiento.

Instrumentos, herramientas, eventos

de difusion y/o demas actividadesque
demuestren la socializacion ydifusion
del Mapa de procesos y los
procedimientos de la entidad.

(Cartillas, Correos electrdnicos,
Cartelera de la Entidad, Concursos,
Actividades entre otros.

La entidad debe establecer proce-
dimientos que le permitan evaluar
permanentemente la satisfaccion de los
clientes con respecto a los servicios
ofrecidos en la organizacion, y el
seguimiento respectivo.

Estructura organizacional: De acuerdo al Manual Técnico MECI (2014)

esta seccion hace referencia al recurso humano que ejecuta los procesos de la

entidad, de esta dependeran las funciones de responsabilidad para la ejecucién



de las planeaciones y objetivos de la entidad lo que permitira una comunicacién

fluida entre los usuarios y los servidores publicos

De acuerdo a esto el Manual Técnico MECI (2014) genera una estructura

para desarrollar esta area:

Tabla de Elementos de Estructura Organizacional

Estructura organizacional de la
entidad que facilite lagestion
por procesos

Estructura Organizacional

Manual de Funciones vy
Competencias laborales

Tabla 6 Manual Técnico MECI (2014)

La entidad debe tener una estructura flexible
que le permita trabajar por procesos, donde se
identifiquen niveles de responsabilidad y
autoridad.

Manual de funciones adoptado y
socializado para cada uno de los
cargos de la entidad.

Indicadores de gestidén: Segun el Manual Técnico MECI (2014) estas

seran el conjunto de mecanismos para la evaluacién y medicién de los objetivos

propuestos por la entidad, a su vez estos controlaran los puntos sensibles de la

ejecucion los proyectos emprendidos. Su utilizacién permitira revisar los avances

de las obras que indicaran su desempefio, la cual fortalecera el control. Debido

a su importancia el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica disefié

una metodologia para la construccion de las variables a fin de poder

complementar la informacién para su posterior evaluacién y de esa manera llegar

a las conclusiones que se derivan del cumplimiento de las metas y objetivos.



Definicion de indicadores de
eficiencia y efectividad, que
permiten medir y evaluar el
avance en la ejecucion de los
planes, programas y proyectos

Indicadores de

Gestion

Seguimiento de los
indicadores

Revision de la pertinencia y
utilidad de los indicadores

Dentro de los planes, programas y
proyectos de la entidad, se debe construir
indicadores de eficiencia, eficacia vy
efectividad que permitantomar decisiones
para evitar desviaciones.

Debe haber indicadores por procesosque
aportan a la medicion de la gestion.

Deben existir fichas de los indicadoresque
permitan consultarlos de manera facil.

Los responsables y sus equipos de trabajo,
deberdn hacer seguimiento segin la
periodicidad definida en la politica de
operacion de cada entidad,la cual no podra
ser superior a seis (6)meses

Se debe revisar la bateria de
indicadores con el fin de establecerque
los indicadores cumplan con su
proposito.

Tabla de Metodologia de la construccion de variables

Tabla 7 Direccion Administrativa de la Funcion Publica 2013

Politicas de Operacién: El Manual Técnico MECI (2014) expresa que es

uno de los componentes mas importantes para la ejecucion de las operaciones,

ya que por su eficiencia se puede dar un mejor manejo en el area de la

administracion de riesgos y en el proceso comunicativo, lo que permitira la accion

eficaz previamente establecida en la aplicacion de los procedimientos; cuya

funcién es la de generar confianza a los responsables a la hora de la toma de

decisiones.



De esta manera se presenta una guia de accion para la operatividad de

esta area:

Tabla de Guia de Accion en las Politicas de Operacion

Instrumentos, herramientas,  eventos de
difusion y/o demas actividades que

Establecimiento y  demuestren la socializacion y difusion de
divulgacion de las politicasde  1as Politicas de Operacionde la entidad.
operacion (Cartillas, Correos electronicos, Cartelera
de la entidad, Concursos, Actividades entre
Politicas de Operacion otros.)

Acto administrativo a través del cual se
Manual de operaciones osu  adopta el Manual de Operaciones dela
equivalente  adoptado y  entidad (Manual de procedimientos.-Manual
divulgado de Calidad) como documento de consulta.

Tabla 8 Manual Técnico MECI (2014)

La Administracion del Riesgo

El Decreto 1599 de 2005 define la administracion del riesgo como:

“El conjunto de elementos de control que, al interrelacionarse,
permiten a la entidad publica evaluar aquellos eventos negativos, tanto
internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales o los eventos positivos que permitan identificar
oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcién. Se constituye
en el componente de control que al interactuar sus diferentes elementos
le permite a la entidad publica autocontrolar aquellos eventos que pueden

afectar el cumplimiento de sus objetivos”



Partiendo de esta definicidbn se puede decir que es aquella que puede
evaluar todos los eventos negativos que se puedan ocasionar en el cumplimiento
de los objetivos propuesto por la entidad, de manera que teniendo la facultad de
poder atender este tipo de sucesos, lo que dara la oportunidad del mejoramiento

de las estrategias empleadas.

Cabe destacar que los responsables de la administracion de riesgo son
aguellos lideres de proyectos, por medio de la cual la oficina de control interno
de la entidad brindara el apoyo para el acompafamiento, la evaluacion y el

seguimiento de los mapas de riesgos.

Cuando la administracion del riesgo se mantiene de manera eficiente esta
podra garantizar la proteccion de los recursos del estado, lo cual mejoraria
ampliamente el gobierno de la entidad que daria confianza para la toma de

decisiones para la planeacion de actividades en su operatividad.

Referente a la evolucion de su normatividad, esta se divide de la siguiente

manera:



Tabla de Normatividad de la Administracion del Riesgo

Norma

Contenido

Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno enlas
entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. (Modificada
parcialmente por la Ley 1474 de 2011). Articulo 2 Objetivos del control
interno: literal a). Proteger los recursos de la organizacion buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que losafectan. Literal f).
Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,detectar y corregir
las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar
el logro de los objetivos.
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Publica.
Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.
SR
< o
> —
338
Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control In-terno de
las Entidades y Organismos de la Administracion Publica delorden nacional y
territorial y se dictan otras disposiciones. (Modificado parcialmente por el
Decreto 2593 del 2000 y por el Art. 8°.de la ley 1474 de 2011)
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Contenido

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuantoa elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades
y organismos del Estado.

El paragrafo del Articulo 4° sefiala los objetivos del sistema de controlinterno (...)
define y aplica medidas para prevenir los riesgos, detectary corregir las desviaciones
(...) y en su Articulo 3° establece el rol quedeben desempefiar las oficinas de control
interno (...) que se enmarcaen cinco topicos (...) valoracion de riesgos. Asi mismo
establece en su Articulo 4° la administracion de riesgos, como parte integral del
fortalecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas

¢..).

Decreto 1537 de 2001

Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
colombiano y se presenta el anexo técnico del MECI 1000:2005.

1.3 Componentes de administracion del riesgo.

Decreto1599 de

Por el cual se adopta la actualizacion de la NTCGP a su version 2009. Numeral 4.1
Requisitos generales literal g) “establecer controles sobrelos riesgos identificados y
valorados que puedan afectar la satisfacciondel cliente y el logro de los objetivos de la
entidad; cuando un riesgo sematerializa es necesario tomar acciones correctivas para
evitar o disminuir la probabilidad de que vuelva a suceder”. Este decreto aclara la
importancia de la Administracion del riesgo en el Sistema de Gestionde la Calidad
en las entidades.

Norma

Decreto 4485 de 2009

Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”
que deben elaborar anualmente todas las entidades,incluyendo el mapa de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites
y los mecanismospara mejorar la atencion al ciudadano.

Ley 1474 de 2011

Tabla 9 Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2011)



Control de Gestidon

De acuerdo al Departamento de Administracion de la Funcion Puablica
(2013) la gestion sera el conjunto de actividades que coordinadas con la
planificacion logran mejorar una organizacion, que aunado al control garantizara
las acciones de la entidad, lo que permitird que exista una comunicacién a lo

largo de toda la estructura organizacional.

De esta manera, el control de gestion realizara las adaptaciones que
logren canalizar los esfuerzos, habilidades, aptitudes y conocimiento de todos
los miembros del equipo, esto hara que los objetivos enmarcados dentro de la

mision y vision de la entidad sean cumplidos a cabalidad y satisfaccion.

Cano y Gil (2005) afirma que el sistema de control de gestion es un
instrumento gerencial que apoyado por indicadores que podran focalizar los
recursos en un proceso integral y sistémico, por medio del cual pueden ser
transformados para la canalizacion; esto abrira paso a la retroalimentacion bajo
una vision general que podra monitorear el desempefio de la entidad, y asi

alcanzar los estandares competitivos para su propio fortalecimiento.

Rol de Evaluacion y Seguimiento:

El decreto 1537 de 2001 indica que el rol de evaluacion y seguimiento es
de mucha importancia, debido a la responsabilidad que adquiere dentro de las
oficinas de control interno, esta seccién tendra 3 divisiones que se establecen

como.

e Autoevaluacion Institucional



e Auditoria Interna

e Planes de Mejoramiento.

Segun MECI (2014) la autoevaluacion permite medir la efectividad de los
procesos y de los controles empleados en una mision, esta verificara el
cumplimiento de las metas en los tiempos establecidos y con los recursos
dispuestos, esto desarrollaré el abordaje de las debilidades encontradas, lo que
estimulara el ambiente de trabajo, minimizando la desconfianza en los procesos

de auditorias.

Del mismo modo MECI (2014) la auditoria interna observara de forma
independiente e imparcial los actos administrativos de la entidad, la cual evaluara
el nivel de desarrollo y efectividad de la oficina de control interno en referencia

con los objetivos de la organizacion y su fiel cumplimiento.

El plan de mejoramiento de acuerdo al MECI (2014) es el encargado de
realizar las correcciones respectivas ocurridas en el control interno de la entidad,
estas se emplearan desde aquellas que necesiten de acciones inmediatas para

poder reformular los resultados y de esa manera lograr los objetivos esperados.



3. El sistema de control interno somos todos. La participacion de las
diferentes dependencias de la entidad territorial como lineas de
defensa del sistemay el rol relevante de la oficina de control interno

de gestion.

La efectividad y éxito en los procesos en los que se ven involucrados las
diversas entidades, esta en definir los mecanismos y responsabilidades que
cada ente participante debe tener; es por ello que el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (2019) emanado desde la presidencia de la republica ha
establecido las lineas estratégicas y defensa para la organizaciéon de las
responsabilidades en los proyectos gubernamentales en procura del bienestar

de los ciudadanos.

Linea Estratégicay Lineas de Defensa:

Las definiciones de estas lineas se derivan de la unificacion del MIPG
(2019) y los estatutos de la funcién publica que permitira la comprensién de esta
division que generara la inclusién de la Oficina de Control Interno de la Empresa
de Servicios Publico de Boyacéa y el trabajo mancomunado entre las demas

entidades

Linea Estratégica: A cargo de la Alta Direccion y Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno Este nivel analiza los riesgos y amenazas
institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendra la
responsabilidad de definir el marco general para la gestidon del riesgo (politica de

administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.



12, Linea de Defensa ¢ De acuerdo a la Direccion de Gestion y Desempefio
Institucional (2018) esta linea de defensa serd administrada por los lideres de la
de Gerencia Operativa. Dicha linea se encargard de la gestion operacional
cuidando el mantenimiento efectivo de controles internos, de la ejecucion de los
procedimientos de riesgo y el control sobre una base del dia a dia. Esta linea se
encargara de minimizar los riesgos producido por las operaciones de las

entidades.

22, Linea de Defensa: sefiala la Direccion de Gestion y Desempefio
Institucional (2018) que esta linea de defensa esta integrada por la media y alta
gerencia como lo son los Jefes de planeaciéon o quienes hagan sus veces,
coordinadores de equipos de trabajo, interventores de proyectos, comités de
riesgos, comité de contratacion, areas financieras, de TIC, entre otros que
generen informacion para el Aseguramiento de la operacion. Esta linea se
encargara del aseguramiento de los controles y procesos de gestion del riesgo
de la 12 Linea de Defensa, para que sean los apropiados y de esta manera

funcionen correctamente.

32. Linea de Defensa « de acuerdo a la Direccion de Gestién y Desempefio
Institucional (2018), esta linea de defensa es asumida por la Oficina de Control
Interno, Auditoria Interna o quién haga sus veces, sus funciones estara
enfocadas en el riesgo, lo que permitira el aseguramiento de los objetivos

propuestos por la entidad establecidos por la alta gerencia



Gestidon Vs Control y la Gestion de Riesgo

Gestion Vs Control y la Gestion del Riesgo I

Gestion Esquema de las Control
Lineas de Defensa

i

e Primera linea
> R — L O | ¢
de defensa

W N ’ Segunda linea
WERCIAY € Linea de defensa
Estratégica ey ¢ aerpanesd

. . - aa Tercera linea
Dimensiones a de defensa Componentes:
1. Talento Humano

: 2 1. Ambiente de control
2. D. Estratégico y Planeacion 2. Evaluacion del riesgo
3. Gestion con Valores ?

3. Actividades de control
4. Evaluacion Resultados :

5 Inf 2 i 4. Informacion y comunicacion
- G Iacn y.com Ticeson 5. Actividades de monitoreo
6. Gestion Conocimiento

llustracion 1 Direccion de Gestion y Desempefio Institucional (2018)

La ilustracion que se ve anteriormente describe el funcionamiento del
sistema de control interno y la cooperacion entre las diversas lineas de defensa,
su nivel estratégico y el desarrollo de los componentes, mas el sistema de
gestién, lo que permitira el engranaje de actividades propuestas para la ejecuciéon

del ente territorial.

La oficina de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de
Boyaca, se encuentra ubicada en la tercera linea defensa, la cual es la
encargada de realizar las auditorias y todos los procesos para la consecucion de
proyectos, objetivos, obras, programas de esta entidad, a su vez esta se
reportara a la gerencia y lideres de proyecto ubicados en la segunda linea de
defensa; cuya funciones estara en el manejo de las estrategias para poder
detectar los avances y posibles riesgos y que ambas lineas se reportaran a la
primera linea de defensa que serd la alta gerencia, la encargada de velar que los

objetivos institucionales sean cumplidos.



De esta manera unificando las lineas de defensa en un trabajo
mancomunado estas se vincularan a la linea estratégica en el plan de desarrollo
nacional que sera evaluado desde las alcaldias, gobernaciones y dependencias
de la republica, por medio de la cual se garantizar4 el bienestar de los

ciudadanos.



Capitulo II

Empresa de Servicios Publicos de Boyaca, sus caracteristicas y
conformacion, para entender el rol de la oficina de control interno y su

desarrollo dentro de la entidad

Para poder entender el contexto en la cual se desarrolla la oficina de
control interno de la Empresa de Servicios Publicos de Boyaca, se hace
necesario conocer su caracterizacion, estructura, y mecanismos que permiten
gue esta entidad tenga un buen funcionamiento. De las actividades establecidas
por la alta gerencia, se deriva el funcionamiento de los servicios que presta; por
ello al establecer los objetivos de cada oficina en concordancia con la alta
gerencia, se hace posible que la oficina de control interno pueda realizar los
seguimientos y evaluaciones pertinentes y de esa manera alcanzar los objetivos

institucionales de la entidad.

Por ello se procede a realizar una caracterizaciéon de la Empresa de
Servicios Publicos de Boyaca en la que se describen las cosas mas relevantes

de esta entidad departamental:

Nombre de la Empresa: Empresa Departamental de Servicios Publicos de
Boyaca S.A. E.S.P. — EPB

Ubicacién: Cra. 11 # 20-54, Tunja, Departamento de Boyaca



Mapa de ubicacion de la Empresa Departamental de Servicios Publicos de

Boyaca.
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llustracion 2 Google Maps 2017

Caracterizaciéon de la Empresa:

La Empresa Departamental de Servicios Publicos de Boyaca S.A., se
constituye el 19 de mayo de 2009 con Escritura Publica N° 0970. La organizacion
propone el desarrollo de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de

acueducto, alcantarillado, aseo y todos aquellos que la Ley 142 de 1994 permite.

Dentro de las principales funciones de la ESPB se encuentran:

e La prestacion de los servicios publicos y sus actividades complementarias
en el departamento de Boyacda y en las demas zonas del territorio nacional

o internacional.



Actuar como operadora de los servicios publicos, asociarse con tal
propoésito o entregar la operacion a un tercero.

Gestionar y recibir recursos del orden municipal, departamental, nacional
o internacional.

Prestar directamente los servicios publicos de su objeto, actuar como
operadora de los mismos, asociarse con tal proposito, o entregar la
operacion a un tercero.

Promover y desarrollar programas y proyectos de Uso Racional del Agua
y de Proteccion de las fuentes de Abastecimiento.

Adelantar directamente o contratar la construccion, la administracién, la
operacion, el mantenimiento y la reparacion de todo tipo de infraestructura
para la prestacion de los servicios publicos, asi como realizar las labores
propias de la distribucion y la comercializacion.

Dar apoyo técnico y seguimiento al cumplimiento de metas municipales y
departamentales en mejoramiento de la calidad del agua y continuidad del
servicio de acueducto;

Realizar estudios de consultoria, ejercer interventorias, direccion,
administracion técnica, construccion, operacion y mantenimiento en
cualquiera de las actividades de los servicios publicos de su objeto.
Apoyar y/o ejecutar las actividades de gestion ambiental, tales como
estudios de Impacto Ambiental, planes de Manejo Ambiental, gestion de
licenciamientos ambientales, planes de reforestacion de las cuencas
hidrogréficas, explotacion industrial y comercial de las mismas; Realizar
estudios que permitan la instalacion y mejoramiento de sistemas

adecuados de abastecimiento de agua potable y de prestacion de



servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, asi como la reforestacion y
mantenimiento de las cuencas hidrogréficas requeridas para el suministro

de agua.

Misién de la Empresa:

La Empresa Departamental de Servicios Publicos de Boyaca S.A,
gestiona la prestacion y fortalecimiento de los servicios publicos en el
departamento de Boyaca, brindando apoyo, asesoria y asistencia técnica a
nivel municipal y regional para el desarrollo empresarial de los mencionados
servicios, propendiendo por el respeto del medio ambiente, la participacion

social y el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.
Vision de la Empresa:

La Empresa Departamental de Servicios Publicos de Boyaca S.A.
E.S.P.B, para el afio 2025 sera una empresa reconocida a nivel nacional, por
su liderazgo en la gestion, asesoria, apoyo y fortalecimiento en la prestacién
de los servicios publicos en el departamento de Boyaca, reconocida por su
competitividad, eficiencia, eficacia y efectividad en cada uno de sus procesos,
a partir del cumplimiento de la normatividad vigente y la adecuada

administracion de los recursos.



Organigrama de la Empresa:

Organigrama de la Empresa Departamental de Servicios Publicos de Boyaca.

(o) ORGANIGRAMA EMPRESA DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS
ESPE PUBLICOS DE BOYACA §.A E.S.P
ASAMBLEA GENERAL
REVISORIA

JUNTA DIRECTIVA

OFICINA ASESORA DE
CONTROL INTERNO

DIRECCION TECNICA SECRETARIA A TECNICA L DIRECCION
Y OPERATIVA GENERAL PRUNIOS IRRac oS FINANCIERA

llustracion 3 Empresa de Servicios Publicos de Boyacd (2018)

La estructura organizativa de la Empresa Departamental de Servicios
Publicos de Boyaca, determinara las responsabilidades de las funciones que
cada oficina debe cumplir para el plan anual de actividades lo que hara mas
optimo el desenvolvimiento de la empresa en el alcance de los objetivos y metas

propuestas.

Funciones de las Oficinas de la Empresa:

Desarrollado el organigrama de trabajo, a continuacion de delimitan las
funciones de cada oficina para determinar las responsabilidades y alianzas para

llevar adelante los proyectos, objetivos y metas de la empresa con la finalidad de



brindar un 6ptimo servicio a las comunidades que atienden. La pagina Web de

la empresa define los diversos departamentos de la siguiente manera:

Gerencia:

Segun ESPB (2009) es el encargado de la ejecucion de las labores de
planeacion, direccion, coordinacion y control, con la finalidad de dar
cumplimiento a la mision, vision y garantizar el desarrollo coordinado de las

Politicas de la entidad

Direccién Técnica De Asuntos Juridicos Y Defensa Judicial:

De acuerdo a ESPB (2009) es la encargada de formular, organizar, dirigir
asesorar, ejecutar y controlar los planes, programas, proyectos y asuntos del
ambito juridico de la entidad, en especial en los que tome parte el Gerente, para
la orientacion de la toma decisiones institucionales en funcion de la politica, de

las leyes y normativas.

Secretaria General:

Segun ESPB (2009) es la encargada de la planeacion, coordinacion, y
direccion de las actividades que hacen referencia al Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, la Gestion del Talento Humano. Gestion Documental, Pian
de aseguramiento, Pian de Gestion Social y Sistemas de Comunicacion e
informacion, realizando los procedimientos documentales pertinentes en
cumplimiento de los objetivos de la empresa, ademas es la encargada de realizar
el control oportuno y especifico de las compras y de la administracion de los

recursos fisicos que se efectuen para el buen funcionamiento de la Empresa.



Direccion Técnica Y Operativa:

De acuerdo a ESPB (2009) es la encargada de coordinar el area técnica
de la gestion ambiental, recursos econdmicos y asesorias en los proyectos de
obras que se realicen para construccién, optimizacion, mantenimiento y

operacion de sistemas por las que se brindan los servicios publicos.

Direccién Financiera:

Segun ESPB (200) esta direccién sera la encargada de la planeacién y
ejecucion de las actividades relacionadas con los recursos financieros,
presupuestos y obligaciones financieras adquiridas por la entidad para garantizar
el funcionamiento de la misma, sobre la cual se realizardn los reportes

respectivos para promover la eficiencia de sus departamentos.

Oficina Asesora De Control Interno:

Esta oficina sera la encargada de asesorar a la Gerencia y todas las areas
funcionales de la Empresa de Servicios Publicos de Boyaca para la operacién
del Sistema de Control Interno y Modelo Integrado de Planeacién y Gestion,
ejerciendo su control, verificacién, evaluacion y estado de cumplimiento e

implementacion en concordancia con los procedimientos establecidos por la Ley.

De acuerdo a lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Boyaca,
define al Sistema de Control Interno como la “lider en la cultura del autocontrol,
autogestion y autorregulacion, a través de procedimientos eficaces y eficientes
de asesoria, evaluacion — y de auditoria tanto en la actividad misma como del

sistema de calidad, orientadas siempre a generar una cultura de calidad, de



mejoramiento de Sistema Integrado de Gestion y de ejecucion efectiva de todos
los recursos encaminados al logro de la mision y vision institucional de la

Empresa”.

En su pagina web la empresa establece la vision de la oficina de control
interno de la siguiente manera: La Oficina Asesora de Control Interno para el afio
2017, se convertira en la oficina con mayor reconocimiento al interior de la
Empresa y ejemplo del Control Interno a nivel Departamental, por haber
acompafado satisfactoriamente el proceso de calidad, ser una colaboradora del
mismo de forma permanente y participar de manera seria, independiente y ética
de la evaluacién del Sistema y de las politicas de gestién y de talento humano,
contribuyendo al mejoramiento continuo de la Entidad y al desarrollo empresarial

de forma competitiva, de calidad y con responsabilidad social.

También comparte los objetivos propuestos por esta oficina que los define
como Acomparniar y asesorar en el proceso de calidad de la entidad, evaluar los
procesos estratégicos, misionales y de apoyo adoptados e implementados en la
Empresa, asi como la politica de administracion de riesgos, con el fin de
determinar su correlacién con los objetivos y resultados comunes e inherentes a
la misién institucional, y contribuir al fortalecimiento de la cultura del autocontrol,

autorregulacion y la autoevaluacion.



B. Estructura organizacional del Sistema de Control Interno de la Empresa

de Servicios Publicos de Boyaca.

Para el afio 2018 la Empresa de Servicios Publicos de Boyaca establece
la Integracion del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, el cual

fue estructurado de la siguiente manera:

Representante Legal de la Entidad que lo presidira

e La Secretaria General

e El Asesor Juridico

e El Gerente Financiero

e EIl Lider que el representante legal defina para la implementacion del

Modelo Estandar de Control Interno

De igual forma el Jefe del Control Interno de la empresa tendra participacion
dentro del comité, mas sin embargo este no tendra derecho a voto y ejerceré la

secretaria técnica.

Esta estructura serd la desarrollada en la Empresa de Servicios Publico de
Boyac4, por la cual se regiran el sistema de control interno de la entidad, la cual
asesorard a la alta gerencia para el desarrollo de los objetivos institucionales y
de manera unificada poder prevenir los riesgos para alcanzar las metas de

manera eficaz y eficiente.



Resolucion de la Creacidon y de funciones del Comité de Coordinacion de

Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de Boyaca

El Sistema de Gestidn Integral por medio de la gestion documental de la

Empresa de Servicios Publico de Boyaca, emite la resolucion nimero 095 de

2018,

con fecha del 23 de agosto de 2018 con la finalidad de hacer publico la

creacion del comité institucional de coordinaciéon del control interno, la cual esta

dividido en cuatro capitulos, dispuestos en 19 articulos, organizados con la

siguiente estructura:

1)

2)

3)

Capitulo 1 Disposiciones Generales: la cual esta compuesta por los dos
primeros articulos sobre la creacion del comité institucional de
coordinacion del sistema de control interno y su naturaleza.

Capitulo 2 Integracion y funciones del comité institucional de coordinacion
del sistema de control interno: en este se identifica la estructura del
comité, ademas de las funciones que se deben cumplir dentro de esta
area, de igual forma se toca el tema de los impedimentos, recusaciones
Capitulo 3 Reuniones y Funcionamiento: establece los tiempos para
realizar las reuniones del comité, como realizar las citaciones de la misma,
como extender las invitaciones a personalidades que tengan alguna
relacion con la entidad, de esta manera poder tomar las decisiones
pertinentes para el logro de los objetivos institucionales, que seran
plasmadas por medio de un acta con los resultados de las reuniones e

identificando a los participantes de la misma.



4) Capitulo 4 Varios: esta ultima seccion de la resolucion establece el
mecanismo para la modificacion de esta resolucion, ademas de adjuntar

la vigencia que corre a partir de su publicacién



Capitulo IlI

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestion en el desarrollo de sus
servicios en la Empresa de Servicios Publicos de Boyaca, como organismo

auditor y enlazado con los entes territoriales del Departamento.

La Empresa de Servicios Publicos de Boyaca por ser parte de un ente
territorial, se maneja bajo la normativa nacional que se desarrollar4 de la

siguiente manera:

Normativa Nacional.

Las leyes, las normativas, resoluciones decretos, entre otros, sirven como
un instrumento juridico regulatorio, para poder establecer el desarrollo de las
funciones, actividades, programas y misiones de una entidad, ya que apegada
bajo estos lineamientos se puede alcanzar el éxito de los objetivos institucionales

propuestos por el organismo.

La Empresa de Servicios Publicos de Boyaca se apega a la normativa
nacional bajo dos decretos y una resolucion que definen la linea de trabajo de la
entidad, como lo son el Decreto 0103 del 20 de enero de 2015, el Decreto 1081

del 26 de mayo de 2015 y la resolucion 3564 del 21 de diciembre de 2015.

El decreto 0103 expedido el 20 de enero de 2015, emana el derecho que
tiene la colectividad a la informacion publica nacional, de acuerdo a esto la
empresa debe garantizar que todos los ciudadanos que hacen uso de sus
servicios puedan disponer de los datos que necesiten, de igual modo este
Decreto esta sustentado por la Ley 1712 del 2014 que regula la gestion de la

informacion adecuada para su publicacion.



Del mismo modo el decreto 1081 del 26 de mayo de 2015, establece un
ordenamiento juridico, simplificado y racionalizado, por medio de la cual se
realiza la compilacion de los reglamentos preexistentes, de manera que actle
como un instrumento juridico aplicable para el desarrollo del control interno de

gestion de la entidad.

La resolucion 3564 del 31 de diciembre de 2015, es emitida por el
Ministerio de las Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, la cual
establece en la disposicion de sus articulos el manejo y aprovechamiento de las
tecnologias, ademas insta a las entidades publicas a actualizar constantemente
sus mecanismos de comunicacion para poder lograr el gobierno en linea para la
atencion ciudadana correspondiente, a tiempo y de un modo efectivo para dar

las respuestas necesarias.

De la misma manera, con la presente resolucion no solo se busca la
expansién de la tecnologia en las entidades del estado para un mejor manejo a
tiempo real de las solicitudes ciudadanas, sino que también insta a que mientras
la tecnologia evolucione de la misma manera evolucione la seguridad y
privacidad de los datos, norma establecida por la sentencia C-274 de 2013

emitida por la Corte Constitucional.

Manual de Interno de Funciones

La Empresa de Servicios Publicos de Boyaca en la Resolucion 105 de
esta entidad, establece las funciones que debe desempefiar la Oficina de Control
Interno aprobada el 16 de julio de 2018; cuyo propdésito principal es el de poder

asesorar a todas las areas operacionales en conjunto con la Alta Gerencia, para



generar un modelo de integrado de planeaciéon y gestion, de manera de poder
realizar las verificaciones, evaluaciones y cumplimiento de proyectos, obras, de

conformidad con la ley.

Definido el proposito, se describiran las funciones esenciales:

e Sugerir a la Alta Gerencia los correctivos necesarios detectados por la
Oficina de Control Interno.

e Planear, Dirigir, y organizar la verificacion y evaluacién del Sistema de
control Interno dentro de la entidad

e Evaluar cada una de las areas de la empresa por medio de las auditorias
emitidas por la Oficina de Control Interno

e Fomentar la cultura del autocontrol en la entidad

e Ejecutar el plan anual de auditorias

e Realizacién de informes peridédicos que permitan evaluar las obras en
ejecuciéon

e Realizar el seguimiento del plan de accién propuesto por la alta gerencia
para poder realizar sugerencias en beneficio de la empresa

e Acompafar las actualizaciones del modelo integrado de gestiéon de la
entidad

e Realizar todas las acciones relacionadas con la atencion a los ciudadanos
beneficiarios de los servicios de la entidad

e Organizar y garantizar el correcto uso del archivo de gestion de la oficina
asesora de control interno

e Participar en la identificacion de los peligros y riesgos para determinar los

controles a emplear



e Reportar todo acto de condiciones inseguras que puedan ocasionar un
accidente

e Elaborar un plan de accién para la evaluacion y seguimiento

¢ Realizar el seguimiento de los procesos del plan de accion de la entidad

e Las demas funciones que sean dispuestas por la alta gerencia que sean

pertinentes en la oficina de control interno de la entidad.

Plan Anual de Auditorias e informes emitidos anualmente.

La Empresa de Servicios Publicos de Boyaca para el afio 2017 establecié
el estatuto de Auditorias, cuya finalidad es establecer las directrices en la cual
se desarrollaran las auditorias de la entidad, que permitira ayudar a la gerencia

al aseguramiento de los objetivos institucionales propuestos.

Las auditorias realizadas a la empresa se adoptara el Marco Internacional
para la Practica Profesional de la Auditoria Interna (MIPP); mecanismo que
permitira identificar si los procesos administrativos, controles y gobiernos son los
mas idéneos. Estas auditorias seran reportadas directamente a la gerencia de la
empresa por medio del auditor interno, ya que estas demostraran el alcance y

los recursos dispuestos hayan sido manejado de forma correcta

La empresa ha emitido 23 informes de auditoria y de informaciones
competentes a esta area, las cuales indicaron los manejos de los recursos y de

los objetivos plantados desde el afio 2017.



La Oficina Asesora de Control Interno como un érgano contralor de

trabajo en conjunto con los entes que vigilan a la entidad

La Empresa de Servicios Publicos de Boyacé entre sus entes de control
que vigilan a la entidad se divide en dos facetas, la interna y la externa,
generando asi la sinergia de cooperacion para el trabajo unificado, de manera
de alcanzar los objetivos institucionales propuestos y de esa manera lograr el
minimo de riesgos en el desarrollo de los proyectos, planes y programas

establecidos por la alta gerencia.

Entre los controles que regulan a esta entidad de manera externa se
encuentra la Contraloria General de la Republica y la Contraloria General de
Boyaca, entidades que se encargaran del control fiscal; el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Departamento Nacional de Planeacion,
que vigilaran el control administrativo de la entidad y por ultimo se encuentra la
Procuraduria General de la Nacion, la cual vigilara los controles disciplinarios de

la entidad.

La Oficina Asesora de Control Interno de la entidad en conjunto con la alta
gerencia de la institucién, actuara como evaluador de los procesos de las
dependencias de los diversos departamentos, como el garante de la
administracion de riesgos y contribuyente al fortalecimiento de la cultura de
autocontrol y del seguimiento de los resultados acorde a los objetivos

institucionales planteados en la mision institucional.



Plan Anual de Auditorias de la Empresa de Servicios Publicos de Boyaca

De acuerdo a Castillo (2015), el plan anual de auditorias, sera el
documento en el cual se establecera la planeacion realizada por la entidad y que
debera ser ejecutada por la oficina de control interno; cuya finalidad sera definir
el mecanismo de aplicaciéon para el cumplimiento de los objetivos institucionales
propuestos. En este se realizaran las verificaciones en tiempo real sobre cada
departamento o dependencia del organismo, en donde se compararan los
objetivos al inicio del plan y su desenvolvimiento a lo largo del afio, por la cual

se identificaran los riesgos y hallazgos ocurridos durante los procesos.

La auditoria interna sera un proceso sistematico documental para poder
obtener las debidas evidencias para realizar las evaluaciones pertinentes; por
ella se hace una valoracion de la entidad en su gestiéon de trabajo y con las
conclusiones de la misma, dar respuestas a la alta gerencia para la formulacién
de los correctivos en procesos que hayan tenido riesgos, de manera de promover
una cultura de eficiencia y eficacia para el mejoramiento de los servicios de la

empresa.

De acuerdo a lo anterior, la Empresa de Servicios Publicos de Boyaca ha
establecido planes anuales de auditoria desde el afio 2017 que da inicio con la
creacion del codigo de ética del auditor que tiene como objetivo procurar el
adecuado ejercicio de las actividades de la auditoria interna, el cual demarcara
el camino para las acciones aplicadas por los auditores de la entidad, de igual
forma el cdédigo pretende establecer las reglas de conducta que describe los

comportamientos del auditor para el desarrollo de sus actividades.



De igual modo, la empresa para ese mismo afio establece el estatuto de
auditoria interna, el cual serd el encargado de comunicar las directrices que
desarrollard para ayudar a la alta gerencia para el cumplimiento de los objetivos
de la entidad, para garantizar la perdurabilidad de la empresa y la de ofrecer
servicios 6ptimos a los usuarios. Este estatuto expresa que la auditoria interna
se regira bajo el formato MIPP, Marco Internacional Para la Practica Profesional
de la Auditoria Interna, la que determinara si los mecanismos empleados son los

correctos o no.

Para el afio 2018 se inicia formalmente con la documentacion del plan
anual de auditoria de la entidad que tiene por objetivo de ese afio medir y evaluar
la gestibn de la entidad, manteniendo la comunicacién directa con la alta
gerencia para tomar medidas y correctivos con las desviaciones encontradas.
Para esto se realizara un proceso de seguimiento y evaluacion, de manera de

obtener los resultados de la ejecucion de los proyectos.

Entre los insumos para la construccién del plan anual de auditoria del afio
2018 se utilizaron el mapa de procesos y procedimientos de la entidad, los
resultados de la evaluacién del MECI, la evaluacion matriz del afio 2017 y las
acciones del plan del 2018, de acuerdo a esto se pudo ajustar a los

requerimientos de la alta gerencia y del comité de control interno.

La oficina de control interno establecio fases para el desarrollo de la
auditoria como lo fue la planeacion, en la que realizo un diagnostico de la entidad
y de las actividades establecidas, aportando los datos necesarios para la
construccion del mismo. La ejecucion que evidenciara el diligenciamiento los

formatos empleados por la oficina de control interno. La presentacion de informes



que presentara los resultados de las auditorias internas en los plazos

establecidos por el cronograma.

El Plan Anual de Auditorias del afio 2018, realiz6 auditorias a la gerencia
financiera, partiendo de los riesgos administrativos y de la efectividad de los
controles empleados en este departamento como las actividades empleadas
para la realizacion de la planeacién de las auditorias financieras. Del mismo
modo este plan desarrolld las actividades de la planeacion de la auditoria del
plan de aseguramiento en el area legal, administrativa, financiera, y contable con
el propésito de cumplir con una prestacion de servicios eficiente para los

ciudadanos que reciben los servicios de la empresa.

El plan anual de auditoria del 2018 también hace atencion al proceso de
auditoria del plan de gestién social el cual evaluara la gestion de avance en los
24 municipios vinculados del departamento. De igual modo es atendido el
proceso de auditoria para la secretaria general de la entidad, realizando informes
sobre el area del talento humano del organismo, area de comunicaciones, area
de sistemas. También en este plan se desarrolla la planeacion de las auditorias
de la oficina juridica de la entidad donde se revisara el cumplimiento de la
rendicion de informes sobre los controles empleados, litigios y demandas

interpuestas a la entidad.

El Plan Anual de Auditoria del afio 2019 hace su seguimiento de los
resultados obtenidos en el afio anterior, en la cual se realiza el analisis y el
seguimiento del presupuesto anual aprobado, encuestas del ambiente y clima
laboral de la entidad, ademas de anexar la planeacion de auditoria del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo al Decreto 1072 de

2015, para la realizacion de un plan preventivo y de respuestas de emergencias,



de igual modo para este afio se establecen las actividades de planeacion de la
direccion técnico operativo, en la que se adjuntan los proyectos para el rea de
la pre inversion referente al alcantarillado, acueducto y aseo, como también el
anexo de las obras formuladas y gestionadas en el area de inversion de la

empresa.

Para el afio 2020, el plan anual de auditoria de la entidad, realiza un
proceso de contextualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en
conjunto con el modelo del FURAG como instrumento de reporte y que se
desarrolla con el Decreto 1499 de 2017 que actualiza los modelos de orden
nacional y que se hizo extensivo para su uso en las entidades territoriales. Hace
mencion que el objetivo de esta actualizacion consolida en un solo lugar los
elementos para que funcione eficientemente un organismo publico, de igual
forma se realiz6 una actualizacion de los conceptos basicos para los procesos
de auditoria lo que hara mas eficiente el proceso para la recoleccion de datos y

las evaluaciones pertinentes de los diversos departamentos.

En este mismo documento se desarrolla el rol de la oficina de control
interno de gestidn, la cual adopta el nuevo sistema MECI apoyado con el modelo
COSO, establecido con los cinco componentes de control ya desarrollados en
esta investigacion. Este plan anual de auditoria impulsa la implementacion del
MIPG, para poder evaluar los procesos administrativos de las dependencias de
la entidad, ya con ellas se lograran los lineamientos para el desarrollo de los

programas de auditorias que evallen a totalidad toda la entidad.



Informes emitidos por la Oficina Asesora de Control Interno de la

Empresa de Servicios Publicos de Boyaca.

La Empresa de Servicios Publicos de Boyaca realiza informes de uso y

manejo publico para que los ciudadanos beneficiarios de la empresa puedan

revisar en cualquier momento el estado de la empresa los cuales estan

dispuestos de la siguiente manera:

Informes de Organismo de Control: Informe de rendicién de la
cuenta anual, Informe FURAG, Informe Control Interno Contable.
Plan de Auditoria

Informe de cumplimiento de la ley 87 de 1993: Comité de
Conciliacion, Seguimiento de plataforma SIA Observa,
Seguimiento de plataforma SECOP, Ley de Transparencia, Estado
del Sistema de Control Interno, Derechos de Autor — Software,
Seguimiento de Plan de Accidn, Seguimiento PAAC y Matriz de
Riesgo, Arque Caja Menor, Austeridad en el Gasto Publico, Ley de
Cotas, Evaluacion del Sistema de Control Interno con informe
pormenorizado, Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos vy

Sugerencias.

Esta estructura responde a las evaluaciones hechas por la oficina asesora

de control interno para poder emplear los mecanismos de preservacion de la

empresa en conjunto con la alta gerencia, para poder satisfacer las necesidades

de los ciudadanos clientes beneficiarios de los servicios de la entidad.



Resultados de los Analisis de los informes Emitidos por la Oficina
Asesora de Control Interno de la Empresa de Servicios Publicos de

Boyaca.

Informes de Resultados del FURAG 2019.

Luego de realizado las evaluaciones de acuerdo al Sistema MECI, la
empresa se encuentra con un puntaje de 66,3 de desempefio institucional y con
un ranking de 4 sobre 5, lo que lo ubica con el puntaje de indice medio del

promedio nacional.

Esto demuestra que la oficina tiene un puntaje reconocido en la escala
nacional en la cual satisface las necesidades de los beneficiarios clientes de la
entidad, lo que hace que exista confianza por parte de la ciudadania, ademas
demuestra que los controles aplicados y la sugerencia de parte de la oficina
asesora de control interno a la alta gerencia ha venido surgiendo efecto a lo largo

del tiempo.

Informe de Control Interno Contable de la Entidad.

El informe detalla esta area con un puntaje de 3,11 en la cual destaca un
desarrollo parcial en la que hay que seguir construyendo mecanismos que
permitan la optimizacion de este departamento, en la cual se busca la
compactacion de todos los elementos que la conforman, como son la
socializacion de los aspectos contables, el manejo de instrumentos y el servicio
de controles para la efectividad y eficacia del desarrollo de los objetivos

institucionales de la empresa.



Informes del Estado del Sistema de Control Interno de la Entidad.

Para la ultima evaluacion realizada al sistema de control interno de la
entidad, esta se valor6 en una aplicacién de sus servicios en un 70,6% en la que
se caracterizan fortalezas y debilidades dentro del area. Aunque el Sistema esta
operando de manera efectiva para el desarrollo de los objetivos institucionales y
se enmarca el funcionamiento institucional con las lineas de defensa para la
toma de decisiones, aun los componentes no estan trabajando de manera
organizada y conjunta, por la cuales se recomiendan aplicar acciones para el
fortalecimiento de la ejecucion de los objetivos de la institucion, lo que llevara a
la empresa a tener un mejor nivel y un mejor servicio a los ciudadanos que se

benefician de los servicios prestados por la entidad.

Informes de Ley de Transparencia.

De acuerdo a lo emitido en los informes de esta area se evidencia que
aun existen informaciones desactualizadas y no hay un cumplimiento total en el
plan de accidn con respecto a sus requisitos, falta integralidad en el trabajo entre
las dependencias de la entidad, sin embargo, se evidencia que en lo que se
refiere a la atencion al ciudadano a peticiones quejas y reclamos si ha sido

exitoso.



Informe de Seguimiento del Plan de Accidn

En esta seccidn se evidencia el desarrollo del trabajo por medio de la
cronologia fotogréfica y del destino de recursos orientados a cumplir los objetivos
de la empresa; como parte de este informe se anexan fotografias de los trabajos
realizados, como asesorias, construccion de acueductos en las areas rurales, la
rehabilitacion de los servicios de agua potable entre otros, ademas de acuerdo
a los ajustes presupuestarios y con el pago de los servicios por parte de los
ciudadanos se ha logrado un optimizacion de los mismos para brindar una mejor

atencion.

Informe de Austeridad del Gasto Publico.

Este informe presentado por la oficina asesora de control interno hace
mencion a mecanismos de ahorro a los empleados de la entidad, ya que se
observaron gastos que pueden ser reducidos como el de la energia, el agua y el
uso de la telefonia, papeleria entre otros, lo que permitira fomentar una cultura
del ahorro. Igualmente se hace una descripcion de los pagos realizados a nédmina

y gastos administrativos asumidos por la entidad.

Informe Pormenorizado del Sistema de Control Interno

Este informe realiza las evaluaciones de las actividades de los diversos
departamentos y dependencias de la entidad. La evaluacion en cumplimiento
con los objetivos arroja un 96% de cumplimiento con las obras y objetivos
establecidos por la institucion, lo que refleja que cada afio hay una mejor
operatividad y un menor riesgo de estancamiento en los servicios ofrecidos por

la empresa para los clientes beneficiarios. Este proceso tuvo su mayor



efectividad ya que las auditorias fueron logradas al 100% en la entidad para

poder responder a las solicitudes de los intereses de la empresa.



Conclusiones

La empresa de Servicios Publicos de Boyaca, es un ente territorial
importante para el desarrollo estructural del Departamento de Boyacd y de sus
municipios; sobre dicho organismo recae la responsabilidad de la distribucién de
los servicios publicos esenciales para los ciudadanos, es por ello que es
necesario que su operatividad tenga una eficacia total para poder satisfacer las

necesidades del colectivo comun.

Se concluye que en los ultimos afios la oficina asesora de control interno
de la empresa, ha venido actualizando sus mecanismos apegados a la ley y que
ha buscado las estrategias para poder preservar la calidad del organismo, lo que
hace que esta sea una aliada estratégica para la alta gerencia. Sin embargo,
existen procesos que no se han complementado con los departamentos para
hacer mas eficiente el servicio, por lo que se sugiere emplear mesas técnicas de
trabajo para fomentar la cultura de la integralidad, en compafia con los lideres
departamentales, con la finalidad de poder cumplir a cabalidad los objetivos

institucionales descritos en el plan de accion.

La Oficina Asesora de Control Interno promueve la cultura de la eficiencia
dentro de la empresa, pero para poder continuar con los lineamientos
establecidos en la ley 87 de 1993 y con las actualizaciones del sistema MECI
ocurridas en el aflo 2017, es necesario que la alta gerencia disefie espacios para
el planteamiento de estrategias efectivas que garanticen el cumplimiento total de
los programas, obras y servicios prestados por la empresa; por medio de esto la

oficina asesora de control interno se convertira en un aliado estratégico con la



cual se puedan manejar mucho mejor los parametros de la administracion del

riesgo y por ende los bienes y recursos promovidos por el estado.

Se sugiere que exista un mecanismo que pueda mantener comunicado a
los diferentes departamentos de la empresa en conjunto con la oficina asesora
de control interno, para el mejoramiento de las desviaciones observadas a lo
largo de los estudios de los informes, de manera de poder actualizar las
informaciones a tiempo real y de esa manera poder ser mas efectivos en las

labores que a cada quien le corresponda.

Los roles preventivos que proponen las oficinas de control permitirdn que
los beneficiarios puedan tener un mejor concepto de la empresa, es por ello que
se propone la actualizacion constante de los mecanismos de la tecnologia de la
informacioén, como son redes sociales, paginas web, entre otros, lo que hara que
entre el gobierno y la ciudadania se logren concretar los objetivos planteados

tanto para la institucién como para las comunidades beneficiadas.
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