4.1

¢La organizacion comprende su
contexto externo en los
aspectos: legal, tecnolégico, de
mercado, cultural, social vy
econémico, asi como en los
ambitos locales, ¢nacionales?

se identifican algunos aspectos
externos realizando de forma
informal, puesto que se evidencia
que la IPS no tiene matriz DOFA o
otra herramienta el cual no le
permite comprende su contexto
externo

4.1

¢Laorganizacion comprende su
contexto interno en los aspectos
de: valores, cultura
organizacional, conocimiento y
desempefio organizacional?

se identifican algunos aspectos
internos realizando de manera
informal, no se evidencia que tiene
una plataforma estratégica
establecida que defina su contexto
interno

4.2

¢Se han determinado las partes
interesadas del sistema de
gestién de la calidad?

no se han definido las partes
interesadas ya que falta estudiar el
entorno externo y como afecta este en
el SGC

4.2

¢Se conocen las necesidades y
expectativas de esas partes
interesadas?

Al no estar completamente
identificadas partes interesadas no se
le realiza seguimiento

4.3

;Se ha definido el alcance del
SGCy su aplicabilidad?

no se ha determinado el alcance




¢Laorganizacion ha definido los
procesos que constituyen su

no se tienen definidos los procesos

4.4 . L integran el sistem tion 1
sistema de gestion de la que integran € :aslic?ada de gestion de
calidad?
¢La organizacion tiene una| nose miden los procesos por medio
a4 descripcion de la interaccion | deindicadores de gestion, lo hacen de 1
’ entre los procesos del sistema | forma metédica que no cumple con la
de gestion de la calidad? norma.
. L r llev nl
¢Se realiza control adecuado a 0s procesos fle ados a cabo en la
] S Institucion no se encuentran
4.4 los procesos: seguimiento, . 1
L P documentados como lo exige la
medicién y andlisis a los datos?
norma.
:Se mantiene informacion | No tienen documentado su mapa de
4.4 documentada para apoyar la procesos y menos las 1
operacion de los procesos? caracterizaciones de los mismo
:.Se  conserva informacion
documentada para tener ) L
. no realiza la conservacion de la
4.4 confianza de que los procesos . - 1
) . informacién documentada
se realizan segun lo
planificado?
Subtotal 80% 20% 0% 0% 0%
LIDERAZGO
¢La alta direccion rinde cuentas . L. . .
A . . la alta direccion no esta comprometida
51 acerca de la eficacia del sistema Aot 1
o : con la eficacia del SGC
de gestion de la calidad?
¢Los requisitos del sistema de No se han realizado acercamientos
5.1 gestion de la calidad se han respecto a la integracion de los 1
integrado alos procesos? requisitos del SGC a los procesos
¢La alta direccion de esta L o
R no cuentan con politica y objetivo de
organizacién se asegura que la - ;
5.2 . ) calidad, no se han documentado, ni 1
politica de la calidad es .
h - comunicado
comunicaday entendida?
(,_Las personas conocen sSus Lo encargados de los procesos del
niveles de autoridad y las -
o ot Instituto no conocen las
5.3 responsabilidades en relacion - . 1
: - responsabilidades frente al sistema de
con el sistema de gestién de la - -
h gestion de calidad,
calidad?
Subtotal 100% 0% 0% 0% 0%

PLANIFICACION




¢La organizacion gestiona los

No hay una gestion del riego que

6.1 riesgos y oportunidades de los . - ) 1
gos y op permita prevenir efectos negativos.
procesos?
¢Se  han  establecido los
objetivos de la calidad en las | No se tienen establecidos objetivos de
6.2 funciones, niveles y procesos calidad en la ips, no sean 1
del sistema de gestién de la documentado, ni comunicado
calidad?
elbvs sanbice e el slsze o No se realizan cambios ya que no
6.3 gestion de la calidad se realizan oxisten un SGg q 1
de manera planificada?
Subtotal 100% 0% 0% 0% 0%
APOYO
;, Se proporcionan las personas . .
¢o€ prop perso No se ha realizado ninguna propuesta
7.1.2 necesarias para la operacion y 1
de un SGC
control de los procesos?
¢Se proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria parala Se cuenta con una infraestructura
7.1.3 operaciéon de los procesos y amplia, sin embargo, no se cumple 1
para la conformidad de los con algunas necesidades.
productos y servicios?
¢Se determinan y proporcionan en el instituto se brindan los
los instrumentos y recursos de instrumentos necesarios para la
715 medicién necesarios para el medicién y cumplimiento de los 1
- control de los procesos y para | requerimientos de los diferentes entes
evaluar la conformidad de los de control, pero no se cumple a
productos? cabalidad.
.Se gestionan los . L. L
. . Se realiza contratacion y capacitacion
conocimientos necesarios para . b
. reactiva, a necesidad y con
7.1.6 la operaciéon de los procesos y o o ) 1
. cumplimiento minimo para el perfil del
para lograr la conformidad de carao
los productos y servicios? 9
;Se  han determinado las En la ips las capacitaciones se
competencias de todo el planifican, pero no se cumplen a
7.2 personal que realiza trabajos | cabalidad, por lo tanto, no se asegura 1

que afectan la calidad de los
productos?

el cumplimiento adecuado de la
calidad en los procesos




¢La organizacion se asegura de
que su personal tiene
conciencia de la pertinencia e

No se garantiza que el personal tenga
dicha conciencia de la importancia de

7.3 ) - L e ) 1
importancia de sus actividades | los objetivos de la calidad ya que no
y de como contribuyen al logro hay un SGC
de los objetivos de la calidad?
’ los procesos de comunicacion interna
;Se han determinado los : .
< S se han determinado sin embargo no
7.4 procesos de comunicacion . 1
; se establecen parametros para el
interna? N -
seguimiento de la misma.
. Se han determinado los procesos de
G2 e CEiEmiiees e comunicacion externa, siF:1 embargo
7.4 rocesos de comunicacion ’ A ! 1
gxterna’) no posee la cobertura necesaria para
i el SGC.
¢Se controla la informacién En la ips se tiene informacion
75 documentada requerida por el | documentada de manera formal, pero 1
' sistema de gestion de la calidad | no con los requerimientos de la norma
y por lanorma ISO 9001? is0 9001:2015
Subtotal 22% 78% 0% 0% 0%
OPERACION
En la IPS se tienen establecidos los
- rocesos necesarios para la
Se han planificado los procesos p L P ;
: prestacion de los servicios sin
necesarios para la manufactura
8.1 . iy embargo hay procesos que se 1
de los bienes y/o la prestacion . PN
" realizan en la institucion sin contar con
de los servicios) ) Lo
un lider o proceso especifico que se
haga cargo
La organizacién determina e se procura dar voz al clientes y
implementa disposiciones | usuarios con el fin de determinar las
8.2.1 eficaces para la comunicacién | fallas en los sistemas, la satisfaccion 1

con los clientes antes, durantey
después de la venta,
¢incluyendo las quejas?

de los mismos y las necesidades
presentadas por cada uno; pero falta
velar por darle cumplimiento.




8.2.2

¢La organizacion determina los
requisitos para los productos y
servicios que ofrece a los
clientes y se asegura que puede
cumplir con lo que ofrece?

En la ips se evidencia el cumplimiento
de los requisitos de los servicios que
se ofrecen tanto a clientes como a
usuarios, sin embargo, se comenten
fallas en la prestacion del servicio
dado que se ha observado la
disminucion de la satisfaccion de los
usuarios y familias.

8.2.3

La organizacion revisa los
requisitos del cliente, los
legales, los implicitos y los de la
organizacion, santes de
comprometerse a proporcionar
un producto o servicio?

La ips define procesos de validacion
de cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos; pero falta
velar por darle cumplimiento.

8.3

La organizacién identifica,
revisay controla los cambios al
disefio y desarrollo de sus
productos y servicios para
asegurar que no hay a un
impacto adverso sobre la
organizacion

al disefio y desarrollo de productos y
servicios, no aplica para la
organizacion debido a que esta es una
entidad prestadora de servicio de
salud la cual opera bajo normativa y
protocolos establecido previamente de
manera Reglamentaria.

8.4

;Se determinan los controles
que se deben aplicar a los
procesos, productos y servicios
contratados externamente?

No se tienen definidos los controles ya
gue no se involucran proveedores
externos a la hora de controlar
procesos.

8.4

¢Se aplican criterios para la
evaluacion, la seleccion, el
desempenio y la reevaluacion de
los proveedores externos?

no se realiza seleccién y evaluacién
de proveedores externos.

85.1

¢La produccién y la prestacion
del servicio se realizan bajo
condiciones controladas?

se realiza de manera reactiva el
control de las prestaciones de
servicios, sin embargo, no se hace
seguimiento constante al servicio
prestado.

8.5.2

¢Se identifican los productos y
servicios y su estado de
conformidad con respecto a los
requisitos?

se realizan auditoria internas que se
encarga de velar por el seguimiento
de la ips para determinar el estado de
conformidad, sin embargo, no se
toman acciones que mejoren o
impacte el problema.




¢Se cuida la propiedad de los
clientes o de proveedores

La informacion de los clientes y
proveedores se conservan

85.3 . PR : 1
externos mientras esta bajo el | adecuadamente, sin embargo, no se
control de la organizacion? realiza revision periddica de la misma.
¢Se preservan los productos - .
. se prestan los servicios sin embargo
EIRATES S [FIaCiEstn O En [ nopse cumple con la calidad de Iog
8.5.4 prestacion del servicio para mISMoSs ygque en ocasiones se 1
asegurar su conformidad con . - .
- realiza la prestacion parcialmente
los requisitos? p p
¢Se cumplen los requisitos para las actividades posventa no se
855 las actividades de posventa o realizan, no se han documentado 1
" posteriores a la entrega o la| mecanismo de retroalimentacion con
prestacion del servicio? los clientes
oz n los cambios de la prestacion del
¢Cuando se presentan cambios - .
" servicio se realizan de manera
en la produccion o en la . . )
. L reactiva o parcial es decir basada en
8.5.6 prestacion del servicio éstos se ; 1
; necesidades puntuales o problemas
revisan para asegurar la p :
. . presentados y después del cambio es
conformidad con los requisitos? -
gue se hace la revision
¢Hay disposiciones para que la
liberacion de productos vy la prestacion del servicio se realiza
8.6 servicios al cliente solo se una vez cumplidos los requisitos 1
' efectie hasta que se haya legales, pero los de calidad no se
verificado el cumplimiento de realizan ya que no hay un sgc
todos los requisitos?
¢Se identifican y controlan las Se corrige mas no se previenen
8.7 salidas no conformes para inconformidades ya que no se le 1
’ prevenir su uso o entrega al | prestala atenciéon adecuada para un
cliente? proéximo evento o caso
Subtotal 21% 86% 0% 0% 0%




EVALUACION DE DESEMPENO

¢La organizacion evalta el
desempefio y la eficacia del
sistema de gestion de la calidad

no se realiza evaluacion de
desempefio en la organizacion de los

9.1.1 a partir de los resultados del | servicios prestado, de igual manera no 1
seguimientoy lamedicion delos se realizan seguimiento a los
procesos, productos y resultados no conformes
Servicios?
Se evalla la satisfaccion de los
usuarios y los clientes, ademas se
cuenta con sistema de quejas,
91.2 ¢Se realiza seguimiento a la| reclamos y sugerencias, pero en la 1
o percepcion de los clientes? mayoria de los casos no se toman las
acciones correctas que permitan
mejorar, en cual no se logran cumplir
con algunas percepciones.
. L Las auditorias internas al SGC se
;Se llevan a cabo auditorias .
¢ - ot hacen de manera reactiva y solo
9.2 internas al sistema de gestion - 1
’ cuando se solicitan o se presentan
de la calidad? o .
algun inconveniente
¢cLa alta direccion revisa el
sistema de gestién de la calidad - R :
9 . . La alta direccion NO revisa que el
para asegurar su conveniencia, . o .
9.3 i . . sistema de gestion de calidad ya que 1
adecuacion, eficacia y .
. L . - no hay nada implementado.
alineacion con la planificacion
estratégica?
Subtotal 50% 50% 0% 0% 0%
MEJORA
Se han implementado acciones
¢Existen  mecanismos para| Cuando se presenta insatisfaccion de
seleccionar oportunidades de los clientes, en el cual se busca
10.1 mejora que contribuyan a| resolver el problema, sin embrago las 1

aumentar la satisfaccion de los
clientes?

herramientas que se estan usando
para determinar oportunidades de
mejora no estan siendo efectivas.




Las acciones correctivas No la
¢;Se revisa la eficacia de las | realizan como una actividad de mejora
10.2 acciones correctivas que se| continua, puesto que solo larevisan
toman? cuando hay cambios legales o por
requerimiento de los clientes




