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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo describir la construccion del Site
corporativo (el cual consiste en una pagina web construida con las
herramientas que la G Suite brinda y que se entraran a detallar mas adelante)
del departamento de Telecomunicaciones de la Entidad Bancaria, con el fin de
organizar la informacién del area de tal manera que pueda ser consultada y
entendida para su posterior uso, a través de herramientas como Google Sites y
Google Data studio, dandole un estilo y disefio propio que distinga al
departamento. Por otra parte dentro de los anexos del Site del departamento se
incluira el item de la disponibilidad de la red del banco con el fin de conocer si
se cumple con la disponibilidad requerida para las redes bancarias que es de
99,999%.



1. DEFINICION DEL PROBLEMA

En la Entidad Bancaria la mayor parte de los departamentos cuentan con un
Site en el cual es organizada la informacion de manera detallada. Sin embargo,
el departamento de telecomunicaciones no cuenta con este tipo de apoyo,
razén por la cual, no es posible consultar informaciéon general del mismo o
informacion de suma importancia como la disponibilidad de la red, la cual la
brindan los proveedores que tiene contratados el banco y se podria ser
mostrada en dicho Site, otro de los puntos importantes para el departamento es
divulgar elementos como el presupuesto asignado y como se distribuye este,
turnos de soporte, politicas y recomendaciones del area, documentos de
interés general, entre otros. Dichos factores son de suma importancia para una
mejor organizacion en el departamento y para centralizar la informacion, cosa
que actualmente no sucede.



2. JUSTIFICACION

En la Entidad Bancaria todas las areas y departamentos con los que cuenta la
organizacion tiene un Site de Google en el que se organiza la informacion y
esta es comunicada con los integrantes del equipo y con las diferentes areas y
departamentos del banco segun corresponda y con su respectiva
vicepresidencia.

Debido a esta situacion y gracias a herramientas tecnoldgicas con las que
cuenta la organizacién es pertinente buscar una solucion que tome como base
la informacién que contiene el area para presentarla a los demas de manera
eficiente y creativa.

En el presente proyecto, se pretende usar la tecnologia como una herramienta
capaz de transformar la experiencia de cualquier funcionario al consultar la
informacion del departamento de Telecomunicaciones.



3. OBJETIVO GENERAL

Construir el Site corporativo del departamento de Telecomunicaciones, donde
se pueda evidenciar informacion de interés para la compainiia junto con reportes
de la disponibilidad de la red general y de operacion de la misma.



4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los requerimientos minimos para la construccion del Site del
departamento de Telecomunicaciones.

Realizar el disefio del Site del departamento de Telecomunicaciones
teniendo en cuenta los requerimientos y funcionalidades especificados.
Construir e implementar el disefio del Site.

Realizar una prueba diagnostico de las funcionalidades basicas y el
cumplimiento de los requerimientos definidos.



5. CRONOGRAMA

Creado con el fin de identificar las actividades que se realizaran a lo largo del
semestre para cumplir con el objetivo de publicar el Site estipulado
anteriormente, se diagrama semanalmente, como se espera se desarrolle el
proyecto:
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Figura 1. Cronograma de actividades

Dicho diagrama puede verse con mayor claridad en el siguiente enlace:

https://lucid.app/lucidchart/invitations/accept/624da5db-9026-4c0f-a9c6-930068
b01671


https://lucid.app/lucidchart/invitations/accept/624da5db-9026-4c0f-a9c6-930068b01671
https://lucid.app/lucidchart/invitations/accept/624da5db-9026-4c0f-a9c6-930068b01671

6. ANTECEDENTES

En la organizacion se pueden encontrar los diferentes Site de aquellas areas
que conforman el banco, areas que han sido pioneras en la construccién de
estas paginas web las cuales son de gran ayuda para organizar la informacién
y que esta pueda ser consultada por quien interese, ayudando a optimizar el
tiempo de las personas encargadas de suministrar dicha informacion.

Algunos de los antecedentes que encontramos en el banco con respecto al
presente proyecto son los siguientes:

6.1. Site Departamento de Calidad de Servicios Tl

Es la herramienta web de organizacion de informacion del departamento de
calidad de servicios TI, en ella se organiza informacién de interés general para
todas las areas de Tecnologia de la informacion del banco como los Acuerdos
de nivel de servicios (ANS), Acuerdos de soporte de proveedor, Acuerdos de
nivel operativo y el Acuerdos de nivel de servicio con cliente interno del banco,
configuracion y gestion de servicios, monitoreo de servicios y analitica de datos
y licenciamiento manejado en la organizacion.

6.2. Site Departamento de Gestiéon de Cambios Tl

En este Site encontramos diversos temas de interés general como
capacitaciones para entender de mejor manera el rol de la gestion de los
cambios y como son los procedimientos y pasos para la aprobacion de los
mismos, de igual manera se pueden encontrar formularios para la solicitud de
cambios, revision post cambio, supervisidn de cambio exitoso, al igual que se
pueden encontrar estadisticas sobre los cambios que se han realizado o estan
pendientes por realizarse.

6.3. Site Control de Gestiodn

En este se encuentra el presupuesto de las diferentes areas del banco el cual
podra ser consultado por las personas que tengan autorizaciéon para dicha
accién, encontramos el sistema de gestion interno, politicas y recomendaciones



del area, solicitudes de bienes y servicios y tableros de control de todas las
vicepresidencias.

6.4. Site Uxplora

Uxplora es la universidad corporativa que tiene el banco para ofrecer diferentes
capacitaciones de todo tipo a los empleados del mismo, esta herramienta que
ofrece la organizacion también cuenta con un Site en el cual se presentan las
preguntas mas frecuentes que surgen entre los usuarios, se da la instruccion
de como activar los cursos libres y una completa explicacion de como funciona
el E-commerce.

6.5. Site Riesgo Operacional y Servicio

En dicho Site encontramos archivos de planes SIGAR los cuales contienen
archivos de planes de riesgos y controles, preguntas frecuentes, todo bajo
control, y algunos items que se explican sobre los diferentes tipos de riesgo
que se manejan en el banco.

6.6. Site Alianzas Davivienda

En dicho Site se organiza la informacion de las diferentes alianzas que tiene el
banco con todo tipo de comercios (Viajes, supermercados, Moda y belleza,
hogar, educacion, salud y bienestar, entre otros.) por la utilizaciéon de sus
productos como tarjetas de crédito y débito a la cual los trabajadores del banco
tienen acceso y pueden sacar el maximo provecho a esto, el area encargada
de realizar estas alianzas organiza la informacién y la presenta de manera
detallada y amable a los trabajadores.



7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7. MARCO TEORICO

Google Sites: Herramienta de Google que permite crear sitios web con
diversas herramientas tecnoldgicas para uso personal o profesional.

Google Data Studio: Google Data Studio es una plataforma online que
forma parte del entorno llamado “Google Marketing Platform” que
incluye ademas, Google Analytics, Tag Manager, Optimize y Surveys.
Esta herramienta nace con el objetivo de optimizar la edicién de
informes personalizados creados a partir de datos obtenidos mediante la
conexién directa con otra plataforma online, con un servicio web o con
una base de datos.

Disponibilidad de la red: La disponibilidad se define como la relacion
entre el tiempo en que una unidad esta funcional y el tiempo total. La
disponibilidad de la red es el porcentaje de tiempo que el servicio es
ofrecido a un lugar dado con la calidad requerida.

Telecomunicaciones: Conjunto de las transmisiones, emisiones o
recepcion de signos que se realiza a través de cables, electricidad o
cualquier sistema electromagnético.

Vicepresidencia: Area que esta bajo el mando de la presidencia.

Pagina web: Documento de tipo electronico, el cual contiene
informacion digital, la cual puede venir dada por datos visuales y/o
sonoros, o una mezcla de ambos, a través de textos, imagenes,
graficos, audio o videos y otros tantos materiales dinamicos o estaticos.

Monitoreo de red: Permite analizar y ver el estado de las redes a un
nivel basico.

Operaciones: Ejecucion de acciones que permitan realizar un trabajo.

Presupuesto: Se refiere a la cantidad de dinero que se necesita para
hacer frente a cierto numero de gastos necesarios para acometer un
proyecto. De tal manera, se puede definir como una cifra anticipada que
estima el coste que va a suponer la realizacion de dicho objetivo.


https://datastudio.google.com/u/0/
https://www.definicionabc.com/general/electricidad.php

8. METODOLOGIA

8.1. Metodologia de desarrollo: Cascada.

o Requisitos: Se hace un andlisis de las necesidades del cliente para
determinar las caracteristicas del software a desarrollar, y se especifica todo lo
que debe hacer el sistema sin entrar en detalles técnicos.

o Diseino: Descompone y organiza el sistema en elementos que puedan
elaborarse por separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo.

o Implementaciéon: En esta fase se programan los requisitos
especificados haciendo uso de las estructuras de datos disefiadas en la fase
anterior. La programacion es el proceso que lleva de la formulacion de un
problema de computacion, a un programa que se ejecute produciendo los
pasos necesarios para resolver dicho problema.

o Verificacion y validacién: El objetivo de las pruebas es el de obtener
informacion de la calidad del software, y sirven para: encontrar defectos o bugs,
aumentar la calidad del software, refinar el codigo previamente escrito sin
miedo a romperlo o introducir nuevos bugs.



9. IMPACTO ESPERADO

El presente proyecto intenta, en primera instancia, informar a las areas
correspondientes sobre temas de interés general dentro del mundo de la
empresa consiguiendo una exposicion adecuada de la informacion que
contiene el departamento de Telecomunicaciones.

Por otro lado, trata de detectar necesidades reales de exponer informacién
hacia las demas areas con contenidos relevantes que permitan que el
departamento realice una adecuada socializacidén de sus datos con el entorno
empresarial.

Como impacto indirecto se trata de crear una cultura de socializacion de
informacion al interior del banco de forma que cada vez mas se acepte como
posible y positivo la creacion de un Site que permita mostrar de manera
detallada la informacion que concierne a cada area. Al mismo tiempo se trata
de crear un entorno favorable para organizar la informacion de manera que
esta sea de consulta abierta para las areas interesadas.



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10. RECURSOS

Recurso Financiero

Honorarios proyectante: 1'322.000 cop/mes

Internet y Telefonia provista debido a trabajo en casa: 70.000 cop/mes
Transporte: 200.000 cop/mes

Papeleria: llimitada

Licencias de Gsuite: 97.432 cop/mes (Version Enterprise)

Recurso Humano

Practicante del departamento
Jefe del departamento
Coordinador de operaciones
Personal administrativo del banco

Equipo

Equipo Hp Probook de 256GB SSD, Core i7 10TH generacion, 8GB
RAM

Escritorio

Mouse

Impresora

Papeleria

Tiempo

El proyecto esta estipulado para cumplirlo en un maximo de 6 meses
como se informdé anteriormente en el cronograma de actividades
presupuesto para ejecutar el mismo, el promedio de trabajo semanal
destinado para cumplir el propésito va a ser de 4 horas diarias.



11. VIABILIDAD Y ALCANCE DEL PROYECTO

11.1.  Viabilidad del proyecto

El proyecto actualmente tiene una alta viabilidad ya que se disponen de todas
las herramientas tecnoldgicas necesarias para ejecutar este en su totalidad, de
igual manera se tiene a la mano la informacion que se busca presentar en la
pagina y se dispone del tiempo suficiente de los encargados del area para
realizar los respectivos comentarios y correcciones en caso de que sean
necesarias.

11.2.  Alcance espacial

El proyecto esta enfocado en el Entidad Bancaria el cual cuenta con filiales en
Colombia, centroAmérica y Miami.

11.3.  Alcance tecnologico

El presente proyecto comprende el disefio, construccion e implementacion de
una pagina web construida en Google Sites, capaz de satisfacer los
requerimientos funcionales vy técnicos que permitan la visualizacion vy
socializacion de informacion correspondiente al departamento de
telecomunicaciones.

11.4.  Alcance poblacional

A partir de la construccion total del Site corporativo del departamento de
Telecomunicaciones del Entidad Bancaria se pretende que este podra ser
consultado por alrededor de 17.000 funcionarios que componen la totalidad del
banco.



12. DESARROLLO Y CONSTRUCCION

12.1. Diagrama de flujo

En el siguiente enlace se muestra el diagrama de flujo que muestra los
procedimientos de consulta que se esperan tener dentro del Site del
Departamento de Telecomunicaciones de la entidad bancaria.
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Figura 2. Diagrama de flujo del Site

12.2.  Recopilacién de informacion

recomendaciones

Documentos a cerca
de politicas y
recomendaciones




12.2.1.Informacién financiera: Segun el informe de sostenibilidad del

12.2.2.

12.2.3.

Entidad Bancaria para el cierre del afio 2019, las operaciones de este
gastan un total de COP 2,8 billones, creciendo 10,1 % en
comparacion con 2018, producto de mayores gastos administrativos
que aumentaron 14,1 %.

El departamento de Telecomunicaciones tiene actualmente un
presupuesto asignado de $59.904.772.852 para el gasto operacional
y administrativo del mismo. Del valor mencionado anteriormente se
derivan una serie de pagos mensuales los cuales le corresponde
realizar al departamento con el fin de mantener la disponibilidad de la
red del banco 24/7, la informacion esta alojada en un repositorio de
informacion en Google Drive y es de consulta publica para los
integrantes del departamento.

Informacién técnica: Mensualmente las empresas externas
contratadas por la organizacion para llevar procesos operacionales
del banco realizan informes detallando cuales han sido los incidentes
atendidos y resueltos mensualmente, esto se realiza con el fin de
detectar posibles caidas constantes en cajeros oficinas o sedes
administrativas y entrar a revisar a detalle el tema con los ingenieros
encargados para darle una efectiva solucion a este inconveniente. De
igual manera, también se revisa la disponibilidad de la red ya que el
departamento debe garantizar una disponibilidad de la red en
cualquier caso del 99.9999%, esta informacién es de vital importancia
ya que sirve para tomar medidas de accién ante eventuales fallas.

Informacion administrativa: El departamento de
Telecomunicaciones del Entidad Bancaria esta en constante
intercambio de solicitudes con las demas areas del mismo debido a
actividades programadas para realizar actualizaciones de tecnologia o
ventanas de mantenimiento a las misma, es por ello que el
departamento utiliza el correo electronico
grpsolicitudesredesytelecomunicaciones@davivienda.com con el fin
de atender mediante este todo este tipo de requerimientos que
realizan las demas areas, por otra parte existen areas en el banco que
se encargan de gestionar este tipo de cambios y de llevar un control
de cambios adecuado, razon por la cual es importante que los
departamento definan sus politicas y recomendaciones para tener
mayor fluidez en el trabajo con las demas areas.

Por otra parte el equipo de trabajo del departamento esta conformado
por personal directo de la Entidad Bancaria y los proveedores


mailto:grpsolicitudesredesytelecomunicaciones@davivienda.com

contratados, en total son 34 personas las cuales se encargan de
mantener en funcionamiento la red del banco.

Por ultimo, algunos de los temas administrativos importantes que
maneja el departamento infieren mas sobre la consulta de cierta
informacion tanto interna como externamente que es de valor util para
todo, como lo son los horarios de soporte manejados por los
ingenieros, los eventos ofertados por el banco a los cuales en sus
tiempos libres los integrantes del equipo podrian asistir, un chatbot
con el cual el departamento pueda tener contacto con las demas
areas y sea mas facil resolver dudas generales.

12.3. Requerimientos

Requerimientos

1. La construccioén del Site debe realizarse exclusivamente con las
herramientas que brinda la G Suite para dicho propdsito.

2. EI Site debe contener un ChatBot que sea capaz de responder las
preguntas frecuentes.

3. El Site debe contener el informe de la disponibilidad de la red bancaria
y este debe actualizarse mes a mes.

4. EIl Site debe contener unicamente informacion relevante para los
demas departamentos de la entidad bancaria sin incluir informacion
sensible de manejo exclusivo del departamento de
Telecomunicaciones.

5. El Site debe contener informacion correspondiente al presupuesto de
la entidad bancaria, a politicas del departamento de
telecomunicaciones y a gestién de cambios.

6. El Site debe solo poder visualizarse con departamentos que
indiscutiblemente requieran tener acceso a la informacién que alli sera
presentada.

Tabla 1. Requerimientos
12.4. Disefo del Site

12.4.1.Mockup 001: En este mockup se disefa la interfaz grafica del inicio de la
pagina web, la cual se disefi6 teniendo en cuenta las funcionalidades que



permite implementar Google Sites y los requerimientos establecidos en
conversaciones sostenidas por el departamento de redes vy
telecomunicaciones del Entidad Bancaria, el usuario para navegar por las
diferentes paginas debera dar click sobre cualquier imagen o texto que se
observa bajo estas, asi sera redirigido a la pagina seleccionada.

Departamentode
Telecomunicaciones

Figura 3. Pestafia de inicio del Site

12.4.2.Mockup 002: En este Mockup se disefa la interfaz de disponibilidad de
la red en la cual podemos encontrar un informe anexo de google data
studio en el cual se podran consultar datos sobre la disponibilidad de la
red, al clickear sobre las casillas correspondientes.

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE

[“8] *TELECOMUNICACIONES
Disponibilidad

B Google Data Studio

Figura 4. Informe de disponibilidad



12.4.3.Mockup 003: En este mockup se disefa la interfaz de evidencias donde
se aprecian 3 botones en los cuales al hacer click nos redirige a
diferentes diapositivas de google donde se pueden observar distintas
imagenes con relacion a lo seleccionado en cada boton.

Evidencias

Figura 5. Pestafia de evidencias

12.4.4.Mockup 004: En este mockup se disefia la interfaz del presupuesto el
cual esta dividido en 2 secciones, una la cual se representa como
egresos Yy la siguiente como gastos, cada imagen esta asociada a un
boton y dando click sobre estas se dirigira al usuario a informes de
Google Data Studio donde se podra consultar sobre el presupuesto del
departamento

E @ (Gasto Mensual Depto. de Telecomunicaciones

Presupuesto

Figura 6. Pestaina de presupuesto



12.4.5.Mockup 005: En este mockup se disefa la interfaz grafica de los turnos
de soporte del departamento los cuales se incluyen para ser consultados
de manera abierta por la totalidad de las areas del banco con el fin de
que tengan pleno conocimiento del ingeniero en turno.

Figura 7. Pestafia de turnos de soporte

12.4.6.Mockup 006: En este mockup se disefa la interfaz grafica la cual
contiene un botén con acceso directo a un chatbot creado con el fin de
responder con mayor facilidad las solicitudes de las demas areas que
tengan interés en servicios que presta el departamento de
telecomunicaciones, el chatbot fue programado usando las herramientas
para creacion de chatBots de Google.
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Figura 8. Pestafia de ChatBot de Telecomunicaciones

12.4.7.Mockup 007: En este mockup se disefia la interfaz calendario de
eventos en la cual se crea un boton con acceso directo a un calendario
de Google, esto con el fin de que sean publicas todas las actividades de
interés general en las que puedan participar los integrantes del
departamento de telecomunicaciones.

Calendario de Actividades

Figura 9. Pestana del calendario de actividades

12.4.8.Mockup 008: En este mockup se disefia la interfaz “politicas y
recomendaciones” en la cual se crea un botdn, el usuario al dar click
sobre este sera llevado a un documento de google, el cual contiene el
manual de procedimientos del departamento.



Politicas &
Recomendaciones

Figura 10. Pestafia de documentos de politicas y recomendaciones

12.4.9.Mockup 009: En este mockup se disefa la interfaz “Documentos”, se
crean tres botones cada uno con un acceso directo que al dar click sobre
estos nos llevara a un PDF con informacion relevante y de interés general
sobre las redes de Telecomunicaciones.

.

Documentos

Figura 11. Pestafia de documentos generales

12.4.10.Mockup 010: En este mockup se crea la interfaz “Equipo” en la cual se
crea un botdn que redirige a una subpagina en la que se muestra cada



integrante del equipo del departamento de Telecomunicaciones y su
respectivo cargo.

OO

Figura 12. Pestafa de integrantes del equipo de telecomunicaciones



13. PRUEBA DIAGNOSTICA

13.1.1.  Prueba funcionalidad ChatBot

La creacion de chatbot se realizé utilizando las herramientas de Google
DialogFlow y Apps script, las cuales permiten programar de manera sencilla un
bot que responda a los usuarios segun las preguntas y respuestas previamente
configuradas, pero también permite que a medida del tiempo también este
aprenda sobre las preguntas que se le realizan y halle similitudes con las
preguntas ya configuradas generando asi la debida respuesta.

La configuracion de chatbot se puede apreciar en el siguiente codigo:

13.1.2.1 Saludo inicial

* Responds to a MESSAGE event in Hangouts Chat.

#= @param {0Object} event the event object from Hangouts Chat

function onMessage(event) {
var name = "";
if (event.space.type == "DM") {
name = event.user.displayName;
1
I
var message = "Hola "+name+”, soy el chatBot del Departamento de Telecomunicaciones del banco Daviviends”;

return { "text": message };

Figura 13. Programacién del saludo inicial del ChatBot

13.1.2.2 Configuracion del chatBot para ser afnadido a la herramienta Google
Chat



* Responds to an ADDED_TO_SPACE event in Hangouts Chat.
# @param {Object} event the event object from Hangouts Chat

function onAddToSpace(event) {

var message =

if (event.space.singleUserBotDm) {

message = "Gracias por enviarnos to mensaje, + event.user.displayName + "!";
} else {
message = “Gracias por anfiadirme " +
(event.space.displayName 7 event.space.displayMame : “sera un placer atenderte.");
t
)

Figura 14. Programacién de adicion del ChatBot a un chat de Google Chats

13.1.2.2 : Configuracion del chatBot para ser removido de la herramienta
Google Chat

P
*= Responds to a REMOVED_FROM_SPACE event in Hangouts Chat
= @param {Object} event the event object from Hangouts Chat
3 */
o ~ function onRemoveFromSpace(event) {
console.info("ELl chatBot ha sido removido de ",
(event.space.name ? event.space.name @ “este chat”));

Figura 15. Programacién de remocién del ChatBot a un chat de Google Chats



13.1.2.3 Configuracion de preguntas y respuestas en DialogFlow

A continuacidbn se mostraran algunas de las preguntas y respuestas
configuradas en el chatbot para obtener la funcionalidad deseada:

® Contacto m

Contexts @ v
Events @ v
Training phrases @ e e QA A
» e
99 :Como puede ponerme en contacto con el departamento?

9 ;Cdmo es posible contactarlos?

ontacto con el departamento?

99 cualese

[}

9 como podemos contactarnos con ustedes?

Figura 16. Frases de entrenamiento referente a la tematica de contacto

Responses @ A

DEFAULT +

Text Response u|

Puedes contactarnos enviando un correo a
grpsolicitudesredesytelecomunicaciones@davivienda.com

== -

[

Figura 17. Respuesta referente a la tematica de contacto



Ubicacion “

Contexts @ N
Events @ AV
Training phrases @ Search training phre Q4 A

99 en que edificio se encuentran?
9% donde puedo encontrarlos?

99 donde esta ubicado el dep

Figura 18. Frases de entrenamiento referente a la tematica de ubicacion

Responses @ o

DEFAULT

Text Response |

iNos encontramaos en el pisc 10 del edificio CCI

Figura 19. Respuesta referente a la tematica de ubicacién

13.1.2.  Prueba Data Studio Disponibilidad

Para la creacién del informe en data studio se detectd la necesidad de crear un
repositorio con el cual organizar la informacion para que la representacion
grafica en Google Data Studio se hiciera de mejor manera, facilitando las
actualizaciones a esta. La creacion de este se realiz6 teniendo como parametro
principal los informes de disponibilidad enviados mensualmente por los



proveedores del banco y agregando en este items de control importantes para
el departamento.

Figura 20. Primera parte del repositorio de disponibilidad

Figura 21. Segunda parte del repositorio de disponibilidad




Figura 22. Tercera parte del repositorio de disponibilidad

Una vez llenados los campos de informacion, se procedié a incluir la totalidad
de la informacion en un informe de Google Data Studio mostrando la
informacion con graficos de barras, listas desplegables y graficos de torta, con
el fin de presentar esta de la manera mas organizada y visualmente mas
atractiva posible.

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Tipo de Incidente
ENLACES DE

COMUNICACION 99,62 % Incidentes Pendiente

12
AN 100,00 % r——
PLATAFORMAS DE 15 90,55 %

COMUNICACIONES 85,00 % Grafico de estado de Incidentes
UNIFICADAS

Carrasin
Fa-Zlerme

CALIFICACION
DEPARTAMENTO

Figura 23. Informe de disponibilidad

13.1.3.  Prueba Data Studio de Presupuesto

Para realizar la construccion de informes del presupuesto del departamento se
tuvieron dos variantes en cuenta. La primera fue el total del presupuesto
asignado al departamento y la segunda fue la manera en que el presupuesto se
distribuye para cubrir los gastos que se generan en el departamento mes a
mes.



Para realizar el informe del presupuesto asignado, se tomaron en cuenta
documentos en drive que tienen dicha informacion anexa, dando cuenta del
presupuesto asignado desde el afio 2016 hasta el afio 2020.

PRESUPUESTO 2016-2020

BN 20 EEN2017 BN 20 [ 2019 2020

60.000_

50.000

40.000

30.000-

20,000

10.000

RUBLO ACTIVOS

TOTAL

Figura 24. Informe de presupuesto

Adicionalmente se anex¢ al informe presentado, la proyeccién de gastos del
departamento para el afo 2020, con el fin de informar en que se requiere
invertir la totalidad del presupuesto, este se cre6 usando todos los servicios
que el departamento tiene contratados los cuales se encuentran en el
repositorio de datos que maneja el departamento.



Proyeccion de distribucion del Presupuesto 2020

@ Enlaces de comunicaciones
Renowacion Equipos de comunicaciones
@ Rencvacion equipos cbsoletos
@ Adquisicion infraestructura encripeion Datacenter
@ Edificios Bogota
@ Mantenimiento Plataformas Telefonicas

@ Mantenimiento grabadoras Mice
@ Mantenimiento Etrali

Total

59904.772.852.11

@ Mantenimiento equipos de comunicacione oficinas
y cajeros

@ Mantenimiento VPNs Oficinas

@ Mantenimiento rack de comunicaciones datacenter

@ rodos sedes Administrativas nuevas
226% @ consultoria de comunicaciones

@ Mantenimiento DD

@ Inversion grabadoras NICE

@ Mantenimiento Wireles y switches Cisco

@ Mantenimiento DWDM

Figura 25. Proyeccion de distribucion de presupuesto

Por ultimo se tomd un repositorio de la base de datos del departamento y se
unié con Google Data Studio para ver graficamente lo que el departamento
gasta mensualmente con el fin de mantener la correcta operatividad y
disponibilidad de la red del banco, en este se pueden consultar mes a mes los
gastos del departamento escogiendo el mismo en la lista desplegable que se
puede evidenciar.



Gasto Mensual Depto. de Telecomunicaciones

Para corsultar meses anteriones de ciick sobre fecha y seleccions & mes deseado

W 50 Magas

W apiicacion de datos @ Internat-Compansacionai-
Conecihidad avanzada-intarnat Dadicaco
Portador-Soluclones en la Nube-Eenvicios ETE /.

& Intamet Dadicade Davhiands - Maya

i Davhiends Enlace Sadefin- Enlaca VAN Deceval-
Davhisnda Enlace Cradibanco Julia

@ Cavhianca-Enlaces: 0
Dutsourcing_Datafile_BanRep_Sarvibanca_aM_E..

i Intamet Dedicado: Davhianda - Junka

i} Fibea Oscura Bogotd Bogotd 2 Hilos de fibea, 1D
20185 Del 01./05/2020 &l 20006/ 2020

@ Carge Bdska Datos - Junio 2020

[ ] Thenpa 2l Alre 2E9Z Doto -E7% .ﬂ#lc:du

i Ofidinzs Méviles y ATM s- MZM

» Thenpa 2l Alre 2E9Z Doto -E7% .ﬂ#lc:du MIN
4.517.820

@ Vas conectividad Junio
Aplizacion de datos @ Internat-CompenERcionias-
Conecihidad avanzada-intarnat Dadicaco
Portador-Eoluclones en la Nube-Senviclos ETES 1

i Sarvicia da videoconferancla S uniic

i Imtamet Dadicade Comeal Ciras/ Junia

i IF DATA - Inézmiet - MPLE - Ofrce- PL-
Wideoconferancia 7 Junia
ATAET VPN -COS FACHAGE SBUEINEES DATA
EWC-ZMBPE -COS FACKAGE BUEINEES DATA EW.-

Figura 26. Gasto mensual del departamento de telecomunicaciones



14. APORTES DE LA PRACTICA

En la practica profesional realizada en el departamento de Telecomunicaciones
del Entidad Bancaria se pudieron poner en practica los conocimientos
adquiridos en la carrera de Ingenieria de Telecomunicaciones, esto dividido en
las dos areas principales que constituyen el Departamento y cuyas actividades
realizadas se detallan a continuacion:

15.1 Area de Operaciones: Dentro del area de operaciones se pudieron
apoyar los procesos y ventanas de cambio que se tenian presupuestadas
dentro del tiempo de permanencia como Aprendiz Universitario dentro de la
Organizacion. También se logré ayudar con la gestion de incidentes teniendo
un constante monitoreo de las oficinas, cajeros y enlaces de comunicacion del
banco, logrando oportunamente restablecer el servicio. Por ultimo, se trabajé
conjuntamente con los diferentes Ingenieros del departamento para la
renovacion de equipos en los diferentes edificios y/o sedes administrativas
donde era requerido.

15.2 Area de Proyectos: Dentro del area de proyectos fue dénde mas se tuvo
actividad por parte de los aprendices universitarios, ya que dentro de esta es
donde se enmarca el proyecto de creacion del Site del Departamento de
Telecomunicaciones. Dentro de esta también se tuvo la oportunidad de hacer
parte de la renovaciéon de equipos mdviles para los Ingenieros que atienden
soporte dentro del departamento, esto haciendo la revision de las diferentes
propuestas que se presentaron. Por ultimo, se hizo presencia en la ventana de
cambio mas importante del afno, en la cual se hizo el cambio y renovacion de
componentes de los equipos de Core de la red del Entidad Bancaria, ventana la
cual durd 3 dias seguidos y contd con la participacion activa de los Ingenieros
del Departamento junto con el apoyo de Ingenieros de Cisco, los cuales
brindaron soporte en todo momento.



15. REFERENCIAS

. Aprenda a usar Analytics con cursos online gratuitos
[analytics.google.com]. Consultado: 20 de Septiembre de 2020.

Disponible en: hitps://analytics.google.com/analytics/academy/

. The Beginner’s Guide to Google Data Studio [searchenginejournal.com].
Consultado: 22 de Septiembre de 2020. Disponible en:
https://www.searchenginejournal.com/google-data-studio-beqginners-quid
e/377558/

. Dialogwflow [cloud.google.com]. Consultado: 18 de Octubre de 2020.
Disponible en: https://cloud.google.com/dialogflow/docs

. Build chatbots with Dialogflow [developers.google.com]. Consultado: 27
de Octubre de 2020. Disponible en:
https://developers.google.com/learn/pathways/chatbots-dialogflow

. Get started with Sites [support.google.com]. Consultado: 12 de
Noviembre de 2020. Disponible en:

https://support.google.com/a/users/answer/9314941?hl=en

. Google Sites training and help [support.google.com]. Consultado: 13 de
Noviembre de 2020. Disponible en:
https://support.google.com/a/users/answer/9282722?hl=en



https://analytics.google.com/analytics/academy/
https://www.searchenginejournal.com/google-data-studio-beginners-guide/377558/
https://www.searchenginejournal.com/google-data-studio-beginners-guide/377558/
https://cloud.google.com/dialogflow/docs
https://developers.google.com/learn/pathways/chatbots-dialogflow
https://support.google.com/a/users/answer/9314941?hl=en
https://support.google.com/a/users/answer/9282722?hl=en

