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Resumen

El presente informe de practica empresarial Illevado a cabo en la secretaria de
competitividad y desarrollo de la ciudad de Villavicencio, en el cargo de Aprendiz ferias,
macro-ferias y plan Centro en la direccion de fomento y desarrollo empresarial, permitié poner
mis conocimientos al servicio de la comunidad articulando esfuerzos entre el gobierno municipal
y los comerciantes formales e informales del municipio, en las lineas de creacion de base de datos
de comerciantes que refieren el contenido del duefio del establecimiento comercial, la actividad
economica y los enlaces de contacto para la participacion en convocatorias y capacitaciones que
mejoran su produccién econdémica.

La participacion en reuniones con dirigentes y coordinadores de la promocion de eventos
hizo posible que como pasante profesional me empoderara de cada una de las actividades a
realizar, asi mismo aprendiera en la organizacién y gestion de eventos, ferias, macro ruedas y
demas, conociendo de primera mano la labor que realiza la secretaria de competitividad y
desarrollo del municipio, junto entidades publicas como privadas que posibilitan la vida de
aquellos que se dedican al sector comercial.

Palabras Clave: Competitividad, Comerciantes, Emprendimiento, Economia.
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Abstract

This professional internships report carried out in the secretariat of competitiveness and
development of Villavicencio in the position of administrative and business promotion assistant
allowed me to put my knowledge at the service of the community, articulating efforts between the
municipal government and the formal and informal merchants of the municipality in the lines of
creation of a database of merchants that refer to the owner of the commercial establishment, the
economic activity and the contact links for participation in calls and training that improve their
economic production.

The participation in meetings with leaders and coordinators of the promotion of events
made it possible for me as a professional intern to empower myself in each of the activities to be
carried out, as well as to learn in the organization and management of events, fairs, macro rounds
and others, knowing from first-hand the work that is done by the municipal competitiveness
secretary, in cooperation with other public and private institutions that make life easier for those

who work in the commercial sector.

Key Word: Competitiveness, Merchants, Entrepreneurship, Economy.
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Glosario

Competitividad: Capacidad de los paises, departamentos 0 municipios en un territorio
determinado, para atraer y retener inversiones, locales o extranjeras en aras de
potencializar diversos pilares de la economia regional. (Rodriguez Gémez, 2008).
Comercio: Forma de relacionamiento entre dos partes donde se intercambian bienes o
servicios entre personas o entidades economicas de la sociedad.

Producto: Materializacion de un bien tangente que se alcanza mediante un proceso de
produccion y transformacién de las empresas o personas. (Quiroa, 2024).
Internacionalizacion: Modalidad de intercambio que alcanza una empresa al poner sus
productos o servicios y comercializarlos en territorio internacional posibilitando de esta
manera el crecimiento econdmico de las empresas.

Emprendimientos: Negocio desarrollado por una o varias personas los cuales mediante
la identificacion previa de una idea de negocio desarrollan una serie de estrategias que
permiten poner en préctica el intercambio de bienes y servicios que conllevan a beneficios
econdmicos financieros ara la o las personas que emprendieron.

Empresarios: Persona que desarrolla ideas de negocios encargada de direccionar los
procesos productivos de la compafiia con el objetivo de alcanzar grandes rangos de utilidad
y/o beneficios econdmicos.

Economia: Ciencia encargada del estudio administrativo de los recursos socioeconémicos
de una sociedad, estudiando el comportamiento y las decisiones de compra de los
individuos, en aras de satisfacer las necesidades de la comunidad mediante una correcta

distribucién de los diferentes insumos.
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Introduccion

El presente informe de préactica empresarial presenta las fortalezas y debilidades que se
alcanzaron en el desarrollo de mi ejercicio como pasante en la secretaria de competitividad del
municipio de Villavicencio. Se destaca la labor que hace la secretaria de competitividad y
desarrollo en pro de la recuperacion y dinamizacion econdémica del centro historico de la ciudad,
por cuanto este ha disminuido su impacto econémico y de mercado por las nuevas tendencias de
comercializacion territorial en Villavicencio, como lo es la presencia de los centros comerciales y
de comercio electronico, presentandose esto como un reto para aquellos que no cuentan con la

posibilidad de desarrollar su actividad comercial en otros entornos.

Analizar las problematicas socioecondmicas es un reto en la medida en que se debe dar la
oportunidad de trasformacion y adaptacion de los entornos comerciales como lo es el caso del
Centro historico de Villavicencio y los diversos (poligonos) entendidos como los sectores
productivos del Villa Julia, el parque del hacha, plazoleta de los artesanos, parque infantil, entre
otros. Advertir los problemas posibilita planear oportunidades de mejora, reto que se propuso
desde el accionar como pasante, en el desarrollo de las funciones se evidencian las problematicas
del trabajo vistas y se propone una planeacion estratégica y un plan de mejora que fortalezca el

trabajo en la secretaria de competitiva y de la poblacion que es atendida.
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1.1.

1. Objetivos.

General

Articular esfuerzos entre el sector publico a través de la secretaria de competitividad y

desarrollo de la alcaldia municipal de Villavicencio y el sector privado por medio de los

comerciantes de diversos sectores de produccion de la economia del centro de la ciudad,

potencializando y fortaleciendo el comercio local del centro.

1.2.

Especifico

Establecer canales de relacion directa entre comerciantes del centro de Villavicencio y el
gobierno municipal, para articular esfuerzos en conjunto en el desarrollo de diferentes
proyectos empresariales o ferias de emprendimiento municipal.

Apoyar logisticamente en diversos tipos de eventos entre el gobierno de la ciudad y
comerciantes locales, con el fin de fortalecer y visibilizar los diversos productos y/o
servicios de los comerciantes del sector del centro, esto con la finalidad de dar vida y
sustento econdmico a este importante sector de la ciudad.

Caracterizar diferentes establecimientos de comercio desde la secretaria de competitividad
en conjunto con otras areas de la alcaldia de Villavicencio a fin de consolidar una base de
datos robusta para la cooperacion y participacion de la comunidad en diversas estrategias

de fortalecimiento comercial.
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2. Informacion general de la entidad.

2.1. Alcaldia de Villavicencio

La alcaldia municipal de Villavicencio, entidad publica gubernamental al servicio de los
villavicenses y metenses, se ubica una cuadra arriba del parque central y de la gobernacién del
meta en pleno centro de Villavicencio, entidad la cual se encuentra bajo la administracion
“Villavicencio cambia contigo” del sefior Juan Felipe Harman Ortiz, el cual funge como alcalde

de la ciudad para el periodo establecido del 2020 hasta el 2023. (Alcaldia de villavicencio, 2021).

Figura 1.Alcalde de Villavicencio.

Nota. Juan Felipe Harman Ortiz, Alcalde de Villavicencio 2020-2023.

2.2. Nombre

Secretaria de competitividad y desarrollo de Villavicencio, entidad publica gubernamental
adscrita al gobierno municipal de la capital del Meta, entidad encargada de facilitar y viabilizar el
desarrollo economico de la region mediante incentivos economico y capacitacion empresarial a

grandes, medianos y pequefios empresarios.
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2.3. Otros datos

Direccion: Calle 41 #31-02 Centro, Antiguo hotel savoy
Teléfono: +57 3102050788

Pagina web: http://villavoemprende.com/

Modalidad: Trabajo de campo

Figura 2. Pagina web secretaria de competitividad y desarrollo.

\illavicencie

AMIGO EMPRESARIO

a te apoya
para que tu negocio crezca

Creatu @
propia pagina

bgrotis

" :nm!n fores y ampresarios
rindoremos el apoyo poaro

we un eapoch

:mh.t(lo alou mmo

IJ

Nota. Pantallazo tomado del menu principal de la pagina de “Villavo emprende” 20/03/23.

|Registrate aqui!

2.4. Mision

La alcaldia de Villavicencio por medio de la secretaria de competitividad y desarrollo
municipal gestionara y estimulara el desarrollo econémico y empresarial de la region, mediante la
implementacién de diversas actividades de participacion ciudadana en aras del fortalecimiento
empresarial, competitivo y productivo de la ciudad de Villavicencio. (Alcaldia del Municipio de
Villavicencio., 2022).


http://villavoemprende.com/
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25.  Visién

La administracion municipal del alcalde Felipe Harman establecié como vision para su
periodo de gobernanza lo siguiente:

“la administracion "Villavicencio cambia contigo” consolidard al municipio como la
capital cultural del piedemonte: moderna, empoderada, competitiva, sostenible, incluyente,
con arraigo por sus tradiciones, amable con su gente, justa con las personas, reconocida

por el manejo consciente de sus bienes” (Alcaldia de villavicencio, 2021).
2.6.  Ubicacion geografica

La secretaria de competitividad y desarrollo de Villavicencio, se ubica dos cuadras arriba
del parque central en pleno centro de la ciudad o una cuadra arriba de la alcaldia municipal, tiene
sus instalaciones en el edificio antiguamente conocido como hotel savoy en la calle 41 No 31-02

Barzal.

Figura 3. Ubicacion geogréfica de la secretaria de competitividad y desarrollo de Villavicencio

Nota. Pantallazo tomado de “Google earth” para evidenciar la localizacion de la secretaria de

competitividad y desarrollo en el centro de Villavicencio.
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3. Portafolio de servicios de la secretaria de competitividad.

3.1.  Servicios en pro de la comunidad

Dentro de su plan de desarrollo, la secretaria de competitividad y desarrolla lleva a cabo
una serie de funciones que conllevan al desarrollo econdmico empresarial en la region, ademas de
buscar posicionar el departamento y el municipio con su oferta autéctona y tipica de los llanos

colombianos, dentro de sus funciones podemos encontrar las siguientes:

e Formulary desarrollar el plan de fomento a los diferentes sectores productivos.

e Coordinar y aplicar diversos programas orientados a impulsar y desarrollar el
desarrollo de competitividad y economia municipal.

e Fomentar la constitucion de empresas en diversas ramas de la economia municipal
para la creacién de empleos.

e Llevar a cabo proyectos o programas en aras de crear alianzas empresariales y de

inversion con diversos agentes de la economia, tanto publicos como privados.

En el marco de estas funciones generales y/o principales podemos encontrar tres
dependencias propias de la secretaria de competitividad y desarrollo, las cuales se especializan en
un conjunto de funciones generales para llevar a cabo una ejecucién mas especializada en lo que

a los objetivos concierne, dichas dependencias hacen mencion a:

A. Direccion de fomento y desarrollo empresarial

Se encarga en velar y desarrollar estrategias orientadas al fomento y desarrollo de las
empresas, enfatizando en las MiPymes, de igual manera gestiona y ejecuta sistemas de apoyo para
el desarrollo de las empresas, atrae inversionistas e integra diversas formas de produccion y

cooperacion mediante cluster empresarial (Alcaldia de villavicencio, s.f.).
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B. Direccioén de desarrollo rural

Se encarga en velas y desarrollar programas orientados a la promocion y fomento del
desarrollo productivo agricola del municipio, enfatizando en la agroindustria, servicios
agropecuarios, ademas de la asistencia técnica que se le brinda a pequefios y medianos productores

rurales (Alcaldia de Villavicencio , s.f.).

C. Agencia publica de empleo (APE)

La agencia publica de empleo de Villavicencio se encuentra regulada por el ministerio de
trabajo, esta funciona y tiene sus instalaciones en la edificacion en donde funciona la secretaria de
competitividad trabajando en conjunto para brindar el mejor servicio al publico, velando por una
mejor organizacion en el mercado laboral entre empresarios y trabajadores (Alcaldia de
Villavicencio , 2022).
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4. Organigrama.

Figura 4 Organigrama de la alcaldia mayor de Villavicencio.
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Nota. Tomado de la pagina web de la alcaldia de Villavicencio.
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5.1.

5. Cargo y funciones desempefiadas.

Cargo desempefiado

Aprendiz ferias, macro—ferias y plan Centro en la direccion de fomento y desarrollo

empresarial de la secretaria de competitividad y desarrollo de Villavicencio.

5.2.

Funciones asignadas

Asistente en la direccion de fomento y desarrollo empresarial

Asistir y apoyar en los diversos programas adelantados por la secretaria de competitividad
en los que se tenga como fin ultimo el de impulsar, fortalecer y dinamizar la economia
local del centro histdrico de Villavicencio.

Asistente logistico

Asistir en la creacion de sistemas que apoyen al desarrollo empresarial de la mediana y
pequefia empresa, con el fin de ejecutar actividades de fomento y promocién empresarial

con los comerciantes del Centro.

Asistente operativo en la estrategia “Plan centro- el centro es de todo”
Apoyar y gestionar la aplicacion de diversas estrategias de promocion en aras de atraer y
dinamizar la economia del sector comercial del centro histérico de Villavicencio, bajo el

plan de accion y fomento denominado “plan centro”.

Gestor de alianzas cooperativas Publico-privada
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Gestionar y buscar alianzas de cooperacion entre comerciantes del centro en el sector
privado y la administracion municipal en el sector publico mediado por la secretaria de

competitividad y desarrollo.

e Apoyo como pasante al equipo represéntate de la alcaldia municipal en la

subcomision de internacionalizacién

Asistir en el desarrollo de las diversas tematicas adelantadas en la mesa regional de
internacionalizacion del departamento del Meta como uno de los miembros representantes

de la alcaldia municipal de Villavicencio.

5.3.  Actividades realizadas durante la practica

Fueron diversas las actividades realizadas en el desarrollo de la practica empresarial, las
cuales fueron asignadas y supervisadas por los lideres de ejecucion de los diferentes proyectos
tales como el del denominado “Plan centro” y el de los miembros representantes en la mesa

regional de internacionalizacion del departamento del Meta.



SECRETARIA DE COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO 24

6. Estrategia plan centro, el centro es de todos.

La estrategia denominada “plan centro, el centro es de todos” surge como una de las
grandes apuestas del alcalde Juan Felipe Harman, esta surge con el fin de promover y devolver la
confianza a los villavicenses en este importante sector el cual ha perdiendo relevancia con el paso
de los afios a raiz del abandono y el desplazamiento comercial el cual ha tenido lugar en nuestro
municipio como consecuencia de las nuevas tendencias de consumo que se posicionan en los
mercados nacionales e internacionales, el plan centro se lleva a cabo mediante la articulacién de
diversas dependencias y/o sectores de la alcaldia quienes articulan esfuerzos en aras de
potencializar, fomentar y dinamizar la economia local, ademas de resaltar la importancia que ha
tenido el centro de Villavicencio como eje central de la ciudad como patrimonio social y cultural

del municipio.

Para un campo de accion mas especializado se ha dividido la estrategia de plan centro en

4 ejes, denominados como:

a) Eje marca ciudad — patrimonio y el centro como destino turistico.

b) Eje habitat — mejorar y embellecer el entorno y espacio publico del centro.

c) Ejeentorno seguro—cambio de la percepcion de seguridad fortaleciendo la identidad
y el arraigo con el centro.

d) Eje de comercio — compre local, dinamizar la economia local y fortalecer el tejido

comercial del centro.

En concordancia con lo anterior, la secretaria de competitividad y desarrollo en cabeza de
su lider de proyecto y deméas miembros del equipo enfatizan en el eje numero 4 (eje d), mediante
el cual se abordard la problematica del alto flujo comercial que ha perdido el centro de
Villavicencio debido al desplazamiento que ha tomado lugar en lo concerniente a las nuevas
formas de comercio, el objetivo es claro; dinamizar, potencializar y fomentar el sector comercio

en esta zona de la ciudad.
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6.1. Plan de accién como pasante en la estrategia “plan centro — el centro es de todos”

El mes de septiembre del 2022 la secretaria de competitividad por medio de su lider de
proyecto el sefior Diego Murillo y yo, Jamilton Gutiérrez como pasante profesional de la secretaria
de competitividad fungimos como delegado y/o representantes ante la asesora de despacho la Srta.
Paula Recalde en aras de dar seguimiento y cumplimiento a la estrategia del “Plan centro”

enfocandonos principalmente en el Eje 4, eje de comercio y compra local.

Figura 5 Seguimiento y plan de trabajo al Eje 4 del Plan Centro.

Nota. Reunién en el despacho de la alcaldia, programando futuras estrategias.

Como resultado de esta reunion, se establecié como estrategia la “Feria tecnologica movil
al centro” en la cual se articularon esfuerzos entre diversas entidades gubernamentales y pequefios
empresarios y comerciantes de articulos tecnolégicos del centro comercial el parque, para esta
feria se conto con el apoyo de la policia y ejército nacional como entidades garantes de la seguridad
y buena convivencia de la misma, para los canales de difusién y comunicacion se cont6 con el
apoyo de la nueva Villavo Fm 97.3, emisora radial del municipio, esta estrategia consistia en la
promocion y exaltacion de los diversos productos tecnolédgicos caracteristicos de este sector central
de la ciudad, nosotros como representantes del gobierno municipal acordamos con los
comerciantes del centro comercial el parque una serie de descuentos de hasta el 50% en articulos

moviles tales como: Vidrios templados, carcazas, audifonos, entre otros, ademas de la posibilidad
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de adquirir su equipo movil nuevo a precios bajos y con la posibilidad de financiamiento segun

sea la necesidad del cliente.

Figura 6 Feria tecnolégica movil al centro.
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Nota. Feria tecnoldgica mavil al centro con los comerciantes del sector del parque del hacha.

6.2.  ler Festival amor, amistad y carne al barril

Toma lugar en el mismo mes de septiembre el primer festival de amor, amistad y carne al
barril que se llevd a cabo en la galeria del 7 de agosto y en conjunto con la gobernacion
departamental, surge como un espacio propicio para la reactivacion econdémica de la region ademas
de ser un puente para impulsar y promocionar estos nuevos emprendimientos y marcas que
surgieron, muchos de ellos en la época de pandemia y post-pandemiay que vieron en esta actividad
econdmica un proyecto de vida y una oportunidad para llevar el sustento econémico a sus familias,
de tal modo que la secretaria de competitividad del municipio como la del departamento vio en
este festival y fecha en particular, la oportunidad de posicionar sus marcas y productos
gastronémicos tipicos de la region ademas de ampliar altamente su reconocimiento mercantil en

la ciudad y el departamento.
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Figura 7 Festival de amor, amistad y carne al barril
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Nota. Poster, organizacién y desarrollo de festival de carne al barril.

El estudiante toma lugar en la participacion de este evento como grupo de apoyo logistico
concerniente al equipo de la alcaldia municipal, tratando temas de organizacion de las zonas de
servicio y medios, hacer entrega y ubicacion de los emprendedores para que el festival se desarrolle
de manera Optima, apoyar y/o gestionar los requerimientos de los emprendedores que fuesen

surgiendo en el transcurso del festival.
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Tabla 1 Algunas Marcas participantes al festival de amor, amistad y carnes al barril.

Algunas marcas participantes Logotipos

Orinoco Origen
orRINOCE&) BnicEN

La Gastroteca

Humo Cocina Gourmet

El Fogon Huilense

Restaurante Bar el corral

El Chanchito Barrilero

El Barril Llanero

El Barril del Sur %

T Sy

ey g L

El Barril de Mancho

Carnes Ancestrales

Carbones Asados al Barril

Bufalatte o e

@?}ZTC’.“%\:E

SAETERS v cARMEDS

Nota. Registro tomado de la base de datos de la secretaria de competitividad y desarrollo 2022.

Como resultado al primer festival de carnes al barril llevado a cabo en la galeria del 7 de
agosto se lograron vender cerca de 3600 porciones de carnes recaudando un estimado de mas de
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116 millones de pesos lo cual logro impulsar, apoyar y dinamizar este sector de la economia, este
festival estuvo a cargo de la secretaria de competitividad de Villavicencio y del Meta y debido a
los grandes resultados que este arrojo, promete haber una segunda edicion en afios proximos
(Gobernacién del meta, 2022).

6.3. Busqueda de alianzas para el trabajo en cooperacidn entre el sector privado y

publico

Para la alcaldia mayor del departamento y para la secretaria de competitividad y desarrollo
es muy importante la cooperacion y/o apoyo de los empresarios, microempresarios y comerciantes
del sector del centro, este funge como una variable muy importante al momento de llevar a cabo
la estrategia del “plan centro” para que las diversas actividades y/o eventos cumplan con las
expectativas esperadas y que logren dinamizar e impulsar la economia de este importante sector

social y cultural de los villavicenses.

Figura 8 Alianzas entre el sector privado y sector publico.

Nota. Gestion de cooperacion entre comerciantes y administracion municipal.

El objetivo de generar alianzas y cooperacion entre los comerciantes es un factor que no
excluye a pequefios, medianos 0 grandes empresarios, este es un tema que concierne a todo el
comercio en general, desde el vendedor informal hasta la direccién de un centro comercial, de tal

modo que nuestros esfuerzos no solo se centran en una pequefia parte de la poblacion sino que por
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el contrario se buscar albergar el mayor nimero de actores comerciales como sean posible, por tal
motivo se logro gestar un gran acuerdo de cooperacion con la gerencia del centro comercial villa
julia, en donde se pudo planificar y gestionar diversas estrategias de fomento e impulso empresarial

para los comerciantes del sector de villa julia en el centro de Villavicencio.

Figura 9 Gestion y desarrollo de evento social en pro del comercio del Villa Julia.

Nota. Elaboracion de estrategias comerciales con la gerencia del centro comercial villa juliay la
administracion municipal para incentivar el comercio y dinamizar la economia de este sector.
Como fruto de esta alianza estratégica entre la alcaldia municipal por medio de la secretaria
de competitividad y desarrollo, el instituto municipal de deporte y recreacion de Villavicencio
(IMDER) vy la gerencia del centro comercial Villa Julia se logra gestar un evento social
denominado Halloween para todos, el cual va a enfocado a chicos y grandes y que buscar aumentar
en consideracion el flujo clientes y posibles clientes para el comercio del villa juliay de los sectores

aledafios denominados como cielos abiertos.

La participacién de los comerciantes para esta estrategia gestada por la secretaria de
competitividad y la gerencia del centro comercial fue de vital importancia ya que entre estos se
organizaron diversos donativos los cuales serian entregados entre el publico participante para las

diferentes categorias expuestas tales como:

e Nifios, Nifias y adolescente
e Adultos

e Mascotas
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Los donativos hechos por los comerciantes iban desde bicicletas, bonos de comercio,
articulos para el hogar y articulos para las mascotas, se premiaban los disfraces mas llamativos e
innovadores, esto trajo una gran afluencia de publico y por ende esto se vio reflejado en la
dinamizacion econdmica entre los comerciantes del sector, dejando asi un margen éptimo de

ganancias €n sus ventas.

Figura 10 Estrategia “Halloween para todos” en cooperacion con la administracion del CC Villa Julia.

Nota. Puesta en marcha de la estrategia comercial “Halloween para todos”.
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7. Visita de inspeccion a locales de comercializacion de animales. (Ver anexo 2)

Entre otra de las funciones que se me asigno en el desarrollo de mi practica profesional,
fue la de caracterizacion de diversos locales comerciales, para esta ocasion se realizaron visitas de
inspeccion en cooperacion con distintas secretarias como lo fue la secretaria de medio ambiente,
gobierno, salud y la de competitividad y desarrollo, en esta visita se le reviso a cada uno de los
locales si cumplian con los requerimientos de ley para el ejercicio de la actividad econémica, esto
se llevo a cabo por medio de la secretaria de gobierno, por otro lado la secretaria de salud se
encargé de inspeccionar y vigilar aspectos relacionados a la salud pablica de los comerciantes, la
secretaria de medio ambiente velo por el bienestar y trato digno a los diversos animales en
comercializacion, mientras que la secretaria de competitividad y desarrollo se encargd en la
recoleccion de datos generales de los comerciantes y datos de ingresos de ventas para la creacion

de mecanismos de cooperacion y participacion.

Figura 11 Inspeccidn a locales de comercializacion animal en el centro de Villavicencio.

Nota. Caracterizacion de comerciantes del centro, para retroalimentacion de base de datos.
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8. Apoyo como pasante en la Subcomision de internacionalizacion del departamento

Otra de las funciones asignadas como pasante de la secretaria de competitividad y
desarrollo fue la de brindar apoyo al equipo representante de la Alcaldia de Villavicencio, para
esta ocasion fuimos participes de diversos encuentros en donde se ultimaron y aprobaron diversos
temas propios de mesa de internacionalizacion, la alcaldia de Villavicencio fungié como actor
invitado mas no como actor miembro, aun asi la participacion de la misma fue muy fructiferay se
logré avanzar en lo que concerniente a la agenda del dia, entre los temas a desarrollar fueron los

siguientes:

e Definicion y aprobacion de los actores que conformaran la presidencia de la
subcomision (Presidencia colegiada como propuesta de mayor peso)

e Revision y aprobacién del reglamento interno de la subcomision de
internacionalizacion de acuerdo a los ajustes realizados

e Revision y aprobacion de propuesta del plan de accion de la subcomision el
cual incluye: Mision, vision, objetivos por ejes tematicos y actividades a

realizar por eje.
Dichos resultados de los temas tratados en las sesiones de la subcomision de
internacionalizacion reposan en el drive de los actores dirigentes y miembros de la misma, por lo

cual cuenta con cierto grado de confidencialidad.

Figura 12 Sesion ordinaria de la Subcomision de internacionalizacion

Nota. Encuentro adelantado en el auditorio menor No. 2 de la universidad Santo Tomas.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9. Analisis DOFA a la gestion estratégica del plan centro.

Fortalezas

Articulacién entre las diversas dependencias de la alcaldia de Villavicencio en aras de la
satisfaccion de un mismo objetivo. La recuperacion econémica, cultural y social del centro
de Villavicencio.

Fortalecimiento y cooperacion entre la poblacion y el gobierno municipal, trabajando en
conjunto para obtener siempre los mejores resultados.

Visibiliza y promueve emprendimientos locales, facilitando el crecimiento empresarial y

econdmico del sector.

Oportunidades

Amplia variedad en oferta comercial.
Modernizacion a la implementacion del comercio electronico.

Ofertas y/o promociones de gran interes para el pablico objetivo.

Debilidades

Limitados canales de divulgacion.
Poca colaboracion entre dependencias.

Nula publicidad fisica y comercial de los eventos programados.

Amenazas

No vinculacion de comerciantes no afines a la corriente politica actual de la Alcaldia
municipal.
Poco alcance de publico.

Espacios limitados de parqueo.
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10.  Plan de mejora.

10.1. Definicién de la falencia

En mi paso por la secretaria de competitividad y desarrollo de Villavicencio y en el trabajo
de campo desarrollado con la comunidad, comerciantes del sector del centro y alrededores, se logro
identificar que, los canales o medios de divulgacion de las diferentes estrategias de dinamizacion
econdmica son muy limitadas, estas se encaminan en su gran mayoria a la divulgacion por medio
de las redes sociales de la administracion municipal y sus servidores publicos, al igual que por
medio de la frecuencia radial del municipio la nueva Villavo FM 97.3.

Es muy bien sabido que una de las principales tendencias como medios de informacién hoy en dia,
son las redes sociales y diversos canales cibernéticos, pero, esto se queda muy corto al momento
de convocar a la comunidad y visibilizar los emprendimientos de los y las comerciantes del centro,

en evidencia a lo anterior se establece el plan de mejora.

10.2. Propuesta de mejora

Posterior a la identificacion de la falencia evidenciada en la implementaciéon bajo la
estrategia del plan centro, se elabora el plan de mejora en el cual se estableceran una serie de
medidas que buscan como objetivo principal el de generar un mayor alcance a publico en general,

con el fin de visibilizar y potencializar a los emprendedores y pequefios empresarios del sector.

10.2.1 Elaboracién y distribucién de flyers publicitarios

Esta alternativa surge como medida alterna para llegar a aquellos a los que nunca se ha
llegado, y es que, aunque los medios tecnoldgicos llegan a mucho publico, existe otra parte de la
poblacion la cual no tiene acceso a estos, y es ahi a donde se quiere llegar con esta alternativa, la
cual pretende llegar al adulto medio y adulto mayor, personas las cuales su uso de dispositivos y
redes sociales son casi nulos y que en gran medida son actores importante que influyen en la
economia y el comercio del sector del centro, se eleva la propuesta para que en por lo menos una

semana antes previa al inicio de la feria se abarquen puntos estratégicos del centro y se le sea
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entregado a nuestro publico objetivo el flyer con la publicidad del eventos, en donde resaltaremos
los beneficios que podrian adquirir al momento de acercarse a nuestros stands y realizar el proceso

de compra.

10.2.2 Campafa de expectativa

En aras de seguir incrementado el alcance en lo que concierne al publico objetivo y
alejandonos de lo cibernético y las redes sociales, se sugiere la realizacion de la campafa de
expectativa, al igual que en la propuesta anterior esta se relega a la publicidad fisica, pero en esta
ocasion se dard por medio de pendones en donde el objetivo primordial consiste en el de generar
expectativa, esto con el fin de captar la atencién y el interés de la audiencia en general, tanto nifios,
jovenes y adultos, esta campafia se realiza mediante el uso de poco informacion al evento a realizar,
en este sentido la informacion sera limitada, paulatina pero a su vez especifica, evocando en los
usuarios interés y expectativa en lo que se promociona, se sugirié hacerlo por medio de vallas
publicitarias, dos en las vias de acceso vehicular y otras dos distribuidas en el sector de cielos

abiertos en donde su acceso es Unicamente peatonal.

10.2.3 Anuncios digitales

Por otro lado y volviendo nuevamente a lo cibernético, se sugiere el pago de anuncios
digitales y de promocién por medio de las diferentes redes sociales, esto ayuda en gran medida ya
que el alcance que se logra mediante las publicaciones en las redes oficiales de la administracion
municipal y de sus funcionarios es muy limitada y va dirigida siempre al mismo publico, de tal
modo que mediante los anuncios pagos por medio de Facebook o Instagram se lograra segmentar
el publico al cual se pretende llegar tanto desde lo geografico haciendo llegar este anuncio no solo
a los habitante de Villavicencio sino a los de sus municipios mas cercanos como restrepo, Cumaral
e inclusive acacias, al igual que desde lo demografico segmentandolo desde la edad, género y

demas.
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10.2.4 Red de colaboradores

Hasta el momento se han sugerido diversas maneras y/o formas de campafias publicitarias
y de promocion que serian ejecutadas por la Alcaldia municipal, de tal modo que la estrategia de
red de colaboradores lo que busca es involucrar no solamente a la alcaldia municipal y sus
dependencias, sino que también a los comerciantes y/o emprendedores participes, esto mediante
la inclusién del logo de los emprendedores y pequefios empresarios que seran participes de la
misma, mediante la inclusion del logo de las empresas participes del evento se lograria evocar en
el empresario el sentimiento de adoptar esta iniciativa como propia de su marca y que de esta
manera se convierta en un actor directo de difusion y promocién, al lograr esto en conjunto con
las 10 o 15 marcas participantes, el alcance al publico objetivo que se logre obtener seria
significativamente mayor, ademas de incrementar sustancialmente las probabilidades del éxito en

el desarrollo del evento en mencién.
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11. Conclusiones

Al momento de iniciar mis précticas profesionales en la alcaldia de Villavicencio,
especialmente en la secretaria de competitividad y desarrollo, entidad encargada de fomentar y
potencializar el crecimiento economico de la region, significo un gran reto personal, no solo por
la entidad en la que iba a desarrollar mi pasantia y por la responsabilidad que adquiria ante esta,
sino que también por la responsabilidad y el compromiso que tenia que adoptar ante la comunidad
y los comerciantes de este sector tan importante como el centro histérico de la ciudad, trabajar
mancomunadamente con la poblacion me ayudo a entender de una manera mas amplia las
necesidades que enfrentan los comerciantes luego de enfrentar una pandemia y que el mercado
vaya adaptando nuevas tendencias de consumo que han venido surgiendo a raiz de los eventos que
han sido relevantes para la humanidad.

De esta manera y luego de conocer las debilidades que atafian el proceso interno que tiene
la secretaria de competitividad y el comercio en general, me permitio crear estrategias en conjunto
con los lideres del proyecto del “plan centro” el cual facilito la vinculacion de un gran nimero
significativo de comerciantes del sector y la ejecucion y buen desarrollo de diferentes actividades
comerciales que fomentaron y potencializaron los emprendimientos y/o marcas de los pequefios y
medianos empresarios del centro, durante este proceso logre evidenciar algunos aspectos claves
los cuales presentan ciertas falencias, debido a esto procedi a sugerir un plan de mejora a los lideres
del proyecto que al momento de ser abordados pueden traer consigo un desempefio mas optimo en
futuros eventos a realizar.

Por ultimo, esto me lleva a estar siempre agradecido con las personas que hicieron parte de
esta etapa tan fructifera como lo fue la de mi paso por la secretaria de competitividad y desarrollo
de Villavicencio, ya que aportaron en mi vida tanto profesional como personal aspectos muy
importantes que influyeron e influyen ain en mi caracter y desarrollo personal como persona y

como profesional.
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13. Anexos
Anexo 1. Plan de mejora
S RSSO METAS ACCIONES INDICADOR | HACER/VERIFICAR | RECURSOS
MEJORAR
Cubrir sitios
Llegar al adulto estratégicos del
. centro de
medio y al S ) . .
Villavicencio en Se sugiere al secretario y
. adulto mayor, ) 4
Elaboraciény I donde se entregara la a los lideres del proyecto
L publico al cual s . . -
distribucion publicidad mediante mediante un oficio la .
el uso de redes o 0% . Fisicos.
de flyer sociales flyers al publico en adaptabilidad de la
publicitarios me diosy general, enfatizando estrategia para una
- en el adulto medio y futura implementacidn.
tecnoldgicos es
. adulto mayor los
casi nulo.
cuales el uso de
redes es casi nulo.
Mediante vallas y
pendones
publicitarios
Gener_ar gb_lcados Se sugiere al secretario y
expectativae | estratégicamente en 4
e . a los lideres del proyecto
~ interés en el vias de acceso . L
Campafia de - . mediante un oficio la .
. publico vehicular como en la 0% - Fisicos.
expectativa . adaptabilidad de la
circundante en | cra32con38yenla .
. estrategia para una
el centro de avenida Alfonso - -
L . . . futura implementacion.
Villavicencio | Lopez, al igual que
en vias peatonales
como lo son cielos
abiertos
Pautar anuncias
Tener un publicitarios con las
mayor alcance principales redes
en redes sociales como lo son Se sugiere al secretario y
sociales, Facebook e a los lideres del proyecto
Anuncios segmentando Instagram, 0% mediante un oficio la Diditales
digitales nuestro publico segmentado adaptabilidad de la g '
objetivo desde mediante estas estrategia para una
las variables | variables tales como futura implementacion.
demograficas y | la localidad o zona,
geogréficas. la edad y género,
entre otras.
Involucrary | Incluir los logotipos Se dejan signos
hacer que el de las marcas distintivos en los
mediano y participantes diferentes
pequefio otorgando el establecimientos
Red de empresario reconocimiento de 50% _ comerciales, y se Fisico/digital
colaboradores adopte la colaboradores en las impulsan los eventos en

promocioén y
divulgacion de
las ferias como

propias.

diferentes piezas

publicitarias tanto
fisicas como

digitales para que

las redes sociales
oficiales del
establecimiento de
comercio
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apropien el evento
€Omo propio e
impulsen su
divulgacion y
promocion.
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Anexo 2. Formato de resultado a la visita de inspeccion a locales de comercio animal




