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GLOSARIO.

Accién correctiva: Es una accion realizada para eliminar las causas de una no
conformidad detectada o alguna situacion indeseable que se pueda producir
durante la ejecucion del proyecto.

Accion preventiva: Es una accion realizada para eliminar las causas de una
conformidad potencial u otra situacion potencialmente indeseable que se pueda
producir durante la ejecucion del proyecto.

Aseguramiento de Calidad: Proceso planificado y sistematico de revision de un
procedimiento, producto o sistema apoyado por normas o estandares que
establecen los niveles de eficacia.

Calidad: Grado en que un conjunto de propiedades inherentes cumple con los
requisitos.

Comité de control de cambios: Es un conjunto de stakeholders quienes ante todos
los demas miembros del proyecto se encuentran constituidos formalmente y se
encargan de revisar todo lo inherente a las modificaciones en un proyecto y el
registro de éstas.

Control: Evaluar el desempefio real y compararlo con el plan estratégico
planteado.

Control de cambio: Consiste en hacer la identificacion, documentacion, aprobacion
o rechazo de las modificaciones en la linea base del proyecto.

Costo: Es el monto en dinero del proyecto que incluye el precio de los recursos
requeridos para ejecutar y concluir una actividad, elemento o generar un
componente.

Criterios de Aceptacion: Aquellos requisitos de desempefio y condiciones
esenciales, que deben cumplirse antes de que se acepten los entregables del
proyecto.

Cronograma del proyecto: Fechas que han sido planificadas para llevar a cabo las
actividades y cumplir con los hitos.

Entregable: Cualquier cosa o documento generado como resultado de un proyecto
o cualquier parte del proyecto. Un entregable debe ser tangible y comprobable.
Cada elemento del WBS debe tener unos o mas.



Especificaciones funcionales: Descripcion acerca de como sera el comportamiento
del sistema a nivel de detalle, lo cual le permitira a los stakeholders decidir si
dichas especificaciones cumplen o no con los requisitos del negocio.

Hardware: Parte fisica de un sistema incluyendo los componentes eléctricos,
electronicos, electromecanicas y mecanicas.

Hitos: Eventos significativos o de trascendencia en el proyecto, generalmente la
terminacion de un entregable principal del proyecto.

Holgura: Cantidad total de tiempo que una actividad del cronograma puede
retrasarse sin retrasar la fecha de finalizacion del proyecto ni violar una restriccion
del cronograma.

Juicio de expertos: Criterio que se otorga fundamentado en la experiencia dentro
de un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, entre otras.

Paquete de Trabajo: Entrega al nivel mas bajo de la estructura de desglose de
trabajo. Se puede dividir en actividades.

Prueba de aceptacion: Prueba formal realizada para determinar el cumplimiento
del articulo entregable con los criterios de aceptacion.

Sistema de recaudo: Son todos los disefios, equipos, aplicaciones,
procedimientos, licencias, pdlizas y documentos necesarios para el registro,
almacenamiento, procesamiento, uso y administracion de la informacion,
destinadas a la recepcién, consolidacion, transporte y consignacion de los dineros
provenientes de la venta de derechos de entrada centro de eventos.

Sistema de control de acceso: Son todos los disefios, equipos, aplicaciones,
procedimientos, licencias, poélizas y documentos necesarios para autorizar el
ingreso o salida al centro de convenciones y cumplen con las caracteristicas
previstas en el contrato.

Tarjeta inteligente: Es una tarjeta que contiene un circuito integrado con
microprocesador que permite ejecutar programas, almacenar datos e incorporar
mecanismos de alta de seguridad

Técnica del Valor Ganado (EVT): Una técnica especifica para medir el desempeiio
del trabajo para un componente de la estructura de desglose del trabajo o un
proyecto.



INTRODUCCION.

El proyecto que se presenta a continuacion es de caracter educativo, los equipos y
entidades nombrados son producto de la ficcion, ademas el proyecto se basa en
una serie de situaciones y suposiciones que se enuncian a continuacioén, Algunos
documentos de calidad se basaron en la empresa Sistemas asesorias y redes
S.AS.

Se firmo6 un contrato entre las empresas Eventos internacionales S.A. (Cliente) y
Smart Access S.A. (proveedor del producto), en el cual se debe disefar, construir
e instalar un sistema de recaudo, control de acceso y consolidacion de la
informacion, para el centro de eventos mencionado anteriormente, de ahora en
adelante el proyecto sera llamado SIRCACI (Sistema de Recaudo, Control de
Acceso y consolidacidon de la informacion), el proyecto surge después de que el
cliente detectd las siguientes falencias: una tecnologia obsoleta, no hay seguridad
en las ventas, no es facil obtener informacion de los usuarios que pueda ser de
utilidad estadistica y de trazabilidad, un sistema de recaudo y control de acceso
manual, no es posible el control en tiempo real del dinero ni del namero de
entradas y no hay centralizacién de la informacién.

Para el proyecto se contemplan 5 entradas al centro de Eventos Internacionales
S.A. y 3 auditorios como se muestra en la llustraciéon 1, en las entradas Norte, Sur,
occidental y parqueaderos se debe contar con los siguientes equipos: 3 TCA
bidireccionales (Terminal de control de acceso), 1 TCA para discapacitados, 3 TC
(Terminales de carga), 1 TCI (Terminal de consulta de informacién), en la entrada
principal se debe contar con: 6 TCA Bidireccionales, 1 TCA para discapacitados, 4
TC, 2 TCI, ademas hay 3 auditorios, en los cuales deben haber los siguientes
elementos: 2 TCA Bidireccionales, 1 TCA para discapacitados, 1 TC, 1 TCI.

Los requerimientos del cliente para el proyecto son los siguientes:

1. El medio de pago debe ser con tarjetas inteligentes sin contacto
compatibles con el estandar 1ISO 14443 A-B.

2. La seguridad se debe realizar por medio de médulos SAM.
3. Actualizacién remota (Cambios de sentido, archivos, configuraciones).
4. Reportes de alarmas operativas, técnicas y de seguridad.

5. Barreras bidireccionales y de discapacitados.

STw<



La propuesta presentada para esté proyecto tiene 7 fases, preparacion y estudios
iniciales, disefio de software y hardware, construccién y pruebas, produccion e
integracion de los componentes, instalacién, documentacion/capacitacion y
entrega.

Las transacciones en cada operacion estdn protegidas por un modulo SAM
(secure Access module), el cual es un elemento que se instala en cada uno de los
dispositivos con funciones criptogréaficas y evita el uso de tarjetas inteligentes por
usuarios no autorizado.
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1 ANTECEDENTES.

La empresa eventos internacionales S.A. es una de las empresa més grandes del
pais relacionada con la realizacién de ferias, convocando a un alto volumen de
personas. Actualmente los procesos de venta y control de acceso se realizan de
forma manual, ademas la informacion de estos procesos no es de facil obtencion,
teniendo en cuenta que se debe realizar un trabajo muy largo y tedioso para lograr
reunir informacion que tenga utilidad estadistica y de trazabilidad.

La seguridad es otro factor importante a tener en cuenta en las ventas,
principalmente se esté realizando por un equipo de seguridad que se encarga de
realizar una verificacion de las facturas que se le entregan a cada cliente después
de la venta en las taquillas, y se vigila a estos funcionarios haciendo uso de un
circuito cerrado de television, en este proceso se tienen unos riesgos muy altos de
seguridad y de fraude lo cual impacta negativamente los ingresos de la empresa.

La estrategia de la empresa, la vision y las proyecciones para los siguientes afos,
no se puede lograr con el modelo actual de recaudo, por esta razén el interés de
implementar una plataforma automética de ventas, control de acceso y
centralizacion de la informacion.

Smart Acces S.A. es una de las empresas mas importantes relacionada con la
implementacion de estas tecnologias, actualmente se estd trabajando en
proyectos de implementacion y actualizacion de plataformas de control de acceso,
haciendo uso de tarjetas inteligentes sin contacto en toda Colombia, se cuenta con
la trayectoria y muchos casos de éxito que permiten asegurar que la empresa
tiene la capacidad: técnica y econdmica para la realizacion de este tipo de
proyectos.



2 PRESENTACION SMART ACCESS S.A.

La empresa Smart Access S.A. es una compafia de tecnologia de la informacion
(TI), que ofrece soluciones a medida de disefio, construccién e implementacion de
software y hardware para sistemas de recaudo, control de acceso y consolidacion
de la informacion en sistemas masivos, asi como servicios de consultoria
especializada, para sistemas de transacciones por medio de dinero electronico.

Contamos con una amplia experiencia en el campo de proyectos tecnolégicos
usando dinero electronico. La alta calidad de nuestras soluciones, la experiencia
en proyectos tecnologicos usando tarjetas inteligentes sin contacto como medio de
pago, la investigacion continua, el personal altamente especializado y capacitado,
y la satisfaccién de nuestros clientes nos han abierto los mercados nacionales,
convirtiéndonos en una empresa lider en este tipo de plataformas tecnoldgicas.

Smart Access S.A. es una empresa certificada en ISO 9001:2008, con procesos
definidos y estandarizados, lo cual permite a nuestros clientes y usuarios acceder
a servicios integrados haciendo uso de un uUnico medio de pago seguro,
reduciendo los costos de administrar y operar los sistemas de recaudo y control de
acceso Yy proporcionando herramientas para controlar su uso Yy obtener
informacion completa y exacta en tiempo real, evidencidndose en un mejor
servicio para los usuarios finales.

Nuestra tecnologia se puede adaptar a las necesidades de cada proyecto, es
estable y escalable, ofreciendo unos niveles de seguridad antifraude con altos
estandares, mejorando la eficiencia operativa al tener unos tiempos de validacion
y venta mas rapidos, disminuyendo los costos de operacion y permitiendo un
medio de pago comun para multiples servicios.

2.1 Misién

Somos una empresa colombiana dedicada al disefio, produccion e integracion de
soluciones tecnolégicas de operacion y recaudo para Sistemas de Acceso masivo,
comprometida en la satisfaccion y beneficio de la comunidad, cliente, empleados,
accionistas y proveedores a través de nuestro equipo de trabajo capacitado y la
utilizacién de tecnologias de punta y politicas de calidad.

2.2 Vision

En el afio 2020 ser una empresa competitiva lider en la implantacion y soporte de
soluciones tecnolégicas efectivas para el recaudo, control de acceso y
consolidacion de la informacién en Sistemas acceso masivo a nivel nacional e
internacional, buscando el mejoramiento continuo de nuestro recurso humano.
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2.3

Organigrama de Smart Access S.A.

llustracion 2. Organigrama de Smart Access S.A.
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3 PRESENTACION EVENTOS INTERNACIONALES S.A.

Eventos internacionales S.A., es una sociedad de carécter privado, que impulsa el
desarrollo industrial, social, cultural y comercial, desde hace mas de 60 afios de
experiencia, buscando estrechar los vinculos de cooperacion entre Colombia y la
comunidad mundial a través de la organizacidon de ferias, exposiciones, eventos y
convenciones, mediante la generacion de contactos cualificados entre visitantes y
expositores en un recinto operado bajo estandares internacionales.

Igualmente, promueve y organiza la participacion de Colombia en ferias y
exposiciones que se realicen en el extranjero, y participa como socio de empresas
que tengan el mismo objetivo en pro de fomentar el desarrollo industrial o
comercial del pais.

3.1 Mision.

Somos una empresa que mediante la realizacion de ferias, exposiciones y
eventos, genera contactos cualificados entre expositores y visitantes, con el fin
satisfacer sus necesidades comerciales, culturales y sociales, dentro de un marco
de productividad. Lideramos la actividad ferial en Colombia, fomentamos el
intercambio nacional e internacional y contribuimos al desarrollo del pais. Nuestro
equipo humano competente y un recinto calificado generan satisfaccion a clientes,
usuarios y accionistas.

3.2 \Visién.

Ser reconocidos en la Region Andina, Centroamérica y el Caribe, por los distintos
grupos de interés, como lideres y expertos en la realizacion de ferias vy
exposiciones, con proyeccion internacional, que convocan lo mas representativo
de los sectores escogidos, maximizando asi las oportunidades de negocios para
los participantes, distinguiéndonos por nuestros altos estandares de servicio al
cliente y por nuestra decidida contribucién al crecimiento del pais.

3.3 Valores.

La Corporacion en su actividad empresarial y en sus relaciones comerciales,
laborales e institucionales, fundamenta su actuacién en la ética, la actitud de
servicio, el aprendizaje permanente, el n, el autocontrol, la flexibilidad, el
optimismo, la efectividad, la persistencia y la responsabilidad social, buscando con
ellos la transparencia, respeto y efectividad en sus compromisos.



4 JUSTIFICACION.

La automatizacion y los procesos inteligentes se han incrementado en los ultimos
afios, debido a que no solo brindan ventajas competitivas a las empresas,
disminuyendo sus costos operativos, ademas permiten visualizar las empresas
desde una perspectiva estratégica, ya que se puede obtener informacion de
diferentes fuentes, entre ellas: nUmero total de entradas, cantidad total de ventas,
tiempos desde la venta hasta que entré el usuario, etc., con esta informacion se
pueden tomar decisiones de una forma rapida, siendo mas eficientes y
respondiendo a los cambios que muestre el mercado de manera inmediata y
realizando proyecciones mas acertadas, también se puede realizar una
verificacion y control de las estrategias que se planearon y como se esta
realizando su ejecucion.

El proyecto SIRCACI es importante para la empresa Smart Access S.A. porque
permite cumplir con los objetivos estratégicos de la empresa y los objetivos de
calidad, en este proyecto también se esperan unas ganancias econémicas que
permitan continuar con las actividades de la empresa y se busca mantener una
relacion estratégica mutuamente beneficiosa con el cliente, lo cual a largo plazo
permita continuar con una relacion comercial y ser la primera opcion en proyectos
futuros.

El proyecto también es importante para la organizacion, debido a que permite
mantener una tecnologia actualizada y aumenta la experiencia de nuestro equipo
de trabajo y detecta puntos débiles que se deben mejorar en los procesos.



5 OBJETIVOS.

51 General.

Disefiar, construir, instalar y dar soporte a un proyecto de recaudo, control de
acceso y consolidacion de informacion para la empresa Eventos internacionales
S.A., usando tecnologia de tarjetas inteligentes sin contacto.

5.2 Especificos.
Poner en marcha el sistema de recaudo, control de acceso y consolidacion de la
informacion con un presupuesto de $ 1.292,261 millones de pesos.

Finalizar el proyecto en 13 meses a partir de la firma del acta de constitucion del
proyecto.

Disefiar, construir e instalar el sistema de recaudo, control de acceso y
consolidacion de la informacion para la empresa Eventos internacionales S.A.

Entregar el proyecto finalizado, cumpliendo con lo dispuesto en el contrato y
validado por los interesados del proyecto.



6 MARCO TEORICO.

El contexto histérico se fundamenta en el analisis del concepto de gerencia de
proyectos, el proyecto se basa en la metodologia de direccion de proyectos
propuesta por el PMI (Project Management Institute) usadas en el ambito
internacional.

Desde el afio 2000 se han promovido una serie de estudios e investigaciones en
Colombia acerca de los sistemas de recaudo, control de acceso y consolidacién
de la informacion con la apertura de Transmilenio. El proyecto SIRCACI tiene
como uno de sus objetivos el avanzar a partir de la situacion presente, generando
un nuevo saber; el proyecto debe estar fundamentado y planeado, asi como
convencer al sponsor de realizar la inversidbn en el proyecto. También debe
revisarse con qué juicio fue evaluado, y esta evaluacion debe ser verificada
basdndose en las normas internacionales, teniendo la confiabilidad de que el
proyecto fue, efectivo, inequivoco y honesto.

El proyecto se orient6 teniendo en cuenta altos estandares de calidad, mejorando
los procesos, los conocimientos y los pilotos, realizando observaciones a cada
actividad y sometiendo los procesos definidos a una politica de mejora continua,
posteriormente se realizé una evaluacion de estos.

Con la evaluacién se determina si se deben corregir o modificar los procesos, lo
cual se tendra en cuenta para proyectos futuros. Para Smart Access resulta una
retroalimentacion muy valiosa ya que se pueden aplicar a niveles del saber
observaciones, conceptos y teorias, sobre la cual se descansa el progreso de la
nuestra compaiiia.

En Smart Access se toma este proyecto como una parte esencial en el adelanto
de toda nueva tecnologia, con esto se ha ido fortaleciendo el concepto de
investigacion y desarrollo. La conducta para evaluar la investigaciéon se maneja de
forma autbnoma y todo criterio debe darlo un evaluador experto.

Las investigaciones que se realizan en Smart Access deben ser replicables para
cualquier tipo de proyecto que se maneje en la empresa, y deben llegar a
resultados iguales. Por esta razon los proyectos que se realizan en Smart Access
se documentan y publican en la intranet, también se guardan los métodos y los
resultados obtenidos con cada proyecto.

Se pueden presentar diferencias en cuanto al tipo de resultados reales, con
respecto a los planeados en un proyecto, por ejemplo, para un proceso ya definido
se pueda comprobar una ampliacion de su campo de aplicacion; o que en
determinados casos se pueda dar solucién un problema actual de una forma



diferente, encontrado una variacion al proceso que sea mas eficaz y eficiente
realizando algunos cambios y documentando las mejoras encontradas.

También vale mencionar que estos estudios, se realizaron con metodologias
reconocidas internacionalmente como lo son las propuestas por el PMI, esto
permite obtener un saber cientifico fuerte en nuestra empresa, con politicas
definidas y términos estrictamente precisos.

Se realiza la documentacién de las lecciones aprendidas en cada una de las
investigaciones que se realizaron en este proyecto, asi como todo el conocimiento
gue se han obtenido en proyectos anteriores (Independientemente si los proyectos
han sido exitosos o no), teniendo en cuenta las correcciones, proporcionando
informacion importante para no cometer los mismos errores y mejorar los procesos
dentro de la organizacion.

Los proyectos que se realizan en Smart Access son propuestas de trabajo, que se
caracterizan fundamentalmente porque son Unicos en el conjunto de condiciones
gue se deben cumplir para satisfacer los requerimientos del cliente. Ademas estos
proyectos ocurren una sola vez, y se diferencian del trabajo operativo como de
otras propuestas de trabajo, en que cada proyecto tiene objetivos especificos y
objetivos generales, que se deben alcanzar teniendo en cuenta, los tiempos y los
recursos financieros y humanos definidos para cada proyecto, organizando las
actividades de una forma adecuada y suficiente, en lo que respecta a complejidad
y desglose de los paquetes de trabajo en la EDT del proyecto, finalizando con el
cierre del mismo.

Los proyectos tienen un desarrollo especifico a través de las siguientes fases:
inicialmente se presenta una idea, una necesidad, una pregunta que se quiere
responder o un problema que se quiere solucionar. La idea se elabora y detalla en
la investigacion del proyecto. Después de esto sigue la implementacion del
proyecto, con la organizacion y la coordinacion de los procesos de trabajo
definidos en la ETD y en el cronograma. Finalmente el proyecto termina con la
documentacion de los resultados.

El proyecto requiere de una aprobacion del presupuesto por parte de Smart
Access para poderse realizar, sin embargo, debe contener determinados
elementos:

un planteamiento del problema, una justificacion y unos objetivos claramente
definidos y un alcance claro y definido, asi como un disefio transparente y realista,
un plan de trabajo y de utilizacion de recursos, que debe incluir igualmente los
productos esperados, los cuales deben ser consistentes entre si: un proyecto sin
objetivos precisos, sin una seleccion de metodologias adecuadas, sin cronograma
ni plan de trabajo, no puede desarrollarse ya que se queda en el aire; un
cronograma y un presupuesto, por otra parte, sin una determinacion precisa de los
métodos no es transparente.



La solicitud de presupuesto sirve de fundamento tanto para la evaluacion como
para la adjudicacion de fondos. En la evaluacion se tiene en cuenta si la propuesta
es innovativa y suficiente, si el proyecto promete utilidades a la empresa y de qué
forma ayudan a cumplir los objetivos estratégicos definidos por la alta direccion, si
los métodos estan adecuados de manera realista al cronograma y al presupuesto.
Es importante también que el solicitante disponga de un nivel de calificacién y
medios adecuados, para que pueda organizar, llevar a cabo y orientar las
actividades pertinentes a la problematica y a los objetivos, en el marco de los
recursos y tiempos asignados.

Por otro lado, las solicitudes sirven como base a la organizacion para proyectos
posteriores, es decir del alcance, de los objetivos, de la organizacién del trabajo,
del tiempo y de la aplicacién de los recursos, asi como de la precision del disefio,
tal como ha sido desarrollado en la solicitud, al terminar el proyecto y realizar la
evaluacion del mismo, la organizacion puede definir y evaluar con mayor certeza
los proyectos nuevos, comparandolos con los que se encuentren en su base de
conocimiento.



7 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO.

El Acta de constitucion completa se puede observar en el ANEXO A, se usé la
siguiente informacion para aprobar el proyecto.

7.1

Informacidn estratégica Smart Access S.A.

La empresa Smart Access S.A. tiene la siguiente informacion estratégica:

7.1.1

1.
2.

7.1.2

7.2

Objetivos Estratégicos.

Establecer alianzas estratégicas que nos permitan competir en el mercado.
Realizar plan de mejoramiento del talento humano para garantizar su
motivacion, capacitacion y permanencia dentro de la organizacion.

Mejorar el relacionamiento y satisfaccién del cliente generando estrategias
de Trabajo en equipo a nivel de la base, de las Gerencias tecnologica -
Gerencia implementacion Smart Access S.A., - Clientes, y la Gerencia
General.

Valores Corporativos.

Trabajamos en equipo y estamos comprometidos en cumplir a conciencia
con las expectativas de nuestros clientes, accionistas y empleados bajo
fundamentos de honestidad, responsabilidad y respeto, permitiéndonos ser
cada dia mejores personas y profesionales.

Alineacién del proyecto con los objetivos.

La empresa Smart Access S.A. con este proyecto busca cumplir los siguientes
objetivos.

1.

Establecer una alianza estratégica con la empresa Eventos internacionales
S.A., buscando acelerar el potencial de nuestro negocio, creciendo como
empresa y generar nuevos vinculos empresariales importantes.

Determinar necesidades de formacion, actualizacion, fortalecimiento o
potenciacion de competencias del personal vinculado con el fin de
mantener una solucion actualizada y un recurso humano competente y
comprometido.

Buscar la lealtad del cliente Eventos internacionales S.A. y por ende, la
posibilidad de venderle el mismo u otros productos adicionales en el futuro,
ya que se tiene informacién de proyectos de expansion a mediano plazo.

STET<



7.3 Objetivos del proyecto.
Los objetivos para el proyecto SIRCACI son los siguientes:

1. Poner en marcha el sistema de recaudo, control de acceso y consolidacion

de la informacion con un presupuesto de $ 1.292,261 millones de pesos.

2. Finalizar el proyecto en 13 meses a partir de la firma del acta de

constitucion del proyecto.

3. Disefiar, construir e instalar el sistema de recaudo, control de acceso y
consolidacion de la informacion para la empresa Eventos internacionales

S.A.

4. Entregar el proyecto finalizado, cumpliendo con lo dispuesto en el contrato y

validado por los interesados del proyecto.

7.4  Costo total del proyecto SIRCACI.

Para el proyecto se tiene un presupuesto total de $ 1.292,261 millones de pesos,

como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Costos Globales del proyecto SIRCACI.

VALOR TOTAL EN
MILLONES DE PESOS

Costo Total Proyecto 1.292,261

Fuente Autores.

7.5 Losriesgos son los siguientes:

Tabla 2. Riesgos de alto nivel proyecto SIRCACI.

Fase

Riesgo

Estudios iniciales.

Financiero, estd relacionado con la disponibilidad del
capital y la capacidad de satisfacer las necesidades de
dinero en efectivo.

El equipo del proyecto no tiene una idea clara de lo que
se espera del proyecto.

Al recopilar los requerimientos no son medibles.

Disefio HW y SW.

Los requerimientos no concuerdan con las necesidades
del cliente.

Requerimientos cambiantes.

Sobrecarga del recurso humano.

Construccion y
pruebas.

Cambios en el alcance después de aprobados.




Produccion e
integracion.

Defectos en el software y hardware que impiden liberar
los productos para iniciar la produccion.

Instalacion. Demoras en la entrega de la planta fisica.
Documentaciony | El recurso humano contratado no tiene las
capacitacion. competencias minimas para recibir las capacitaciones.

La complejidad del sistema no est4d acorde con el
tiempo de capacitacion.
Entrega. El sistema no funciona.

Problema en la calidad.

7.6

Fuente Autores.

El cronograma del proyecto SIRCACI.

llustracion 3. Cronograma Para el proyecto SIRCACI.

Entrega
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conodimianto, entrenamiento tecnico y operativo de los componentes.
. Abril - junio Instalacidn de los equipos de recaudo, consolidacion de
Instalacion. R > s
2015 informacién y de gestidn de los errores.
Produccién e Enero - Produccidn de los componentes e Integracion del software y
integracion de la el hardware, con sus debidas pruebas de liberacion del
iy Marzo 2015
solucion. producto.
Construccién y Diciembre Pruebas funcionales de la solucién propuesta incluye
pruebas 2015 software y hardware desarrollado.
Disefio de Septiembre -
software y Noviembre Disefio del software y hardware necesario.
hardware. 2014
Preparacion y Incluye analisis del contrato, recopilacion de las
L Agosto 2014 . . s
estudios iniciales. necesidades del cliente y elaboracidon de la propuesta.
> La adecuacion es de supervision para asegurar que se
LSRRI ARSI cumpla con las normaf medidaps re uergidas (:\ra la
infraestructura. enero 2014 P v : P

instalacidn posterior de los equipos.

Fuente Autores.
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8 GESTION DE LA INTEGRACION.

8.1 Plan de gestion del alcance.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido
para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del
Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas de
conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas,
dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo
menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de
gue el mismo esté dividido en fases. Aunque los procesos se presentan aqui como
componentes diferenciados con interfaces bien definidas, en la practica se
superponen e interactian de formas que no se detallan aqui.

En el contexto del proyecto, el término alcance puede referirse a:

» Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que definen un producto,
servicio o resultado.

 Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un producto,
servicio o resultado con las caracteristicas y funciones especificadas.

Actividades a realizar para el plan de gestion de Alcance:
RECOPILAR REQUISITOS.

DEFINIR EL ALCANCE.

CREAR LA EDT.

VERIFICAR EL ALCANCE.

CONTROLAR EL ALCANCE.

arownNpE

El Plan de gestidn del alcance se puede observar en el ANEXO B.
El Plan de gestion de los requisitos se puede observar en el ANEXO D.

8.2 Plan de gestion de cambios.

Durante el desarrollo del proyecto se podran identificar algunos cambios
necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto, en tales casos se debe
seguir el siguiente procedimiento:

1. Se presentara la Solicitud de Cambio ante el Comité de Control de
Cambios. La solicitud de cambio deber especificar qué tipo de cambio es
el requerido, describiendo detalladamente el cambio solicitado, y la
razon por la cual es solicitada.

2. Esta solicitud sera evaluada por el Comité de Control de Cambios, quien
tendra a su cargo la aprobacién o no de la solicitud de Cambio,
dependiendo esta decision de los efectos positivos 0 negativos que
pueda ocasionar en el proyecto, en términos de costos, tiempo y calidad,
y cual sera el impacto en el alcance del proyecto.



3. Gestionar los cambios aprobados cuando y a medida que se produzcan.

4. Mantener la integridad de la Linea Base, y mantener actualizada la
documentacion de configuracion y Planificacion relacionada a la solicitud
de cambio.

5. Se controlara el impacto de la ejecucion de los cambios solicitados, para
verificar si los impactos positivos y negativos se han dado, y si han sido
correctamente pronosticados.

El plan de gestion del alcance se puede observar en el ANEXO C, y el formato de
cambios se encuentra en el ANEXO L.

8.3 Plan de gestion de tiempo.

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo. Estos procesos interactian entre
si y con procesos de las otras areas de conocimiento. Dependiendo de las
necesidades del proyecto, cada proceso puede implicar el esfuerzo de un grupo o
persona. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en
una o mas fases del proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases.
Algunos profesionales experimentados distinguen entre la informacién impresa del
cronograma del proyecto (cronograma), y los datos y calculos que permiten
desarrollar el cronograma, designando como modelo de cronograma al sistema en
el que se cargan los datos del proyecto. Sin embargo, en la practica general, tanto
el cronograma como el modelo de cronograma se conocen como cronograma.

Actividades a realizar para el plan de gestién de tiempo:

DEFINIR LAS ACTIVIDADES.

SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES.

ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES
ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES.
DESARROLLAR EL CRONOGRAMA.

CONTROLAR EL CRONOGRAMA.
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El Plan de gestion del tiempo se puede observar en el ANEXO G.

8.4 Plan de gestion de costos.

La Gestidn de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado. Estos procesos interactian entre si y con
procesos de las otras areas de conocimiento. Dependiendo de las necesidades del
proyecto, cada proceso puede implicar el esfuerzo de una persona o grupo de
personas. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en
una o mas fases del proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases.
Aunque los procesos se presentan aqui como componentes diferenciados con
interfaces bien definidas, en la practica se superponen e interactian de formas
que no se detallan aqui. En algunos proyectos, especialmente en aquéllos de



alcance mas pequefio, la estimacion de costos y la preparacion del presupuesto
de costos estan tan estrechamente ligadas que se consideran un solo proceso,
gue puede realizar una sola persona en un periodo de tiempo relativamente corto.
Estos procesos se presentan aqui como procesos distintos, porque las
herramientas y técnicas requeridas para cada uno de ellos son diferentes.

Actividades a realizar para el plan de gestién de costos.
1. ESTIMAR LOS COSTOS.
2. DETERMINAR EL PRESUPUESTO.
3. CONTROLAR LOS COSTOS

El Plan de gestion de costos se puede observar en el ANEXO E.

8.5 Plan de gestion de la calidad.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos llevados a
cabo durante todo el proyecto, segun corresponda. Estos procesos interactian
entre si y con los procesos de las otras areas de conocimiento. Cada proceso
puede implicar el esfuerzo de una o mas personas 0 grupos de personas,
dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo
menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de
gue el mismo esté dividido en fases.

La Gestion de la Calidad del Proyecto trata sobre la gestion tanto de la calidad del
proyecto como del producto del proyecto. Se aplica a todos los proyectos,
independientemente de la naturaleza de su producto. Las medidas y técnicas
relativas a la calidad del producto son especificas al tipo de producto generado por
el proyecto.

Actividades a realizar para el plan de gestién de la calidad:
1. PLANIFICAR LA CALIDAD.
2. REALIZAR EL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

El Plan de gestion de la calidad se puede observar en el ANEXO F.

8.6 Plan de gestidon de riesgos.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el
impacto de eventos negativos para el proyecto. Estos procesos interactian entre



si y con los procesos de las otras areas de conocimiento. Cada proceso puede
implicar el esfuerzo de una o més personas, dependiendo de las necesidades del
proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en
una o mas fases del proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases. Los
riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es un evento o
condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los
objetivos del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el
costo y la calidad.

Actividades a realizar para el plan de gestién de riesgos:

PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGOS.

IDENTIFICAR LOS RIESGOS.

REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS.
REALIZAR EL ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS.
PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS.
MONITOREAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS
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El Plan de gestion de los recursos humanos se puede observar en el ANEXO H.

8.7 Plan de recursos humanos.
La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
estd conformado por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la cantidad de miembros
del equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto
avanza. Los miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse
personal del proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a
cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de todos los miembros en
la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto puede resultar beneficiosa.
La intervencién y la participacion tempranas de los miembros del equipo les
aportan su experiencia profesional durante el proceso de planificacion y fortalecen
Su compromiso con el proyecto.
Actividades a realizar para el plan de gestién de recursos humanos.

1. DESARROLLAR EL PLAN DE RECURSOSHUMANOS.

2. ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO.

3. DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO.

4. DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO.

El Plan de gestion de los recursos humanos se puede observar en el ANEXO K.

8.8 Plan de gestién de comunicaciones.

La Gestién de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del
proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores del proyecto pasan la mayor



parte del tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados
en el proyecto, tanto si son internos (en todos los niveles de la organizacién) como
externos a la misma. Una comunicacién eficaz crea un puente entre los diferentes
interesados involucrados en un proyecto, conectando diferentes entornos
culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e
intereses diversos en la ejecucién o resultado del proyecto.

Actividades a realizar para el plan de gestidén de las comunicaciones.
IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS.

PLANIFICAR LAS COMUNICACIONES

DISTRIBUIR LA INFORMACION.

GESTIONAR LAS EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS.
INFORMAR EL DESEMPENO.
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El Plan de gestidon de las comunicaciones se puede observar en el ANEXO J.

8.9 Plan de gestidon de adquisiciones.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o
adquisicién de los productos, servicios 0 resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto. La organizacion puede ser la compradora o
vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto. La Gestion de
las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de
control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u 6rdenes
de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del proyecto. La Gestion
de las Adquisiciones del Proyecto también incluye la administracion de cualquier
contrato emitido por una organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo
el proyecto a la organizacion ejecutante (el vendedor), asi como la administracion
de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del proyecto. Estos
procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas de
conocimiento. Dependiendo de los requisitos del proyecto, cada proceso puede
implicar el esfuerzo de un grupo o persona.

Actividades a realizar para el plan de gestién de adquisiciones:
1. PLANIFICAR LAS ADQUISICIONES.

2. EFECTUAR LAS ADQUISICIONES.

3. ADMINISTRAR LAS ADQUISICIONES.

4. CERRAR LAS ADQUISICIONES.

El Plan de gestion de las adquisiciones se puede observar en el ANEXO |I.



8.10 Actade cierre del proyecto.

El cierre se inicia cuando se completa el proyecto y el cliente acepta el resultado.
El propoésito de realizar un cierre formal, es el de verificar el cumplimiento de los
objetivos y criterios de éxito, también se quiere aprender de la experiencia ganada
en el mismo, con el fin de mejorar el desempefio en futuros proyectos.

Para formalmente completar el proyecto, el gerente del proyecto debe revisar toda
la informacion de los cierres de fases anteriores, para asegurar que todo el trabajo
esta completo y que el proyecto ha cumplido los objetivos definidos en el inicio del
proyecto, el Gerente de Proyecto revisara la documentacion para asegurarse de la
finalizacion antes de considerar el cierre de proyecto.

El acta de cierre se muestra en el ANEXO N.



9 ALCANCE.

9.1 Recopilaciéon de los requisitos.

Los requisitos del proyecto se recopilaron del contrato que se firmo entre las
partes y haciendo uso de herramientas de recoleccion de informacién como lo son:
las entrevistas con el cliente, con los proveedores y con los miembros del equipo,
posteriormente se clasificaron y priorizaron los requisitos de acuerdo al plan de

gestion de requisitos, obteniendo como resultado la Tabla 3.

Tabla 3. Matriz de requisitos del proyecto SIRCACI.
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9.2 Definicion del alcance.

Debido a la alta calidad y experiencia que la empresa Smart Access S.A., en
proyectos de recaudo y control de acceso masivo, se ofrece una solucion que
responderd a las mas altas exigencias de la industria, con las siguientes
caracteristicas:

» Todos los componentes necesarios para la 5 inicializadores de tarjetas, 19
terminales de carga de tarjetas, 24 terminales de control de acceso
bidireccionales y 8 terminales de control de acceso para discapacitados y 9
terminales de consulta de informacion, con sus respectivas licencias del
software (NO SE INCLUYEN LOS MUEBLES DE LOS TERMINALES DE
CONTROL DE ACCESO, DEBEN SER SUMINISTRADO POR EL
OPERADOR).

» Tecnologia de tarjetas sin contacto MIFARE DESFire EV2 compatibles con
la norma ISO 14443 A-B.

» La seguridad de la informacién de las tarjetas se realizara por medio de
modulos SAM.

» La integracion de la conectividad, planeacion, disefio, hardware y software
(NO SE INCLUYEN LAS PANTALLAS NI EQUIPOS DE COMPUTO DEL
CENTRO DE GESTION, ESTAS DEBEN SER SUMINISTRADAS POR EL
OPERADOR).

» Uso del licenciamiento del software para la integracion y consolidacion de la
informacion.

» Capacitacion y transferencia de conocimiento, incluyendo la capacitacion al
personal del operador del sistema.

» Entrega de manuales técnicos y operativos de los equipos y aplicaciones.

La garantia de los dispositivos y del software es por 1 afo, la cual incluye soporte
y actualizacion de las aplicaciones por este mismo periodo, después de vencida la
garantia, si se desea continuar con el soporte, el costo y las condiciones de este
servicio se deben acordar entre las partes. El periodo de garantia comenzara a
regir después de realizar la entrega formal al operador del sistema de recaudo y
firmar el acta de instalacion de equipos.

Con la informacion presentada anteriormente se creo la matriz que se observa en
la Tabla 4, donde se puede encontrar el alcance y las restricciones mas
importantes.



Tabla 4. Matriz de Alcance del proyecto SIRCACI.

ID Alcance Observaciones.
Se incluyen todos los componentes necesarios
para la 5 inicializadores de tarjetas, 19 terminales
de carga de tarjetas, 24 terminales de control de | NO SE INCLUYEN LOS MUEBLES DE LOS
1 |acceso bidireccionales y 8 terminales de control | TERMINALES DE CONTROL DE ACCESO, DEBEN
de acceso para discapacitados y 9 terminales de | SER SUMINISTRADO POR EL OPERADOR.
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La transferencia de los bienes se efectuara momento en que el dispositivo y los demas
10 cuando Smart Access S.A., haga entrega de los componentes de la solucion le sean entregados

componentes de la solucién a Eventos
internacionales S.A.

materialmente en el lugar que se haya indicado.
Es asi que la pérdida, el dafio o el detrimento que
llegaren a sufrir a partir de ese momento, serdn a
cargo de Eventos internacionales S.A.
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9.3

WBS del proyecto SIRCACI.

llustracion 4. WBS del proyecto SIRCACI.

Proyecto
SIRCACL.

Preparacion y Andlisis y disefio Produccion e Instalacion de la Documentacion y
estudios iniciales. de software y integracion de los plataforma. capacitacion.
hardware. componentes.
Revision y analisis —| Adecuaciones. I Formalizacién de la
— de los contratos y Adaquisicion de | | Construccion del Produccion e documentacion.
requisitos. componentes para Prototipo. integracion. _
los terminales — Adecuacion TCA T
(Board, lectores, 7 , Capacitacion
Requerimientos interfaces, display, Creacion de técnica y operativa
— paradiseiioy etc.) manuales de Adecuacion TC de la plataforma.
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infraestructura. construccion.

Adquisicion de

Otros (Papeleria

cds cuadernos
impresiones)
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9.4 Condiciones comerciales.

Tiempo de entrega: Ver cronograma adjunto en la
llustracion 3.

TRM utilizada: $2.300 COL Pesos por Dolary $ 3.100/ COL Pesos por Euro.

Entrega de los Bienes: La transferencia de los bienes se efectuara cuando Smart
Access S.A., haga entrega de los componentes de la solucion a Eventos
internacionales S.A., que correra con los riesgos por pérdida y/o deterioro desde el
momento en que el dispositivo y los demas componentes de la solucion le sean
entregados materialmente en el lugar que se haya indicado. Es asi que la pérdida,
el dafio o el detrimento que llegaren a sufrir a partir de ese momento, seran a
cargo de Eventos internacionales S.A.



10ESTIMACION DE TIEMPOS.

10.1 Lamatriz de la asignacién de responsabilidades.
En la Matriz de la Tabla 6 se relacionan las actividades con los recursos humanos
del proyecto. Se busca asegurar que cada uno de los entregables, esté
asignado a una persona 0 a un equipo y asi conocer el rol que tenga cada
individuo segun lo descrito en la

Tabla 5.

Tabla 5. Matriz de definicién de roles.

Rol

Descripcion

R | Responsable

Este rol realiza el trabajo y es responsable por su realizacion.

A Aprobar.

Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a partir
de ese momento, se vuelve responsable por él.

C Consultar.

Este rol posee la informacion o capacidad necesaria para
terminar el trabajo.

| Informar.

Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados
del trabajo.

Tabla 6. Matriz de responsabilidades para el proyecto SIRCACI.
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(Board, Lectores, interfaces, display, etc.).

Disefio de software y hardware.

Construccién del Prototipo.

Planificacion y Adquisicién Herramientas para
Construccioén e instalaciones.

Adquisicién de componentes para los equipos.

Licencias DB server + seguridad SAM.

SERVIDORES 3 (1 DB + 2 de Autenticacion) +
seguridad SAM.

Personal construccién.

Personal pruebas.

Documentos de lista de materiales y ensamble.

Produccién e integracion.

(@)

Creacién de manuales de Partes e instalacion,
operativos, mantenimiento.

Adecuacion TCA

Adecuacion TC.

Adecuacion TCI.

Adecuacion Inicializadores.

Instalacion de equipos.

O[TV |0

Documentacion de manuales de partes e instalacion,

operativos, mantenimiento.

O 00000

Formalizacién de la documentacion.

Capacitacion técnica y operativa de la plataforma.

Firma de aceptacion de productos.

0|3

Cierre del proyecto.

B> 2 (22222 2> (222> (2P > (P>
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10.2 Fase |. Preparacion y estudios iniciales.

En la fase | del proyecto SIRCACI se definieron las actividades que se muestran en la Tabla 7, el cronograma se
puede observar en la llustracion 5.

Tabla 7. Actividades fase | proyecto SIRCACI.

EDT Nombre de tarea Duracién  Comienzo Fin Predecesoras
1.1 Preparacion y estudios iniciales. 21 dias? vie 01/08/14 vie 29/08/14
1.1.1 Revisidn y analisis de contratos y requisitos. 10 dias vie 01/08/14 jue 14/08/14
1.1.1.1 Revision de los contratos. 3 dias vie 01/08/14 mar 05/08/14
1.1.1.2 Planificacidn del proyecto. 2 dias mié 06/08/14 jue 07/08/14 4
1.1.1.3 Unificacion de requerimientos. 3 dias vie 08/08/14 mar 12/08/14 5
1.1.14 Acta de constitucion. 2 dias mié 13/08/14 jue 14/08/14 6
1.1.2 Requerimientos para disefio y desarrollo. 11 dias? vie 15/08/14 vie 29/08/14
1.1.2.1 Compra de equipos de medicidn. 4 dias vie 15/08/14 mié 20/08/14
1.1.2.1.1 Buscar proveedores. 1 dia vie 15/08/14 vie 15/08/14 7
1.1.2.1.2 Recibir propuestas. 1 dia lun 18/08/14 lun 18/08/14 10
1.1.2.1.3 Analizar propuestas. 1 dia mar 19/08/14 mar 19/08/14 11
1.1.2.1.4 Realizar Orden de Compra. 1 dia mié 20/08/14 mié 20/08/14 12
1.1.2.2 Compra licencias y kits de desarrollo. 4 dias vie 15/08/14 mié 20/08/14
1.1.2.2.1 Buscar proveedores. 1 dia vie 15/08/14 vie 15/08/14 7
1.1.2.2.2 Recibir propuestas. 1dia lun 18/08/14 Iun 18/08/14 15
1.1.2.2.3 Analizar propuestas. 1 dia mar 19/08/14 mar 19/08/14 16
1.1.2.2.4 Realizar Orden de Compra. 1 dia mié 20/08/14 mié 20/08/14 17
1.1.2.3 Capacitaciones ASK. 11 dias vie 15/08/14 vie 29/08/14
1.1.2.3.1 Realizar la busqueda de instructores. 1 dia vie 15/08/14 vie 15/08/14 7
1.1.2.3.2 Entrega informacion de requerimientos. 1 dia lun 18/08/14 lun 18/08/14 20
1.1.2.3.3 Realizar capacitacion. 9 dias mar 19/08/14 vie 29/08/14 21

1.1.2.4 Adecuacion de las instalaciones. 11 dias? vie 15/08/14 vie 29/08/14
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11.24.1
1.1.2.4.2
1.1.243
11.244
1.1.3
1.1.31

1.1.3.2

1.1.33
1.14

1141
1.1.4.2
1.1.4.3
1144
1.1.45

llustracion 5. Cronograma fase | proyecto SIRCACI.

Realizar andlisis de requerimientos.
Buscar proveedores.
Revisar cotizaciones.
Orden de arrendamiento o adecuacion.
Verificacion de infraestructura.
Realizar andlisis de requerimientos.

Presentar planos de los equipos a instalar al constructor de la obra

civil.
Informes de avance de infraestructura.

Adquisicion de Otros (Papeleria cds cuadernos impresiones).

Buscar proveedores.
Recibir propuestas.
Analizar propuestas.
Realizar Orden de Compra.
Revisién de lo adquirido.

1 dia?
1 dia
1 dia
8 dias
3 dias
1 dia

1dia

1dia
5 dias
1 dia
1dia
1 dia
1 dia
1dia

vie 15/08/14 \vie 15/08/14 7
lun 18/08/14 lun 18/08/14 24
mar 19/08/14 mar 19/08/14 25
mié 20/08/14 vie 29/08/14 26
vie 15/08/14 mar 19/08/14
vie 15/08/14 vie 15/08/14 7

lun 18/08/14 lun 18/08/14 29

mar 19/08/14 mar 19/08/14 30
vie 15/08/14 jue 21/08/14

vie 15/08/14 vie 15/08/14 7
lun 18/08/14 lun 18/08/14 33
mar 19/08/14 mar 19/08/14 34
mié 20/08/14 mié 20/08/14 35
jue 21/08/14 jue 21/08/14 36
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1d EDT
04 ago '14 ‘ 11 ago '14 18 ago '14 25 ago '14
X vis|lolilmlxlslv]is|loloeImlx]laslv]is|lolorimlx|alv is|oloelmlx]slwv]s]|
1 1
2 1.1 1
3 |11 1
: 1.1.1.1 |+
1.1.1.2 i ol
6 [1.1.1.3 1 h
7 1114 I
a8 1.1.2 I 1
5 [|1.1.2.1 r 1
10 [1.1.2.1.1 [ I
11 [1.1.2.1.2 # b
12 [1.1.2.1.3 W
13 [1.1.2.1.4 (M|
14 [1.1.2.2 r 1
15 [1.1.2.2.1 -
16 [1.1.2.2.2 47 b
17 [|1.1.2.2.3 i
18 [1.1.2.2.4 Il
1% (1.1.2.3 I 1
20 [1.1.2.31 D
21 [1.1.2.3.2 (B,
22 [1.1.2.3.3 [ 1
23 |1.1.2.4 I 1
24 |1.1.2.4.1 e
25 |1.1.2.4.2 =y
26 [1.1.2.4.3 1T H
27 |1.1.2.4.4 I 1
28 1.1.3 [} 1
29 [|1.1.3.1 o
30 [|1.1.3.2 I >]
31 [1.1.3.3 (R
32 [1.1.4 | 1
33 |1.1.4.1 R
34 |1.1.4.2 I
35 [1.1.4.3 1K
36 |1.1.4.4 I H
37 [1.1.4.5 I
38 (1.2
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10.3 Fase Il. Analisis y disefio de software y hardware.

En la fase Il del proyecto SIRCACI se definieron las actividades que se muestran en la Tabla 8, el cronograma se
puede observar en la llustracion 6.

Tabla 8. Actividades en la fase Il proyecto SIRCACI.

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
1.2 Analisis y disefo de software y hardware. 65 dias lun 01/09/14 vie 28/11/14
Adquisicion de componentes para los terminales (Board, lectores,

1.2.1 interfaces, display, etc.). 26 dias lun 01/09/14 lun 06/10/14
1.2.1.1 Adecuacion del ambiente de desarrollo. 3 dias lun 01/09/14 mié 03/09/14 13|18|22]|27
1.2.1.2 Realizar andlisis de requerimientos. 3 dias jue 04/09/14 lun 08/09/14 40
1.2.1.3 Buscar proveedores. 1 dia mar 09/09/14 mar 09/09/14 41
1.2.1.4 Recibir propuestas. 1 dia mié 10/09/14 mié 10/09/14 42
1.2.1.5 Analizar propuestas. 1 dia jue 11/09/14 jue 11/09/14 43
1.2.1.6 Realizar Orden de Compra. 1 dia vie 12/09/14 vie 12/09/14 44
1.2.1.7 Entrega. 15 dias lun 15/09/14 vie 03/10/14 45
1.2.1.8 Revision de los equipos adquiridos. 1 dia lun 06/10/14 lun 06/10/14 46
1.2.2 Disefio de software y hardware. 55 dias lun 15/09/14 vie 28/11/14
1.2.2.1 Disefio de hardware. 54 dias lun 15/09/14 jue 27/11/14
12211 R‘eélimr arTéIifis de requerimientos de hardware de los 3 dias lun 15/09/14 mié 17/09/14 45
dispositivos a disefiar.

1.2.2.1.2 Planificacidn del disefio. 8 dias jue 18/09/14 lun 29/09/14 50
1.2.2.1.3 Disefio del hardware necesario. 20 dias mar 30/09/14 lun 27/10/14 51
1.2.2.1.4 Buscar proveedores que construyan el hardware disefiado. 1 dia mar 28/10/14 mar 28/10/14 52
1.2.2.1.5 Entregar planos y archivos para la construccidn. 1 dia mar 28/10/14 mar 28/10/14 52
1.2.2.1.6 Recibir propuestas. 1 dia mié 29/10/14 mié 29/10/14 53
1.2.2.1.7 Analizar propuestas. 1 dia mié 29/10/14 mié 29/10/14 53

1.2.2.1.8 Firmar contrato. 1 dia mié 29/10/14 mié 29/10/14 53



o

1.2.2.1.9 Fabricacion del hardware.
1.2.2.1.10 Pruebas de funcionamiento.
1.2.2.1.11 Puesta a punto.

1.2.2.1.12 Liberacion de hardware.

1.2.2.2 Disefio de software.

12221 R§§Iizar an'élifis de requerimientos de software de los
dispositivos a disefiar.

1.2.2.2.2 Planificacién del disefio.

1.2.2.2.3 Codificacion de las aplicaciones para los dispositivos.

1.2.2.2.4 Pruebas de desarrollo.

1.2.2.2.5 Puesta a punto.

1.2.2.2.6 Pruebas de funcionamiento.

1.2.2.2.7 Liberacion de las aplicaciones.

10 dias
5 dias
5 dias
1dia
55 dias

3 dias

8 dias
25 dias
5 dias
8 dias
5 dias
1 dia

jue 30/10/14 mié 12/11/14 57
jue 13/11/14 mié 19/11/14 58
jue 20/11/14 mié 26/11/14 59

jue 27/11/14 jue 27/11/14
lun 15/09/14 vie 28/11/14

60

lun 15/09/14 mié 17/09/14 45

jue 18/09/14 lun 29/09/14
mar 30/09/14 lun 03/11/14
mar 04/11/14 lun 10/11/14
mar 11/11/14 jue 20/11/14
vie 21/11/14 jue 27/11/14
vie 28/11/14 vie 28/11/14

63
64
65
66
67
68
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llustracion 6. Cronograma fase Il proyecto SIRCACI.

Id EDT
| septiembre 2014 |octubre 2014 | noviembre 2014 |d|C|embre
28|31r03|06|09|12|15|18|21|24|2?|30|03|06|09|12|15|18|21|24| 27 |30 |02 | 05| 08| 11]14]|17]| 2023|2629 |02 |05
1 11
2 |11 —
38 1.2 I 1
39 1.21 I 1
40 |12.11 "
a1 (1212 [ h
42 11.2.1.3 I |'+
43 |1.2.1.4 I |+
a4 |1.2.15 i
45 |1.2.16 i
46 [1.2.1.7 it
47 |1.2.18 Iql
48 [1.2.2 I 1
49 11.2.2.1 I 1
50 |1.2.2.1.1 it Il
51 [1.2.2.1.2 [ b
52 |1.2.2.13 [
53 |1.2.2.1.4 I
54 [1.2.215 [ H
55 [1.2.2.16 i
56 |1.2.2.1.7 [N}
57 |1.2.2.18 s
58 [1.2.2.1.9 [ b
59 |1.2.2.1.10 I 3
60 [1.2.2.1.11 |+
61 [1.2.2.1.12 (]
62 [1.2.2.2 I 1
63 |1.2.2.21 T 1
64 (12222 [ b
65 [1.2.2.2.3 [ b
66 [1.2.2.2.4 [ h
67 |1.2.2.2.5 I |¢
68 [1.2226 I h
69 [1.2.22.7 (]
70 1.3 [r—
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10.4 Fase lll. Construccion y pruebas de la solucion.

En la fase Il del proyecto SIRCACI se definieron las actividades que se muestran en la Tabla 9, el cronograma se
puede observar en la llustracion 7.

Tabla 9. Actividades en la fase Il proyecto SIRCACI.

EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predecesoras
1.3 Construccion y pruebas de la solucion. 22 dias lun 01/12/14 mar 30/12/14
1.3.1 Personal construccion. 14 dias lun 01/12/14 jue 18/12/14
1.3.1.1 Definicion de requisitos. 3 dias lun 01/12/14 mié 03/12/14 61|69
1.3.1.2 Busqueda de personas que cumplan con el perfil. 2 dias jue 04/12/14 vie 05/12/14 72
1.3.1.3 Contratacién personal. 1dia lun 08/12/14 lun 08/12/14 73
1.3.14 Realizar construcciéon de los componentes de los equipos. 8 dias mar 09/12/14 jue 18/12/14 74
1.3.2 Construccion de prototipo. 7 dias vie 19/12/14 lun 29/12/14
1321 Infegracién de los equipos TCA, TCI, TC, Instaladores, servidores, 3 dias vie 19/12/14 mar 23/12/14 75
seguridad.
1.3.2.2 Evolucion. 1 dia mié 24/12/14 mié 24/12/14 77
1.3.2.3 Revisidn. 1 dia jue 25/12/14 jue 25/12/14 78
1.3.24 Ajustes. 1 dia vie 26/12/14 wvie 26/12/14 79
1.3.25 Revisién Final. 1 dia lun 29/12/14 lun 29/12/14 80
133 ' PIanifi.cacién y Adquisicion Herramientas para Construccion e 3 dias jue 04/12/14 lun 15/12/14
instalaciones.
1.3.3.1 Analizar requerimientos. 3 dias jue 04/12/14 Iun 08/12/14 72
1.3.3.2 Buscar proveedores. 1 dia mar 09/12/14 mar 09/12/14 83
1.3.3.3 Recibir propuestas. 1dia mié 10/12/14 mié 10/12/14 84
1.3.34 Analizar propuestas. 1 dia jue 11/12/14 jue 11/12/14 85
1.3.35 Realizar Orden de Compra. 1 dia vie 12/12/14 wvie 12/12/14 86
1.3.3.6 Revisidn de lo adquirido. 1dia lun 15/12/14 |lun 15/12/14 87

1.3.4 Adquisicion de componentes para los equipos. 7 dias jue 04/12/14 vie 12/12/14
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1341
1.3.4.2
1343
1344
1.3.45
135

1351
1.3.5.2
1.3.53
1.3.54
1.3.55
1.3.6

1.3.6.1
1.3.6.2
1.3.6.3
1.3.64
1.3.6.5
1.3.7

13.71
1.3.7.2
1.3.73
1.3.8

1.3.8.1
1.3.8.2
1.3.83

Buscar proveedores.
Recibir propuestas.
Analizar propuestas.
Realizar Orden de Compra.
Revision de lo adquirido.
Licencias DB server + seguridad SAM.
Buscar proveedores.
Recibir propuestas.
Analizar propuestas.
Realizar Orden de Compra.
Revisién de lo adquirido.

SERVIDORES 3 (1 DB + 2 de Autenticacion) + seguridad SAM.

Buscar proveedores.
Recibir propuestas.
Analizar propuestas.
Realizar Orden de Compra.
Revisién de lo adquirido.
Personal Pruebas
Busqueda de personas que cumplan con el perfil.
Contratacién personal.
Realizar pruebas.
Documentos de lista de materiales y ensamble.
Realizar manuales.
Verificacidn de manuales.
Entrega de manuales definidos.

llustracion 7. Cronograma fase Il proyecto SIRCACI.

1dia
1dia
1dia
3 dias
1dia
7 dias
1dia
1dia
3 dias
1dia
1dia
7 dias
1dia
1dia
3 dias
1dia
1dia
18 dias
1dia
1dia
4 dias
19 dias
13 dias
5 dias
1dia

jue 04/12/14 jue 04/12/14
vie 05/12/14 vie 05/12/14
lun 08/12/14 Iun 08/12/14
mar 09/12/14 jue 11/12/14

vie 12/12/14
jue 04/12/14
jue 04/12/14
vie 05/12/14
lun 08/12/14
jue 11/12/14
vie 12/12/14
jue 04/12/14
jue 04/12/14
vie 05/12/14
lun 08/12/14
jue 11/12/14
vie 12/12/14
jue 04/12/14
jue 04/12/14
vie 05/12/14
mié 24/12/14

vie 12/12/14
vie 12/12/14
jue 04/12/14
vie 05/12/14
mié 10/12/14
jue 11/12/14
vie 12/12/14
vie 12/12/14
jue 04/12/14
vie 05/12/14
mié 10/12/14
jue 11/12/14
vie 12/12/14
lun 29/12/14
jue 04/12/14
vie 05/12/14
lun 29/12/14

72
90
91
92
93

jue 04/12/14 mar 30/12/14

jue 04/12/14 |lun 22/12/14 72
mar 23/12/14 lun 29/12/14 112
mar 30/12/14 mar 30/12/14 113
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EDT

| sab 29 nov | mar 02 dic | vie 05 dic [ 1un 08 dic | jue 11 dic | dor
| 10am. | 12pm. | 2pm. | 4pm. | 6pm | 8pm | 10pm. | 12am. | 2am. | dam. | 6am. | 8am. | 10am. | 122pm. | 2pm 2pm.

dom 14 dic

| mié 17 dic | sab 20 dic | mar 23 dic | vie 26 dic [ lun 29 dic
apm. | 6pm. | 8pm. | 10pm | 12am. | 2am. | dam. | 6am. | 8am. | 10am. | 22pm. | 2pm. | apm. | 6pm. | 8pm. | 10pr

11

1.2

13
13.1
13.11
13.12
13.13
13.14
132
13.21

1322
1323
13.24
1325
133

1331
1332

1333

[ 100 |
[ 101 |
[102 |
| 103 |
| 108 |
105

1334
1335
1336
134

1341
1342
1343
1344
1345
135

1351
13.5.2
13.53
13.54
13.5.5
136

1361
1362
1363
13.64

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115

13.65
137
13.7.1
13.7.2
13.7.3
138
1381
1382
1383
14
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10.5 Fase IV. Produccion e integracion de los componentes.

En la fase IV del proyecto SIRCACI se definieron las actividades que se muestran en la Tabla 10, el cronograma se
puede observar en la llustracion 8.

Tabla 10. Actividades en la fase IV proyecto SIRCACI.

EDT
14
141
1411
14.1.2
1.4.1.3
1414
1.4.15
1.4.1.6

1.4.2

14.21
1.4.2.2
1.4.23

Nombre de tarea
Produccién e integracion de los componentes.
Produccién e integracion.
Organizar materia prima.
Listar grupo de trabajo.
Realizar la integracion.
Realizar pruebas de componentes entregados.
Corregir integraciones defectuosas.
Entrega integracidn final.

Creaciéon de manuales de Partes e instalacion, operativos,
mantenimiento.

Realizar manuales.
Verificacion de manuales.
Entrega de manuales definidos.

Duracién
64 dias
64 dias
3 dias

5 dias
35 dias
15 dias
5 dias
1dia

58 dias

40 dias
15 dias
3 dias

Comienzo

mié 31/12/14 lun 30/03/15
mié 31/12/14 lun 30/03/15

mié 31/12/14
lun 05/01/15
lun 12/01/15
lun 02/03/15
lun 23/03/15
lun 30/03/15

lun 05/01/15

lun 05/01/15
lun 02/03/15
lun 23/03/15

Fin

vie 02/01/15
vie 09/01/15
vie 27/02/15
vie 20/03/15
vie 27/03/15
lun 30/03/15

mié 25/03/15

vie 27/02/15
vie 20/03/15

Predecesoras

61]114|81
117
118
119
120
121

61/69|117
124

mié 25/03/15 125
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llustracion 8. Cronograma fase IV proyecto SIRCACI.

Id

EDT

enero 2015 |febrer02015 |mar202015 abril
12629 010407101316/ 1922/ 2528|3103 0609|1215 18] 21] 24|27 02|05 08| 11]14]17]20]23]26] 2901

38

70

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

11

1.2

13

14
141
1.4.11
1.4.1.2
1.4.13
1.4.1.4
1.4.1.5
1.4.1.6
14.2

1421
1.4.2.2
1.4.2.3
15




10.6 Fase V. Instalacion de la plataforma.

En la fase V del proyecto SIRCACI se definieron las actividades que se muestran en la Tabla 11, el cronograma se
puede observar en la llustracion 9.

Tabla 11. Actividades en la fase V proyecto SIRCACI.

€S

EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras
1.5 Instalacién de la plataforma. 64 dias mar31/03/15 vie 26/06/15

1.5.1 Adecuacién 39 dias mar31/03/15 vie 22/05/15

1.5.1.1 Adecuacién TCA 22 dias mar 31/03/15 mié 29/04/15

1.5.1.1.1 Evaluar las inspecciones. 2 dias mar 31/03/15 mié 01/04/15 31]122
1.5.1.1.2 Planeacién de instalacion. 3 dias jue 02/04/15 lun 06/04/15 130
1.5.1.1.3 Realizar adecuaciones en sitio. 13 dias mar 07/04/15 jue 23/04/15 131
1.5.1.1.4 Realizar ajustes a las adecuaciones. 2 dias vie 24/04/15 |lun 27/04/15 132
1.5.1.1.5 Anclaje Torniquete al piso. 1 dia mar 28/04/15 mar 28/04/15 133
1.5.1.1.6 Liberacion para instalacién de equipos. 1 dia mié 29/04/15 mié 29/04/15 134
1.5.1.2 Adecuacién TC 17 dias mar 31/03/15 mié 22/04/15

1.5.1.2.1 Evaluar las inspecciones. 2 dias mar 31/03/15 mié 01/04/15 31]122
1.5.1.2.2 Planeacién de instalacion. 3 dias jue 02/04/15 lun 06/04/15 137
1.5.1.2.3 Realizar adecuaciones en sitio. 9 dias mar 07/04/15 wvie 17/04/15 138
1.5.1.2.4 Realizar ajustes a las adecuaciones. 2 dias lun 20/04/15 mar21/04/15 139
1.5.1.2.5 Liberacion para instalacién de equipos. 1 dia mié 22/04/15 mié 22/04/15 140
1.5.1.3 Adecuacién TCI. 17 dias  jue 30/04/15 vie 22/05/15

1.5.1.3.1 Evaluar las inspecciones. 2 dias jue 30/04/15 vie 01/05/15 135|141
1.5.1.3.2 Planeacién de instalacion. 3 dias lun 04/05/15 mié 06/05/15 143
1.5.1.3.3 Realizar adecuaciones en sitio. 9 dias jue 07/05/15 mar 19/05/15 144
1.5.1.3.4 Realizar ajustes a las adecuaciones. 2 dias mié 20/05/15 jjue 21/05/15 145
1.5.1.3.5 Liberacion para instalacion de equipos. 1 dia vie 22/05/15 vie 22/05/15 146
1.5.1.4 Adecuacion inicializadores 11 dias mar 31/03/15 mar 14/04/15
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15141
1.5.1.4.2
1.5.14.3
1.5.14.4
1.5.1.4.5
1.5.2
1.5.2.1
1.5.21.1
1.5.2.1.2

15.2.13

15214
1.5.2.15
1.5.2.1.6
1.5.2.2

15221
15222

1.5.2.2.3

15224
1.5.2.2.5
1.5.2.2.6
1.5.2.3

1.5.23.1
1.5.23.2

1.5.2.3.3

15234

Evaluar las inspecciones.
Planeacién de instalacion.
Realizar adecuaciones en sitio.
Realizar ajustes a las adecuaciones.
Liberacién para instalacién de equipos.
Instalacién de equipos
Instalacion entrada norte.
Trasladar componentes.
Instalacion de componentes.

Configuracion de archivos y parametros de los
componentes.

Revisiéon del funcionamiento del equipo.
Correccidn y puesta a punto de los equipos.
Entrega final.

Instalacion entrada sur.
Trasladar componentes.
Instalaciédn de componentes.

Configuracion de archivos y pardmetros de los
componentes.

Revisién del funcionamiento del equipo.
Correccidn y puesta a punto de los equipos.
Entrega final.

Instalacion entrada occidental.
Trasladar componentes.
Instalacidn de componentes.

Configuracion de archivos y pardmetros de los
componentes.

Revisién del funcionamiento del equipo.

2 dias
3 dias
3 dias
2 dias
1 dia
25 dias
8 dias
1dia

3 dias

1 dia

1dia
1dia
1dia
8 dias
1dia
3 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
8 dias
1dia
3 dias
1 dia

1dia

mar 31/03/15
jue 02/04/15
mar 07/04/15
vie 10/04/15
mar 14/04/15
lun 25/05/15
lun 25/05/15
lun 25/05/15
mar 26/05/15

vie 29/05/15

lun 01/06/15
mar 02/06/15
mié 03/06/15
lun 25/05/15
lun 25/05/15
mar 26/05/15

vie 29/05/15

lun 01/06/15
mar 02/06/15
mié 03/06/15
lun 25/05/15
lun 25/05/15
mar 26/05/15

vie 29/05/15

lun 01/06/15

mié 01/04/15
lun 06/04/15
jue 09/04/15
lun 13/04/15
mar 14/04/15
vie 26/06/15
mié 03/06/15
lun 25/05/15
jue 28/05/15

vie 29/05/15

lun 01/06/15
mar 02/06/15
mié 03/06/15
mié 03/06/15
lun 25/05/15
jue 28/05/15

vie 29/05/15

lun 01/06/15
mar 02/06/15
mié 03/06/15
mié 03/06/15
lun 25/05/15
jue 28/05/15

vie 29/05/15

lun 01/06/15

31|122
149
150
151
152

135]141|147]152
156

157

158
159
160

135|141|147]152
163

164

165
166
167

135]141|147|152
170

171

172
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1.5.2.3.5
1.5.2.3.6
15.2.4

1.5.24.1
1.5.24.2

1.5.24.3

15244
1.5.2.45
1.5.2.4.6
1.5.2.5

15251
1.5.2.5.2

1.5.2.53

15254
1.5.2.5.5
1.5.2.5.6
1.5.2.6

1.5.26.1
1.5.2.6.2

1.5.2.6.3

1.5.2.6.4
1.5.2.6.5

1.5.2.6.6

1.5.2.7
1.5.2.7.1

Correccidn y puesta a punto de los equipos.

Entrega final.

Instalacion entrada parqueaderos.
Trasladar componentes.
Instalacion de componentes.

Configuracion de archivos y pardmetros de los
componentes.

Revisiéon del funcionamiento del equipo.
Correccidn y puesta a punto de los equipos.

Entrega final.

Instalacién entrada principal.
Trasladar componentes.
Instalacion de componentes.

Configuracion de archivos y pardmetros de los
componentes.

Revisiéon del funcionamiento del equipo.
Correccidn y puesta a punto de los equipos.

Entrega final.

Instalacion auditorio Tesla.
Trasladar componentes.
Instalacion de componentes.

Configuracion de archivos y pardmetros de los
componentes.

Revisidon del funcionamiento del equipo.
Correccidn y puesta a punto de los equipos.

Entrega final.

Instalacion auditorio Tesla.
Trasladar componentes.

1dia
1 dia
8 dias
1dia
1 dia

3 dias

1 dia
1 dia
1dia
9 dias
1 dia
4 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
8 dias
1dia
3 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
8 dias
1dia

mar 02/06/15
mié 03/06/15
jue 04/06/15
jue 04/06/15
vie 05/06/15

lun 08/06/15

jue 11/06/15
vie 12/06/15
lun 15/06/15
jue 04/06/15
jue 04/06/15
vie 05/06/15

jue 11/06/15

vie 12/06/15
lun 15/06/15
mar 16/06/15
mié 17/06/15
mié 17/06/15
jue 18/06/15

mar 23/06/15

mié 24/06/15
jue 25/06/15

vie 26/06/15

mié 17/06/15
mié 17/06/15

mar 02/06/15
mié 03/06/15
lun 15/06/15
jue 04/06/15
vie 05/06/15

mié 10/06/15

jue 11/06/15
vie 12/06/15
lun 15/06/15
mar 16/06/15
jue 04/06/15
mié 10/06/15

jue 11/06/15

vie 12/06/15
lun 15/06/15
mar 16/06/15
vie 26/06/15
mié 17/06/15
lun 22/06/15

mar 23/06/15

mié 24/06/15
jue 25/06/15

vie 26/06/15

vie 26/06/15
mié 17/06/15

173
174

161]168|175
177

178

179
180
181

161]168|175
184

185

186
187
188

182|189
191
192

193
194

195

182|189
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1.5.2.7.2

1.5.2.7.3

1.5.2.7.4
1.5.2.7.5
1.5.2.7.6
1.5.2.8

1.5.28.1
1.5.2.8.2

1.5.2.8.3

1.5.2.8.4
1.5.2.85
1.5.2.8.6

Instalacidon de componentes.

Configuracion de archivos y pardmetros de los
componentes.

Revisidn del funcionamiento del equipo.
Correccidn y puesta a punto de los equipos.

Entrega final.

Instalacion auditorio Tesla.
Trasladar componentes.
Instalacidon de componentes.

Configuracion de archivos y pardmetros de los
componentes.

Revisidn del funcionamiento del equipo.
Correccidn y puesta a punto de los equipos.

Entrega final.

3 dias
1 dia

1 dia
1dia
1 dia
8 dias
1dia
3 dias

1 dia

1 dia
1 dia
1 dia

jue 18/06/15
mar 23/06/15

mié 24/06/15
jue 25/06/15
vie 26/06/15
mié 17/06/15
mié 17/06/15
jue 18/06/15

mar 23/06/15

mié 24/06/15
jue 25/06/15
vie 26/06/15

lun 22/06/15
mar 23/06/15

mié 24/06/15
jue 25/06/15
vie 26/06/15
vie 26/06/15
mié 17/06/15
lun 22/06/15

mar 23/06/15

mié 24/06/15
jue 25/06/15
vie 26/06/15

198
199

200
201
202

182|189
205

206

207
208
209



llustracion 9. Cronograma fase V proyecto SIRCACI.

Id

EDT

|26|29

abril 2015

01|04 071013161022/ 25]028

mayo 2015
01|04 07|10/ 1316 1022252831 03 06|09 12]15]18[21]24]27][30]

| junio 2015

e

"

[N

x

1.5.2.8.6

57
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10.7 Fase VI. Documentacion y capacitacion.

En la fase VI del proyecto SIRCACI se definieron las actividades que se muestran en la Tabla 12, el cronograma se
puede observar en la llustracion 10.

Tabla 12. Actividades en la fase VI proyecto SIRCACI.

EDT
1.6
1.6.1

1.6.11

1.6.1.2
1.6.1.3
1.6.14
1.6.2

16.2.1
1.6.2.2
1.6.2.3
1.6.24
1.6.2.5

Nombre de tarea
Documentacidn y capacitacion.
Formalizacion de la documentacion
Crear documentos formales de manuales de partes e
instalaciones, operativos y de mantenimiento.

Certificados de calidad.

Revision y aprobacién de la documentacion
Entrega final de documentacidn a formalizada.
Capacitacion técnica y operativa de la plataforma

Definicion de personal a capacitar.

Actas de asistencia a la capacitacion.
Capacioén técnica operativa de la plataforma.
Examen de conocimientos.

Evaluacion de conocimientos.

Duracion
21 dias
18 dias

10 dias

5 dias
2 dias
1 dia
21 dias
3 dias
1 dia
15 dias
1dia

1 dia

Comienzo Fin Predecesoras
lun 29/06/15 lun 27/07/15
lun 29/06/15 mié 22/07/15

lun 29/06/15 vie 10/07/15 126|196|203|210

lun 13/07/15 vie 17/07/15 213

lun 20/07/15 mar 21/07/15 214

mié 22/07/15 mié 22/07/15 215

lun 29/06/15 lun 27/07/15

lun 29/06/15 mié 01/07/15 126|196|203|210
jue 02/07/15 jue 02/07/15 218

vie 03/07/15 jue 23/07/15 219

vie 24/07/15 \vie 24/07/15 220

lun 27/07/15 lun 27/07/15 221
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llustracion 10. Cronograma fase VI proyecto SIRCACI.

d

EDT

27 jul "1t

29jun"15 06 jul '15 13jul'15 20jul 15
v slolc mlx|alv]s]olomlx]aolv]s]olimIx]alvls|olitIm[x]silv]s|pli|m

38

70

115

127

211

212

213

214

215

216

217

218

219

220

221

222

223

11
12
13
14
15
1.6
16.1
1611

16.1.2
16.13
16.14
1.6.2
16.21
16.2.2
16.23
16.24
16.25
1.7

=

=
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10.8 Fase VII. Entrega de la solucion.

En la fase VIl del proyecto SIRCACI se definieron las actividades que se muestran en la Tabla 13, el cronograma se

puede observar en la llustracion 11.

Tabla 13. Actividades en la fase VII proyecto SIRCACI.

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
1.7 Entrega de la solucién. 24 dias mar 28/07/15 vie 28/08/15
1.7.1 Entrega de las 5 entradas y los 3 auditorios al operador. 12 dias mar 28/07/15 mié 12/08/15
1711 Pruebas de funC|onar_n|er.1to de plataforma integrada con el cliente 8 dias mar 28/07/15 jue 06/08/15 222
(5 entradas y los 3 auditorios).
1.7.1.2 Firma de aceptacion de los productos. 4 dias vie 07/08/15 mié 12/08/15
1.7.1.2.1 Actas firmadas de entregas. 4 dias vie 07/08/15 mié 12/08/15 225
1.7.2 Cierre de Proyecto 12 dias jue 13/08/15 vie 28/08/15
1.7.21 Acta firmada de cierre de proyecto y documentacién del proyecto. 12 dias jue 13/08/15 \vie 28/08/15 227
llustracion 11. Cronograma fase VIl proyecto SIRCACI.
Id EDT
27 jul '15 ‘033,0'15 ‘lOa 0'15 ‘l?a 0'15 24 ago 15 31a
Cimlxlslvlsloletmixlolvisloliimlxlslvlisloliimixlolvlisloliimlxlslv]slolt
11
2 |11
38 1.2
70 1.3
115 1.4
127 |1.5
211 1.6 —
223 1.7 I
224 [1.7.1 I 1
225 [1.7.1.1 I h
226 1.7.1.2 I 1
227 |1.7.1.21 |4' h
228 (1.7.2 |¢
229 [1.7.21 i

10.9 Retrasos de tiempos en el Cronograma.
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En la actividad de Disefio de Software se presentd la materializacion de un riesgo el cual impacto los tiempos de la
actividad en 3 meses. Como se evidencia en el cronograma, el grupo de actividades se desplazaron 3 meses en el
tiempo, pero debido a las holguras de tiempo que se tenia en actividades posteriores que estaban relacionadas con:
produccion, e instalaciones de la plataforma, manteniendo algunos recursos humanos, se logré alcanzar el tiempo
planeado, terminando sin retrasos pero impactando en costos.

llustracion 12. Retrasos en el cronograma del proyecto SIRCACI.

TIMELINE

55
56
57
58
59
60
61
62
63

64
65
66
67
68
69
70
1
72
13
74
75
76
77

GANTT CHART

78

Integracion de los equipos TCA, TCI, TC, Instaladores, servidores, seguridad. 3 days

Evolucién.

1 day

Fri12/19/14  Tue12/23/14 75

Wed 12/24/14 Wed 12/24/14 77
b4

Man /251 Wed 4/15/15
ISEFlEmtE' ‘C:(:I:E' IH:.EmtE' ‘DE:EmtE' ‘JEHJE'; ‘Fetué', IME';h ‘5.;'
Add tasks with dates to the timeline
September 11 November 1 December 21 February 11 April 1
Nombre de tarea - Duration + Start + Finish . Pr| 8/25 9/15 10/6 | 10/27 11/17  12/8  12/29 1/19 2/9 32 3/23
Recibir propuestas. 1 day Wed 10/29/14 Wed 10/29/14 53
Analizar propuestas. 1 day Wed 10/29/14 Wed 10/29/14 53
Firmar contrato. 1 day Wed 10/29/14 Wed 10/29/14 53
Fabricacién del hardware. 10 days Thu 10/30/14 Wed 11/12/14 57
Pruebas de funcionamiento. 5 days Thu11/13/14 Wed 11/19/14 58
Puesta a punto. 5 days Thu11/20/14 Wed 11/26/14 59
Liberacién de hardware. 1 day Thu11/27/14 Thu11/27/14 60
4 Disefio de software. |145 days Mon9/8/14  Fri3/27/15 T T
Realizar andlisis de requerimientos de software de los dispositivos a 3 days Mon 1/12/15 Wed 1/14/15 =
disefiar. 1
Planificacion del disefio. 8 days Thu1/15/15 Mon 1/26/15 63 — l
Codificacion de las aplicaciones para los dispositivos. 25 days Tue1/27/15 Mon3/2/15 64 —— l
Pruebas de desarrollo. 5 days Tue 3/3/15 Mon 3/9/15 65 - l
Puesta a punto. 8 days Tue 3/10/15  Thu3/19/15 66 — l
Pruebas de funcionamiento. 5 days Fri 3/20/15 Thu3/26/15 67 -— l
Liberacién de las aplicaciones. 1day Fri 3/27/15 Fri 3/27/15 63 1
4 Construccion y pruebas de la solucién, 22 days Mon 12/1/14 Tue 12/30/14
4 Personal construccion. 14 days Mon 12/1/14 Thu12/18/14 ——

Definicion de requisitos. 3 days Mon 12/1/14 Wed 12/3/14 61

Busqueda de personas que cumplan con el perfil. 2 days Thu12/4/14  Fri12/5/14 72

Contratacion personal. 1 day Mon 12/8/14 Mon 12/8/14 73

Realizar construccién de los componentes de los equipos. 8 days Tue12/9/14  Thu12/18/14 74

4 Construccién de prototipo. 7 days Fri12/19/14 Mon 12/29/14
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11ESTIMACION DE COSTOS PARA EL PROYECTO SIRCACI.

En la llustracion 13 se muestra la linea base de costo del proyecto en las diferentes fases. Los costos detallados del
proyecto se describen en la Tabla 14, teniendo en cuéntala TRM definida para el proyecto que es de 2300 COP, el
costo del proyecto se determino con el método bottom up, realizando un andlisis del costo de los entregables
individuales, entrelazandolos para obtener el costo total del proyecto.

11.1 Linea base del costo.
llustracion 13. Linea base del costo del proyecto SIRCACI.

Revisi6n y analisis de
los contratos y
requisitos.

Ohoras | $4550

Adquisicién de
componentes para los
terminales (Board,
lectores, interfaces,

— Prototipo.

Construccion del

0 horas | $5,00

Produccion e
integracion.
0 horas [ § 56,40

— =

0 horas | $43,70
Adecuacion TCA

Formalizacion de la
documentacion.

|| auditorios al operador.

512228
[ I I I [ I ]
Preparacion y estudios Andlisis y disefio de Construccion y pruebas Produccion e Instalacion de la Documentacion y Entrega de la solucion.
iniciales. software y hardware. de la solucion. integracion de los plataforma. capacitacion. 0 horas 530,00
Ohoras | $153,86 0horas | §209,20 Ohoras | $49370 componentes. 0 horas [ $ 194,60 0 horas | § 42,00
0 horas | S 168,90 Entrega de las 5

entradas y los 3

Ohoras | $19,50

Ohoras [ $22,00

display, etc.) = Ohoras | $32,00 Fo GO Tecnia L Firma de aceptacion de
Ohoras_ | 580,50 it T 3 f productos
Requerimientos para dql_nslclon reacion e' manua?gs _ operativa de la Y | 55500
disefoy desarrollo. S i || Hecrram‘lenta_s‘ para de Partes e ir plataforma.
Thoras | S76.56 iseiio de software y “onstruccion e operativos, Ohoras | 52,50 Ohoras | $22,50
hardware. instalaciones mantenimiento. Cierre del proyecto.
Comipra dé equipoz de 0horas | §12870 0 horas | §30,00 0horas | $112.50 58,00
— medicion. -
= 0 h 5,70
Ohoras | $5,00 Adaquisicion de
| | componentes para los
equipos. Adecuacion

Compra licencias y kits
H de desarrollo.

Ohoras | $46,94

Capacitaciones ASK.
$1502

Adecuacion de las
'~ instalaciones.

0horas | $10,00

Verificacion de
infraestructura.

0 horas | $1,40

Adquisicion de Otros
(Papeleria cds
cuadernos
impresiones)

Ohoras | $30,00

— seguridad SAM.

Ohoras | $300,70

Licencias DB server +

Ohoras | $13,:80

SERVIDORES 3 (1 DB + 2
de Autenticacion) +
seguridad SAM.

Ohoras | $92,00

sT0.70

Personal pruebas.
s6s0

Documentos de lista de

L4 materiales y ensamble.

Ohoras | $35,00

' Inicializadores.
0 horas [ $1,50

Instalacion de equipos.
S50

Documentacién de
manuales de partes e
instalacion, operativos,

mantenimiento.

Ohoras | $94,50
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11.2 Presupuesto del proyecto.

El presupuesto que se muestra a continuacion es el que se presento al inicio del

valores estan en millones de pesos a menos que especifique lo contrario.

Tabla 14. Costos detallados del proyecto SIRCACI.

proyecto y fue aprobado, los

’

TRM TRM | TRM | TRM TRM TRM | TRM | TRM | TRM | TRM | TRM | TRM | TRM
Costo Costo
unitario | Unidades | total. 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300 | 2300
Costo planeado 153,859 | 123,4 | 42,9 | 42,9 | 493,702 | 56,3 | 56,3 | 56,3 94 50,3 | 50,3 | 42 30
sep- | oct- | nov- ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago-
Empleados ago-14 14 14 14 dic-14 15 15 15 15 15 15 15 15
Gerente general
Gerente Tecnologia
Gerente de calidad
gerente de implementacion
Gerente comercial
Gerente de proyecto 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Lider de cargas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lider de Control de acceso. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lider de seguridad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ing. desarrollo embebido 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ing. desarrollo embebido 2 3 3 3 3 3 3
Ing. desarrollo embebido 3 3 3 3 3 3 3
Ing. microelectrénica. 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ing. servicios 3 3 3 3 3 3
Lider calidad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lider implementacion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lider soporte 4 4 4 4
Ingeniero de soporte 2,5 2,5 2,5
Ingeniero de calidad 1 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
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Ingeniero de calidad 2 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Ingeniero de calidad 3 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Ing. de integracion 1 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Ing. de integracion 2 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Aux. de implementacién 1 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacion 2 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacion 3 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacién 4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacion 5 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacién 6 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacion 7 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Osciloscopio, multimetros,
herramienta (cautines, pistolas
de soldadura). 5 5
Compra de licencias y kits de usbD
Desarrollo. 20408,2 | 46,9388
usD
Capacitaciones ASK. 6530,61 | 15,0204
Adecuacion de las instalaciones 10 10
Adquisicion de componentes
para los terminales (Board,
lectores, interfaces, display, usD
etc.) 35000 80,5
Construccion del Prototipo 5 5
Herramientas Construccién e
instalaciones 30
Adquisicién de equipos.

usD 24 usD
Hardware TCA Bidi 2860 UND 68640 157,872

usD 8 usD
Hardware TCA Disca 2450 UND 19600 45,08

usD 19 usD
Hardware TCI 820 UND 15580 35,834
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usD 9 usD
Hardware TC 1630 UND 14670 33,741
usD 5 usD
Hardware inicializadores 2450 UND 12250 28,175
Instalacién de equipos.

24

Hardware TCA Bidi 1 UND 24 24
8

Hardware TCA Disca 1 UND 8 8
19

Hardware TCI 0,3 UND 5,7 5,7
9

Hardware TC 0,5 UND 4,5 4,5
5

Hardware inicializadores 0,3 UND 1,5 1,5

Licencias DB server + seguridad usb

SAM. 6000 13,8

SERVIDORES 3 (1 DB + 2 de usD

Autenticacién) + seguridad SAM. 40000 92

Otros (Papeleria cds cuadernos

impresiones) 30 30
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11.3 Costos reales del proyecto.

Para los costos del proyecto se tuvo en cuenta el valor real de la TRM, se logré una pequefia reduccién de costos
debido a que la TRM presentada para el proyecto y la real con la cual se realizaron las compras internacionales
habia unas pequefias diferencias que favorecieron al proyecto. También se agregaron los recursos adicionales que
se necesitaron para solucionar el inconveniente de disefio.

Tabla 15. Costos reales del proyecto SIRCACI.

TRM | TRM | TRM | TRM | TRM | TRM | TRM | TRM | TRM | TRM | TRM | TRM | TRM

Costo Unidade | Costo

unitario |s total. 1898 | 1974 | 2049 | 2129 | 2342 | 2397 | 2421 | 2585| 2505 | 2438 | 2562|2732 | 2969
Costo planeado 143,0 | 121,8 | 42,9 | 42,9 |501,2 | 65,3 | 65,3 65,3 | 100,0 | 56,3 56,3 | 42,0 | 30,0

ago- | sep- | oct- | nov- dic- ene- | feb- | mar- | abr- | may- | jun- | jul- | ago-

Empleados 14 14 14 14 14 15 15 15 15 15 15 15 15
Gerente general
Gerente Tecnologia
Gerente de calidad
gerente de implementacion
Gerente comercial
Gerente de proyecto 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Lider de Control de acceso. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lider de ventas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lider de seguridad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Ing. desarrollo embebido 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ing. desarrollo embebido 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ing. desarrollo embebido 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ing. microelectrénica. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Ing. servicios 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lider calidad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lider implementacion 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lider soporte 4 4 4 4




L9

Ingeniero de soporte 2,5 2,5 2,5
Ingeniero de calidad 1 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Ingeniero de calidad 2 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Ingeniero de calidad 3 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Ing. de integracion 1 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Ing. de integracion 2 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
Aux. de implementacion 1 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacién 2 1,4 1,4 14 14 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacion 3 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacién 4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacién 5 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacion 6 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Aux. de implementacién 7 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Osciloscopio, multimetros,
herramienta (cautines, pistolas
de soldadura). 5 5
Compra de licencias y kits de usb
Desarrollo. 20408,1 | 38,74
usD
Capacitaciones ASK. 6530,61 | 12,40
Adecuacion de las
instalaciones 10 10,00
Adquisicion de componentes
para los terminales (Board,
lectores, interfaces, display, usbD
etc.) 35000 69,08
Construccion del Prototipo 5 5,00
Herramientas Construccion e
instalaciones 30,00
Adquisicidn de equipos

usD 24 usD 160,7

Hardware TCA Bidi 2860 UND 68640 7
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usD 8 usbD
Hardware TCA Disca 2450 UND 19600 45,91
usD 19 usb
Hardware TCI 820 UND 15580 36,49
usD 9 usbD
Hardware TC 1630 UND 14670 34,36
usD 5 usbD
Hardware inicializadores 2450 UND 12250 28,69
Instalacién de equipos
24
Hardware TCA Bidi 1 UND 24 24
8
Hardware TCA Disca 1 UND 8 8
19
Hardware TCI 0,3 UND 5,7 5,7
9
Hardware TC 0,5 UND 4,5 4,5
5
Hardware inicializadores 0,3 UND 1,5 1,5
Licencias DB server + usD 14,05
seguridad SAM. 6000 4
SERVIDORES 3 (1 DB + 2 de
Autenticacion) + seguridad usD 93,69
SAM. 40000 0
Otros (Papeleria cds
cuadernos impresiones) 30 30
Desarrollos adicionales a
proveedores. usbD

5000

9,869




11.4 Diagrama Valor Ganado.

Como se puede observar en la llustracion 14, el proyecto costo 1332,35 millones,
aprox. 40,09 millones de pesos mas del costo presupuestado que fue de 1292,26
millones, debido a un inconveniente en la base de datos, lo cual impacto
negativamente los costos del proyecto, el problema pudo ser mayor pero debido a
una buena gestion de los riesgos se logro mitigar el impacto en los tiempos
activando el plan de mitigacion definido.

En el primer mes lo planeado estaba acorde con lo realizado, obteniendo una
ganancia debido a la TRM, a partir del segundo mes se detecté un inconveniente
en la base de datos lo cual retrasé el proyecto en lo que corresponde al trabajo
real completado, hay un cambio en la grafica de valor ganado, debido a que el
error hizo que el proceso de desarrollo se retrasara en tiempos esto se puede
observar en la grafica de valor ganado, debido a que esté por debajo de la grafica
de valor planeado, si se continuaba con la tendencia el proyecto no terminaria en
el tiempo acordado. El proceso de desarrollo de software tenia holguras que
permitian retrasar las actividades, se empezd a recuperar el tiempo cuando se
logré solucionar el problema y entregar el proyecto a tiempo, pero se tuvo que
mantener por mas tiempo del planeado los ingenieros, con un costo total de 45
millones de pesos y unos desarrollos adicionales a un proveedor por 9,87 millones
de pesos.

Tabla 16. Acronimos usados para hacer el analisis del valor ganado.

Acrénimo Término Interpretacién
PV Valor Planeado A partir de hoy, ¢cual es el valor estimado del
trabajo planeado para ser realizado?
EV Valor Ganado A partir de hoy, ¢cual es el valor estimado del
trabajo realmente completado?
AC Costo Real A partir de hoy, ¢cual es el costo real
incurrido para el trabajo completado?
BAC Presupuesto a la | ¢Cuanto presupuestamos para el esfuerzo
terminacion total del proyecto?
EAC Estimado a la | ¢Cual esperamos actualmente sea el costo
terminacion total del proyecto?
ETC Estimado para | A partir de ahora, ¢cuanto mas esperamos
completar sea el costo para finalizar el proyecto?
VAC Variacion a la | A partir de hoy, ¢cuanto por encima o por
terminacion debajo del presupuesto esperamos estar al
final del proyecto?
TCPI indice de Desempefio | >1,0 = Mas dificil de completar
del Trabajo por | Exactamente 1,0 = Igual
Completar <1,0 = Mas facil de completar




En la Tabla 17 se muestra el desempefio del proyecto teniendo en cuenta la
siguiente informacion.

11.4.1 Variacion de Costo.

(CV)=EV -AC.

Si el resultado es negativo estamos por encima del presupuesto.
Si el resultado es positivo estamos por debajo del presupuesto.

11.4.2 Variacion de Cronograma.

(SV) = EV - PV.

Si el resultado es negativo estamos atrasados en el cronograma.

Si el resultado es positivo estamos por adelantados en el cronograma

11.4.3indice de Desempefio de Costo.

(CPI)=EV/AC.

Estamos obteniendo $ X de valor de trabajo por cada $ Y invertidos.
Los fondos estan o no estan siendo usados eficientemente.

11.4.4 indice de Desempefio del Cronograma.
(SPI) = EV/PV.
Estamos progresando en un X% de la tasa originalmente planeada.

11.4.5indice de Desempefio a Completar.

(TCPI) = (BAC - EV) / (BAC — AC) 6 = (BAC - EV) / (EAC — AC).

Esta formula divide el trabajo restante a realizar por el dinero restante para
hacerlo. Esta responde la pregunta de “Para permanecer con el presupuesto,
¢ qué tasa debemos conocer para el trabajo restante?

Las conclusiones de la tabla son las siguientes: la variacion del costo CV empieza
a ser negativa en el mes de septiembre de 2014, después de la materializacién del
riesgo y se normaliza en junio de 2015 después de solucionar el inconveniente,
pero en los meses intermedios se observa un sobre costo del proyecto.

La variacion del cronograma SV muestra retrasos desde el inicio del proyecto,
aunque esto no es del todo cierto. El primer mes no hubo retrasos en realidad se
obtuvo una ganancia para el proyecto debido a la diferencia entre la TRM
asignada al proyecto y la real, en los meses siguientes, se retraso el cronograma
por el riesgo materializado y se mantuvo el retraso hasta marzo de 2015.

Teniendo como base el plan de gestion de costos donde se define como un
proyecto normal si la variacion es de max 5 %. Teniendo en cuenta el sobrecosto
de 40.09 millones se puede concluir que la variacion del proyecto fue del 3.1% al
clasificar el proyecto se definié que estaba dentro de los parametros normales, y el
sobre costo pudo ser autorizado por el gerente del proyecto, en caso contrario se
debia pedir una autorizacion al sponsor y prepararse para una auditoria.

STw<



Tabla 17

. Indices de desempefio del proyecto SIRCACI.

indice de ,
) Desempefio Indice de

Trabajo Variacion Indice de Variacién del del Desempefio
Costo Costo Real Valor ganado | realmente | de costo Desempefio | cronograma | Cronograma | a Completar

Fecha | planeado (PV) (AC) (EV) realizado (cv) de Costo (CPI) (SV) (SPI) (TCPI)
ago-14 | 153,8591837 | 143,0331676 | 143,0331676 100% 0 1 -10,82601606 93% 1
sep-14 | 277,2591837 | 264,8818343 | 251,3818343 89% -13,5 0,949033878 | -25,8773494 91% 1,013140229
oct-14 | 320,1591837 | 307,7818343 | 280,7818343 69% -27 0,912275524 | -39,3773494 88% 1,027425664
nov-14 | 363,0591837 | 350,6818343 | 310,1818343 69% -40,5 0,884510699 | -52,8773494 85% 1,043012838
dic-14 | 856,7611837 | 851,8517264 | 794,6017264 97% -57,25 0,932793468 | -62,15945725 93% 1,129992667
ene-15 | 913,0611837 | 917,1517264 | 873,4017264 121% -43,75 0,952297969 | -39,65945725 96% 1,116632623
feb-15 | 969,3611837 | 982,4517264 | 952,2017264 121% -30,25 0,969209683 | -17,15945725 98% 1,09764066
mar-15 | 1025,661184 | 1047,751726 | 1031,001726 121% -16,75 0,984013388 | 5,340542745 101% 1,068504508
abr-15 | 1119,661184 | 1147,751726 1136,58506 106% -11,166667 | 0,990270834 | 16,92387608 102% 1,077272913
|:I may-15 | 1169,961184 | 1204,051726 | 1198,468393 110% -5,5833333 | 0,995362879 | 28,50720941 102% 1,063296312
jun-15 | 1220,261184 | 1260,351726 | 1260,351726 110% 0 1 40,09054275 103% 1
jul-15 1262,261184 | 1302,351726 1302,351726 100% 0 1 40,09054275 103% 1
ago-15 | 1292,261184 | 1332,351726 | 1332,351726 100% 0 1 40,09054275 103% 1
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llustracion 14. Diagrama Valor Ganado.
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12GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO SIRCACI.

Para el proyecto se cuenta con certificacion ISO 9001:2008, ademéas se usaran
tres procesos basicos que sirven para garantizar procesos con altos estandares de
calidad:

» Planificacion de la calidad.
» Aseguramiento de la calidad.
» Control de la calidad.

12.1 Estandares de calidad.
Para asegurar que el proyecto contara con procesos estandares aceptados a nivel
mundial, permitiendo escalamiento y mejora continua, se tienen como referencia
las siguientes normas:

» Disefio de circuitos impresos.
IPC-2221: Generic Standard on Printed Board Design.
IPC-2223: Sectional Design Standard for Rigid Printed Boards
IPC-2615: Printed Board Dimensions and Tolerances.
IPC-A-600 Acceptability of Printed Boards
IPC-A-610 Acceptability of Electronic Assemblies
Underwriters Laboratories.

UL Certificate.
Canadian Standards Association.
CSA Certificate.
ISO-9001.
El sistema de calidad de proveedores debe atender a la norma ISO-9001.
Normas relacionadas con las tarjetas de acceso.
ISO/IEC 14443 Type A and Type B: Electronic identification cards
Contactless.
ISO/IEC 7816: Electronic identification cards with contacts.
» Norma de identificacion por colores de conductores aislados de 1 a5

hilos.

UNE 21089-1:2002.
» Grado de proteccion IP.

ANSI/IEC 60529-2004.

vV VYV VY V¥V

12.2 Alcance del sistema de gestién de calidad.

El sistema de gestion de calidad incluye los procesos de Integracion, desarrollo e
instalacion de soluciones de tecnologia de la informacion y de comunicaciones e
inteligencia de negocios, para la gestion y operacion de: sistemas de recaudo y
control de acceso en lugares con ingreso masivo, sistemas para la identificacién,
almacenamiento y manejo de transacciones de dinero, utlizando tarjeta
inteligente, mediante servicios profesionales en: Definicibn de modelo técnico



operativo, disefio, desarrollo de software, comercializacion,
instalacién, suministro de hardware y software, capacitacion y soporte.

integracion,

12.3 Politica de Calidad

“Crecer y mejorar continuamente en el disefio, produccion, integracion e
instalaciones de soluciones tecnoldgicas para la gestion de la operacién y recaudo
en sistemas de acceso masivo, gestionando relaciones de bien comudn con
proveedores, contando con recurso humano competente y comprometido que
satisface las necesidades y expectativas del cliente interno y externo”.

12.4 Objetivos de Calidad

Tabla 18. Objetivos de calidad de la empresa.

DESPLIEGUE DE
LA POLITICA DE OBJETIVOS DE CALIDAD gg}éﬁ\%
CALIDAD
CRECER Conseguir nuevos clientes en Colombia y en el exterior. |1 Cliente/Afio
[Mantener nuestra solucién actualizada tecnolégicamente
MEJORAR de acuerdo con los requerimientos de los cambios en el 2
CONTINUAMENTE} q productos/afio
mercado.

GESTIONAR

RELACIONES DE|Seleccionar mantener, evaluar y reevaluar a cada uno de

BIEN COMUN los proveedores que afectan la solucién suministrada por 95%

CON la organizacion.

PROVEEDORES

RECURSO IMejorar el resultado en la encuesta de clima laboral. 0.8

HUMANO L, ~ -

COMPETENTE Y Evaluacion . de Desempefio (Evalua~c,|on logros, 0.8

COMPROMETIDO competencias y valores). para la compaifiia.

SATISFACER LAS'MeJorar la satisfaccion de nuestros clientes : Q.8

NECESIDADES |. . . . Maximo 35

DEL CLIENTE Disminuir los reclamos presentados por los clientes. Reclamps/mes
(por cliente)

12,5 Los procesos de Smart Access.S.A.

Smart Access S.A. estda compuesta por diferentes grupos interdisciplinarios
encargados de cumplir con la comercializacion, consultoria, disefio, desarrollo,
integracion, instalacion, suministro y capacitacién de Soluciones de Tecnologia de
Informacién y Control de Acceso Masivo.

Los Procesos de Smart Access S.A. funcionan dentro de un Sistema de Gestion
de Calidad, liderado por la Gerencia General y el proceso de Gestion de Calidad,
gue buscan la satisfaccion del cliente, el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, los accionistas y la comunidad, asi:

El primer paso es el Proceso de Comercializacion donde el Area, se encargara de
establecer el mercado meta y las estrategias de venta de los productos Smart



Access S.A. Es aqui donde se buscan oportunidades de venta y donde se realiza
el estudio de pre-factibilidad para asegurar la rentabilidad del negocio.

El segundo paso consiste en que el Proceso Comercial o el Proceso Gerencia
realiza la solicitud de investigacion 6 modelamiento técnico de soluciones que
contribuyan a mejorar la plataforma, si el producto recibe aprobacién de la
Gerencia después de presentado el informe ejecutivo, se procedera con la etapa
de Desarrollo o integracién del producto que termina con la entrega del informe
técnico respectivo al proceso solicitante y al proceso de Disefio-Desarrollo-
integracion de soluciones tecnoldgicas.

Realizada la gestion de venta y negociacion, se ejecuta el Proceso de Andlisis de
Requerimientos, donde se revisan las exigencias contractuales del cliente y las
politicas establecidas por Smart Access S.A.

Posteriormente se llevara a cabo el Proceso de Disefio de la Solucion, donde se
define las metodologias de cada desarrollo de software y hardware necesario,
para poder realizar la Construccion e Integracion de la Solucion (plataforma
tecnoldgica). Finalmente se realiza un piloto donde el cliente aprueba los
desarrollos de Software y hardware. Para la planificacién de la produccion de los
modulos y productos de la Integracion de la Solucién, se cuenta con el apoyo de
los Procesos de Compras y Almacén, suministrando los recursos necesarios.

Cada producto Smart Access S.A. es probado internamente, asegurando el
cumplimiento de los requisitos inicialmente planteados. Entregados y realizadas
las pruebas con el cliente, se efectia el proceso de Instalacion. Es aqui, donde se
pondra en Situ los equipos, previa adecuacion del ambiente de operacion, para
qgue finalmente se valide con el cliente, mediante la ejecucion de las pruebas
externas y Proceso de entrega, la funcionalidad de la solucion.

Es en los procesos de: Disefio de la Solucion, Construccion e Integracion de la
Solucién y entrega, es donde se realiza la revision, verificacion y validacion.

Es necesario contar con la Documentacion y Capacitacion de los usuarios. Por
esto se elaboran los indices y los programas de capacitacion que contractual y
técnicamente Smart Access S.A. establezca con el cliente.

Existe el proceso de soporte que es el puente entre la organizacion y el cliente,
este proceso retroalimenta constantemente a la empresa sobre los requerimientos
y satisfaccion del cliente.



9.

llustracion 15. Mapa de procesos de la empresa Smart Access S.A.
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12.6 Procesos del monitoreo.

Con el monitoreo se busca como tratar las no conformidades, analizar las causas
y evaluar como las acciones que se tomaron impactaron el proyecto teniendo en
cuenta el alcance, el tiempo y el costo.

El proceso de calidad tiene como base la herramienta Doc-Manager que es un
software de gestion documental en el cual se puede configurar y parametrizar las
condiciones de acceso, en funcion de los perfiles de los usuarios, en esta
plataforma se encuentran almacenados los documentos de todos los procesos y
procedimientos, asi como los registros de pruebas.

Con el fin de registrar los inconvenientes se usara la herramienta, Issue-tracker la
cual sirve administrar las listas de incidentes ocurridas en el proceso por medio de
tickets, se crea, actualiza y resuelve los incidentes reportados por los clientes y/o
empleados, almacenando los reportes de los inconvenientes encontrados en los
procesos, informando a las personas interesadas la evolucion o el término del
incidente.

Bugzilla es una herramienta para realizar el seguimiento de los errores
encontrados en el proceso, su objetivo es el de buscar una solucién realizando un
analisis de causas hasta encontrar la causa raiz y documentar la solucién que se
encontro.

Subversion es la herramienta que se usara para controlar las versiones de
software y hardware de los disefios de la empresa.

Para garantizar el correcto funcionamiento de todos los proceso de la empresa, se
deben llevar a cabo auditorias, las cuales realizaran cada trimestre en las cuales
se revisara toda la documentacién, entregables y procedimientos que fueron
realizados por los empleados de la organizacion.

Las auditorias seran realizadas por el equipo de calidad, el cual se encargara de
entregar un informe detallado con los hallazgos encontrados y los indicadores de
gestion pertinentes a cada proceso, generando acciones preventivas o correctivas
que seran implementadas de forma inmediata por el lider del proceso.



12.7 Calibracion de equipos

La verificacion de la calibracion se realizara a los equipos que se encuentran en
un listado de equipos definidos previamente. La metodologia consiste en comparar
las mediciones realizadas a un patrén, que servira de estandar en la revision de
los otros equipos. Este Plan se encuentra registrado en el Plan de Control
Metrolégico que se observa en la Tabla 19.

Tabla 19. Plan de control metroldgico.

Cédigo RC-PR-005
Verificacién De Calibracién Fecha Mayo-05
Version 001
PAG 1
Multimetro / Pinza No. | Marca | Modelo
Margen De Error Fecha Patron Multimetro Observacion Realizé

3%
Prueba 1
Prueba 2
Prueba 3
Ponderado

La verificacion de la calibracion de los equipos (multimetros) se efectia teniendo
en cuenta las especificaciones técnicas de cada equipo. Dicha actividad se realiza
al inicio de cada semana cuando hay un alto uso de los equipos, de lo contrario se
realizard cada quince dias.

Se efecttan 3 mediciones al equipo, donde se compara con los valores obtenidos
del patron. Si la medicion no es la aceptable (margen de desviacion de la medida
patron no debe ser superior a + 6 — 3%, desviacion tipica estandar) se marcara el
equipo, para dar tratamiento especial.

Cuando en la verificacion programada, se detecte que el servicio prestado por uno
de los equipos es no conforme, se tendra especial cuidado en la ejecucién de las
pruebas internas de los equipos integrados y/o instalados en éste periodo, con el
fin de detectar alguna falla presentada.

Cuando se considere que el estado de la verificacibn de la calibracion es
susceptible de mejora, o el servicio prestado por el equipo es no conforme, se
podra enviar el equipo a una empresa certificada en calibracion, para que efectie
esta labor. Dicha calibracion sera valida hasta la fecha de expiracion, emitida en
su certificado. Durante el periodo de validez de dicho certificado no sera necesaria
la verificacion de la misma.

Una vez vencida ésta certificacion podra enviarse el equipo nuevamente a

calibracion o efectuar la verificacion de la calibracion; a partir de un multimetro
patrén

ST=T<



12.8 Procedimiento de integracion

Tabla 20. Procedimiento de integracion.

Recepcion
Requerimiento
De Producto.

v

Realizar Plan
De Integracion

y

Solicitar
Material

Hay
Existencias
2

Quién Coémo
Gerente_ El Gerente Comercial O En Su Defecto
Comercial . . S
Lider De El Lider De Implementacion, Recibira

Implementacion.

Los Requerimientos Del Cliente.

Lider de
Implementacion.

Establecidos Los Equipos Y /O
Médulos A Producir, El Lider Realizara
La Orden De Integracion, Indicando La
Referencia, Equipo Y Cantidad A
Producir.

Igualmente, Calculara EI' Consumo De
Materiales, Para Realizar La
Correspondiente Solicitud A Almacén.

Ingeniero De
Integracion  E
Instalaciones

Auxiliar De
Implementacion

Se Solicitara Al Almacén Los Materiales
Necesarios Para La Integracion De
Médulos Y Equipos, Con Previa
Autorizaciéon Del Coordinador De
Integracion

En Caso De Que No Se Cuenten Con
Los Recursos, Se Informara Al
Coordinador De Integracion.

Solicitar
Compra

Lider de
Implementacion.

El Lider De Integracién Realizara El
Requerimiento De Compra
Correspondiente.

Proceso
De
Integracion

A 4

PROBAR

Ingeniero De
Integracion  E
Instalaciones

Auxiliar De Integracion
Se Realizan Las Actividades
Correspondientes Para La Fabricacion
De Médulos Y Equipos.

Ingeniero de
Integracion e
Instalaciones

Auxiliar de
Implementacion.

La mayor parte de los insumos
corresponde a elementos de
electronica, por este motivo se prueban
en el momento en que se producen e
integran los médulo y equipos.

Para probar los médulos producidos, se
cuenta con un banco de prueba,
identificado con el lote cero (0).

Las partes probadas llevan un lunar
verde, que lleva el consecutivo de parte
y el cadigo de la persona que lo fabricé.
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12.9 Plan de Instalaciones.

Tabla 21. Plan de instalaciones.
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o » . instalar
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11 = €quipos al < . y N/A N/A N/A N/A
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Definicion de
materiales a
usar en la

Infraestructura

% Adecuacion RETIE
o Toma de NTC 2050
a medidas Normag locales
ﬁ Verificacion - de : . que apliquen Flexémetro En cada recibo
< | Se determinan materiales cableado - por '(I:g?trito susciito con .'rl;]'dle;?em o N/A Camara N/A del lugar a
= €quipo el Lliente. Implementacio Fotografica instalar.
= Verificacion  de C
3 empalmes, h rotn?_grama
a boquillas, R?nalvo bilidad
=] amarres, etc. esponsabiiida
=] Verfficacion _d frente a terceros
S ten |ca0|on| q © Infraestructura
s omas reguladas entregada
y no reguladas
Verificacion  de -RETIE NTC 2050
tomas reguladas -Normas  locales
Revisar que apliquen
instalacion  de -Manuales de los
tuberia. proveedores.
@ Verificar el "
o -
o estado del Ipspecuon
o mueble de las . V|su_a|l
g TCA -Lider de Voltajes, Fi t Mediciones Durante y al
Z | Comprobar la instalacién de los -Contrato suscrito con | implementacion Continuidad TIeXOMENO - | 1eatorias finalizar la
(] P Verificacion : pleme -Cronograma - Decametro- o . .
G | equipos. instalacic d el Cliente. -Supervisor  de °g Longitudes Multimetro "Validacion  de | instalacion ~ de
3 |ns_taa0|on € Instalaciones ientaivo . Holguras plan metrolégico | cada equipo.
< caja, ductos y -Responsabilidad d ;
= e los equipos
(%2} cableado de frente a terceros -
= de medida
= datos Infraestructura
] Revision  de entregada
= instalacion  de
& equipos:  TCA,
S PIC y Amés
@ Principal de TCA
Revisién del RETE
Rack ANTC 2050 Equipos  de [ 1sPeccion
Revision de TCA : Voltajes, auip Visual
. - — . -Normas locales . Medida y s
< Se realiza una revision de | Revision de TC -Lider de i Continuidad rificacié -Mediciones Al finali |
— TODAS las adecuaciones de | Revision de TCI | -Contrato suscrito con | implementacion que apliquen. Longitudes gertiicacion. | aleatorias" nalizar - 1a
= I . ' X Se debe o Adecuacion e
& O | estacion, teniendo como check- el Cliente. -Supervisor  de | Cronograma Holguras . -Validacion  de | . iy
9 validar que los instalacion
Z Q | listdel item 5. - Instalaciones tentativo Funcionamiento ar que c lan metrolégico '
o p 9
o3 Revision Tablero Responsabilidad | de Equipos equipos estan | o o equipos
S = eléctrico esponsabilida calibrados. .
E"Z’ frente a terceros de medida
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eliminar la No conformidad

S RETIE
g g -NTC 2050
uo . “Normas _locales -Inspeccion
we fSe ' vernl‘mat delTosgrgeTto el que apliquen oo Visual
o i | funcionamiento de os | Realizar . -Probar . .
W | . -Lider de B -Ofiméticas -Mediciones .
Q i ?lsposmvos instalados, de igual ?rue_bas -Contrato suscrito con implementacion fupqonalldades Tarjetas aleatorias” Al flnal_gar la
g 5, |forma se prueban todos los | funcionales ol Cliente -Supervisor  de minimas de los inteligentes Validacion  de Adecuacion e
= O | dispositivos de proteccion y | minimas ' . dispositivos : - instalacion.
S« o . A Instalaciones Cronograma ) -Multimetro plan metroldgico
Sz Zun(;|nt|stro de potencia y envio | internas fontatvo instalados de los equipos
o e datos .
= E Responsabilidad de medida
< frente a terceros
<0 Infraestructura
o =2 entregada.
o
g;g Se entregan las adecuaciones | Actividades _Contrato suscrito con i-rl%idli%entaciége Memorando de Al finalizar las
< g e instalaciones realizadas al | enunciadas en el Cliente -SS ervisor  de N/A Entreqa N/A N/A adecuaciones e
i 3 | lider de calidad. ltem 7 ' perv ga. instalaciones
« = Instalaciones
z2
Una vez se ha entregado la
estacion adecuada, instalada y
funmor']all al proceso de calidad, Lider de Funcionalidades
® |este Ultimo procede a hacer . . " " Cuando el
L Las que deriven implementacion Minimas - I
3 sus pruebas de entrega formal de a No Lider de Producto No Ofimaticas Funcionalidades | proceso de
o | al cliente, donde se pueden Conformidad N/A calidad N/A Conforme TISC de los | Calidad detecte
2 | detectar No conformidades. reportada Su er\}isor de Queias Multimetro Dispositivos una No
w | En éste momento El grupo de P pen ) y Conformidad
o . . . Instalaciones Reclamos
< | Instalaciones (lider, Supervisor
S ylo proveedor) procede a




12.10 Plan de desarrollo.

Tabla 22. Plan de desarrollo.
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O © o Q ) EN
ofa) a < (14 <
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A Cliente o Correo | o
la planeacion inicial del P a
desarrollo. Se levantan electronlco._’ 3
PLAHEACION ¥ o 2. Planeacion para | ©
DEFINICION DE <4— | los requerimientos y se . ) =
1 REQUERIMIENTOS . . estimar los tlempos. =
asignan  tiempos vy S E=
3. Documentacion | & £
Tecursos. de requerimientos o
(Funcionalidades  del : 39
; 4. Cronograma del |T ©
sistema). 5
proyecto. ;
1. Se definen los .
componentes. ‘=;
En esta etapa se ha de | 3. Dependencias =
expresar el problema y | entre los @
CSENODE la solucién en términos | componentes. o)
2 > SOFTWARE < de arquitectura del | 4. Se elaboran los | & | UML.
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disefio. '
1. Implementacion
En esta etapa se | del codigo
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que componen la | 2. Se ejecutan % studio
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3 > <4—] | esta dividida en | incrementales del | A | - Keil.
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SOLICITUD DE presencia del cliente con = o 9
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DE SOFTWARE su conformidad con el £3 39
desarrollo. 28 =
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13GESTION DE LOS RIESGOS.

La Gestién de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestién, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el
impacto de eventos negativos para el proyecto.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las otras areas de
conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo de una o mas personas,
dependiendo de las necesidades del proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo
menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de
gue el mismo esté dividido en fases. Aunque los procesos se presentan aqui como
elementos diferenciados con interfaces bien definidas, en la practica se
superponen e interactian de formas que no se detallan aqui.

Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es un evento
o condicién incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo menos uno de los
objetivos del proyecto. Los objetivos pueden incluir el alcance, el cronograma, el
costo y la calidad.

Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre que esta presente en
todos los proyectos. Los riesgos conocidos son aquéllos que han sido identificados
y analizados, lo que hace posible planificar respuestas para tales riesgos.

13.1 Planificar la gestion de riesgos.

Planificar la Gestion de Riesgos es el proceso por el cual se define cédmo realizar
las actividades de gestion de riesgos para un proyecto. El proceso Planificar la
Gestion de Riesgos debe iniciarse tan pronto como se concibe el proyecto y debe
completarse en las fases tempranas de planificacion del mismo.

13.2 Identificar los riesgos.

Identificar los Riesgos es el proceso por el cual se determinan los riesgos que
pueden afectar el proyecto y se documentan sus caracteristicas. Entre las
personas que participan en la identificacion de riesgos se pueden incluir: el
director del proyecto, los miembros del equipo del proyecto, el equipo de gestién
de riesgos (si esta asignado), clientes, expertos en la materia externos al equipo
del proyecto, usuarios finales, otros directores del proyecto, interesados y expertos
en gestion de riesgos. Identificar los Riesgos es un proceso iterativo debido a que
se pueden descubrir nuevos riesgos o pueden evolucionar conforme el proyecto
avanza a lo largo de su ciclo de vida. La frecuencia de iteracion y quiénes
participan en cada ciclo varia de una situacién a otra.



13.3 Realizar el andlisis cualitativo de riesgos.

Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos es el proceso que consiste en priorizar
los riesgos para realizar otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y
combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos.

13.4 Realizar el andlisis cuantitativo de riesgos.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos es el proceso que consiste en analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales
del proyecto. El proceso Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos se aplica a
los riesgos priorizados mediante el proceso Realizar el Andlisis Cualitativo de
Riesgos por tener un posible impacto significativo sobre las demandas
concurrentes del proyecto.

13.5 Planificar la respuesta a los riesgos.

Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso por el cual se desarrollan
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto. Se realiza después de los procesos Realizar el Andlisis
Cualitativo de Riesgos y Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos (en el caso
de que éste se aplique). Incluye la identificacion y asignacion de una persona (el
“propietario de la respuesta a los riesgos”) para que asuma la responsabilidad de
cada respuesta a los riesgos acordada y financiada.

13.6 Monitorear y controlar los riesgos.

Monitorear y Controlar los Riesgos es el proceso por el cual se implementan
planes de respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se
monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y se evalla la
efectividad del proceso contra los riesgos a través del proyecto. Las respuestas a
los riesgos planificadas que se incluyen en el plan para la direccion del proyecto
se ejecutan durante el ciclo de vida del proyecto, pero el trabajo del proyecto debe
monitorearse continuamente para detectar riesgos nuevos, riesgos que cambian o
gue se vuelven obsoletos.

13.7 Riesgos materializados en la ejecucion del proyecto
13.7.1 Andlisis de riesgos.

Riesgo 08: Fallas en las aplicaciones.
Descripcién: Un aplicativo posee una falla o presenta inconvenientes con sus
caracteristicas y/o funcionalidades.
Clasificacion: Tiempo, Costos.
Causas:
» El aplicativo no se ejecuta correctamente.
» Algunas funcionalidades del aplicativo no funcionan.
» El aplicativo contiene fallos de seguridad.



La version del aplicativo es incompatible con el ambiente de desarrollo.
Probabilidad: Media (10)
Impacto: Moderado (2)

13.7.2 Evaluacion de riesgos.
Control: Validacién Técnica y de las funcionalidades de los aplicativos.

Descripcion de Control:

» Realizar la validacion de las funcionalidades del aplicativo para conocer si
es posible la realizacidon de alguna actividad aunque sea contemplando otro
procedimiento.

» Contactar al proveedor del aplicativo para verificar las diferentes soluciones
aplicables al caso.

Tipo de Control: Correctivo
Frecuencia: Cuando se presenta.
13.7.3 Plan de accién.

Accién:

» EIl equipo de desarrollo debe contemplar las posibilidades de disefar la
solucion con los aplicativos adquiridos.

» El equipo de desarrollo debe notificar al lider del equipo que los aplicativos
no son funcionales y asi realizar la gestion de cambio necesaria para
continuar con la actividad.

» Costo: Alto

» Responsable: Project Manager
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13.8 Matriz de riesgos de proyecto SIRCACI

Tabla 23. Identificacion de los riesgos del proyecto SIRCACI.

no cumpla los
reguerimientos y las
necesidades del
proyecto

2. Desconocimiento

@ (2 3 @ (5) (6)
CODIGO RIESGO DESCRIPCION CLASIFICACION CAUSAS CONSECUENCIAS
1. Adquirir una
herramienta de software
que no cumpla los
requerimientos y las 1. Suministro y/o captura
Inadecuada necesidades del inadecuada de la . L.
adquisicion de proyecto — informacion de Pe”?"f"’?‘s economicas
RO1 ADQUISICIONES - Pardlisis del sistema de
software y requerimiento y/o informacion
hardware 2. Adquirir equipos que necesidades del software

R0O2

Dafios, deterioro
o pérdida de los
recursos
tecnoldgicos

Posibilidad de que se
presenten dafios, fallas
o pérdidas de los
recursos tecnolégicos,
en su uso, y/o
almacenamiento.

CALIDAD

1. Falta y/o inadecuado
mantenimiento de los
recursos tecnolégicos
2.Baja calidad de los
recursos tecnolégicos

3. Inadecuado uso de los
recursos tecnolégicos

4. Falta de capacitacion
sobre el adecuado uso de
los recursos tecnolégicos.
5. Falta de proteccion de los
recursos tecnoldgicos.

6. terrorismo

7. factores ambientales

Equipos dafiados,
desaprovechamientos de
los recursos tecnolégicos
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Ausencia y/o
deficiencia en los

Hace referencia a la
falta y/o deficiencia en

1. Demora en el tramite de
compra de software y/o
sistemas de informacion
2. Falta y/o inadecuado

Cambios de precios de

RO3 s_oftwares y el software y/o sistemas CALIDAD mantenimiento de los compras, perdida de
sistemas de . ” . garantias
informacion de informacioén. recursos tec_nologlcos
2.1.Baja calidad de los
recursos tecnolégicos
Desconocimiento
RO4 ggllgfa?]vances Falt_a de presentaci_é,n INTEGRACION Elaboraqién inadecuada o San'ciones Ie_gales,
. del informe de gestion nula del informe. desinformacion
Estratégico
RO5 Fracgso de :éﬁﬁﬁ;ﬁf: de TIEMPO Mal entepdimiento del plan | Retraso en los tiempos,
actividades de trabajo. aumento de costos
La incorporacion o
modificacion de requisitos
durante el desarrollo
requerira realizar cambios
Los requisitos sobre gran parte de la
representan la idea que documentacion del
tiene el cliente sobre la producto elaborada con
aplicacion, sobre ellos 1. Los requerimientos dados | anterioridad al momento
se construyen los casos por el cliente no son claros. |del cambio. Estas
Cambios en los de uso y dichos casos _ modificaciones seran
R06 de uso guian el ALCANCE 2. No se realizo de menos costosas durante

Requisitos

desarrollo del proyecto.
Una mala o insuficiente
recoleccion de los
mismos afecta a la
calidad de todo el
proyecto.

correctamente el
levantamiento de
requerimientos.

las dos primeras fases del
proyecto, pero pueden
suponer trastornos
importantes durante las
fases de Construccion y
Transicion, pues no solo
cambiaria la
documentacion sino
también el cédigo fuente y
los ejecutables.
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Algin miembro del
proyecto no se
encuentra disponible

La falta de disponibilidad
de los recursos humanos
puede provocar el retraso
con respecto a la
planificacién inicial de

Abandono por cualquier motivo cualauier actividad del
RO7 temporal de un | externo (enfermedad, RECURSOS 1. Enfermedad incapacitante 0 ?acto Teniendo en
miembro del lesion, etc.) durante un HUMANOS laboral proy )
. ) . cuenta que la entrega no
equipo periodo corto de tiempo,
or lo tanto no puede puede POSpONETSE, la
y po falta de disponibilidad de
realizar tareas
. personal puede suponer
relacionadas con el o !
rovecto una pérdida de calidad en
proy ' el producto.
Las fallas en los
1. El aplicativo no se ejecuta aplicativos pugden llegar
a afectar los tiempos de
correctamente. desarrollo o no asegurar
S 2. Algunas funcionalidades . 9
Un aplicativo posee una oo ; la calidad de datos
del aplicativo no funcionan. X
Fallas en las falla o presenta TIEMPO o . establecida. No contar
RO8 S . ; 3. El aplicativo contiene C
aplicaciones inconvenientes con sus COSTOS con los aplicativos

caracteristicas.

fallos de seguridad.

4. La version del aplicativo
es incompatible con el
ambiente de desarrollo.

adecuados pueden
generar demoras en los
desarrollos y hasta llegar
a requerirse el cambio
total del mismo.
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Tabla 24. Analisis de riesgos del proyecto SIRCACI.

RO1 3 BAJA 2 MODERADO 6
R0O2 7 MEDIA 2 MODERADO 14
RO3 18 ALTA 2 MODERADO 36
R04 2 BAJA 1 BAJO 2
R0O5 4 BAJA 2 MODERADO 8
R0O6 5 BAJA 2 MODERADO 10
RO7 10 MEDIA 2 MODERADO 20
R0O8 10 MEDIA 2 MODERADO 20

Tabla 25. Evaluacion de los riesgos del proyecto SIRCACI.

Diagnostico sobre
RO1 ventajas y desventajas | PREVENTIVO | NO Sl ALTA

Cuando se
presenta

Evaluacion de

expertos. del software.
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Verificacion de
las tomas

Verificacion de los
puntos eléctricos, con

eléctricas, con el | obieti Manual de
fin de establecer | objetivo de detect_ar seguridad y
R0O2 . alguna falla en el fluido | PREVENTIVO | SI o Sl ALTA Semanal
que el voltaje sea politicas
) gue pueda afectar el . .
el apropiado para . . informéaticas
) o funcionamiento de los
la instalacion de L
. recursos tecnoldgicos.
los equipos.
Determinar las Brindar la asesoria Cuando se
RO3 caracteristicas necesaria en la PREVENTIVO | NO Sl ALTA
o presenta
adecuadas adquisicion
Mantener
cronograma Involucrar a todas las Documentaci Cuando se
R0O4 actualizado con | instancias que PREVENTIVO | SI 6n del Sl ALTA
.- X o presenta
las entregas del | suministran informacion Proyecto
proyecto.
Disefiar plan de | Divulgacién de Plan de Cuando se
RO5 trabajo por responsabilidades y PREVENTIVO | SI : Sl MEDIA
medios presenta

actividades.

tareas
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R0O6

Realizacion de
varias reuniones
con el cliente;
elaboracién de
cuestionarios
para aclarar
puntos poco
claros de las
reuniones
previas.

En las primeras fases
se realizaran los
cambios necesarios
para incorporar los
nuevos requisitos o los
cambios necesarios
para que se cumpla
con la funcionalidad
solicitada. En las fases
de Construccion y
Transicién se valorara
la importancia de las
modificaciones/requisit
0s nuevos frente a la
cantidad de tiempo
disponible para
abordarlos.

En caso de que se
decida aceptarlos, se
revisaran los requisitos
afectados, asi como
toda la documentacién
y codigo derivado de
los mismos hasta el
punto de aparicién del
cambio.

CORRECTIVO

NO

Sl

ALTA

Cuando se
presenta

RO7

Distribucién de
cargas de trabajo

Tratar de cumplir las
metas y objetivos antes
de lo estimado en la
planificacién siempre
gue sea posible, para
gue una ausencia no
suponga un retraso
importante.

CORRECTIVO

NO

Sl

MEDIA

Cuando se
presenta




€6

R0O8

Validacion
Técnica y de las
funcionalidades
de los aplicativos

Realizar la validacién
de las funcionalidades
del aplicativo para
conocer si es posible la
realizacion de alguna
actividad aunque sea
contemplando otro
procedimiento.
Contactar al proveedor
del aplicativo para
verificar las diferentes
soluciones aplicables al
caso.

CORRECTIVO | NO

Sl

MEDIA

Cuando se
presenta

Tabla 26. Plan de accion para mitigar los riesgos.

RO1

Considerar la
participacion de la(s)
persona experta(s)

Segun la
ocurrencia

Bajo

Project Manager

BAJO




Controlar el buen uso

RO2 | de los equiposy su semanal Medio | Project Manager MEDIA MODERADO 12
actualizacién
Participacion activa
Rog | delexpertoenlia Segunia |\ o | Project Manager BAJA MODERADO | 10
determinacion de ocurrencia
adquirir tecnologia
R04 | Divulgacion del plan Segun I".’l Bajo | Project Manager BAJA BAJO 1
ocurrencia
Designar tareas y
© controlar las Seqdn la
B RO5 | responsabilidades de 9 . Medio | Project Manager BAJA BAJO 3
ocurrencia
acuerdo a cronograma
de la actividad.
Se revisaran los
requisitos afectados,
asi como toda la
documentacién y Segun la .
RO6 codigo derivado de los | ocurrencia Alto | Project Manager BAJA BAJO 5

mismos hasta el punto
de aparicion del
cambio.
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RO7

El equipo de
desarrollo tratara de
cubrir el trabajo no
realizado por el
miembro del proyecto
gue no puede trabajar.
En caso necesario,
dejaran de realizarse
tareas menos
importantes para
centrarse en las
principales.

Se tratara de reajustar
la planificacion del
proyecto.

Segun la
ocurrencia

Alto

Project Manager

10

MEDIA

MODERADO

20

R0O8

El equipo de
desarrollo debe
contemplar las
posibilidades de

disefiar la solucién con
los aplicativos
adquiridos.

El equipo de
desarrollo debe
notificar al lider del
equipo que los
aplicativos no son
funcionales y asi
realizar la gestion de
cambio necesaria para
continuar con la
actividad.

Segun la
ocurrencia

Alto

Project Manager

BAJA

BAJO
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13.9 Graficas de evaluacion de riesgos

llustracion 16. Analisis de riesgos inicial.
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llustracion 17.Analisis de riesgos luego de aplicar el plan de accion.
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14GESTION DE LAS ADQUISICIONES.

14.1 Politicas del proceso de adquisiciones.
Los proveedores de Smart Access S.A. tendran la siguiente clasificacion:

Tabla 27. Clasificacion de clientes.

Permanentes . Ly
— — No Permanentes 6 Esporadicos
Criticos No criticos
Proveedores cuyo .
- YO broveedores gue tienen
suministro es

contrato, convenio de
suministro o] de
prestacion de servicios y
no son indispensables
para la operacién del|Proveedores a los cuales se compra
negocio. de manera esporaddica en el
transcurso del afio y no necesitan
Deberan figurar en el|estar en el Registro de Proveedores.
registro de proveedores
pero no se evaluaran
dado que no afectan
directamente el
producto.

indispensable para la
operacion Smart
Access, esta
clasificacion la
realizaran el area
Administrativa, y
requerira de la
actualizacion anual del
listado de documentos
para el registro de
proveedores.

Se solicitara a los posibles Proveedores permanentes (Criticos y No Criticos) la
siguiente documentacién, para el analisis y aprobacion en el Registro Unico de
Proveedores de Smart access S.A.:

14.1.1 Personas juridicas:
» Fotocopia de la cédula del Representante Legal (1)
> Registro Unico Tributario. (2)
» Fotocopia del Certificado Camara de Comercio. (3)
» Certificado Calidad 1SO (condicional) (4)
» Presentacion de la compafia. (Condicional). (5)

14.1.2 Personas naturales
» Cédula de ciudadania. (1)
> Registro Unico Tributario. (2)
» Certificaciones de experiencia. (3)

Toda la documentacién de cada uno de los Proveedores permanentes debe ser
actualizada anualmente.

Para los proveedores internacionales la documentacion que los acredité como
organizacién legalmente constituida se dara por entendido que una vez se tenga
relacion con ellos ya sea un servicio o un bien, al momento de realizar su



importacion deberan cumplir ante la autoridad competente con dicha
documentacion.

Péliza de Garantia y correcto funcionamiento por el 10% del valor total de la orden
de compra y/o servicio y vigencia por el tiempo de entrega y dos afilos mas. Esta
pdliza se solicitara cuando la naturaleza del contrato asi lo requiera.

Los proveedores cuentan con 2 estados, activo e inactivo (cuando no se le hacen
solicitudes por un periodo de 6 meses 0 mas).

Cuando se tenga la necesidad de comprar un producto nuevo se solicitaran dos
cotizaciones siempre y cuando no sea un producto que corresponda a un
proveedor Unico. Estas cotizaciones seran realizadas por la persona que requiera
el producto ya que es quien tiene el conocimiento de las caracteristicas exactas
del mismo.

Posteriormente solicitara la compra al area correspondiente con base en la
cotizacion indicada.

La cotizacion debera contener la siguiente informacion:
Forma de pago.

Precio.

Descuentos (cuando aplique).

Garantias.

Tiempo de entrega.

En la decision de compra a un proveedor se deberan tener en cuenta los
siguientes criterios: precio, calidad, tiempos de entrega, servicio de posventa,
soporte y forma de pago.

La responsabilidad de la administracion, manejo y actualizacion del “Registro
Unico de Proveedores” serd del area Administrativa pero, cada area debera
mantener informada al area administrativa sobre cambios relativos de los
proveedores con quienes trabaja.

El Auxiliar de Compras y Almacén debera garantizar que los documentos de cada
proveedor se encuentren actualizados y completos, y que una vez se realice la
evaluacion se determine o no la continuidad de los mismos.

Las carpetas de los proveedores reposaran en el area Administrativa con las
siguientes divisiones:

El segundo semestre de cada afio, se debera realizar un monitoreo a los
proveedores, realizando esta gestion especialmente con los proveedores
clasificados en las categorias Condicional y No Confiable. Sera responsabilidad de



cada Jefe de area, designar al colaborador que realice el monitoreo a la
evaluacion.

La Gerencia Administrativa y Financiera sera la encargada de hacer el
seguimiento de la calificacibn a los proveedores y servira como uno de los
soportes para la permanencia de los proveedores en el registro.

La solicitud de orden de compra o servicio debera estar aprobada por el Gerente
de proceso de la compra o gerente General y se entregara a la Gerencia
Administrativa y Financiera para iniciar la compra.

Para todos los proveedores criticos, en la orden de compra se deberd incluir los
siguientes puntos de contratacién, a no ser que se estipule lo contrario por parte
del area que este administrando la contratacion.

Realizacion de reuniones periddicas de seguimiento de acuerdo con lo definido
por Smart Access S.A.

Entrega por parte del Proveedor de la documentacién (Técnica, Operativa y de
Mantenimiento) de acuerdo con lo definido por Smart access S.A.

Realizacion por parte de Smart Access de pruebas al producto entregado.
Evaluacion por parte de Smart Access al Proveedor para determinar la
conformidad de los productos entregados.

Las siguientes personas son las Unicas autorizadas para aprobar compras y
servicios:

CARGO

Gerente General

Gerentes de proceso

En ausencia del Auxiliar de Compras y Almacén sera el Gerente Administrativo
quién gestionara el proceso para garantizar el cumplimiento de los requerimientos
de los procesos usuarios.



QUE QUIEN COMO
Cualquier De cualquier miembro de la organizacién
NECESIDAD DE . qb de | puede surgir la necesidad de material,
MATERIAL, EQUIPO O Mmiembro de fa |0 jipo o servicio.
SERVICIO organizacion
Comunica al lider del proceso sobre la
v necesidad, para determinar el proceso a
INFORMAR AL LIDER PROCESO DE Cualquier Sesgll‘."ft imacén el material. E
DE PROCESO ALMACEN miembro de la |-Solicita a almacen el material. En caso
o de que no hayan existencias se realiza el
organizacion
proceso de compra.
-Si es un material o servicio nuevo evalla
el precio.
Lider del |Solicita un provisional al Asistente
LA COMPRA S| proceso IAdministrativo, para realizar la compra a
ES MENOR A través de Caja Menor.
10 smdlv?
\ 4
COMPRAR POR Asistente Recibe soporte, factura y destruye el
MCI;E/?IJ(/)-\R IAdministrativo [recibo del provisional.

HAY
PROVEEDORES

REGISTRADOS
2

NO

A 4

REALIZAR
SOLICITUD DE
COMPRA

SOLICITAR
COTIZACIONES

4

Lider de
proceso

Realiza el requerimiento correspondiente.
El cual puede derivarse de un listado de
produccién.

Si el producto a comprar, corresponde a
un proveedor ya registrado y que esta en
estado activo, realiza la orden de compra
correspondiente.

Lider del
proceso

Con las especificaciones y cantidades
necesarias solicita cotizaciones con los
posibles proveedores que puedan
suministrar el material, equipo o servicio.
Si el proveedor es Unico, se debe aclarar
en la solicitud.




QUE QUIEN COMO
Aprueba compra.
LA COMPRA Lider de
ES MAYOR A proceso
3 Iv?
s ! Gerente
General
APROBACION
NO GERENTE - .
GENERAL Y Evalia las correspondientes
GERENTES  DE cotizaciones junto al
PROCESO .. .

, solicitante, y establece si es
necesario realizar el registro
del proveedor.

HAY S|
PROVEEDORES
REGISTRADOS?
NO
Auxiliar de
Compras y
Almaceén
A 4
REGISTRO
DE
PROVEEDORES <
v Elabora orden de compra para
ORDENAR ) iﬁ;ﬁg?onm% . realizar el correspondiente
COMPRA - i i
ompras N pedldo y desembolso. Tramita
Almacén firma del Gerente

Administrativo o del Gerente
General.
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14.2 Evaluaciéon de Proveedores

A 4

RE-EVALUACION
PROVEEDORES

Auxiliar de
Compras vy

QUE QUIEN COMO
UALUAGION Auxiliar de | Cada 12 meses se realiza
DE Compras y |una evaluacion de los
PROVEEDORES Almaceén, proveedores activos, para
Lideres de | verificar el desempefio de
Proceso los mismos.
involucrados
Y Realizada la evaluacion, el
RETROALIMENTAR Gerente lider de compras
PROVEEDORES Administrativo | retroalimentara  a  los
y financiero proveedores  sobre  su

evaluacién, resaltando las
fortalezas y dando las

Almaceén sugerencias
correspondientes
Gerente Peribdicamente o a la
Administrativo | terminacion de servicios
y financiero especificos se re-evaluaran

Auxiliar de
Compras vy
Almacén

los proveedores criticos,
para verificar Su
desempeiio.
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14.3 Matriz de adquisiciones

Matriz de Adquisiciones

SISTEMA DE RECAUDO, CONTROL DE ACCESO Y CONSOLIDACIGN DE LA INFORMACION

Codigo en ETL Tipo de Adquisicién M“Id:;"' B (e
Adquisicén Iniclo Fin
1121 Equipos de medicion Bienes SBCC 15/08/14 20/08/14 55,00
1122 Licencias y kits de desarrollo. Bienes SBCC 15/08/14 20/08/14 $46,94
1123 Capacitaciones ASK. Servicio T 15/08/14|  29/08/14 $15,02
1124 Adecuacion de las instalaciones. Servicio LP 15/08/14 29/08/14 510,00
1,14 Otros (Papeleria cds cuadernos impresiones). Bienes oc 15/08/14 21/08/14 530,00
121 Componentes para los terminales (Board, lectores, interfaces, Bienes SBCC 1/03/14 6/09/14
display, etc.). $80,50
12,21 Hardware TCA Bidi Bienes LP 28/10/14 27/11/14 §157,87
1221 Hardware TCA Disca Bienes p 28/10/14 27/11/14 545,08
12,21 Hardware TC| Bienes LP 28/10/14 27/11/14 435,83
12,21 Hardware TC Bienes LP 28/10/14 27/11/14 533,74
1221 Hardware inicializadores Bienes P 28/10/14|  27/11/14 $28,18
133 Herramientas para Construccion e instalaciones. Bienes LP 4/12/14 15/12/14 530,00
134 Componentes para los equipos. Bienes SBCC 4/12/14 12/12/14 $300,70
13,5 Licencias DB server + seguridad SAM. Bienes Lp 4/12/14 12/12/14 513,80
13,6 3 servidores (1 DB + 2 de Autenticacidn) Bienes SBCC 4/12{14 12/12/14 592,00
ota 5924,66

. SBCC = Sistema basado en calidad y costo
. LP = Licitaciéon Publica

. CP = Comparacion de precios
. OC = Orden de compra




14.4 Gestion de las adquisiciones de servidores

Para la adquisicion de los servidores, se realizo la lista de los posibles
proveedores tomando como base las lecciones aprendidas de proyectos
realizados anteriormente.

Solutek Informatica
WonderTech

Mack Computers

Dell

Trade Tech Colombia
Hewlett Packard
Grupo Tincorp

Cisco

Oracle

IBM

Una vez seleccionados los posibles proveedores, se elaboro por parte de la
gerencia tecnoldgica la solicitud de la informacion (RFI, el formato de documento
se puede observar en el ANEXO M) para la adquisicion de los 3 servidores, la cual
fue enviada a cada uno de los posibles vendedores para su revision y se programo
una conferencia de oferentes, con el fin de aclarar las dudas que puedan existir
con respecto a los requisitos de la adquisicion.

Con base en la informacion suministrada por parte de los posibles proveedores, se
seleccionaron los 3 proveedores que cumplian con los requisitos exigidos, los
cuales fueron:

Oracle
IBM
Dell

A Oracle, IBM y Dell se les solicito la propuesta final, con el fin de determinar cual
ofrece las mejores caracteristicas calidad costo, y llevar a cabo las negociaciones
con el primer proveedor seleccionado.



90T

14.5 Evaluacion a proveedores

Mombre de la Empresa ORACLE DELL IBM
Criterios de Seleccitn Peso Puntaje Pondesado T} (W) % () ir) W) % (r)
i) {w) (£
Experiencia de la Empresa k] A4 304 304
N O e s I A T
2 E“"mp];‘::;ﬂl:‘ﬁ en paixcs bajo cendiciancs 19 07 133 08 152 07 133
Propuesta 62 339 36,6 35,5
Planteamiento v Metodologia 26 10,8 12,6 136
1 Precio b 0,1 0.2 08 6.4 0.8 6.4
2 Forma de pago 4 0,5 2 0.4 LB 0,1 0.4
1.3 Lugar de entrega 5 0.4 2 0,1 0,5 0.4 2
4 Garantia 4 l 4 04 L& 0,2 08
IL. 5 Soporte 3 0.4 2 0,5 2.5 0,8 4
2. |Especificaciones téenicas del producto 36 231 24 219
2.1 Memoria RAM 9 0,3 27 0,8 7.2 0,3 2,7
2.2 Procesador 9 g 0,6 54 1 g
23HDD b] 1 8 0,4 32 1 8
2.4 Motor de base de dalos 4 0,1 0.4 | 4 04 L6
2.5 Oiros valores agregados & 0,5 3 0,7 4,2 0,1 0,6
TOTAL 100 64,3 67 65,9
CLASIFICACION k] 1 2

Las sociedades seran evaluadas de manera similar, ya que deberan funcionar como una unidad.

Podran afadirse nuevos items, eliminandose los criterios incluidos anteriormente, segin convenga.

La distribucion de peso dependera del tipo y naturaleza del proyecto.

La empresa con el mayor puntaje sera elegida en la primera posicién, si los otros factores estan al mismo

nivel.

ASRNENEN



Finalmente después de analizar las propuestas se selecciono como principal
proveedor a Dell, con el cual se programo una reunioén con el fin de realizar la
negociacion de los acuerdos que se van a incluir en el contrato.

Las negociaciones se llevaron a cabo en las oficinas de Smart Access S.A. Con el
fin de llegar a un acuerdo en todos los puntos y firmar el contrato.

El contratante y la empresa elaboraron en comun acuerdo, los Términos de
Referencia y la metodologia final, los cuales posteriormente se incorporaron al
contrato. Se puso especial atencién en optimizar los egresos necesarios de la
empresa dentro del presupuesto disponible y definir claramente los aportes
requeridos por parte del Contratante para asegurar la implementacion satisfactoria
del Trabajo

Antes de proceder con las negociaciones del contrato, se especifico claramente
que no permitird que se realicen sustituciones durante las negociaciones del
contrato, salvo que ambas partes acuerden que debido a motivos de fuerza mayor
dicha sustituciéon es inevitable; o bien, que dichos cambios sean imprescindibles
para lograr los objetos del contrato. Si éste no fuera el caso la empresa sera
descalificada.

Las negociaciones concluyeron con la revision del formato en borrador del
contrato y a fin de completar las negociaciones ambas partes firmaron el contrato
acordado.

Los servidores fueron suministrados en el tiempo acordado y se realizaron los
pagos de los mismos de acuerdo a lo estipulado en el contrato. Se valido el
correcto funcionamiento de los servidores y se realizo la evaluacién de
cumplimiento de proveedores que se muestra en la Tabla 28.

Finalmente y se procedi6 a realizar el cierre de la adquisicion mediante el formato
de acta de cierre estipulado en la organizacion.
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Tabla 28. Evaluacion de cumplimiento de proveedores.

SMART ACCESS S5.A.
EVALUACION DE CUMPLIMIENTD DE PROVEEDORES

Prowveador: DELL
Correo electrdnica: contactofideall. com. co ] Mo Afo
Contrata'Orden Mo: 164 de 2015 Facha de la evaluascidn: 22 a 2015
Los siguientes son log criterios para realizar la evaluacion del proveaedor una ver a fimnalizada la prestacidn del servicio ywo entrega del
producio.
. Punia
SERVICIOS Cumple [
Calidad del producto Cumplio con |as espeaecificaciones tdcnicas y de funcionalidad regueridas de acuerdo |a
orden de suministros/contrato ] ]
Los producios entregados estaban en buenas condiciones flsicas y su apariencia 30 30,00
satisface las expectativas
Cumplimisnto de la El producto =& entrago de acuardo & o pactado con &l contratista o proveador
metodologia y ) )
planteamiemto Eguipos v herramientas:se contd con los equipos vy hemmamientas adecuados para las 30 30,00
tareas propias de la ajacucidn dal servicio
Cumplimiento en los - L. . _ . R
tiempos de entrega Cumplid con los iempos de entrega pactados para la prestacidn dal sarvicio 10 10,00
E:mﬂ!r;lantn B Cumplimients con la entrega de las cantidades solicitadss. 1B 10,00
Servicio durante y Clic respuesta a los reguerimientos o reclamos realizados
psventa
Las garantias del products fusron atendidas satisfactoramenta [y 20 20,00
La respuesia dada a los requanmiento realizados fue oportuna
1040 100

Dbsarvacionas:

INTERPRETACION
Mayaor a 80 puntas * El contratista permanace an la lista de proveadoras presaleccionados
CALIFICACION: Entra GO y 79 puntos + El contratista gueda en paricdo de prusba
Menor a 60 puntos * El contratista as retirado dal listeado de proveadoras
Mota 1: En caso de no aplicar parcial o lelalmente algurna de las numarales a evaluar gl valor de asle se deberd
Mota 2: |rmprirmir y gua rdar copia de este Tormalo junio con el acto administralivo




15 GESTION DE LAS COMUNICACIONES.

15.1 Requisitos de comunicacion.

Determina las necesidades e informaciones y comunicacion de los interesados:
quién necesita qué informacion, para cuando la necesita, cOmo le sera
suministrada y por quién. El Gerente del Proyecto debe considerar la cantidad de
canales necesarios desde un principio con el fin de que la informacion fluya y
llegue a todos los involucrados.

Para este proyecto hemos determinado que las partes demandantes de
comunicacion son:

Equipo de proyecto

Gerente de Implementacion

Gerente General

Gerente de tecnologia

Gerente De Proyecto

Gerente General

VVVYVYVYY

Estos se deberan comunicarse entre si de acuerdo al siguiente mapa jerarquico
determinado por los interesados en el proyecto, se representar en un diagrama
gue se presenta a continuacion.

llustracion 18. Diagrama de comunicaciones alto nivel.

Gerente de Proyecto

| - —

Gerente de Implementacion Gerente General Gerente de tecnologia Equipo def Proyecto




15.2 Matriz de comunicaciones.
El siguiente plan de gestion de las comunicaciones define los medios, frecuencias
y contenidos formales que deben ser considerados al momento de compartir
informacion relacionada con el proyecto, con el fin de que los interesados puedan
transmitir y recibir la informacion de forma oportuna y accesible.

Tabla 29. Matriz de comunicaciones.

empresa

Diario

Equipo de | del proyecto, | Reunion. proyecto

Proyecto. problemas
enfrentados y
acciones
correctivas.

Sponsor Requerimientos y | Correo electrénico /| Cuando Gerente de
restricciones Reunion / Teléfono. Corresponda | Proyecto/Gere
aplicables al nte General
proyecto.

Gerente  de | Informacion de | Correo electrénico / | Diario Equipo de

proyecto cambios, logros y | Reunién/ Teléfono. proyecto
problemas no Coordinador
Solucionados del de Proyecto
proyecto

Gerente  de | Inquietudes Correo electrénico / | Cuando Gerente de

tecnologia consultas Reunién / Teléfono. corresponda | proyecto
informacion de
cambios

Gerente de | Inquietudes Correo electrénico / | Cuando Gerente de
Implementaci | consultas Reunién / Teléfono. corresponda | proyecto
on informacion de
cambios
Gerente Informacion de | Correo electrénico / | Cuando Gerente de
General gestion de la | Reunién / Teléfono. corresponda | proyecto
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15.3 Canales de comunicacion.

15.3.1 Canales formales.

» Correos electrénicos: Es el canal que se utilizard con mayor frecuencia
debido a su rapidez. Para que un correo sea considerado valido, debe ser
enviado con copia al gerente del proyecto, al Sponsor del proyecto y
Gerencia General. Ademas, se sugiere que los destinatarios notifiquen el
recibo de un correo para asi lograr una comunicacién mas confiable.

» Reuniones: Estds seran realizadas principalmente cuando se quiere
comunicar algo de gran importancia para el proyecto o cuando se deba
discutir un tema. Si bien no es necesario que todas las partes se presenten
siempre a una reunion, si se requiere informar via correo electrénico sobre
quienes se han reunido y los temas que han discutido.

15.3.2 Canales informales.

» teléfono Movil: Este canal se utilizard de forma auxiliar, debido a que el
personal de Smart Access S.A. trabaja de forma ambulante y no siempre
tiene acceso inmediato a correo electrénico, y se utilizara principalmente
cuando se requiera una respuesta inmediata. Aun asi, este medio no
formaliza ningun tipo de requerimiento o acuerdo.

15.4 Gestion de lainformacion.

Anteriormente, en la matriz de comunicaciones, se han definido informes que
deben ser entregados peridodicamente. Ademas de esto, todos los informes
generados por el equipo de proyecto serdn almacenados en un computador
especifico o en un servidor de archivos ubicado en la sede principal y debe ser
también respaldados en un computador correspondiente a gerente del proyecto.
Por otro lado, en caso de requerir o transmitir cualquier tipo de informacion
relacionada con el proyecto, se debe enviar un correo electronico a quien
corresponda y con copia a las demas partes.

Para que esto funcione correctamente, se considera lo siguiente:

v Las distintas partes deben tener 2 direcciones de correo: una principal, a la
cual seran enviados los mensajes de forma regular ; y una secundaria, a la
cual le serdn enviados los mensajes en caso de no poder hacerlo a la
direccion principal.

v' Las partes deben informar de al menos 1 namero de teléfono moévil que
dispongan para ser contactados en forma inmediata.

Las reuniones seran concretadas en un lugar acordado por las partes de forma

anticipada, dependiendo de la ubicacion y disponibilidad de cada una de ellas, y
siempre y cuando todas las partes participantes estén de acuerdo

111



15.5 Necesidades de informacion.
De acuerdo a los informes que se entregaran periodicamente, se medira el
rendimiento bajo el cual se esta llevando a cabo el proyecto. Para esto se
consideraran los siguientes factores:

» Cronograma.

» Alcance.

» Costos.

» Calidad.

Esta evaluacion se hara de con una frecuencia mensual y permitira establecer si el
proyecto muestra desviaciones y realizar acciones correctivas, o con esto verificar
si se pueden realizar acciones preventivas en caso de que el proyecto corra el
riesgo de alguna desviacion.

15.6 Herramienta work flow.

En la gestion del proyecto se manejara una sola licencia de Microsoft project para
el gerente de proyecto el resto de los interesados enviara reportes en Microsoft
Excel. Se manejara de esta manera para ahorrar en temas de licenciamiento, con
esto no elevar el costo del mismo.



15.7 Comunicacion con el cliente.

Las quejas, requerimientos, reclamos o sugerencias del cliente, se registrardn a
través del ISSUE- TRACKER. EIl objetivo, es poder realizar las asignaciones al
recurso humano correspondiente, y dar seguimiento a cada uno de estos

QUE QUIEN COMO
RECEPCION DE Gerente Se recib!ré una queja, un reqlamo 0 una
QUEJA,  RECLAMO de sugerencia ,deI c[|ente, quien siempre debe
SUGER’ENCIA O’ proyecto. registrarlo via mail y admonalmt}anlte para las
SOLICITUD horas no laborales reportarlo telefénicamente.
¢ Gerente Registra vy tipifica en el ISSUE TRACKER para
de darle el tratamiento adecuado.
REGISTRO EN EL proyecto.
ISSUE TRACKER
Se notificard al respectivo miembro de la
organizacion para que realice las acciones
Gerente correspondientes.
Y de Esta persona puede ser de los Procesos de
NOTIFICACION A Desarrollo, implementacion o de Soporte.
QUIEN proyecto. Si el reporte se envia a desarrollo el correo

CORRESPONDA debe contener el nimero de caso del cliente y
el ingeniero debe tener en cuenta este niumero
para dar respuesta.

Y

Gerente Se enviara via correo electrénico la notificacion

NOTIFICACION AL de al cliente sobre el nimero de caso y fecha hora
_ CLIENTE DE proyecto. | de apertura
NUMERO DE CASO
(ISSLIF

Sl

Es
Solicitud
de
Cambio

EVALUAR Si el cambio solicitado no es viable se explicara
SOLICITUD al cliente las causas por las cuales no se podra
dar solucion al requerimiento. Siempre se
buscaran soluciones alternas.

Lider del | .. L _ )

proceso Si la solucion es viable, se procedera a efectuar

— ] los cambios. El proceso pasa a proceso que
REGISTRO ap”que.

EN EL
RUGZIIT A

En ambas situaciones se cerrara el caso en el
ISSUE TRACKER, y se notificara al cliente via
correo electronico.

ANALISIS DE
CAUSAS
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Y

REGISTRO DE
EVENTOS

DAR
RESPUESTA AL
CASO

y

SEGUIMIENTO
A CASO

A\ 4

Lider del
proceso

Se hace el registro en el BUGZILLA, y se
tipifica para darle el tratamiento adecuado.

El lider registra el numero de caso del cliente
(issue-tracker) en el sistema de bug (Bugzilla).

Lider del
proceso
asignado

Notificado el issue, el miembro al que se le
asigno el caso, realizara un analisis de causas
del BUG presentado.

Lider del
proceso
asignado

El miembro al que se le asigné el caso, indicara
tanto en el ISSUE TRACKER como en el
BUGZILLA (Si fuese necesario) los diferentes
eventos como el tratamiento a seguir, el
avance, solicitudes especiales al cliente,
necesidades de recursos, tiempo, etc.

Lider del
proceso
asignado

Cada caso abierto segun la severidad se
debera atender en los tiempos determinados.

La respuesta o solucién a un bug reportado en
soporte debe ir dirigida al area de soporte
indicando el nimero de caso que da respuesta.

Gerente
de
proyecto.

Se realizara el seguimiento a los eventos
ingresados en el ISSUE TRACKER (BUGZILLA
si fuera necesario) y se evaluard con el
miembro de la organizacion al que se le asigné
el caso, si este se puede cerrar.

Soporte 'y el coordinador de desarrollo
realizaran reuniones periddicas para hacer
seguimiento a los casos de cliente que los
atiende desarrollo.

CIERRE DE
CASO

Gerente
de
proyecto.

Los Casos se dan por cerrados una vez el
cliente da su aprobacién, asegurando que se
cumplen con los procedimientos establecidos
para la organizacion y el cliente.

Para los casos con mas de tres meses de
antigledad pendientes por definicibn o
aclaracion del cliente se enviara malil
solicitando aclaracion, en caso de no tener
respuesta en los tres dias habiles siguientes se
dara por cerrado el caso.

NOTIFICAR AL
CLIENTE DEL
CIERRE
DEL CASO

{
@

Lider del
proceso
asignado

En el momento de cierre del caso, se debe
notificar via correo electrénico al cliente sobre
este hecho.
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GENERACION DE Se debe generar semanalmente un reporte
REPORTE SEMANAL dirigido al gerente general y al cliente, donde se
Gerente . : :
DE de le informa la cantidad y detalle de los issues que
CASOS ABIERTOS, rovecto se abrieron en ese periodo, los que se cerraron
CERRADOS Y POR proyecto. y los que quedan pendientes por cerrar.
CERRAR
\4
MEDICION Y Se generara el indicador mensual del tiempo
GENERACION DEL Gerente de respuesta a casos presentados por el cliente,
INDICADOR de se analizard y se tomaran acciones correctivas
proyecto. | frente al andlisis que se haga.

FIN

15.8 Condiciones paraingresar una queja, reclamo o sugerencia.

15.8.1 Status.

. Registrado.

. En espera de respuesta de Smart Access.
. En espera de respuesta del cliente.

. Cerrado por Smart Access.

. Cerrado por el Cliente.

. De largo término.

. Congelado.

. Auto cerrado.

O~NO O WNE

15.8.2 Assign to.

Aqui se indica la persona de la organizacion quien es el responsable por atender
al caso, llevando a cabo las acciones necesarias para cerrar el issue conforme con
las necesidades del cliente.

15.8.3 Category.
En este punto se establece el tipo de comunicacion del cliente, esta puede ser:
1. Quejas.
2. Reclamos.
3. Sugerencia.
4. Soporte Interno.
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15.8.4 Severidad y tiempos de respuesta.
1. Normal 3 Semanas (21 dias calendario).
2. Urgent 1 - 1/2 Semanas (11 dias calendario).
3. High 1/2 Semana (4 dias calendario).



16 GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

Para el proyecto se realiz6 una reunion entre los gerentes funcionales de la
empresa y el gerente de proyecto, en esta reunion se determino cuales debian ser
las personas que se integrarian al proyecto y cudl seria su forma de contratacion.
Como se mostro anteriormente la empresa implemento un modelo matricial fuerte
para la estructura de la empresa, por esta razén el gerente del proyecto seria la
persona encargada de dirigir y gestionar el recurso humano que le asignaron al
proyecto, el organigrama para el proyecto se muestra en la llustracion 19, ademas
del organigrama se realizo una matriz de responsabilidades que se muestra en la
Tabla 6, para analizar los perfiles de las personas y cudl seria su funcion dentro
del proyecto.

16.1 Seleccién del personal
Aqui se debe realizar la contratacion o asignacion del personal al proyecto
haciendo uso de los procesos de apoyo de la empresa.

16.1.1 Promocion Directa
» Se debe solicitar visto bueno favorable al jefe inmediato, previo estudio de
la informacién, para realizar la promocion directa.

» La persona que sea promocionada se le asignara el salario vigente de ese
cargo desde momento en que se posesione en dicho cargo.

» La persona que sea promocionada debe pasar al area en un plazo maximo
de tres (3) semanas, aun cuando no exista el reemplazo. EIl area que
gueda con la vacante, debera agilizar su proceso de seleccion y/o repartir
funciones hasta tanto llegue el nuevo colaborador.

16.1.2 Seleccion Externa
» Cuando se deba proveer una vacante mediante este mecanismo, se
procedera a la busqueda de candidatos, mediante cualquiera de los
siguientes métodos de reclutamiento:
o Publicacién de avisos en paginas web.
o Solicitud a Universidades, Asociaciones, otros.
o Banco de hojas de vida de Smart Access S.A.
o Otros, tales como contactos internos, recomendados, etc.

Con todas las hojas de vida recibidas, se procedera a realizar un primer filtro de
acuerdo con los requisitos del perfil del cargo.
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llustracion 19. Organigrama del proyecto SIRCACI.
GUNTA DIRECTIVA)

Gerente

general

Gerente de proyecto

Lider de Lider de Lider Lider de
soporte. seguridad. terminales de cargas.
control de
acceso.
l
[ I I
Ingeniero de Ingeniero Ingeniero Ingeniero de
soporte microelectrénica. desarrollo servicios.
embebido.

(Lidar calidad.) ( Lider

implementacion

) (

Asesor
juridico.

Ingeniero de
calidad.

Ingeniero de
integracion e
instalaciones.

[Aux compras.

Mensajero
conductor.

(

Auxiliar de
implementacion
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» Del paquete total de hojas de vida recibidas el jefe de la vacante escogera
aquellas hojas que en la revisidbn de las mismas cumplan con el perfil
requerido. De este primer filtro seleccionaran las hojas de vida de las
personas que se citaran a entrevista.

» Realizadas las entrevistas se escogeran los tres (3) candidatos mejor
perfilados que continuaran en el proceso, para lo cual se determinara de
acuerdo con el criterio del jefe de la vacante, si se aplican pruebas
psicotécnicas o test Kolbe.

» Terminado el proceso y de acuerdo con los resultados se seleccionara a la
persona mas idonea para desempefiar el cargo.

» Una vez recibidos los resultados de las pruebas, se analizara los resultados
por parte del jefe inmediato del area solicitante, quienes tomaran una
decision de oferta.

» La oferta debera ser la asignada para el cargo dentro de las politicas de
Compensacioén de Smart Access S.A..

» Cualquier asignacion diferente deberd ser aprobada por el Gerente
General.

16.1.3 Homologacion de los Afios de Experiencia VS. el Titulo.
» Para el cumplimiento de los requisitos de la descripcion de los perfiles de
cargo, Smart Access S.A. define como politica de homologacion, lo

siguiente:
HOMOLOGACION ANOS DE EXPERIENCIA
Cantidad de
Titulo afios de estudio Homologacion
formal
Profesional universitario|. _ . : .
5 afios Tener Diploma profesional
pregrado
L 3 - 35 anos, nns trabajo = 1 afio
Tecnolodgico Diploma .
. estudio
tecnologo
o 2.5 - 3 aflos 2 afos trabajo = 1 afio
Teécnico , . .
Diploma técnico |estudio

» Institutos aprobados por el Ministerio de Educaciéon o aprobados por su

homologo en el exterior.
> [ | <



16.1.4 Empleados Temporales o a Término Fijo
» La requisicion de un empleado temporal o a término fijo podra ser producida
por un incremento en el volumen de los procesos, 6 reemplazos de
empleados por maternidad, periodos prolongados de enfermedades,
licencias y vacaciones para los cargos que lo requieran.

» Se aprobard la contratacion de temporales o a término fijo por parte del
Gerente General cuando no se tenga presupuesto para tal fin.

» Los temporales o a término fijo deberan realizar completamente el proceso
de seleccion.

16.1.5 Contratacion de Personal
» No podra ingresar a la compafiia ninguna persona a trabajar como
empleado hasta tanto no haya cumplido todos los tramites y procesos y se
encuentre debidamente afiliado a las entidades de salud, de riesgo, de
compensacion y de pensiones.

» Para los perfiles de cargo donde no se exigen experiencias previas, sera
un requisito opcional adjuntar las certificaciones de experiencias laborales
relacionadas en la hoja de vida.

16.1.6 Induccion
» EIl proceso de induccion a nuevos empleados sera coordinado por la
Gerencia Administrativa.

» La induccion tendra una duracion de dos (2) dias maximo en los que el
empleado conocera los aspectos generales de la compafiia y los procesos
gue la conforman. Dicha actividad sera realizada por los lideres de cada
proceso. Las evaluaciones deben estar en Gestion humana a mas tardar a
los cinco dias.

» Pasado un mes y medio de trabajo, el jefe inmediato debera realizar un
informe de desempefio correspondiente para definir la continuidad del
nuevo empleado.



16.1.7 Descripcion del proceso de seleccion de personal.

QUE

QUIEN

COMO

PERFIL

NECESIDAD DE
PERSONAL

A 4

APROBACION DE
CONTRATACION

A 4
PROCESO DE
RECLUTAMIENTO
DE PERSONAL

IAUTORIZACION
v  |CONTRATACION
PROCESO DE
ISELECCION  DE
PERSONAL

Lider de
proceso

El lider del proceso identifica la necesidad
de personal. Este perfil puede estar creado
en el Manual de funciones; de no ser asi
deber& definirlo teniendo en cuenta el nivel
educativo, conocimientos  especificos,
experiencia, competencias y
responsabilidades

Gerente
General vy
Lider de
Proceso

Establecida la necesidad y el perfil
solicitado a contratar, el area de Direccion
determina la factibilidad de contratar al
nuevo personal.

Si no se aprueba el requerimiento,
Gerencia General establecera los recursos
y métodos para suplir la necesidad
inicialmente planteada por el lider de
proceso.

Lider de
proceso

Establecidos los requisitos, y el medio de
reclutamiento, se realiza la recepcion de
hojas de vida.

Cada solicitante debe presentar su hoja de
vida, la cual sera evaluada por el lider del
proceso, estableciendo un primer grupo de
posibles candidatos, los cuales seran
llamados a entrevista.

Jefe de la
Vacante
Lider de
Proceso

Se realizan las entrevistas, se seleccionan
los tres (3) candidatos mejor perfilados y se
determina el tipo de pruebas a aplicar
(psicotécnias o Test Kolbe).:

Concluido el proceso, con los resultados
realizar seleccion e informar al personal
elegido, la decision, para confirmar su
disponibilidad e interés en la vacante, y
detallar los requisitos necesarios para la
contratacion.




EVALUACIN DE
DESEMPENO

v

C

ENTRENAMIENTO Y

COMPETENCIAS

)

QUE QUIEN COMO
Se solicita a el personal a contratar los
registros de:
1. Certificados de educacion
Gerente 2. Certificados laborales
Administrati 3. Demas documentos requeridos
VO para ingreso.
Asistente Verifica que los registros estén completos y
CONTRATACION. Administrati | sean veraces y se remite a la persona, para
VO gue se realicen los exdmenes de Ingreso.
Se procede a realizar la contratacion, y
creacion de la carpeta del nuevo integrante
de la organizacion.
Se realiza el programa y ejecucién de la
Y Gerente induccion sobre la organizacion, y sobre el
. Administrati | sistema de Gestibn de Calidad. Se hara
INDUCCION vo-Lideres | entrega de sus funciones, carné y puesto
de Proceso | de trabajo.
Pasado el periodo de prueba, segun
contrato, el lider de proceso informara al
Gerente Administrativo sobre el
desempefio del nuevo miembro, junto con
v el Programa de Capacitacién del mismo.
INFORMAR
DESEMPENO
Lider de
Proceso
A




16.2 Perfiles.

16.2.1 Gerente de proyecto.

PERFIL
Area Gerencia de Proyectos.
Posicién Gerente de proyectos.

reporta

Posicion a la que

Gerente General.

Administrar y coordinar los diferentes proyectos que ejecute la
organizacién, desde la percepcion de requerimientos hasta la

Misién de la posicién | construccion 'y ejecucion de pruebas. Generar las directrices

Tecnolégicas de la compafiia, buscando la tecnologia méas viable
segun los requerimientos de Gerencia.

Posiciones a cargo

Posiciones de los procesos de disefio, desarrollo, implementacion,
integracion e instalaciones, calidad y soporte.

REQUISITOS DESEADOS

Escolaridad | Bachiller Técnico Profesional | X Ei;r)se?:rilaallizado X
Educacién Ingeniero de Sistemas, Electrénico o ramas afines.

Formacion Conocimientos en Gerencia de Proyectos de Ingenieria de Sistemas.
Experiencia | 6 afios en cargos similares y Postgrado en gerencia de proyectos.

COMPETENCIAS DESEADAS

FLEXIBILIDAD

Capacidad para adaptarse a situaciones y condiciones nuevas 0
imprevistas, tolerando la incertidumbre y el cambio. Apertura para
nuevas perspectivas y meétodos.

MANEJO DE
CONFLICTOS

Capacidad para manejar exitosamente situaciones conflictivas,
buscando soluciones favorables para ambas partes.

PLANIFICACION
Y
ORGANIZACION

Capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos para
alcanzarlas.

RESISTENCIA

Capacidad de mantener bajo control las propias reacciones
emocionales. Rapida superacién de fracasos y alta tolerancia de estrés.

VALORES
ORGANIZACION
ALES

Expresa que valores como Lealtad, Respeto, Responsabilidad,
Honestidad, Superacion, Profesionalismo e Integridad rigen su trabajo
diario y su vida.

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

Puede dirigir los diferentes aspectos relacionados con el manejo
administrativo de su proceso. Establece una red de relaciones fuertes
con clientes internos y externos para poder cumplir con las metas
estratégicas que se han establecido para su proceso. Tiene la
capacidad de hacer ajustes y sugerir modificaciones a sus procesos.

LIDERAZGO

Refuerza y dirige a otros hacia metas y objetivos, mejora y estimula el
desempefio individual, identifica las caracteristicas individuales de las
personas a su cargo, genera una atmésfera motivante, establece
expectativas claras de trabajo y desarrollo, incita a la definicion y logro
de objetivos personales alineados al negocio, provee oportunidades
para el crecimiento personal.
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ORIENTACION A | Demuestra una actitud de excelencia en todas las actividades que
LA CALIDAD planea, establece prioridades y administra recursos que aseguren la
calidad en las actividades, procesos y responsabilidades, suministra
productos y servicios de alta calidad a los clientes superando
constantemente sus expectativas, se caracteriza por un alto
desempefio.

Comunica ideas eficientemente a una persona o grupo en forma verbal
COMUNICACION | o escrita, se ajusta a la clase de comunicacion que requiere la situacion,
entiende las necesidades de otros y responde eficientemente a ellas.

Excede las expectativas del cliente demostrando un compromiso total

ATENCION AL . AL : :
en la identificacion de cualquier problema y proporcionando las

CLIENTE . o X :
soluciones mas idéneas para satisfacer sus necesidades.
MANEJO DE | Capacidad que se tiene para desarrollar y potencializar las habilidades
PERSONAL de las personas a su cargo cumpliendo con ello los objetivos que se
plantean tanto a nivel de su grupo de trabajo como los objetivos
individuales de todos y cada uno a de las personas que conforman el
equipo.
HABILIDADES . - L ) .
DE Logra las mejores conphmones de negociacion con los clientes internos
NEGOCIACION y externos con un sentido de beneficio para ambos.
MANEJO DE LA Tigne la habilidad y capacidad para recibir. y_distribuir la infqrmacic’m a
INEORMACION quienes corresponda, estableciendo prioridades y realizando el
seguimiento y control adecuado para la obtencion de resultados.
ESPIRITU Capacidad para g_ntender aqL_leI!os puntos claves del negocio que
COMERCIAL afectan la rentabilidad y crecimiento de una empresa y actuar de

manera pertinente para maximizar el éxito.

Funciones y responsabilidades

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Investigar y analizar nuevas opciones tecnolégicas.

2. Dar soporte a la Plataforma Tecnologica instalada en los Clientes.

3. Mantener la Satisfaccion del Cliente con la Plataforma Tecnolégica instalada por encima
de los valores minimos definidos por Smart Acces S.A.

4. Atender y dar respuesta a las necesidades del Cliente en temas relacionados con los
procesos de Investigacion y Desarrollo de Nuevos Productos o mejora de los actuales.

5. Disefiar globalmente las alternativas para dar solucidon a los requerimientos de los
clientes.

6. Asignar los recursos necesarios para el proceso de desarrollo del proyecto.

7. Elaboracién, control y cumplimiento de cronogramas.

8. Garantizar el control de las versiones de software desarrollado, su actualizacion,
disponibilidad y custodia.

9. Definir y Analizar indicadores de gestidon para tomar las acciones correctivas o preventivas
necesarias.

LIMITACIONES DE LA POSICION

Reporta a Gerencia General las anomalias y necesidades de los procesos de Investigacion y
desarrollo, implementacion y soporte.

Actividades como programas de capacitacion, adquisicion de nuevos recursos, contratacién
de personal y seleccién de proveedores para desarrollos contaran con la aprobacion de

Junta Directiva.
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16.2.2 Lider de control de acceso.

PERFIL
Area Gerencia de Tecnologia.
Posiciéon Lider de terminales de control de acceso.

Posicion a la que
reporta

Gerente de Tecnologia — Gerencia de proyectos.

Misién de la posiciéon

Establecer y controlar los requerimientos necesarios para el
correcto desarrollo de las actividades del proceso de desarrollo
de sistemas y microelectrénica.

REQUISITOS DESEADOS

. . . . Personal
Escolaridad | Bachiller Técnico Profesional | X Especializado
Educacién Ingeniero electronico, de sistemas o ramas afines.
Formacion Conocimientos en Gerencia de Proyectos
Experiencia | 4 afios en direccion de areas de desarrollo de aplicaciones de software,
deseable especializaciéon en ingenieria de software o0 maestria en
ingenieria de sistemas o0 especializacién afin en ramas técnicas.

COMPETENCIAS DESEADAS

APRENDIZAJE

Capacidad para asimilar nueva informacion y aplicarla eficazmente.

FLEXIBILIDAD Capacidad para adaptarse a situaciones y condiciones nuevas o
imprevistas, tolerando la incertidumbre y el cambio. Apertura para
nuevas perspectivas y métodos.

MANEJO DE | Capacidad para manejar exitosamente situaciones conflictivas,

CONFLICTOS buscando soluciones favorables para ambas partes.

PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

Capacidad para determinar eficazmente las metas y prioridades
estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos para
alcanzarlas.

PROACTIVIDAD

Capacidad de tomar la iniciativa para el desempefio de sus labores
y de planificarse a largo plazo.

Capacidad de mantener bajo control las propias reacciones

RESISTENCIA emocionales. Rapida superaciéon de fracasos y alta tolerancia de
estrés.

TRABAJO EN Dlspo_smlon para cooperar con oftros y apoyar activamente

EQUIPO decisiones grupales, sacrificando intereses propios a favor del

grupo.

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO

Puede dirigir los diferentes aspectos relacionados con el manejo
administrativo de su proceso. Establece una red de relaciones
fuertes con clientes internos y externos para poder cumplir con las
metas estratégicas que se han establecido para su proceso. Tiene
la capacidad de hacer ajustes y sugerir modificaciones a sus
procesos.

LIDERAZGO

Refuerza y dirige a otros hacia metas y objetivos, mejora y estimula
el desempefio individual, identifica las caracteristicas individuales
de las personas a su cargo, genera una atmosfera motivante,
establece expectativas claras de trabajo y desarrollo, incita a la
definicion y logro de objetivos personales alineados al negocio,
provee oportunidades para el crecimiento personal.
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ORIENTACION A LA | Demuestra una actitud de excelencia en todas las actividades que
CALIDAD planea, establece prioridades y administra recursos que aseguren
la calidad en las actividades, procesos y responsabilidades,
suministra productos y servicios de alta calidad a los clientes
superando constantemente sus expectativas, se caracteriza por un
alto desempenio.

Capacidad para proponer estrategias que mejoren los controles

INNOVACION . R
internos y procesos de la organizacion.

Comunica ideas eficientemente a una persona o grupo en forma
verbal o escrita, se ajusta a la clase de comunicacién que requiere
la situacién, entiende las necesidades de otros y responde
eficientemente a ellas.

COMUNICACION

Capacidad que se tiene para desarrollar y potencializar las
habilidades de las personas a su cargo cumpliendo con ello los

MANEJO DE .- : .
objetivos que se plantean tanto a nivel de su grupo de trabajo como
PERSONAL e o=
los objetivos individuales de todos y cada uno a de las personas
que conforman el equipo.
Desarrolla y mantiene una red exitosa de relaciones laborales y
RELACIONES comerciales, identifica y anticipa las necesidades de otros,
INTERPERSONALE | reconoce sus ideas y perspectivas, mantiene el balance de las
S relaciones organizacionales, de grupo e individuales basadas en el

respeto.

Posee la capacidad para analizar, verificar y aprobar las tareas que

COORDINACION . . . "
requieren instrucciones definidas y exactas.

Tiene la habilidad y capacidad para recibir y distribuir la informacion
a quienes corresponda, estableciendo prioridades y realizando el
seguimiento y control adecuado para la obtencion de resultados.

MANEJO DE LA
INFORMACION

Funciones y responsabilidades

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Atender y dar solucién a los requerimientos de produccion solicitados por el cliente.

2. Coordinar y controlar las aplicaciones de software y hardware en produccion.

3. Realizar seguimiento a las tareas que estan realizando los ingenieros de
microelectrénica, de desarrollo embebido y de servicios, ademas debe tomar las acciones
necesarias para cumplir los cronogramas establecidos, manteniendo informada a la
Gerencia de Tecnologia o al gerente del proyecto.

4. Coordinar las actividades de entrega de aplicaciones, tanto para pruebas internas con
calidad como para pruebas externas con el cliente.

5. Verificar y validar el correcto funcionamiento de los productos.

6. Cumplir los cronogramas de trabajo establecidos.

7. Definir y Analizar indicadores de gestion para tomar las acciones correctivas o
preventivas necesarias.

LIMITACIONES DE LA POSICION

Cualquier cambio en los procesos de produccion, deberan ser comunicados e informados
a la Gerencia Tecnologia o al gerente de proyecto, para su correspondiente aprobacion.

El plan de trabajo a desarrollar se presentara al Gerente de Tecnologia o al gerente de
proyecto para el andlisis de viabilidad de la solucion a implementar.
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16.2.3 Ingeniero de Microelectronica

PERFIL
Area Desarrollo de Sistemas.
Posicién Ingeniero de Microelectrénica.

Posicion a la que reporta

Lider de terminales de control de acceso.

Misién de la posiciéon

Analisis, disefio y desarrollo de firmware y software para
dispositivos en las areas de seguridad, almacenamiento y
control. Investigacion de las opciones de tecnologia,
electrénica y de informatica para el apoyo a las soluciones que
provee la compafiia. Deseable conocimientos en Linux, Rtems
y Microsoft Windows.

Posiciones a cargo Ninguno.
REQUISITOS DESEADOS
. . - . Personal

Escolaridad | Bachiller Técnico Profesional | X Especializado

Educacién Ingeniero Electrénico, Ingeniero de Sistemas o ramas afines.

Formacion C, C++, java, programacion de microcontroladores, sistemas embebidos,
conocimientos en Oracle, la formacién debe estar ligada a los temas que
desarrollara el ingeniero en la empresa.

Experiencia | Por lo menos 3 afios en cargos similares.

COMPETENCIAS DESEADAS

APRENDIZAJE

Capacidad para asimilar nueva informacion

eficazmente.

y aplicarla

FLEXIBILIDAD

Capacidad para adaptarse a situaciones y condiciones nuevas o
imprevistas, tolerando la incertidumbre y el cambio. Apertura para
nuevas perspectivas y métodos.

PROACTIVIDAD

Capacidad de tomar la iniciativa ante situaciones (futuras) criticas
o dificiles y de planificarse a largo plazo, en vez de solo
reaccionar.

Capacidad de mantener bajo control las propias reacciones

RESISTENCIA emocionales. Rapida superacion de fracasos y alta tolerancia de
estrés.

TRABAJO EN Dlspo_smlon para cooperar con otros y apoyar activamente

EQUIPO decisiones grupales, sacrificando intereses propios a favor del

grupo.

ORIENTACION A LA
CALIDAD

Demuestra una actitud de excelencia en todas las actividades
necesarias en el Ciclo de vida del Software. Planea, establece
prioridades y administra recursos que aseguren la calidad en las
actividades, procesos y responsabilidades, suministra productos y
servicios de alta calidad a los clientes superando constantemente
Sus expectativas, se caracteriza por un alto desempefio.

INNOVACION

Capacidad para proponer estrategias que mejoren los controles
internos y procesos de la organizacién

COMUNICACION

Comunica ideas eficientemente a una persona o grupo en forma
verbal o0 escrita, se ajusta a la clase de comunicacién que
requiere la situacién, entiende las necesidades de otros y
responde eficientemente a ellas.

RELACIONES
INTERPERSONALES

Desarrolla y mantiene una red exitosa de relaciones laborales y
comerciales, identifica y anticipa las necesidades de otros,
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reconoce sus ideas y perspectivas, mantiene el balance de las
relaciones organizacionales, de grupo e individuales basadas en
el respeto.

Funciones y responsabilidades

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Analisis, disefio y desarrollo de firmware, software y hardware necesario, para la
implementacion o mejoras a soluciones con enfoque en los dispositivos de control
electrénico.

2. Documentacion y capacitacion del analisis, disefio y desarrollo de firmware y hardware.

3. Apoyo al area de soporte en los productos desarrollados.

4. Garantizar el respaldo de las versiones del software desarrollado.

5. Investigar opciones de tecnologia y presentar alternativas de solucion a los proyectos
desarrollados.

6. Cumplir los cronogramas de trabajo establecidos.

7. Velar por el cumplimiento y documentacion de los indicadores de gestion.

LIMITACIONES DE LA POSICION

El plan de trabajo a desarrollar se presentara al lider de terminales de control de acceso,
para el analisis de viabilidad de la solucion a implementar.




16.2.4 Auxiliar de Implementacion.

PERFIL

Area Implementacion.

Posicion Aucxiliar de Implementacién.

Posicion a la que . . o .
Ingeniero de integracion e instalaciones.

reporta

Misién de la posiciéon

Realizar las operaciones de ensamble (integracion de
componentes electrénicos y mecanicos) para la obtencién de los
productos finales y la posterior instalacién de estos.

Posiciones a cargo

Ninguno.

REQUISITOS DESEADOS

_ ) o ) Personal
Escolaridad Bachiller Técnico | X | Profesional Especializado
Educacién Técnico o Tecndlogo en electrénica
Formacion Conocimiento en integracion de equipos electrénicos.
L Manejo  en integracibn de equipos electrénicos. Equivalencia por
Experiencia L
experiencia.

COMPETENCIAS DESEADAS

Capacidad para asimilar nueva informacion y aplicarla

APRENDIZAJE -

eficazmente.

Capacidad para adaptarse a situaciones y condiciones nuevas o
FLEXIBILIDAD imprevistas, tolerando la incertidumbre y el cambio. Apertura

para nuevas perspectivas y métodos.

PROACTIVIDAD

Capacidad de tomar la iniciativa para el desempefio de sus
labores y de planificarse a largo plazo.

TRABAJO EN EQUIPO

Disposicién para cooperar con otros y apoyar activamente
decisiones grupales, sacrificando intereses propios a favor del

grupo.

VALORES
ORGANIZACIONALES

Expresa que valores como Lealtad, Respeto, Responsabilidad,
Honestidad, Superacion, Profesionalismo e Integridad rigen su
trabajo diario y su vida.

ORIENTACION A LA
CALIDAD

Demuestra una actitud de excelencia en todas las actividades
que planea, establece prioridades y administra recursos que
aseguren la calidad en las actividades, procesos vy
responsabilidades, suministra productos y servicios de alta
calidad a los clientes superando constantemente sus
expectativas, se caracteriza por un alto desempeno.

COMUNICACION

Comunica ideas eficientemente a una persona o grupo en forma
verbal o escrita, se ajusta a la clase de comunicacion que
requiere la situacion, entiende las necesidades de otros y
responde eficientemente a ellas.

RESPONSABILIDAD

Tiene como prioridad el cumplimiento de los objetivos del area y
dispone del tiempo en funcion de la consecucion de los mismos.
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Funciones y responsabilidades

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1. Solicitar el material necesario a almacén, para el desarrollo de las ordenes de
produccion establecida por el ingeniero de Integracion e instalaciones.

2. Realizar las actividades necesarias para la integracién de modulos.

3. Notificar a almacén cualquier no conformidad de los productos solicitados.

4. Asegurar y registrar el correcto funcionamiento del producto final, mediante las pruebas
necesarias.

5. Apoyar el proceso de pruebas e instalacion.

6. Verificar, probar y validar los nuevos dispositivos que se evallen con el proceso de
investigacion y desarrollo de nuevos productos.
7. Retroalimentar al ingeniero cualquier anomalia que se presente durante el proceso.

8. Mantener en orden su sitio de trabajo, y cuidar sus herramientas.
9. Cumplir los cronogramas de trabajo establecidos.
LIMITACIONES DE LA POSICION

Cualquier anomalia debera seréa reportada al ingeniero de Integracién e Instalaciones, para
gue se tomen las correspondientes acciones a seguir.

16.3 Evaluacion y capacitacién.
16.3.1 Normas y politicas.

Es responsabilidad de cada Jefe de area informar al Gerente Administrativo las
necesidades de formacién detectadas en las evaluaciones de desempefio del
grupo de colaboradores realizadas en el mes de Noviembre de cada afio, asi
como durante los seguimientos realizados en el transcurso del afio, “Necesidades
de Formacion”. Cada area debera presentar requerimientos de formacién
individuales. Esta entrega la debera realizar cada Jefe de area a la Gerencia
Administrativa a mas tardar dentro de las 2 semanas siguientes de solicitada la
evaluacion por parte de la misma.

El programa de capacitaciones serd construido teniendo en cuenta las
necesidades de formacion identificadas por los jefes de area en las evaluaciones
de desempefio, en este seran considerados los recursos necesarios para
contrarrestar la necesidad encontrada.

Anualmente la Gerencia Administrativa para la determinacion del Presupuesto,
presentara para aprobacion un plan de formacion general a la junta directiva.

Los programas que no estén en el Plan Anual de Formacion seran aprobados por
el Gerente General.

La Gerencia Administrativa velara porque el Plan de Formacién se ejecute en su
totalidad anualmente, optimizando el presupuesto.
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Los colaboradores de la compaiiia recibiran capacitacion de acuerdo con las
necesidades de formacion identificadas por su jefe inmediato.

Para todos los programas que hagan referencia a Diplomados o Especializaciones
deberan ser aprobados por el Gerente General.

El Gerente Administrativo y Financiero en coordinacion con el Jefe Inmediato del
personal definira la disponibilidad y logistica de formacion.

Una vez culminada la formacion, el empleado debera acercarse a la Gerencia
Administrativa dentro de los cinco (5) dias siguientes con el fin de entregar el
certificado de asistencia.

La medicion del desempefio se realizard a todos los colaboradores de Smart
Access S.A. contratados a término indefinido o fijo, una vez estén cerca de cumplir
dos (2) meses en la compafiia.

Se mediran los factores de desempefio del periodo correspondiente, evaluando el
nivel de cumplimiento de los objetivos del cargo, valores, competencias y factores
de tipo actitudinal lo cual deberé realizarse de manera individual.

El jefe inmediato seré el responsable de evaluar a su grupo de colaboradores, de
retro- alimentarlos sobre su comportamiento laboral, de los resultados del area y
junto con la Gerencia Administrativa, de desarrollar a su personal.

Para los casos de diplomados, seminarios y cursos (tomados en instalaciones
ajenas a la organizacion), en los cuales generalmente no se evalla a los
participantes; el Jefe inmediato debera evaluar el aprendizaje y aplicacion del
conocimiento adquirido por el colaborador capacitado, con el fin de establecer la
efectividad de la capacitacion, la cual se evidenciard con la evaluacion del
desempeiio,



16.3.2 Descripcion Proceso de evaluacion y capacitacion.

QUE

QUIEN

COMO

DE

EVALUACION

NESFMPFNN

EVALUAR
DESEMPENO

y

ESTABLECER
NECESIDADES DE
CAPACITACION

v

ELABORRA
PROGRAMA DE
CAPACITACION DE
LA COMPANIA

A 4

DESARROLLAR
PROGRAMA DE
CAPACITACION

CAPACITACION

Interna

Externa

Gerentes y Jefes
de area

Realizar la evaluacion de desemperio,
(Cada afio) teniendo en cuenta las
condiciones estimadas en el Manual de
Funciones y en el documento Evaluacién
Desempefio.

Establecer necesidades de formacién y

Gerentes y Jefes | enviarlas al Gerente Administrativo vy

de area Financiero junto con el registro de
Evaluacion.

Gerente Elaborar programa de capacitaciones de

Administrativo

acuerdo con las necesidades de
formacién definidas por los jefes de area.

Personal Smart

Access S.A.

Recibir capacitacion de acuerdo con las
necesidades definidas por el jefe
inmediato, estas capacitaciones podran
ser dictadas dentro o fuera de las
instalaciones de Smart Access S.A. en
caso de ser dentro de la compaifia
podran ser dictadas por personal interno
0 externo.




QUE

QUIEN

COMO

EVALUAR LA
EFECTIVIDAD DE LA
FORMACION

FIN

Capacitador
(interno o externo)

Evaluar al personal capacitado haciendo
uso del formato

Correspondiente.

de Evaluacién




17 RESPONSABILIDAD SOCIAL, ETICA Y VALORES.

SMART ACCESS S.A. se enfoca en el buen comportamiento corporativo, la
sostenibilidad, el medio ambiente y la accién social, involucrando siempre a los
distintos grupos de interés.

Mantenemos un compromiso con el bienestar con cada de uno de nuestros
empleados, garantizando un esquema de salarios justos y brindando
oportunidades para el desarrollo integral de las personas, que contribuiran con el
desarrollo de nuestra organizacion. La capacitacion continua, los estimulos
laborales, el mejoramiento de la calidad de vida que brindamos al empleado y a su
familia, son parte sustancial de nuestra filosofia.

Brindamos ambientes de igualdad, que nos permite promover un trato equitativo y
no discriminatorio por motivos de raza, sexo, opinion, religién, discapacidad, edad,
orientacién sexual, o cualquier otra condiciébn que pueda generar diferencias al
interior de la organizacion.

Somos honestos con nuestros clientes, proveedores, empleados y accionistas,
manteniendo siempre una comunicacién transparente, que permite crear una
relacion de confianza y respeto mutuo.

La responsabilidad es uno de principales pilares de nuestra organizacién, nos
enfocamos en el cumplimiento de las expectativas y exigencias de nuestros
clientes, buscando siempre la mejor calidad en cada una de las cosas que
hacemos.

Nos comprometemos con el cuidado del medio ambiente, brindando un apoyo
desde el interior de nuestras oficinas, implementando sistemas de ahorro de agua
y energia, incentivando el reciclaje, y creando campafias al interior de la
organizacion para promover valores como la generosidad y el cuidado del planeta.
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18 CIERRE DEL PROYECTO SIRCACI.

El proceso de cierre de proyecto establece el procedimiento para investigar y
documentar las razones para las acciones tomadas, esto incluye todas las
actividades necesarias para un cierre administrativo del proyecto o fase,
incluyendo metodologias paso a paso que direccionan:

Acciones y actividades necesarias para satisfacer criterios de finalizacion o
terminacion para la fase o proyecto.

Acciones y actividades necesarias para transferir los productos, servicios o
resultados del proyecto a la operacion.

Actividades necesarias para recoger registros de proyecto o fase, auditar el éxito o
falla del proyecto, reunir lecciones aprendidas y archivar informacion del proyecto
para uso futuro de la organizacion.

18.1 Lecciones Aprendidas

Las lecciones aprendidas son todos aquellos éxitos, fracasos y recomendaciones,
documentadas y recopiladas a través de todo el ciclo de vida del proyecto, con el
fin de mejorar el rendimiento de futuros proyectos.

Podriamos decir que el resultado del aprender de los errores pasados, evitando
los reprocesos, es la base que nos puede brindar respuestas ya experimentadas,
para situaciones similares en el futuro, permitiendo un planteamiento mas eficiente
de nuevos proyectos. Las lecciones aprendidas son la Ultima oportunidad que
tiene el Gerente General y el Gerente del Proyecto de intercambiar opiniones y
vivencias del proyecto con su equipo, antes que este se disuelva, probablemente
es una actividad que podria llevar solamente unas horas al final del proyecto, pero
que sus frutos son inmensamente valiosos para los proyectos futuros en la
organizaciéon

Nombre del SIRCACI (SISTEMA DE RECAUDO, CONTROL DE ACCESO Y
Proyecto: CONSOLIDACION DE LA INFORMACION)
Preparado por: David Jiménez (Gerente del proyecto)
Fecha: Agosto 2015
Leccion Formalizacion de Solicitudes de cambio
Aprendida
Nro.: 1
Grupo de Iniciacion planteamiento Ejecucion X | control cierre
Procesos
Proceso No se estuvo utilizando ningun formato para formalizar cambios en el
Especifico alcance del proyecto.
siendo
utilizado:
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¢ Cual fue la accion sucedida, que pas6?

Al no tener un formato oficial para solicitudes de cambio, solo se coordinaba con los
proveedores los cambios técnicos. Pero era una informacién que no tenian todos los
interesados del proyecto

¢ Cual fue el resultado o impacto de la incidencia?

No afecto a los planes del proyecto pero si cre6 una confusién con el equipo del proyecto a la
hora de enviar informacién para algin cambio o solicitudes ya que no habia un politica clara
de cambios.

¢ Cual es la leccion aprendida?

En proyectos se debe documentar con formatos oficiales las solicitudes de cambio, para no
tener confusion y con esto una politica clara de que, quien, como. Se hacen los cambios en
el proyecto

¢,Qué accién se tomo6?
Se implementd el formato de solicitud de cambio.

¢, Qué comportamiento se recomienda para el futuro?
Documentar todo lo que sea necesario y evitar reprocesos en la gestion del proyecto

Nombre del SIRCACI (SISTEMA DE RECAUDO, CONTROL DE ACCESO Y
Proyecto: CONSOLIDACION DE LA INFORMACION)
Preparado por: David Jiménez (Gerente del proyecto)
Fecha: Agosto 2015
Leccion Aprendida Brecha de seguridad Software al conectarse a la base de datos
Nro.: 2
Grupo de Iniciacion planteamiento Ejecucion X control cierre
Procesos
Proceso Revision de requerimientos en seguridad sobre la base de datos
Especifico ,Desarrollo de software
siendo utilizado:

¢, Cual fue la accion sucedida, que paso6?
Una vez realizado el desarrollo de software para sistema de acceso, no se tuvo en cuenta las
variables establecidas en la seguridad de red para los protocolos de la base de datos.

¢, Cual fue el resultado o impacto de la incidencia?

Se realizd la correccion con el disefiador del software actualizando los protocolos de la
conexion del software a la base de datos que se manejo.

Se retras6 cronograma del proyecto y se impactaron los costos.

¢, Cudl es la leccion aprendida?
Se debe tener en cuenta los requerimientos las variables de seguridad, las cuales cada vez
son mas importantes.

¢, Qué accién se tom6?

Se canceld un costo adicional por la actualizacion en la seguridad de los protocolos que se
conectan a la base de datos y se mantuvo por un tiempo mayor al planeado al equipo de
trabajo encargado de realizar los disefios de consolidacion, lo cual incluye la puesta en
marcha del plan de mitigacion del riesgo.

¢, Qué comportamiento se recomienda para el futuro?
Se debe tener un consultor de seguridad informatica para realizar revision y requerimientos
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Nombre del SIRCACI (SISTEMA DE RECAUDO, CONTROL DE ACCESO Y
Proyecto: CONSOLIDACION DE LA INFORMACION)
Preparado por: David Jiménez (Gerente del proyecto)
Fecha: Agosto 2015
Leccién Adquisicion de materiales y servicios
Aprendida
Nro.: 3
Grupo de Iniciacion planteamiento Ejecucion | X | control cierre
Procesos
Proceso Practica especifica, herramienta o técnica que esta siendo utilizada:
Especifico Creacion del WBS asistido con una herramienta de Software
siendo
utilizado:

¢, Cual fue la accion sucedida, que paso6?

Una vez realizado el WBS hay que ingresar de nuevo en la computadora los
entregables para realizar el cronograma, el trabajo se repite. Si hay un cambio en el
WBS hay que cambiarlo también en el cronograma y viceversa.

¢ Cual fue el resultado o impacto de la incidencia?
Se realiz6 doble trabajo cuando se realiz6 el WBS y el Cronograma.

¢ Cual es la leccion aprendida?
Se debe realizar el WBS usando la herramienta WBS chart Pro cosa que ella sincronice
automaticamente con el archivo Project del Microsoft Project, evitando el doble trabajo.

¢, Qué accibén se tomo6?

Se emple6 el WBS Char Pro para el disefio del WBS, y para realizar el cronograma
Unicamente agregando el detalle del tiempo de las actividades y asignacién de
recursos.

¢, Qué comportamiento se recomienda para el futuro?
Adoptar el WBS Chart Pro como una herramienta estandar para la creacion del WBS




CONCLUSIONES.

Se realizo el disefio, la construccion y la instalacion del proyecto SIRCACI para la
empresa Eventos Internacionales S.A. de acuerdo a los estandares vy
requerimientos exigidos por la empresa, teniendo en cuenta los tiempos costos y
calidad planeados para el proyecto.

El presupuesto total de la ejecucion del proyecto fue mayor al presupuesto
establecido en la planificacion, debido a la materializacion de un riesgo que generé
un incremento en los costos, sin embargo debido a un plan de gestion de riesgos y
el plan de gestion de tiempos planeado adecuadamente, el proyecto no se afectd
en el tiempo total de ejecucion y los costos estuvieron dentro del margen de
variacion planificado en el plan de costos.

Se finaliz6 el proyecto en el tiempo estipulado de acuerdo al cronograma, teniendo
en cuenta que hubo retrasos en la ejecucion de algunas actividades, se alcanzé el
tiempo planeado después de aplicar el plan de gestién de riesgos.

En el cronograma de actividades planificado se dio gran importancia a la ruta
critica para conocer las actividades del proyecto que no podian presentar retrasos
y las actividades en las cuales se podia recuperar tiempos de actividades con
retrasos paralelas a la ruta critica.

La planificacion de riesgos fue acertada, aunque se materializé un riesgo, se pudo
mitigar siguiendo el procedimiento establecido en el plan de gestién de riesgos, el
impacto se reflejo inicialmente en los tiempos y costos del proyecto, después de
aplicar el plan de mitigacibn de riesgos, el impacto negativo se evidencio
principalmente en los costos, pero se logré6 mantener en los rangos definidos en el
plan de gestion del costo, minimizando los efectos negativos al proyecto.
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SMART ACCESS S.A.

SIRCACI

ANEXO A - ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO.

PM-ACP-V1.0

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
PROYECTO SIRCACI (Sistema de Recaudo, Control de Acceso y consolidacion de la
informacian)

CLIENTE: Eventos intemacionales SA
PREPARADO POR: Julian Camelo (Gerente de tecnologia)
REVISADO POR: Ivan Alejandro Pena: Gerente general
IAPROBADO POR: Junta directiva.

REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA (de la

{Correlativo) {Motivo de la revision y entre paréntesis quien la realiza) revision)
o Preparacion de Acta de Consfitucion (Julian Camelo) 01 08 [2014

EREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO

(Caracteristicas, funcionalid

Se debe disefar, construir e instalar un sistema de recaudo, control de acceso y consolidacion de

ades, soporte entre otros)

la infermacién, para el centro de negocios y exposiciones Eventos internacionales S.A.

Al finalizar el proyecto se entregara la solucidn

Eventos Internacionales S.A. y 3 auditorios , en las entradas Morte, Sur, occidental y parqueaderos

se debe contar con los siguientes equipos: 3 TCA

1 TCA para discapacitados, 3 TC (Terminales de carga), 1 TCl (Terminal de consulta de
informacién), en la entrada principal se debe contar con: 6 TCA Bidireccionales, 1 TCA para
discapacitados, 4 TC, 2 TCl, ademas hay 3 auditorios, en los cuales deben haber los siguientes

completa que incluye: 5 entradas al centro de

bidireccionales (Terminal de control de acceso),

elementos: 2 TCA Bidireccionales, 1 TCA para discapacitados, 1 TG, 1 TCL

(A gué objetivo estratégico se alinea el prayecto)

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO
1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA 2. PROPOSITO DEL PROYECTO
ORGANEZ ACION. (Beneficios que tendra la organizacion una vez

que el producto del proyecto esté operativo o sea
entrenadn

1.1. Establecer alianzas esfratégicas que nos
permitan competir en el mercado.

1.2. Realizar plan de mejoramiento del talentol
humano para garantizar su motivacion, capacitacion y|
[permanencia dentro de la organizacion.

1.3. Mejorar el relacionamiento y satisfaccion del
cliente generando estrategias de Trabajo en eguipo al
nivel de la base, de las Gerencias tecnoldgica
Gerencia implementacion Smart Access S.A.,
Clientes, y la Gerencia General.

2.1. Esfablecer una alianza esfratégica con la
lempresa Eventos internacionales S.A., buscando
acelerar el pofencial de nuesftro  negocio,
creciendo como empresa y generar nuevos
vinculos empresariales importantes.

2.2 Determinar necesidades de formacion,
actualizacion, fortalecimiento o potenciacion de
lcompetencias del personal vinculado con el fin de

Imantener una solucion actualizada y un recurso
‘|humano competente y comprometido.

2.3. Buscar la lealtad del cliente Eventos
internacionales S.A. y por ende, la posibilidad de
venderle el mismo u otros productos adicionales
len el futuro, ya que se tiene informacion de
proyecios de expansion a mediano plazo.

Acta de constitucion del proyecto.
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
(Principalmente en términos de costo, tiempo, alcance, calidad)

3.1. Poner en un sistema de recaudo, control de acceso y conselidacion de la informacion con un
presupuesio maximo de § 129226 millones de pesos colombiamos.

a2 Finalizar el proyecto en un maximo de 13 meses a partir de la fecha del Acta de Constitucion del
Proyecto.

3.3 Disenar, construir e instalar el sistema de recaudo, control de acceso y consolidacion de la
informacidn para la empresa Eventos internacionales S.A.

3.4, Entregar el proyecto finalizado, cumpliendo con lo dispuesto en el contrato y validado por los
interesados del proyecto.

4. FACTORES CRITICOS DE EXITO DEL PROYECTO
(Componentes o caracteristicas que deben cumplirse en el proyecto para considerarlo exitoso)

4.1. Proceso de adqguisicion de equipamiento y software dentro de los plazos establecidos y las
caracteristicas requeridas.

4.2. Diseno de softwar acorde a los requerimientos de la parte interesada.

4.3. Montaje de instrumentos de campo y canalizacion de cableado eléctrico, acorde a los requerimientos de
la pare interesada.

5. REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL
(Principales condiciones y/'o capacidades que debe cumplir el producto o servicio y la gestion del
proyecto)

1. El medio de pago debe ser con tarjetas inteligentes sin contacto compatibles con el estandar 150
14443 A-B.

2. La seguridad se debe realizar por medio de médulos SAM.

3 Actualizacion remota (Cambios de sentido, archivos, configuraciones).
4, Repories de alarmas operafivas, técnicas y de seguridad.

5 Barreras bidireccionales y de discapacitados.

6 EXTENSION ¥ ALCANCE DEL PROYECTO
(Principales condiciones y/o capacidades que debe cumplir el producto o servicio y la gestion del
proyecto)

FASES DEL PROYECTO 7. Fases principales
(Cada Fase se ejecutara como un proyecto. Al fin de fase
se puede tomar la decisidn de continuar o no con las
siguientes fases).

Acta de constitucien del proyecto.
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Preparacion y estudios iniciales.

Revision y analisis de los contratos y
requisitos.

Compra de eguipos de medicidn.
Compra licencias y kits de desarollo.
Capacitaciones ASK.

Adecuacion de las instalaciones.
Verificacion de infraestructura.
Adguisicion de Otros (Papeleria cds

cuadernos impresiones)

Analisis y disefio de software y hardware.

Adguisicion de componentes para los
terminales (Board, lectores, interfaces,
display, elc.).

Disefio de software vy hardware.

Construccion y prueba de la solucion.

Construccion del Prototipo.
Planificacion y Adqguisicion Herramientas
para Construccidn e instalaciones.
Adqguisicion de componenies para los
2quipos.

Licencias DB server + seguridad SAM.
SERVIDORES 3(1 DB + 2de
Autenticacion) + seguridad SAM.
Personal construccion.

Personal pruebas.

Documentos de lista de materiales y

ensamble.

Produccién e integracion de los componentes.

Produccion e integracion.
Creacion de manuales de Partes e

instalacion, operatives, manienimiento.

Instalacion de plataforma.

Adecuacian TCA

Adecuacidn TC.

Adecuacion TCL

Adecuacidn Inicializadores.

Instalacion de equipos.

Documentacion de manuales de paries e

instalacion, operatives, mantenimiento.

Acta de constitucion del proyecto.
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Documentacion y capacitacion. +« [Formalizacion de la documentacion.
«  Capacitacidn técnica y operativa de la

plataforma.

Entrega de la solucion. * Firma de aceptacion de productos.

* Cieme del proyecto.

7. INTERESADOS CLAVE.
{Persona u organizacidn que esta activamente involucrado en el proyecto o cuyos intereses pueden ser
afectados positiva o negativamente por le ejecucion del proyecto o por el producto gue elabora)

7.1 Proveedor Gunnebo

7.2 Proveedor Foca

7.3 Proveedor Wolpac

7.4 Proveedor ASK

7.6 Proveedor Hid

7.5 Data IFX

7.6 Smart Access S A

7.7 Msa LTDA

7.8 Jesus David Parra Paez representante Eventos internacionales S.A.
7.9 Carlos Gallegos: Gerente de implementacion
7.10 Julidn Camelo: Gerente de tecnologia.

7.11 David Jiménez: Gerente de proyecto.

7.12 Ivan Alejandro Pena: Gerente general.

7.13 Gerente de calidad.

7.14 Gerente comercial.

8. RIESGOS.
(Evento o condicion incierta que, si ocurriese, tiene un efecto positivo o negativo sobre los objetivos
del proyecto)

8.1 Estudios iniciales:
+ Financiero, esta relacionado con la disponibilidad del capital y la capacidad de satisfacer las
necesidades de dinero en efectivo.
+ El equipo del proyecto no tiene una idea clara de lo que se espera del proyecto.
+ Al recopilar los requerimientos no son medibles.
8.2 Diseno HW y SW :
« Los requerimientos no concuerdan con las necesidades del clients.
+ Reguerimientos cambiantes.
« Sobrecarga del recurso humano.
8.3 Construccidn y pruebas.
« Cambios en el alcance después de aprobados.
8.4 Produccion e integracion.
+ Defectos en el software y hardware que impiden liberar los productos para iniciar [a produccion.

Acta de constitucién del proyecto.

144



SMART ACCESS 5.A. SIRCACI PM-ACP-V1.0

8.5 Instalacion.
+ Demoras en la entrega de la planta fisica.
8.6 Documentacion y capacitacion.
« El recurso humano contratado no tiene las competencias minimas para recibir las capacitaciones.
« La complejidad del sistema no esta acorde con el tiempo de capacitacion.
8.7 Entrega.
« El sistema no funciona. Problema en la calidad

9. GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO
(Mombres apellidos y cargo de la persona asignada como gerente del proyecto)

El Gerente de proyecto asignado al proyecto sera el ingeniero David Jiménez.

10. AUTORIDAD ASIGNADA.
{Autoridad asignada al gerente del proyecto para el uso de recursos)

El encargado de los recursos del patrocinador serd la Gerente General de Smart Access SA. }
Patfrocinador: Ivan Alejandro Pena - Gerente general corporafivo.

11. PRESUPUESTO DEL PROYECTO
(La estimacion aprobada para el proyecto o cualguier otro componente de la estructura de desglose de
trabajo, u otra actividad del cronograma)

El costo del proyecto sera asumido en un 100% por el Patrocinador (Alta Direccion — Smart Access SA.).

Acta de constitucién del proyecto.
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ANEXO B - PLAN DE GESTION DEL ALCANCE.

SMART ACCESS 5.A. SIRCACI PM-PGA-Y 1O

Co OL DE VERSIONES

Realizada | Revisada Aprobada
Versién par: por: por Fecha Motivo
1.0 Diavi Carlos Ivan
Jiménez Gallegos. Alejandro 01/08/2014 |Version Imcial
Pefia

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NoMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de recaudo, control de
acceso y consolidacion de la SIRCACI

informacion.

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

La definicion del Alcance del proyecto SIRCACI se desarrollard de la siguiente manera:
- En reunion de equipo de proyecto se revisara el documento en el cual se definid el
alcance preliminar del proyecte, el cual servird como base.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS:.
Los pasos que se realizaron para la elaboracién del WBS son los siguientes:
-  Se deben identificar los principales entregables, v proceder con la descomposicion
de cada entregable en paquetes de trabajo, los cuales permiten conocer al minimo

detalle el costo, trabaje vy calidad necesaric en la elaboracion del entregable.
Previo & este proceso, el WBS del proyecto debe haber sido elaborado, revisado v
aprobado. Es en base a la informacion del WBS que se elaborarad el Diccionario WBS, para
lo cual se realizaran los siguientes pasos:
- Identificar las siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo del WBS.

o Se detalla el objetivo del WEBES,

o Se hace una descripcion breve del WBS.

o Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como
zon la légica o enfoque de elaboracidn v las actividades para elaborar cada
entregable.

o Se establece la asignacion de responsabilidad, donde se detalla quién hace
qué: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba v da informacion del
WBS.

o De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin WES,

o Descripcién de los criterios de aceptacian.
PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE:
Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentade a los

representantes de la empresa Eventos Internacionales 5.4, los cuales se encargaran de
aprobar o presentar las observaciones del caso.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE:

- Se debe verficar que el entregable cumpla con lo acordado en la Linea Base del
Alcance. Si el entregable es aprobade, es enviado al Clients, pero si el entregable
no es aprobado, el entregable es devuelto a su responsable junto con una Hoja de
Correcciones, donde se sefala cuales son las correcciones o mejoras que se deben
hacer.

- A& pesar de ser aprobado el entregable del proyecto, el Cliente tambign puede
presentar sus observaciones respecto  al  entregable y  presentar sus
requerimientos de cambic o ajuste. De lograrse la aceptacion del Cliente y de
tratarse de un entregable muy importante, se requerird la firma de un Acta de
Aceptacion del entregable.

Plan de Gestion del Alcance
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ANEXO C - PLAN DE GESTION DE CAMBIOS.

SMART ACCESS S.A. SIRCACI PM-PG-CAM-V 1.0

CONTROL DE VERSIONES
Realizada Revisad, Aprobada
Version por: por: por Fecha Motivo
1.0 David Carlos Ivan
Jimeénez Gallegos, Alejandro 01/08/2014 | Version Imcial
Pefia

NOMBRE DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS.

Sistema de recaudo, control de
acceso y consolidacion de la
informacion.

SIGLAS DEL PROYECTO

SIRCACI

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR

NOMEBRE
DEL BOL

RESPONSABILIDADES

NIVELES DE AUTORIDAD

Sponsor

Decidir en decisiones
empatadas en el Comite
de Control de Cambios.

Total sobre el proyecto.

Comité de
Control  de
Cambios

Decidir qué cambios se
aprueban o se rechazan.

Autorizar,
cambio.

rechazar, solicitudes de

Project
Manager

Evaluar impactos de las
Solicitudes de Cambio y hacer
recomendaciones.

Aprobar Solicitudes de Cambio
(Emergencia).

Hacer recomendacionas sobre los
cambios.

Asistente de
Gestion de
Proyectos

de
en

Captar las iniciativas
cambio y formalizarlas
Solicitudes de Cambio.

Emitir solicitudes de cambio

Stakeholders

Solicitar cambios cuando lo
crea conveniente y oportuno.

Solicitar cambios

Plan de Gestion de cambios,
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TIPOS DE CAMBIOS:

TIPIFICACION:

bbb

IPRICRIDAD:

as siguientes prioridades.

SOLICITUD DE CAMBIOS:

= MORMAL: Cambios de riesgo medio-bajo, que no son urgentes, y necesitan un flujo
especifico para su aprobacion.

Solicitud de cambios

Revisar solicitud de cambios

Evaluar el cambio

Autorizar el cambio

Ejecutar el cambio

Revisar la ejecucion del cambio y cerrar.

« EMERGENCIA: Es un cambio de riesgo medio-alto, que usa los mismos
procedimientos que un cambio normal, exceptuando las autorizaciones, debido a
que la autorizacion la puede realizar una Unica persona con autoridad del comité de
control de cambios. (Ver PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SCLICITUDES DE
CAMBIO URGEMTES)

[Segun |a necesidad del cambio y los impactos gue este tenga, se le debe asignar alguna de

= Baja: Puede ser conveniente realizar este cambio junto a otros.
= Mormal: Es convenienie realizar el cambio pero siempre que ello no entorpezca
algin otro cambio de mas alta prioridad.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS:

Captar las solicitudes y preparar el documento en
forma adecuada y precisa.

Formalizar la iniciativa de cambio elaborando el
formato de control de cambios y presentar la
Solicitud de Cambio al Project Manager.

REVISAR SOLICITUD DE
CAMBIOS:

El Project Manager analiza a profundidad la

Solicitud de cambio para asegurarse gue se ha
rovisto toda la informacion necesaria para hacer
a evaluacion.

Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.

Registra la solicitud en el Log de Control de
Solicitndos Ao Cambin

EVALUAR EL CAMBIO:

El Project Manager evalia los impactos
integrales del cambio en todas las lineas base
del proyecto, en todas las areas de conocimiento,
en otros proyecios y areas de la empresa, y en
entidades externas a la empresa.

Describe en la Solicitud de Cambio los resultados
de los impactos que ha calculado.

Efectia su recomendacion con respecto a la
Solicitud de Cambio que ha analizado.

Registra el estado de la solicitud en el Log de

Plan de Gestion de cambios.

148




SMART ACCESS 5.A.

SIRCACI PM-PG-CAM-V 1.0

AUTORIZAR EL CAMEIO:

El Comité de Conirol de Cambios evalia los
impactos calculados por el Project Manager y
toma una decision sobre la Solicitud de Cambio:
aprobarla, rechazarla, o diferifa, fotal o
parcialmente.

En caso de no poder lkegar a un acuerdo el
Sponsor tiene el voto dirimente.

Comunica su decision al Project Manager, quién
actualiza el estado de la solicitud en el Log de

EJECUTAR EL CAMEBIO:

El Project Manager debe replanificar el
proyecto para ejecutar el cambio aprobado.
Comunica los resultados de la replanificacion a
los stakeholders.

Actualiza el estado de la solicitud en el Log de
Control de Solicitudes de Cambio.

Monitorea el progreso de las acciones de cambio.
Reporta al Comité de Control de Cambios el
estado de las acciones y resultados de cambio.

CONCLUIR EL PROCESO
DE CAMBIO:

Project Manager:

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:
El Unico autorizado para utilizar y ejecutar personaimente este Plan de Contingencia es el

El Project Manager verifica que todo el proceso
de cambio se haya seguido correctamente.
Actualiza todos los documentos, registros, y
archivos historicos correspondientes.

Genera el archivo de |as Lecciones Aprendidas
que sean adecuadas.

Actualiza el estado de la solicitud en el Log de
Control de Solicitudes de Cambio.

1. SOLICITUD DE CAMBIOS: El Project Manager ri?istra personalmente la solicitud.
2. REVISAR SOLICITUD DE CAMBIOS: El Project Manager verifica la solicitud.
3. EVALUAR EL CAMBIO: El Praiject Manager evalla impactos.

4. TOMAR DECISION: El Project Manager toma la decision consultando
telefdnicamente al Sponsor, 0 en su defecto a por lo menos dos miembros del
Comité de Control de Cambios.

EJECUTAR EL CAMBIO: El Project Manager ejecuta el cambio.

FORMALIZAR EL CAMBIC: EI Project Manager convoca al Comité de Control de
Cambios y sustenta la necesidad de haber utilizado este procedimiento de urgencia.
Comité de Control de  Cambios formaliza la aprobacion o reconsidera la decision del

Dirninnt Blanonnr

mmn

Plan de Gestion de cambios.
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ANEXO D - PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS.

SMART ACCESS 5.A. SIRCACI PM-PGR-V 1.0

Versidn ReaNzacoy BRevissds Aprobada por Fecha Motive
por: por
1.0 Julian David Ivan
Camelo. Jiménez. Alejandro 01/08/2014 | Version Inmicial.
Peria

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS.

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema de recaudo, control de
acceso y consolidacion de la
informacién.

SIRCACI

PROCESO DE RECOPILACION DE REQUISITOS:

La recopilacion de los requisitos para proyecto SIRCACI se desarrollard de la siguiente
manera:

- Analisis del contrate.

-  Entrevistas a los funcionarics de las dreas de: disefic vy desarrollo,
implementacion, calidad, compras (Con el fin de conoccer las necesidades de
ampliaciones mejoras y procedimientos para los procesos).

- Entrevistas con los proveedores,

- Entrevistas con el cliente.

PRIORIZACION DE LOS REQUISITOS:,

Los pasos gue se realizaran para priorizar los requisitos son los siguientes:

- Para realizar la priorizacién de los requisitos se partita de el listado obtenide del
proceso de recopilacién, clasificandelos en una escala de 1 a 10 v considerando el
poder del interesado v el impacte en el proyecto, la calificacién se obtendra
asignando porcentajes al poder v al impacto, 80% vy 40% respectivaments como
se muestra en el siguiente ejemplo.

Ikem

Interesado

Requisito

Poder

Impacto

Clasificacion.

Observaciones.

Cliente.

La
seguridad

10

10

10

Reguerimiento
de alta

se  debe importancia.
realizar
par medio
de
médulos
SAM

Cuadro para definir importancia de del
reguisito.

Alto
Medic
Bajo

0

ol L ]

1
7
4

TRAZABILIDAD:

Definicidn de los atributos de los requerimientos que seran empleados para confirmar su
cumplimiento.

Para realizar el seguimiente a los requisitos v la clasificacion de los interesados se usara
una matriz de trazabilidad segun el siguiente formato:

Plan d= Gestion de Requisitos.
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Estados de los requisitos.
Activo.
Cancelado.
Diferido.
Agrepado,
Aprobado.

GESTION DE LA CONFIGURACION:

Describe como pueden ser cambiados los requisitos, incluye procesos de evaluacion y
aceptacion.
Cualquier gerente de proceso puede solicitar un cambio a los requisitos.

La primera instancia para la solicitud es el gerente de proyecto, él revisara el impacto y la
priondad del requisito, y se presentara a la gerencia general para su revision.

Dependiende del impacte v la priondad del requisito, las Onicas personas que pueden
aprobar o rechazar la solicitud de cambio son el gerente de proyecto, el gerente general v
la junta directiva, dependiendo si son de pricridad Baja, media o alta respectivamente.

VERIFICACION DE LOS REQUISITOS: :

Metodos para verficar requisitos y meétncas.

Verificacion.
- La revisidn de cada requisito es responsabilidad de los propietarios del mismo.

Mgétricas.
- Nimero de entregables finalizados dentro del plazo.
- Numero de entregables entre gados fuera del plazo.

Plan da Gestion de Requisitos.



ANEXO E - PLAN DE GESTION DE COSTOS.

SMART ACCESS 5.A. SIRCACI PM-PGCOS-V1.0

) CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Facha Motive

1.0 Carlos 20.08.15 |Version Inicial

PLAN DE GESTION DE COSTOS

S1GLAS DEL PROYECTO

MomeRE DEL PROYECTO

Sistema de Recaudo, Control de Acceso y

consolidacion de la informacdion SIRCACI

Tiros DE ESTIMACION DEL PROYECTO: TiPOS DE ESTIMACION A UTILIZAR EN EL PROYECTO COW INDICACION DEL

MODO DE FORMULACION ¥ LOS NIVELES DE PRECISION DE CADA TIPO.

TiP0 DE ESTIMACION Mopo DE FORMULACTON T ——
ESPECIFICAR LOS TIPOS DE ESTIMACION A USAR EN EL ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE . .
iﬂﬂmﬂ'ﬂ,m ORDEN DE MAGNITUD, PRESUPLESTD, L DE.ETTMI.DO.I‘NM (t s;nmaﬁng +25%)m
DEFINITIVA) EL PORQUE, QUIEN, COMO, ¥ CUANDO)
Orden de Magnitud Formulacion por Analogia - 259% al +75%
Presupuesio Bottom up -15% al +25%
Definitivo Bottom up -5% al +10%

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR ¥ TRABAIAR CADA TIFO DE RECURSD.

TIPD DE RECURSO Unioapes D MeDpIpa

Hecurso Personal Costo/ hora
Recurso Material o Consumible Unidades
Recurso Maguina o no Consumibles Unidades
FECHAS
FLET TE ORI ENTREGABLES PRESUPLESTO ResPonsAaBLE INICTO-EIN
(ctomsa ¥ e [FASES O ENTREGABLES (MONTD DEL (PERSONA RESPONSABLE DE
AGRUPADDS EN LA PRESUPLESTD RARA LA MONITOREAR ¥ LOGRAR LOS (FECHAS PROGRAMADAS DE
CuENTA) CLENTA) CLENTA) OEIETIVOS DE COSTOS) INICIO ¥ FIN DE LOS

mmaum&}_
Mo aplica para el|MNo aplica para el [Mo aplica para €l |No aplica para el |Mo aplica para el
proyecto proyecto proyecto proyecto proyecto

PLANIFICACION GRADUAL: FORMA EN QUE SE UTILIZARA LA PLANIFICACION GRADUAL, DEFINIENDO LAS ETAPAS Y LOS

NIVELES DE AGREGACION DE LOS COMPONENTES DE PLANJF]’CAG&N, ASf COMO LA FECHA EN QUE 5E EMITIRAN LOS PRESUPLESTOS

NO EXPANDIDOS ¥ LA PERSONA RESPONSABLE DE HACERLOS.
ETAPA CoMPONENTES DE FECHA DE EMISION DE RESPONSABLE
(ETAPAS DE LA PLANTEICACTON PLANIEICACTON PRESUPUESTO (PERSONA RESPONSABLE DE EMITIR EL
GRADUAL, ammxm (COMPONENTES DE [FECHA APROXIMADA EN OUE SE PRESUPLESTO COM LOS COMPOMENTES
CUALES SE FRESENTARAN LAS LINEAS | oy aniencacion A LSAR EN DHCHA EMITIRA B PRESLFBSTD DE PLANTFICACTON DE DICHA ETAPA)
SACE EN CONPONEHTES [ ETaA) USANDO LOS COMPONENTES DE
PLANTEICACION MO EXPANIHDOS) PLANIFICACION DE DicHA Erapa)
Mo aplica para el proyecto No aplica para el|{No aplica para el|Noaplicapara el proyecio
proyecto proyecto

UMBRALES DE CONTROL

ALcaNncE: VARIACION PERMITIDA ACCION A TOMAR ST VARIACION
ProvecTo/ FASE/ ENTREGABLE (VAREACTON PERMITIOA PARA EL ALCANCE EXCEDE L PERMITIDG
(ESPECIFICAR ST EL LMBRAL DE CONTROL APLICA A ESPECTFICADD, EXPRESADA EN VALORES [ACTION A TOMAR EIM. MOWITOREAR RESLLTADOS,
TOO EL FROYECTO, UNA FASE, LN GRUPD DE ABSOLUTOS, EIM §, O VALORES RELATIVOS | ana 1748 VARLACTONES, O AUDITORIA PROFUNDA DE
ENTREGABLES O LW ENTREGABLE ESPECIFICD) EiM %%} LA VARLACTON )

Investigar variacion para tomar accion
correctiva

METoDos DE MEDICION DE VALOR GANADO

Proyecto Completo +/- 5% costo planificado
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Arcance:
MeTopo oe Meorcron
ProyecTo/FAsE/ ENTREGABLE ¢ o o e Mopo pe MepicTon
{ESPECIFICAR ST EL METODO DE MEDICION AFLICA | 2p ysand mans cancorar 61 vALOR Ganapo | | ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DF MEDICION,
A TODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPD DE DF LOS ENTREGABLES ESPECIFICADOS) INDHCANDO EL QUIEN, COMO, CLANDO, DOMDE)
ENTREGABLES O LN ENTREGABLE ESPECIFICD)

Proyecto Completo Valor Acumulado — Curva S Efr‘tfode Perfomance Semanal del

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO: ESPECIFICACION DE FORMULAS DE PRONOSTICO QUE SE

UTTLIZARAN PARA EL PROYECTD.
TIPo DE PRONOSTICO

Mopo: QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE

ForMLLa
Informe de Performance del Proyecto
AC + (BAC-EV)CPI Samanalmante

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN QUE SE EFECTLMRAN LAS
ESTIMACTONES Y ELCONTROL DELOS COSTOS.

EAC variaciones tipicas

T1Po DE ESTIMACION NIveL oE EsTIMACTON DE COSTOS NI1veL o ConTRoL DE CosSToS

poeCosTos (ESFECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE Al CLAL 55 (ESFECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE & CUAL SE

{ESPECIFICAR LOS TIFDS DE ESTIMACION EFECTUARAN LOS ESTIMADOS DE COSTOS, ETM. EFECTUARA B CONTROL DE LOS ODSTOS EN EL SISTEMA

A WSAR EW EL FROYECTD, EIM. DROEN DE ACTTVIDAD, FAQUETES DE TRABAN, EWVM, Emd. ACTIVIDAD, FAQUETES DF TRASAM,

MAGNITLD, PRESURUESTD, DEFMITTVA) ENTREGABLES, ETC.} ENTREGABLES, ETC. )

Orden de Magnitud Por fase Mo aplica

Presupuesto Por actividad El mismo

Definitiva Por actividad El mismo

ProOCESOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE GESTION DE COSTOS QUE SE
REALIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

Proceso DE GESTION DE

CosTos DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CLANDO, DONDE, CON QUE

_ ) Se estima los cosies del proyecto en base al tipo de estimacion por
Estimacion de Costes presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacion del proyecto vy es
responsabilidad del Project Manager, y aprobado por el Sponsor.

Preparacion de su Prepuesto Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del proyecto.
de Costes Este documento es elaborado por el Project Manager y, revisado y aprobado
por el Sponsor.

Se evaluara el impacto de cualguier posible cambio del costo, informando al
Sponsor los efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los
objetivos finales del proyecto (alcance, iempo y costo).

El andlisis de impacto deberd ser presentado al Sponsor y evaluara distintos
esconarios posibles, cada uno de los cuales corresponderd alternativas de
intercambio de friple restriccion.

Toda variacion final dentro del +- 5% del presupuesto sera considerada como
normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto serd considerada como
causa asignable y deberd ser auditada. Se presentard un informe de auditoria,
y de ser e?caso se generara una leccion aprendida.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE GESTION DE COSTOS QUE SE
UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

ForMATO DE GESTION DE
DESCRIPCTION! QUE, QUIEN, COMO, CLMANDS, DONDE, CON QUE

Control de Costes

CosTos
Plan de Gestion de Costos Documento que informa la planificacion para la gestion del costo del proyecto.
Linea Base del Costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de contingencia.

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada entregable,
Costeo del Proyecto segun el ipo de recurso que participe. e
Presupuesto por Fase y El formato de Presupuesio por Fase y Entregable informa los costos del
Entregable provecto, divididos por Fases, v cada fase dividido en entregables.

El formato de Presupussto por Fase y por Tipo de Recurse informe los costos
?rﬁm?uﬁé Fasey por del proyecto divididos por fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos

'po {personal, materiales, maguinaria).
El formato Presupuesto por Semana informa los costes del proyecto por

Presupuesto por Semana semana v los costes acumulados por semana.
Presupuesto en el Tiempo El formato Presupueste en & Tiempo (Curva S) muestra la grafica del valor
(Curva S) ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

153




SMART ACCESS 5.A.

SIRCACI

ANEXO F - PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD.

PM-PGCAL-V1.0

CONTROL DE VERSIOMES

Varsidn

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.0

Carlos

20.08.15

Wersion Inicial

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

MNOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Recaudo, Control de Acceso y
consolidacion de la informacion

SIRCACI

PoliTica DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE DIRECCION QUE FORMALMENTE TIENE
EL EQUIPO DE PROYECTO CON RELACTGN A LA CALIDAD DEL PROYECTO.

presupuesto  planificado,

» LAS METRICAS A UTILIZAR, Y LAS FRECI

Esie proyecto debe cumplir con los mequisitos de calidad, es decir acabar denfro del tiempo y el
también debe cumplir con los requisitcs de calidad del Cliente, es decir
implementar el proyecto y obtener un buen nivel de satisfaccién por parte de los usuarios.

Linea BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LOS FACTORES DE CALIDAD RELEVANTES PARA EL
FRODUCTD DEL PROYECTD ¥ PARA LA GESTION DEL PROYECTO. PARA CADA FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE DEFINIR LOS

@SN D =

. OQBIETIVO DE METRICA A FRECUENCIA ¥ FRECUENCIA ¥
cn CALIDAD UTILIZAR MOMENTO DE MEDICION MOMENTO DE
BELEVAN

CPl= Cost * Frecuencia, * Frecuencia
Perfomance Perfomance semanal semanal
del aclo CPE=0.85 Inciex » Medicion, lunes » Reporte, lunes en
Proy Acumulado &n la mahana la tarde
gEA:dum « Frecuencia, « Frecuencia
Parfomance Perfomance Ser"?".'?" semanal
del Proyacto SP|>=10.95 Index = Medicion, lunes » Reporte, lunes en
Acumulada en la manana la tarde
= Frecuencia, una + Frecuencia, una
Nivel de encuesta vezZ por cada
Escucha al Satisfaccion= por cada sesion sesion
Usuario Nivel de Promedio « Medicion, al dia = Reporte, al dia
Satisfaccién | entre 0 - 1 siguiente de la siguiente de la
==08 encuesta medicion
. » Frecuencia, una
Nivel de * gﬁﬁ;ﬂgla’ vezZ por cada
Equipos Satisfaccion= L sesion
Nivel de Promedio * Medicion, « Reporte, al dia
safisfaccion | antre 0 - 1 Martes en la siguiente de la
- marnana guien
>=08 medicion
Nivel de + Frecuencia, + Frecuencia
Métricas de Satisfaccion= semanal semanal
Software Nivel da Promedio « Medicion, lunes + Reporte, lunes en
Sﬂt'Sfﬁ'ﬂ” entre 0-1 en la mahana la tarde
==L,

PLAN DE MEIORA DE PROCESDS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR PROCESOS, LOS CUALES FACILITARAN
LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE GENERAN DESPERDICID O QUE NO AGREGAN VALOR.
Cadavez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguienies pasos:
Delimitar &l proceso
Daterminar la oportunidad de mejora
Tomar informacidn sobre el procaso
Analizar la informacién levantada
Dafinir las acciones comactivas para mejorar el procesa
Aplicar las acciones comectivas
Verificar si las acciones cormeclivas han sido efectivas
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
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MaTRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE TRABAJD SI EXISTE LN
ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION, AMALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESD QUE GEMERARA

CADA ENTREGABLE Y DISENAR ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE

ENTREGABLES CON EL NIVEL DE CALIDAD REQUERITN (VER M

ESTANDAR O NORMA DE DE

PAQUETE DE TRABAID CALIDAD APLICABLE PREVENCION ACTIVIDADES DE CONTROL
1.1.1 Project Chartar Pl Aprobacidn por Sponsor
1.1.2 Scope Statement PMI Aprobacién por Sponsor
1.2 Plan da Proyecto PRAT Aprobacién por Sponsor
1.3 Informe de Estado PRT Aprobacién por Sponsor
1.4 Rounion Semanal PMI Aprobacién por Sponsor
1.5 Ciema do Proyecto PMI Aprobacién por Sponsor
2.1 Planeacisn del oM Ravision por Project Manager
Proyecto @ Instrucior
2.2 Cronograma PMI Ravision por Project Manager
2.3 Planificacién de Costos | PMI Revisian por Project Manager
2.4 Informe da Estandar da Informa .
Avance del Proyecio Aprobacitn por Spansor
241 Informe Mensual | Esténdar de Informe oavision o8 Modelos 02| A yrobacidn por el Ciiente
2.5 Informe Final Estandar do Informe pavision da modelos 82| Aprabacice por i Glene

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN NECESARIOS EN EL EQUIPO
DE PROYECTO PARA DESAAROLLAR LOS ENTREGABLES ¥ ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD., PARA CADA ROL

ESPECIFICAR: OBJETIVOS, FUNCIONES, NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISA, REQUISITOS DE

CONOCIMIENTOS, HABILIDAD

ROLMO1:

S, ¥ EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL
Objetivos del rol:
Responsable ejecutivo v final por la calidad del proyecto

SPONSOR

Fundones del rol:
Revisar, aprobar, y tomar accienes correctivas para mejorar la calidad

Niveles de autoridad:
Renegociar coniratos

Reparia a:
Directorio

Supervisa a:
Project Manager

Requisitos de conocimientos:
Project Managemant y Gestion en Genaral

Hecwisih:s dehaﬁ_ﬁdaqgs:
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Reguisitos de experiencia
mas de 20 afos de experiencia en &l ramo
Objetivos del rol:
ROLMNO2: Geslionar operativamente la calidad
PROJECTMAMAGER | Fundones dal rol:
Bevisar estandares, revisar enfregables, aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones
comectivas
Niveles de autoridad
Exigir cumplimignio de entregables al equipo de proyecio
Reparia a:
Sponsar
Suparvisaa:
Equipo de Proyecto
Reguisitos de conocimientos:
Gestion de Proyectos
Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Motivacidn, y Solucién de Conflicios
Requisitos de experencia
3 anos de experiendia en & cargo
Objetivos dol rol:
ROLMO3: Elaborar los enfregables con la calidad requerida y segun estandanes
MIEMBROS DEL Fundiones del ral ©
EQUIPO DE Elaborar los entregables
PROYECTO Niveles da autoridad:
Aplicar los recursos que se le han asignado
Reporta a:
Project Manager
Supervisa a:
Reguisitos de conocimientos:
Gestion de Proyecios y las especialidades que le tocan segun sus entregables
asignados
Requisitos de habilidades:
Especificas segin los entregables
Requisitos de experencia
Especificas seguin los entregables

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR BL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
INDICAN DO CLARAMENTE DOWDE ESTARAN STTUADOS LOS ROLES BARA LA GESTION DELA CALIDAD

| SPONSOR |
Comité de Control de
Cambios
| PROJECT MANAGER |
‘ EQUIPO DE PROYECTO ‘

DocuMeNTos NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE DOCUMENTOS NORMATIVOS REGIRAN
LOS PROCESOS YACTIVIDADES DEGESTION DE LA CALIDAD

1.ParaMegjora de Procesos

PROCEDIMIENTOS 2 Para Auditorias de Procasos

3 Para Reuniones de Aseguramienio de Calidad
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4. Para Resolucion de Problemas

PLANTILLAS

1. Métricas

2 Plan de Geslion de Calidad

3

4

FormaToS

1. Métricas

2 Linsa Base de Calldad

3 Plan de Geslion de Calidad

4

CHECKLISTS

1. De Metricas

2 De Auditonias

3 De Acciones Correctivas

4

OTrOs DOCUMENTOS

ProcESOS DE G
GESTION DE LA CALIDAD

EnFoQUE DE
ASEGURAMIENTO DE
La CaLipap

i
2
3

4
OM DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA REALIZAR LOS PROCESQS DE
DICANDO EL QUE, QUIEN, cOMO, CLANDD, DONDE, CON QUE, ¥ PORQUE

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente la perfomance
dal trabajo, los resultados del control de calidad, v sobre todo las métricas

Do esta manera se descubrird tempranamenie cualguier necesidad de auditoria
de procescs, 0 de mejora de procesos

Los resultados sa formalizaran come solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas

Asimismo se werificard gue dichas solicitvdes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hay an sido efectivas

ENFOQUE DE
CONTROL DE LA
CaLiDaD

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si esian
conformes o no

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al proceso de
aseguramienio de calidad

Asimismo en esie proceso sa hara la medicion de las métricas y se informaran al
proceso de aseguramientio de calidad

Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para verificar si
ya s han vuglto conformes

Para los defectos detectados se tratard de delectar las causas raices de los
defgctos para eliminar las fuentes del error, los resultados y conclusionas se
formalizardn como solicitudes de cambio yo acciones comectivas/preventivas

EnFoQUE DE
MEIORA DE
Procesos

Cada vez que se mquiera mejorar un proceso se saguird lo siguiente:

Dielimitar el procaso

Determinar la eporiunidad de mejora

Tomar infermacion sobre el proceso

Analizar la informacion levantada

Diefinir las acciones correctivas para majorar el proceso

Aplicar las acciones correctivas

Varificar si las acciones correctivas han sido efectivas
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parie del proceso
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ANEXO G - PLAN DE GESTION DEL TIEMPO.

SMART ACCESS S.A. SIRCACI PM-PGT-V 1.0

CONTROL DE VERSIONES
Wersién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Carlos 26.08.15 |[Versidn Inicial
PLAN DE GESTION DE TIEMPO

MNOMEBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

SISTEMA DE RECAUDO Y
CONTROL DE ACCESO SIRCACI

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES:
DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA DEFINIR LAS ACTIVIDADES A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT, WBS, ¥

DICCIONARIO WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMD, CUANDO, DONDE ¥ CON QUE.
A partir de la aprobacion del Scope Statement, el WBS y el Diccionario WBS se procede ha realizar lo
siguiente:

Identificacion y Secuenciamienio de Actividades
- Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cudles son las actividades que
permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un codigo, nombre y alcance de frabajo,
zona geografica, responsable y tipo de actividad, para cada actividad del entregable.
- Inicialmente definimos el secuenciamiento de las actividades por cada entregable.
- Para este proceso ulilizamos el formato de Esfimacion y Secuenciamiento de Actividades.

) DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES:

DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESD PARA SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DAMDE, Y CON QUE.
Red del Prayecto
- Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecio.
- Luego por separado graficamos |a red del proyecto de las actividades de cada fase del proyecto.
- Para este proceso ufilizamos el formato de Red del Proyecto.
S0 DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES:
M DETALLADA DEL PROCESD PARA ESTIMAR LOS RECURSDS NECESARIOS PARA REALIZAR LAS ACTIVIDADES.
0N DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, ¥ CON QUE.
Estimacion de Recursos y Duraciones
- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a
realizar las estimaciones de la duraciony el tipo de recursos (personal, materiales o consumibles,
¥ maquinas o no consumibles).
- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, duracion,
supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.
- Para el recurso de tipo Materiales o Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso,
cantidad, supuestos y base de estimacidn, y forma de calculo.
- Para el recurso de tipo Magunas o no Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso,
cantidad, supuestos y base de estimacidn, y forma de calculo.
- |Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones.

pE EsTimAcCION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES:
DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA ESTIMAR LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES. DEFINICION DE l}Ué, QUIEN,
COMO, CUANDOD, DONDE, ¥ CON QUE.
El proceso de estimacion de la duracidn de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:
- Sielrecurso es tipo personal, estimamas la duracion y calculamos el trabajo gue tomara realizar
la actividad.
- En cambio si el fipo de recurso es material 0 maquinas, se define la cantidad que se ufilizara para
realizar la actividad.

» DE DESARROLLO DE SCHEDULE:

DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA DESARROLLAR EL SCHEDULE. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDOD,
DAMDE ¥ CON QUE.
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En base a los siguientes documentos:

- |dentificacion y Secuenciamiento de Actividades.

- Red del Proyecio.

- Esfimacion de Recursosy Duraciones.
Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Schedule del proyecto, mediante la herramienta
de MS Project 2013, realizando los siguientes pasos:

- Primeramente exportamos los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.

- Definimos el calendario del proyecto.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Sched ule es enviado al Sponsor, &l cual debe aprobar el documento para proseguir con el proyecto.
Proceso DE CONTROL DE SCHEDULE:
DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESD PARA CONTROLAR EL bl_I-EDLILE, AST COMO SU ENLACE CON EL CONTROL

INTEGRADO DE CAMBIOS. E-EFINIC]E:H DE qu‘:' uutEu, COMOD, CUANDO, DONDE ¥ CON QUE.

informe de Paffomance dal Prcyecm asi como Ias Heumﬂn&s 0‘9 Cmrdmauan Es mediante esms
informes y reuniones que podemos controlar el schedule del proyecto.

Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Control de Cambios de
Consultores Asociados, se hacen las modificaciones aprobadas o si fuera el caso se hace la
replanificacion del proyecto.
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ANEXO H - PLAN DE GESTION DEL RIESGO.

SMART ACCESS 5.A. SIRCACI PM-PGRIE-V1.0

CONTROL DEVERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 David 20.08.15 Wersion Inicial
Jimenez

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

MOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE SIRCACI
ACCESO
Proceso Descripcron HERRAMIENTAS FUENTESD"‘T
INFORMACION
Planificacion de Elaborar Plan de Gesfion de | Guia de los | Gerente general y usuarios.
Gestion de los los Riesgos Fundamentos de  [a | Gerente del proyecto y
Riesgos Direccion de Proyectos | equipo de proyecto
{Guia del PMBOK®) —
quinfa Edicion, Project
Management  Institute,
Inc
Identificar gue  riesgos Gerente general y usuarios.
|dentificacion de pueden afectar el proyecto y Gerente del proyecto y
Riesgos documentar sus equipo de proyecto
caracteristicas Archivos historicos de
proyectos
- Evaluar probabilidad e | - Definicion de Gerente general y usuarios.
Andlisis de Riesgos impacto probabilidad e impacto Gerente del proyectoy
- Establecer ranking de | - Matriz de Probabilidad | equipo de proyecio
importancia e
L - Definir respuesta a riesgos Gerente general y usuarios.
EE;JL';?;J; f:': - Planificar ejecucion % de Gerente il prwgmoy
Riesgos respuestas equipo de pr{:j,'e_ci_cl
Archivos  histdricos de
proyectos
-Verificar la ocumencia Gerente general y usuarios.
- de Gerente del proyectoy
Seguimiento y riesgos. equipo de proyecto
Control del Riesgos | _“gypervisar y verificar la
ejecucion de respuestas.
- Verificar aparicion de
NUEVOS riesgos
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PM-PGRIE-V 1.0

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

PERIODICIDAD DE

PROCESO MomENTD DE EntrREGABLE DEL WES JE—
Exscucion
Planificacion de s
Gestién deo los Al |n|.cr.n.d9| proyecta | Plan del Proyecto Unavez
Identificacién Al inicio  del Plan n|_:lf;-| Proyecto Unawvez
de Riesnos proyecto  En Reunidn de Semanal
9 cada reunion Coordinacion
del equipo dal Semanal
proyecto
o . Al inicio  del Plan del Proyecto Unavez
Andlisis de Riesgos proyects  En Reunién de Semanal
cada reunidn Coordinacion
del equipo del Semanal
proyecto
Planificacion Al inicio  del Plan del Proyecta Unawvez
de Hespuesta proyects  En Reunion de Semanal
a los Riesgos cada  reunidn Coordinacion
del equipo del Semanal
proyecto
Seguimiento y Heunian de
Control del Riesgos En cada fase del Coordinacion Semanal
proyecto
Semanal

FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS

Planificacion de Gestion de los Riesgos

Plan de (zestion de

Hlesgos

Identificacion de Hiesgos

Identificacion y Evaluacian de Riesgos

Planificacion de Respuesta a los Riesgos

Plan de Hespuesta a Hiesgos

Seguimiento y Control del Riesges

Solicitud de Cambio
Accion Comectiva

Informe de Monitoreo de Riesgos




ANEXO I.- PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES.

CONTROL DEVERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Facha Motive
1.0 David Julian Camelo van Pefia 01/08/2014 Version inicial.
Jimenez

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

MNomeRrRE DEL PROYECTO S1GLAS DEL PROYECTO

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

Para los Contratos de adquisicion de productos, senvicios o suministros, se debe realizar el siguiente
proceso:

- Lista de posibles proveedores del servicio

- Emitir RFI

- Conferencia de oferentes

- Emitir RFP

- Emitir RFQ, teniendo en cuenta las especificaciones de las bases técnicas

- Recibir y evaluar las propuestas de los posibles proveedores

- Calificar a los proveedores en base a la puntuacion definida

- Seleccionar y/o adjudicar al proveedor

- Negociar acuerdos

- Emitir LOI (Carta de intenciones)

- Firma del contrato

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.
- Smart Access S.A. tiene un modelo predefinido de Confrato, el cual es personalizado de
acuerdo a los requerimientos del senvicio yo producio, el periodo en que se realizara, lugar
geografico y monto a pagar.

- El Contrato debe emitirse en dos copias, las cuales seran revisadas por las partes
interesadas, de presentarse alguna observacion se realiza la evaluacion v modificacion del
caso, y finalmente se firma el contrato, quedandose una copia con cada interesado.

OORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO: COORDIVACION COW
EL SCHEDULING DEL PROYECTO, REPORTE DE PERFORMANCE, CAMBIOS EN LAS DECISIONES DE HACER O COMPRAR,

COORDINACION DE FECHAS CONTRACTUALES CON LA PROGRAMACION DEL PROYECTO, ETC.

En la Planificacion del Proyecio se establecieron las siguientes fechas para la realizacion de los
contratos:
Contrato de adquisicion de equipos y suministros:
- Lista de posibles proveedores del servicio
- Emitir RFI
- Conferencia de oferentes
- Emitir RFP
- Emitir RFQ, t=niendc en cuenta las especificaciones de las bases técnicas
- Recibir y evaluar las propuestas de los posibles proveedores
- Calificar a los proveadores en base a la puntuacién definida
- Seleccionar y/o adjudicar al proveedor
- MNegociar acuerdos
- Emitir LOI {Carta de intenciones)
- Firma del contrato
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CON LA GESTION DF PROYECTOS DE PROVEEDORES, ENLACES DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS I’fﬂ

METODOLOGIAS.

Los contratos de adquisicion de los equipos v suministros deben ser coordinados con el
proveedor seleccionado con 10 dias de anticipacion para cumplir con los requisitos
indicados durante la licitacion. Las coordinaciones con el proveedor se realizaran
telefdnicaments o mediante correo electronico. El pago del servicio se realizara al 100%
a la entrega de los equipos ¥ suministros v se especificaran en el contrato. Cualguier
medificacion que se reguiera deberad solicitarse con un maximo de 48 horas antes de la
firma del contrato.

Los contratos de adquisicién de servicios y/o solucicnes deben ser coordinados con el
proveedor seleccionado con 15 dias de anticipacion para cumplir con los requisitos
indicados durante la licitacién. Las coordinaciones con el proveedor se realizaran
telefénicamente ¢ mediante correo electrénice. El page del servicio se realizara en
armadas, las mismas que dependeran del avance en el desarrollo del servicio o solucién
contratada v se especificaran en el contrato. Cualguier modificacién que se requiera
debera solicitarse con un maximo de 48 horas antes de la firma del contrate. Los plazos
de entrega de avances deberan estar especificados en el contrato.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES PLANIFICADAS Y POR LO TANTD
ElL LOGRO DE LOS DBIETIVOS DEL PROYECTO.

Las restricciones yo supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones del
proyecto son las siguientes:

- Solicitiudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la modificacion en la cofizacion
del ddlar. Dandose este caso si aun no se ha solicitado la cotizacién o si la cotizacion ha sido
emitida por un periodo de validez el cual concluyd.

- Se considera que las modificaciones en las fechas de cumplimiento del servicio v las compras no
deberan exceder a lo establecido en el contrato, por lo gque cualquier solicitud en la ampliacion de
tiempo debera ser incluida como adenda al contrato.

RIESGOS ¥ RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS ADQUISICIONES, ¥ RESPUESTAS QUE
HAN SID0 CONSIDERADAS EN LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.

Segun el Plan de Respuesta a Riesgos se tiene los siguientes:

- En el caso de una solucion o servicio, el pago se realizara en armadas, las mismas
que coincidirdn con la entrega del reporte de avance por parte del proveedor.

- En 2l case de |la adquisicidn de equipos vy suministres, el pago se realizara al 100% a
la entrega de los equipos v suministros

- Los incumplimientos en los plazos de entrega deberan ser netificados con
anticipacion de 36 horas y se desarrollara una adenda al contrato para 2 nuevo
plazo.

- Se especificara en el contrate las penalidades por el incumplimiente en los plazos de
entrega de avances del desarrollo de la solucién mdvil, asi como en la fecha de
entrega de equipos y suministros.

- Solicitar feedback a los miembros de la Empresa involucrados en el proyecto, para
conocer el nivel de avance y cumplimiento en la implementacion de la solucion
mavil, equipos y suministros.

METRICAS: METRICAS DEADQUJ’SIEEjNJ SER USADAS PARA GESTIONAR ¥ EVALUAR PROVEEDORES.

Se tomara como metrica las fechas establecidas en la firma de los contratos, asi
como el cumplimiento de las especificadas en el contrato para el desarrollo del
sarvicio o solucion mavil y la entrega de equipos o suministros.
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ANEXO J - PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES.

CONTROL DE VERSIONES

Versidn | Hecha por | Revisadapor | Aprobada por Fecha Motiva
1.0 Wulian David Jiménaz | an Alejandro [20/08/2014 Varsidn Inicial
ICamealo Pena

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

MOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Recaudo ,Control de Accesoy SIRCACI
consolidacion de la informacion

COMUNICACIONES DEL PROYECTO! ESPECIFICAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

Ver Matriz de Comunicacionas dal Proyecto

NoTa: ApJunTAR MaTrIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

PLANIFICACION DE LA COMUNICACION

(Explicar y sustentar como se ha elsborado el presente plan de gestion de comunicacion)
Determina las necesidades e informaciones y comunicacion de los interesados: guign necesita qué informacion, para
cuando la necesita, como le serd suministrada y por guién. El Gerente del Proyecto debe considerar la cantidad de

canales
necesarios desde wn principio con el fin de que la informacidn fluya y llegue a todos los involucrados.

Los requisitos de comunicacion incluyen:

Requisitos da la comunicacion
Mairiz de comunicaciones
Canales da comunicacidn
Gastion da la Informacion
Mecasidades de Informacidn
Harramienta Work Flow

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES :

Se han definido informes gue deben ser entregados periddicamente. Ademas de esto, todos los informes|
lenarados por el equipo de proyecto seran almacenados en un computador especifico o en un sarvidor de
larchivos ubicado an la sede principal y debe ser también respaldados en un computador coraspondienta aj
lerente del proyecto. Por otro lado, en caso de requerir o transmitir cualguier tipo de informacién relacionada)
lcon el proyecto, se dabe enviar un coreo elecirénico a quien corresponda y con copia a las demds paries.

& & & & & @

Para que esto funcione comactamenie, se considera lo siguienta:

La actualizacion del Plan de Gestidn de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:
Requisitos de la comunicacion

Matriz de comunicacionas

Canales de comunicacion

Gestidn de la Informacion

Necesidades de Informacion

Harramienta Woark Flow

P e g8 o

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:
uias para Beuniones .- Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

Reuniones: Estds serdn realzadas principalmente cuando se quiere comunicar algo de gran importancia para
al proyecto o cuando se deba discutir un tema. Si bien no es necesario que todas las partes sa presenten
lsigmpre a una reunidn, si se requiers informar via comeo electrdnico sobre guienes se han reunido y los|

emas quae han discutido.
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Guias para Correo Elecirénico.- Todos los comeos elecirGnicos deberdn seguir las siguientes pautas:

1. Es el canal gque se uiilizard con mayor frecuencia debido a su rapidez. Para que un comeo sea
considerado valido, debe ser enviado con copia al gerenie del proyecto, al Sponsor del proyecio y
Gerencia General. Ademas, se sugiers gue los destinatarios notifiguen el recibo de un correo para
asi lograr una comunicacion mas confiable.

Guias paRA DOCUMENTACION DEL PROVECTO:

Aniariormanta, en la maftriz de comunicacionas, se han definido informes que deben ser entregados
periddicamente. Ademas de esio, todos los informes generados por el equipo de proyecto seran almacenados|
len un computador especifico o en un servidor de archivos ubicado en la sade principal y debe sar tambign

respaldados en un computador comespendiente a garenie del proyecio.

2. El Project Manager consolidara todas las versiones controladas y numeradas de los documentos,
en un archivo final del proyecto, el cual serd una carpeta con la misma estructura del WES,
donde s2 almacenaran en el lugar comespondienie los documentos finales del proyecto. Esta
carpeta se archivara en la Biblioteca de Proyectos de Smart Access S.A.

3. Se publicara una Relacion de Documentos del Proyecio y la ruta de acceso para consulta.

4. Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar redundancias de
informacién y multiplicidad de wersionas.

Guias pARA EL CONTROL DE VERSIONES: DeFina GUIAS PARA REGISTRO ¥ CONTROL ORDENADO DE LAS

VERSIONES DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTD.

CONTROL DE VERSIONES
ISubversicn as la herramienta que se usara para controlar las versicnes de software y hardware de los disefios
ide la empresa.
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ANEXO K - PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

SMARTACCESS 5. A SIRCACI PM-PGERHH-V L0/

CONTROL DE VERSIONES

Versidén | Hecha por | Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Julidn Julidn Ivan Alejandro o .
camelo. Famela. Pefia, 19.08.14 [Version Inicial

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

NOMBRE DEL PROYECTO SI1GLAS DEL PROYECTO
Sistema de Recaudo, Control de
Acceso y SIRCACI

consolidacion de la informacion

PROCESO DE RECURS0S HUMANOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO DE RECURSOS HUMANOS DEL
PROYECTD.

Este proceso permite identificar y determinar los roles de los integrantes del proyecto, asi
come las habilidades, responsabilidades y las relaciones de comunicacien. En este plan se
deben incluir las necesidades de capacitacion, las acciones para fomentar el trabajo en
equipo, los planes de reconocimiento vy recompensas, los aspectos relacionados con la
segundad y el cumplimiento.

Se debe tener en cuenta la disponibilidad de los recursos asi como las habilidades
requeridas.

RECURSOS REQUERIDOS PARA LAS ACTIVIDADES: SE DEBEN TENER EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS

DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES PARA EL PROYECTO.

- Se debe realizar una matnz de responsabilidades en la cual se busca definir los
roles de cada individuo, de acuerdo a la siguiente tabla.

Rol Descripeidn

R | Responsable [Este rol realiza el trabajo y es responsable por su realizacidn,

Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a partir de ese

A AT momento, se vielve responsable por £

C Consultar. Esle rol posee la informacidn o capacidad necesaria para lerminar el
trabajo.

1 Informar. E:t;;;gl debe ser informado sobre el progreso y los resultados del

DOCUMENTAR LOS ROLES ¥ RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO:
Fara realizar la descnpcion de las funciones y perfiles se tendran en cuenta el proceso de
seleccion del personal v de perfiles descntos en los manuales de la empresa donde se
identifica:
Las herramientas que se usaran para este fin son IAas siguientes:
- Diagramas jerarguices: es la estructura tradicional de un organigrama, permite
representar cargos v relaciones en forma descendente.
- Diagramas matnoales: Se utiliza para ilustrar las relaciones entre las actividades o
los paguetes de trabajo v los miembros dele quipo.
- Formatos tipo texto: Descripcion tipo texto de las responsabilidades de los
miembros del equipo que requieran algdn tipo de detalle o ampliacién de la
informacion.

Plan de Gestidn del Tiempo
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SMARTACCESS S.A SIRCACI PM-PGEEHH-V 1.0

SELECCION DEL PERSOMNAL: DESCRIPCION DETALLADA DELPO.

Para la seleccidn del personal se debe tener en cuenta el proceso definide por la
organizacion para este fin, principalmente se usara:

- Seleccion interna.

- Seleccién externa,

- Promocién directa.

- Empleados Temporales o a Término Fijo.

El proceso de solicitud de personal es enviade al Sponsor, el cual debe aprobar el
documento para proseguir con el proyecto.

PROCESO DE CONTROL: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PARA CONTROLAR EL PERSONAL. DEFINICION
DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE ¥ CON QUE.

DENTRO DE LA GESTION DEL PROYECTO, SE HAN IDENTIFICADO LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOE PARA
EL PROYECTO, AST COMO LOS PERFILES, FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES DE CADA CARGO, POSTERIORMENTE
SE DEBE REALIZAR LA EVALUACION DEL PERSONAL TENIENDO EN CUENTA LOS PROCESOS DEFINIDOS FOR LA
EMPRESA PARA ESTE FIN, SE DEBE REALIZAR [AS CORRECCIONES NECESARIAS PARA SOLUCIONAR LAS
DEBILIDADES IDENTIFICADAS EN ESTE PROCESO.
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ANEXO L - FORMATO DE CAMBIOS.

Formato Requerimiento de Cambio (RFC)

Formato Requerimiento de Cambios Informaticos (RFC)

1.Cddigo del Cambio: 2. Fecha de Solicitud: 3. Nimero de Ticket
06/01/2015
Espacio reservado para El numero asignado por la Mesa de
ser diligenciado por el Servicio
Administrador de
Cambios

4. Identificacion del Solicitante del cambio:
Nombre: Julian Camelo i Area: Gerencia de Tecnologia

Cargo: Gerente de Tecnologia Extension:

5. Lider de Servicios de Infraestructura TIC que Avala el Cambio:

Nombre: David Jimenez Extension:

6. Fecha Propuesta para la
Ejecucion del Cambio:
Dia [ Mes [ Ano
16/01/2015

7. Hora Propuesta para la
Ejecucion del Cambio:
HH:MM
18:00

8. Tiempo Estimado para
Realizar el Cambio:
60 minutos

9. Indisponibilidad: Hora Inicio 153:00 Hora Fin: 19:00

10. Prioridad:

Alta - Media I:l Baja I:I

11. Tipificacion:

Normal - Emergencia I:I

12. Si es cambio de emergencia, justifique la causa:

13. Areas de Servicio/Aplicaciones afectadas:

Aplicativo base de datos

14. Antecedentes del Cambio (iPor qué se requiere?)
Actualizacidn de |3 base de datos e instalacidn de nuevas funcionalidades,
15. Nombre y Alcance del Cambio:

15.1 Nombre del Cambio: Actualizacidn v nuevas funcionalidades de la base de datos
15.2 Alcance del Cambio: _
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Formato Requerimiento de Cambio (RFC)

Formato Requerimiento de Cambios Informaticos (RFC)

Se actualiza la versidn de la base de datos corrigiende fallas de acceso no autorizados y se realiza
la instalacidn de las nuevas funcionalidades solicitadas por SMART ACCESS S.A.

16. Analisis de Impacto

* ZQué procesos de negocio del Cliente afecta el cambio?
Almacenamiento de Informacion

*  JiQué areas de servicio, elementos de TI afecta el cambio y CI relacionados?
(Hardware, Software, Aplicaciones, Servicios de TI)
Servidor de base de datos

* ZCantidad de usuarios afectados durante el Cambio?
Area de desarrollo

* ZCantidad de usuarios afectados después del Cambio?
Area de desarrollo

« iComo impacta el cambio el cumplimiento de los Acuerdos de HNiveles de
Servicio?
Indisponibilidad de la base de datos por 60 minutos.

* ZQué impactos econdmicos para El Cliente causa el cambio?
M

17. Descripcion de beneficios o perjuicios:

17.1 Beneficios del Cambio:
Denegacidn de accesos no autorizades a la base de datos.

17.2 Consecuencias de Mo Realizarlo:
Intrusion de accesos no autorizados a la base de datos.

18. Plan de Ejecucion: (Actividad, cronograma, recursos, respansable):

A continuacidn se describen las actividades a ejecutar:

No. ACTIVIDAD HORA  HORA RECURSOS RESPONSABLE
INICIO FIN

. . Servidor
1 Detencidn de los servicios de la 18:00 18:05 Base da DELL
base de datos
datos
. - Servidor
2. Actualizacion de la version de la 18:05 18:35 Base de DELL
base de datos
datos
Servidor
3. Instalacion nuevas funcionalidades 18:35 18:55 Base de DELL
datos
, - _— Servidor
n Ejecucion de los servicios de la 18:55 19.00 Base de DELL
base de datos datos
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Formato Requerimiento de Cambio (RFC)

Formato Requerimiento de Cambios Informaticos (RFC)

19. Plan de Reversion {Roll-Back): (Actividad, cronograma, recursos, responsable):

A continuacién se describen las actividades a ejecutar:

HORA  HORA RECURSOS RESPONSABLE

INICIO FIN

Mo Aplica

20. Plan de Pruebas:
Intento de acceso no autorizado a la base de datos.
Ejecucion de procesos sobre la base de datos.

21. Entregables y Criterios de Aceptacion: (Descripcidn entregable, criterio de aceptacion)
Base de datos en funcionamiento.

Acceso a la base de datos.

Prueba de intento de acceso no autorizado.

Validacion de finalizacidn sin errores de procesos sobre |a base de datos,

22. Mensaje para los Usuarios o Comunidad Afectada por el Cambio:
Se aprueba el cambic para la fecha estipulada con el objetivo de corregir las fallas de acceso de la
base de datos,

23. Fecha para Envio de Mensajes a Usuarios: 9/01/2015

24, Documentos Anexos:

25. Revision Post-Implementacion (PIR) Fecha: Hora Inicio 19:00

Werificacion de acceso a la base de datos.

Verificacion de ejecucion de procesos correctamente sobre la base de datos.

Verificacion de denegacidn de accesos no autorizades a la base de datos.

Notificacion a los correos: julian.camelo@smartaccess.com y David.jimenez@smartacess.com




Formato Requerimiento de Cambio (RFC)

INSTRUCCIONES PARA DILIGENCIAR EL FORMATO
(NO ANEXAR AL FORMATO ENVIADO)

A continuacion se detallara o definira la informacidn a ser diligenciada en cada uno de los campos
definidos:

10.

11.

Codigo del Cambio (AA - Consecutivo): Corresponde a un consecutivo asignado al cambio,
debe ser diligenciado por el Administrador de Cambios, quien sequira la siguiente codificacidn:

. AA: Corresponde a los dos dltimos digitos del afo en el cual se presenta el

requerimiento.
. Consecutive: Corresponde al respectivo consecutive del cambic. Este consecutivo
inicia en 001, Al cambiar afo debe reiniciarse en ceros

Fecha de Solicitud (Dia / Mes [ Aiio): Fecha en |a cual se envia la Solicitud de Cambio.
Miimero de Ticket: El nimero asignado por la Mesa de Servicio: Ej: 2363.
Identificacion del Solicitante del Cambio: Datos personales de la persona solicitante del
cambio.
Lider de Servicios de Infraestructura TIC que Avala el Cambio: Profesional de la
Subdireccién de Recursos Tecnoldgices que avala el paso del cambio a produccidn.
Fecha Propuesta para la Ejecucion del cambio: Fecha propuesta por €l solicitante para la
ejecucion del cambio.
Hora Propuesta para la Ejecucion del Cambio: Hora propuesta por el solicitante para la
ejecucion del cambio la cual debe ser diligenciada en formato militar.
Tiempo Estimado para Realizar el Cambio: Hora estimada para realizar el cambio, dentro
del mismo debe ser contemplado el tiempa de RollBack.
Indisponibilidad: Hora de inicio de la indispenibilidad y fin de la indisponibilidad, si no genera
indisponibilidad M/A.
Prioridad: Se debe estimar la prioridad segun la necesidad del cambio para el ICBF, los
impactos econdmicos, los usuarios afectados y beneficiados.
Tipificacion: Se debe indicar si el cambio es de Emergencia o Normal teniendo en cuenta los
lineamientos establecidos por el ICBF los cuales se relacionan a continuacion:
. Se debe solucionar cualquier interrupcion que se presente en un servicio de alto

impacto (afectacion masiva, proceso misional, pérdida financiera)

. Evitar un incumplimiento contractual
. Dar cumplimiento a normatividad legal
. N2 deben ser cambios para dar cumplimiento a metas, objetivos ni compromisos

adquiridos con otras dependencias.
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Formato Requerimiento de Cambio (RFC)

12. Justificacion de la emergencia: Se debe realizar una descripcidn del porque el cambio
cumple con los criterios indicades para el punte 11, si el cambio es normal colocar N/A.

13. Areas del servicio/Aplicaciones Afectadas: Areas del servicio afectadas por el cambio para
el caso de Infraestructura TIC o las Aplicaciones afectadas para los casos de Sistemas
Integrados de Informacian.

14. Antecedentes del Cambio: Motivo se requiere realizar el Cambio.

15. Nombre y Alcance del Cambio:

. Nombre del Cambio: Nombre genérico con el cual se identifica el Cambio
. Alcance del Cambio: Detalle del alcance general y/o especifico del
Cambio,

16. Analisis de Impacto: Procesos del negoecio, areas de TI, Cantidad de usuarios afectados
durante y después del Cambio, impacto en el cumplimiento de ANS, e impactos econdmicos
tiene como efecto la implementacion del cambio.

Nota: Si no se conoce el nimero de usuarios afectados después de la ejecucidn del cambio por

favor colocar “Se desconoce el Impacta” en la casilla correspondiente.

El CI impactado corresponde al elemento de configuracidn registrado en la CMDE gue se afectara.

Cuando se trata de un nuevo CI que con el cambio se dejara en produccidn, esta informacidn se

actuzliza al final del proceso de control de cambios.

17. Describa los beneficios del cambio y consecuencias de no realizarlo: Descripcidn
breve.

18. Plan de Ejecucion (Actividad, Fecha Cronograma, Recursos, Responsable): Detallar
actividades, cronograma, recursos y responsables de cada una de las principales actividades
desarrolladas como consecuencia del cambic. Se pueden anexar documentos que contengan
dicha informacion al formato, mencionando el nombre de dicho anexo.

19. Plan de Reversion (Actividad, Fecha Cronograma, Recursos, Responsable): Detallar
actividades, cronograma, recursos y responsables de cada una de las principales actividades
desarrolladas como consecuencia del cambio,

20. Plan de Pruebas: Plan de prusbas que se realizd para comprobar que el Cambio puede ser
exitoso,

21. Entregables y criterios de aceptacidn: Descripcion del entregable y criterios de aceptacidn
de implementacion del cambio.

22_Mensaje para los usuarios o comunidad afectada por el cambio: Mensaje informativo 2
los usuarios que seran afectados durante y después de la jecucion Cambio.

23. Fecha para envié de mensajes: Fecha propuesta para frecuencia con que seran enviados
los mensajes a los usuarios afectados.

24, Documentos Anexos: Documentos soportes para la implementacion de los Cambios.
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Formato Requerimiento de Cambio (RFC)

25. Revision Post-Implementacidn PIR: Actividades que debe realizar el Administrador de
Cambios en conjunto con el Solicitante del Cambic para certificar que la ejecucion o el Rollback

fue satisfactorio, tambien se debe agregar la fecha y hora en que se realizara el PIR.



ANEXO M - FORMATO REQUERIMIENTO DE INFORMACION (RFL.)

SMART ACCESS S.A.

Solicitud de Informacion - SDI

Gerencia Tecnologica

VERSION 01 PAGINA 1 DE29

SOLICITUD DE INFORMACION (RFI)
Para la adquisicion de 3 servidores (1

DB + 2 de autenticacion)

AGOSTO 2014
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1 INTRODUCCION

La investigacidon de mercado desempena un rol fundamental dentro de las actividades requeridas parala
contratacion de productos y servicios informaticos, pues es mediante esta labor que se realiza la
recoleccién de informacidn sobre las condiciones actuales de la oferta de servicios y productos de
potenciales proveedores en el mercado.

El presente documento de solicitud de informacidén o SDI (Request for Information, RFl por sus siglas
en inglés) forma parte de la investigacion de mercado que viene realizando SMART ACCESS 5.A. acerca
de los potenciales proveedores de servidores existentes en el mercado. Los resultados de la
evaluacidn de la informacidnsolicitada serdn utilizados en el proceso de seleccidn del proveedor que
proveera la solucidn al interior de SMART ACCESS.

La informacion que se desea conocer en la presente solicitud de informacion hace referencia a:

Potenciales proveedores de los productos especificados.

Condiciones técnicas que aseguren la calidad de los productos.

Experiencias en |la prestacidon del servicio yfo funcionamiento del producto (segin aplique).
Metodologias apropiadas para la prestacion del servicio (si aplica)

2 OBIETIVO Y ALCANCE

OBIJETIVO

Investigar en el mercado las caracteristicas operativas, técnicas, funcionales, contractuales ycomerciales
de potenciales proveedores de servidores.

ALCANCE

Conocer proveedores con experiencia en el suministro de servidores, v para ello se solicita a quienes
estén interesados, suministrar informacionque nos permita cubrir los siguientes tépicos:

* (Conocer sobre la capacidad operativa de los proveedores para suministrar equipos de este
tipo.

* (Obtener informacion sobre los conocimientos, experiencias, certificaciones y alianzas
establecidas por los proveedores.

* (Obtener insumos para disminuir riesgos en una negociacion y refinar el pliego de condicioneso
términos de referencia que enmarcardn el proceso contractual durante la adquisicion de los
productos.

3 COMNDICIONES GENERALES PARA ELSDI

Inscripcion

Los proveedores interesados en presentar la informacion solicitada en este documento, deben informarlo
enviando un correo electrénico a las direccion adquisiciones@smartaccess.com.co manifestando su
intencion en participar.

Fecha de entrega de la informacion solicitada por Smart Access.

La fecha limite para la entrega de la informacion solicitada en el SDI, es el dia 7 de Agosto de
2014, a las 4:30 p.m.; no obstante la informacidon puede ser entregada antes de esta fecha, via
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correo electrénico o enmedio fisico.

Confidencialidad de la Informacion

El presente documento no obliga contractualmente a ninguna de las partes con la informacion quese
solicita y se suministra, dado que corresponde a un proceso de investigacién de mercado. Toda la
informacion que entrega y solicita Smart Access S.A. y la que suministran los proveedores se
considera confidencial ¥ no podra ponerse a disposicion de terceros para su uso. Los proveedores
deberian mantener la confidencialidad sobre toda la informacidn que suministra ENSA en la presente
solicitud de informacidn, no la utilizaran para la presentacion de sus servicios en otras
organizaciones ni la utilizardn para cualguier otro fin distinto al que acd se pretende. El potencial
proveedor y Smart Access S. A. se comprometen a mantener en secreto esta informacidn
confidencial y deberdn adoptar todas las medidas razonablemente necesarias para garantizar que ella
no sea revelada o divulgada por sus empleados o agentes en cumplimiento del compromiso acd
establecido.

Idiorma de la respuesta al SDI

Las respuestas a la solicitud de informacion y toda la correspondencia o documentos relativos a éste
deben redactarse en espaficl, incluyendo la informacion técnica.

Panama, establecida en 1998 como producto de la Ley 6 de 1937 relacionada a la prestacion de los
servicios publicos de electricidad. Actualmente sirve a mds de 350,000 clientes en el drea deconcesion
que sirve con un capital humano de mds de 500 colaboradores.

Para mayor informacidn consultar el sitio web www.ensa.com.pa

4 INFORMACION SOLICITADA

INFORMACION GEMNERAL ACERCA DE LA COMPARIA

Datos Solicitados

Respuesta

INFORMACION COMERCIAL

MNombre de la compafiiia

Direccidn

Teléfonos

MWombre del representante legal

Cargo del Representante legal

Mombre persona contacto
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Describa las lineas de negocio que
apliquen al objeto del presente SDI:

Describa el portafolio de productos
que cumplan con las caracteristicas
solicitadas por Smart Access.

Qué caracteristicals) tiene la
empresa que la diferencie en el
mercado?

Indigue si la compariia es del orden
local o internacional.

Local:
Internacional:

Otro: Cual:

Indigue con una X si su compafia es
la casa matriz o subsidiaria/ffilial de
esta.

Casa matriz:
Subsidiaria /filial

Otro: Cual:
Representantes, subsidiaria/filialo | Subsidiaria | Nombre Subsidiaria | Contacto Ubicacidn Teléfone | E-mail
distribuidores de su compaiiia en| ffilial [ilial (Ciudad)
Colombia. 1
2
3
4
Nombre :
Contacto:
Ir'[dlc:!ue_ cual sub5|d|ar_|ﬂfﬁllall | Talefono:
distribuidor de su compaiiia seria la
encargada dg atender_lns negoc_lf:s Ubicacion:
en Colombia vy explique a guién
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reporta esta sede. Direccion
electrénica:
Reporta a:

Describa la estructura organizacional

de la casa matriz v de las sedes

respectivas.

Indique si su  empresa posee | S

certificaciones MNo:
Cudles?

Cantidad de empleados de su||Entre 1y 50: D

empresa, con vinculo laboral directo. Entre 51y 100: D
Entre 101y 200: O
Entre 201y 500: ]
Entre 501y 1000: ]
Mas de 1000: ]




INFORMACION SOBRE CONTRATACIONES:

Datos Solicitados Respuesta

INFORMACION CONTRACTUAL

<<PUEDE COLOCARSE EN UN ANEXO PARA QUE PUEDA DESCRIBIRLA AMPLIAMENTE=>

Indique y describa BREVEMENTE  la metodologia| |NDIQUE EL ANEXO EN ESTA CELDA
utilizada por su empresa para haceruna implantacion
de proyectos del tipo indicado en los términos del
presente SO

Nimera | Nombre | Pajs | Duracion  del | Valor Solucion yMaodulosimplantados Contacto
Complete los siguientes datos con | de! Cliente contrato gjecutado (Nombre,
respecto a los clientes mas ERZ::::? Desde | Hasta teléfono y
representativos en Colombia y s e-mail)

Latinoamérica que ha tenido en la
prestacion  de  servicios de

implantacian de proyectos del tipo
indicado en los términos del

presente 501y resaltando aquellos
que puedan compararse con Smart

Access.

(LOS QUE CONSIDERE
MECESARIOS. PUEDEN COLOCAR
MAS FILAS)




INGRESOS OPERACIONALES

Favor indicar los ingresos operacionales brutos en ddlares que obtuvo en los ultimos 5 afios la
subsidiaria/filial o distribuidor de su compaiia encargada de atender los servicios objeto de la
presente solicitud de informacion.

Monto de los ingresos operacionales brutos en

Afio Vigencia dolares

INFORMACION SOBRE PRECIOS DE LISTA:

Favor diligenciar el siguiente cuadro con la informacién de los productos ofrecidos y su costo:

Producto Categoria Costo

5 INFORMACION DE LOS EQUIPOS DE MEDICION:

Favor diligenciar el siguiente cuadro indicando si los productos que ofrece cumple con las
condiciones especificadas. Conteste SI o NO en la columna que corresponda y si considera necesario
ampliar informacidon acerca del cumplimiento de la condicion, hagalo utilizando la columna
“Observaciones”.

Soportado al entregarse "LISTO PARA UTILIZARSE".

SOP No necesita adquisicion o personalizacion adicional.

PSUP Soportado mediante la solucién de un tercero (socio estratégico)

3° Soportado mediante la solucion de un tercero (no necesariamente un socio)

Mop | Soportado mediante modificaciones.

PER Soportado mediante personalizacion

FUT Sera soportado en una version futura

NS No soportado
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INCLUIDO EN
CRITERID S0P | PSUP | 3° | MOD | PER | FUT | NS | PROPUESTA? DBSERVACIONES
(Sl/NO)
1 Memaoria RAM: 8 GB
3 Procesador: 4 nicleos, 2,4Ghz
HDD: 1 TB
3
4 Velocidad: 100 Mbps
5 Manejo de licenciamiento
51 a. llimitado o no?
5.2 b. Concurrente o no?
& Solucidn de industria?
6.1 Mator de base de datos Oracle 11g.
7 Disponibilidad de servicios de ampliar de los servicios disponibles através de un
soporte y mantenimienta? contrato demantenimiento
71 a. Soporte correctivo
1.2 b. Soporte preventivo Confirmar si el servicio es presencial o remoto
73 ¢. Otros valores agregados
3 Soporte fundional en idioma Ampliar los canales de comunicacidn disponibles:
espafiol? linea de soporte, correo electrénico, otros
5 Soporte del fabricante para Indicar si su empresa es representante regional o
solucion de incidencias? tercero de la solucidn
10 Presencia local en Colombia a en Indicar si el nivel de soporte (primer nivel,
elextranjero para soporte local? segundo nivel, otros)
. A Brindar informacidn especifica sobre su
Afos de experiencia en el - - S i
10 . experienciaen solucidn mdviles para operaciones
mercado con la soluddn? . ;
en campo, asi como en otras soluciones
1 Clientes de referencia activos con Actualmente utilizando el aplicativo de
la solucidn ofrecida? operaciones comercialesencampo
Paises de presencia en donde o .
. Ca . Confirmar su ubicacidn indistintamente si es en
11 haya sido implementada su X .
L ) i R Latinoamérica y otra localidad
solucidn (activos/inactivos)?
12 Tiempo de garantia? Confirmar la duracidn en meses
— ~—
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ANEXO N. ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO.

INFORME DE CIERRE DEL PROYECTO

SIRCACI

Sistema de Recaudo, Control de Acceso y consolidacion de
la informacion

COMITE DIRECTIVO

SMART ACCESS S.A.
2015
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IDENTIFICACION BASICA

NOMBRE : Sistema de Recaudo, Control de Acceso y consolidacion de
la informacion

LIDER - David Jimenez
FECHA FIN : Agosto de 2015
VERIFICACION > Julio de 2015.
INFORMACION DE PROYECTO

1. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Se establecio una alianza estratégica con la empresa Eventos internacionales S.A.,
buscando acelerar el potencial de nuestro negocio, creciendo como empresa y
generar nuevos vinculo empresarial

Los objetivos para el proyecto SIRCACI son los siguientes:

1. Se puso en marcha el sistema de recaudo, control de acceso y consolidacion de la
informacion con un presupuesto de $ 1.332,35 millones de pesos, la variacion del
costo del proyecto fue del 3.1 % que se encuentra dentro de los valores normales del
proyecto.

2. Se finalizé el proyecto en 13 meses a partir de la firma del acta de constitucion del
proyecto.

3. se disend, construyo e instalo el sistema de recaudo, control de acceso y
consolidacion de la informacién para la empresa Eventos internacionales S.A.

4. Se Entrega el proyecto finalizado, cumpliendo con lo dispuesto en el contrato y
validado por los interesados del proyecto.

SICARCI PAGINA 1de4
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2. CUMPLIMIENTO DEL ALCANCE

ETAPAS DEL PROYECTO ENTREGABLE

Preparacion y estudios iniciales » Revision y analisis de los contratos vy

requisitos

Requerimientos para disefio y desarrollo

Compra de equipos de medicion

Compra licencias y kits desarrollé

Capacitaciones ask

Adecuacion de las instalaciones

Verificacion de infraestructura

Adquisicion de ofros (papeleria ,cds,

cuadernos impresiones)

» Adquisicién de componentes para los

Analisis de disefio terminales(Boards  interfaces,  display,
lectores, eic)

» Disefio de software y hardware

» (Construccion del prototipo

Construccién y pruebas de solucién + Planificacién y adquisicion herramientas
para construccion e instalacion

» Adquisicion de componentes para los
equipos

» Licencias de db semnver + seguridad sam

» Servidores 3 (1 db + 2
autenticacion)+Seguridad Sam

« Personal construccion

» Personal pruebas

» Documentos de lista de materiales y
ensamble

» Produccion e integracién

Produccion e Integracion de los Creacion de manuales de partes e

componentes instalacion , operativos mantenimiento

Adecuaciones

Adecuacion TCA

Adecuacion TC

Adecuacion TCI

Adecuacion inicializadores

Instalacion de equipos

Documentacién de manuales de partes e

instalacion , operativos ,mantenimiento

Instalacion de plataforma
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ETAPAS DEL PROYECTO ENTREGABLE

+ [Formalizacion de la documentacion

Documentacion y capacitacion » Capacitacion técnica y operativa de la
plataforma
» Enftrega de las cinco entradas y los tres
Entrega de solucién auditorios al operador

« Firma aceptacion de productos
» Cierre del proyecto

3. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

Con base en el plan de trabajo criginal y ajustado segin los cambios solicitados al
Comité Directivo durante la ejecucion del proyecto, se realizé un balance entre lo
gjecutado y lo planeado iniciaimente. En los comentarios se puede encontrar los
cambios solicitados en términos de tiempo y los motivos.

ETAPAS DEL PROYECTO DURACION DURACION DIFERENCIA COMENTARIOS

REAL PLANEADA

1 mes 1mes | Omeses |Se cumplido con
parametro establecido

Preparacion y estudios iniciales

Andlisis de disefio 5 meses | 3 meses | 2 meses |RBetrasos por
materializacion de un
riesgo.

ek P PREhaE de 2 meses | 1mes 1mes |Retrasos por
materializacion de un

y pruebas de| software. riesgo.

software 1 mes 1mes | Omeses |Se cumplido con

Construccién y . .
b del parametro establecido
pruebas e
hardware
Produccion e| Manuales de 6 meses | 3 meses | 3 meses |Retrasos por

materializacion de un

Integracion Software. riesgo.
de los Produccion de 3meses |3 meses | Omeses |(Se cumplido con
componentes Hardware parametro establecido

3 meses |3 meses | 0 meses |Se  cumplido con
parametro establecido
1 mes 1mes | Omeses |Se cumplidc con
parametro establecido
1 mes 1mes | Omeses |Se cumplido con
parametro establecido

Instalacion de plataforma

Documentacion y capacitacién

Entrega de solucién
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4. RECURSO HUMANO

Describa cual fue el recurso humano involucrado en el proyecio.

Equipo de direccién (base): personas Participantes que estuvieron permanentemente
interactuando con el proyecto, indique cargo y dependencia.

Nombre Cargo
David Jimenez Gerente de Proyecto
lvan Pefa Gerente General
Julian Camelo Gerente de tecnologia
Carlos Gallegos Gerente de Implementacion
Equipo del Proyecto Interesados
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