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Introduccion

Este documento corresponde al plan de negocio de la aplicacion Moviliapp, un
proyecto tiene como fin, ayudar a las personas con discapacidad fisica a movilizarse
dentro de la ciudad, generando asi mayor conciencia en la importancia de disefiar

entornos accesibles para esta poblacion.

Consideramos que las entidades estatales, centros de comercio, sucursales
bancarias, parques y vias publicas tienen un compromiso social de brindar una

atencion optima y de facil acceso para personas con discapacidad fisica.

Moviliapp es un proyecto que utilizara herramientas digitales y multimediales para
generar un entorno virtual de visibilizacién y sensibilizaciéon de una ciudad accesible

para todos.

Desde el equipo de produccion y desarrollo Moviliapp se tiene la conviccidén de que
es posible crear un producto rentable para una poblacion histéricamente excluida y
con pocas opciones de independencia por las condiciones y disefos estructurales
de los espacios publicos o privados, tanto en las grandes ciudades como en
ambientes rurales. En ese sentido creemos que el proyecto necesitara ejercer un
trabajo duro empresarial, para que ellos sean , en gran medida quienes permitan
darle viabilidad a una aplicacién movil que conecte a la poblacién con discapacidad

fisica y sus necesidades de movilidad cotidianas y de ocio.

La base de la construccion de los producto Moviliapp es la experiencia, en el mundo
online u offline, porque es la experiencia que vive el consumidor la que marca la

diferencia del producto. Pero, ¢(Qué es la experiencia?, cuando hablamos de



experiencia hablamos de las emociones, de los sentidos, de lo que realmente

importa, de las motivaciones y recompensas mas profundas para los clientes.

Un pilar importante que define la estructura y el plan organizacional, es el
minimalismo, que tiene mucho que ver con prescindir de lo que sobra. Menos es
mas. Pero para identificar lo superfluo es necesario reconocer esas piezas
esenciales dentro de los productos y servicios ofrecidos.

Nada de lo que esta en este documento tiene la plena seguridad de permanecer
en el tiempo, los tiempos cambian, los productos innovan pero siempre su alma

queda intacta; porque es su sello, su razon de ser.

1. Presentacion

1.1. Presentacion del proyecto
1.1.1 Identificacion del proyecto

Nombre del proyecto | Moviliapp

Localizaciéon del | Colombia- Bogota
proyecto
Tipo de proyecto Proyecto social con &nimo de lucro.

Sector de actividad Tecnologia, socializacion, espacio publico y privado.

Alcance del proyecto | Este proyecto empieza con una vision nacional de
lanzamiento local por ciudades estratégicas, tal es el

caso de Bogotd, sin embargo tiene una gran posibilidad




de convertirse en un producto de escalable a nivel

regional y global .

Nombre de los | Johanna Duran Rivera

promotores 0| Maria Claudia Licona

emprendedores

Direccion y teléfono | Bogota D.C. - Colombia

de contacto.

1.1.2 Descripcion de la actividad
Concepto de negocio

La empresa Moviliapp tiene como idea de negocio ser una alternativa de movilidad
eficiente para personas que se encuentren en situacion de discapacidad fisica, ya
sea desde su nacimiento, desarrollo, edad o por hechos accidentales. Una
aplicacion movil para que esta poblacion tenga la posibilidad de experimentar la

ciudad, con la misma facilidad que el resto de la poblacion.

Para este propoésito se identificaron 2 publicos, 1. Empresas publico y/o privadas
con atencioén al publico y que presenten una estabilidad considerable dentro del
mercado colombiano. 2. Usuarios, que para este caso seran el rango de ciudadanos
colombianos con discapacidad fisica 0 motriz, que se encuentren residiendo en la

ciudad de Bogota.

Dentro de los objetivos funcionales de la aplicacion se encuentra la geolocalizacion
de los usuarios y la referenciacion de la app, para notificar sitios accesibles cercanos

en donde podra realizar determinada actividad; ya sea tramites o actividades de



ocio y recreacion; estos lugares tendran una guia de movilidad al interior de los
establecimientos/empresas para que las personas con discapacidad fisica, sepan
exactamente a donde llegar para realizar su ingreso y objetivo dentro. Adicional y
sélo activo para las usuarios premium, habrd un Botdn de accion o Call to action
para que los usuarios tengan acceso de forma facil a servicios especiales dentro
de estas empresas, 0 negocios, ya sea prestamo a una silla de ruedas, muletas, o

acceso a una atencién inmediata segun sea el caso.

Nuestra plataforma estara disponible Unicamente para dispositivos moviles o tablets
gue corran bajo el sistema operativo Android.

Origen de la idea

Segun estudios del Dane en el 2013 basados en en el censo del 2005 se proyecto
que en Colombia hay un total aproximado de 1°062.917, es decir, 2,3% de la

poblacion Colombiana, se encuentra en situacion de discapacidad a la fecha.

Esta informacion nos permite identificar la problematica de nuestro proyecto,

sustentados en estudios realizados para la poblacién con discapacidad en Colombia

"La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccidn entre las personas con deficiencias y las barreras debidas
a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en

la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas".

Convencién de la ONU, 2006



Segun informes del ministerio de salud de Colombia en el pais se maneja un
concepto de rehabilitacion integral para personas con discapacidad, que establece
la visibn multidimensional y social de las personas con discapacidad lo que implica
acciones continuas y coherentes dirigidas al individuo a su familia y a su comunidad,
desarrolladas por diferentes campos como la salud, educacion, trabajo, cultura,

recreacion, el deporte, el transporte, la comunicacion, entre otros.

En Colombia se necesita anidar mayores esfuerzos que permitan apoyar de una
manera mas efectiva a las personas con discapacidad fisica y su derecho a
desarrollar su vida como cualquier otro ciudadano. Es una deuda que tenemos como

pais y que debemos empezar a subsanar.

1.1.3 Oportunidad de negocio

Necesidad u oportunidad identificada

Se identifica una principal necesidad de inclusion social para todas las personas con
discapacidad, debido a que vivimos en una ciudad cadtica y con altos indices de
complejidad para desplazarse de un lado a otro.

Siendo esta nuestra principal preocupacion ya que segun la ley estatutaria 1618 se
define que “Es deber del estado Colombiano garantizar y asegurar el ejercicio
efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion
de medidas de inclusion, accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando
toda forma de discriminacion por razén de discapacidad”, en concordancia con la

Ley 1346 de 200g.



De tal manera se logra identificar que para las personas con discapacidad aun hay
muchas limitaciones en cuanto a temas de movilidad, inclusion y espacios con facil
acceso para todas estas personas.

Oportunidad de negocio

En la ciudad aun se identifican ciertas barreras para las personas con discapacidad
fisica; a este factor es importarle agregarle el momento que vive colombia a nivel
tecnoldgico en uso de moviles inteligentes, lo que nos lleva a preguntarnos ¢Acaso
no es este el mejor de los momentos para implementar propuestas de base
tecnologica para lograr mejorar la calidad de vida cotidiana y social en la vida de las

personas con este tipo de discapacidad?

Moviliapp es una de esas alternativas que incentivan y promueven la mejor
accesibilidad para la movilidad en la ciudad, que temas simples se pueden
solucionar con tan solo dar un clic en su teléfono inteligente y sera mas importante
cuando la movilidad de las ciudades sea pensada desde la necesidad de los que
siempre han sido discriminados en los disefos y propuestas de transito ciudadano

en espacios publicos y privados.

1.1.4 Objetivos y cronograma del proyecto
Objetivo del proyecto

e« Funcionar como localizador de Ilugares cercanos en donde hacer
determinados tramites y que cuenten con instalaciones y servicios de

atencion rapida y eficiente para personas con discapacidad.



e Servir de CallToAction entre los usuarios con discapacidad fisica y la

empresas que presten atencion y herramientas especiales para estos

usuarios. Tales como, sillas de rueda, filas de atencién exclusiva.

Nuestra plataforma estard alojada en internet y sera un punto de informacion

accesible, indispensables para la construccion de ciudades incluyentes para todos.

Actividades a desarrollar

Actividades ¢Cuando? Duracion
(estime un (estime un
periodo tiempo en
de tiempo en dias o
semanas o semanas)
meses)

1 | Reunion de emprendedores bases | Mayo Semana 2,
para realizar flujo de objetivo de 3,4.de mayo
desarrollo

2 Desarrollo Frontend de la aplicaciéon | Junio Semana
movil 12,34

3 | Desarrollo Backend de la aplicacion | Julio Semana
movil 1,2,3,4




4 Pruebas pilotos en diversos | Agosto Semana
dispositivos Android 1,234
5 Lanzamiento Septiembre Semana
12,34
6 Retroalimentacion de clientes | Octubre Semana
pioneros 1,2,34
7 exposicién de mejora Noviembre Semana
de desarrollo y disefo 1234
8 | Activacion plan de marketing Diciembre, Semana
Enero, Febrero, | 1,2,3,4
Marzo, Abril,
Mayo.
9 | Seguimiento mes a mes de impacto | Junio Semana
en las diferentes campafas 12,34
10 | Reunion plan de mejora resultados | Julio Semana
obtenidos en comparacion con los 12,34

esperados y proyectados para la

implementacion de la segunda fase




del proyecto en otras ciudades del

pais.

1.2. Presentacion del equipo emprendedor
Johanna Duran Rivera:

Comunicadora Social, Relacionista publica, apasionada por temas de inclusion
social que ayuden a mitigar la pobreza, ve en Moviliapp una proyeccion para el
desarrollo del pais, por medio de herramientas multimedia que ayude a mitigar las
limitaciones que la sociedad han creado para las personas con discapacidad,
aportando y creyendo que la pobreza de estas personas dependen de la mentalidad
y la discriminacién que a diario sufre este grupo de individuos, no soélo en la capital
del pais sino en toda Colombia.

Maria Claudia Licona:

Comunicadora social con experiencia en el cubrimiento digital de eventos y
marketing de contenidos online en empresas culturales. Si bien, nunca ha trabajado
en proyectos digitales ligados conectados con personas en situacion con
discapacidad; ve en Moviliapp una opcién interesante para abrir posibilidades a
partir de la tecnologia a este grupo poblacional con la meta principal de lograr un
mayor compromiso social y empresarial en la creacion de espacios publicos y

privados accesibles a las personas con discapacidad.

2. La oportunidad de negocio: Andalisis del mercado
2.1. Productos

2.1.1 Descripcion del producto o servicio.
Producto 1

Nombre del producto: Acceso premium para usuario



Descripcion general: El acceso a la app es gratuito y puede descargarse desde la
appstore de cualquier dispositivo Android, sin embargo es una un formato de app
limitado que le impide a los usuarios utilizar los Call to action en las empresas

suscritas. Esto generard desgaste y pérdida de tiempo.

¢ Qué necesidades satisface?: La necesidad de valorar el tiempo de las personas
con discapacidad tanto como el del resto de las personas. Esta poblacién tiene
intereses diferentes de acuerdo a su condicibn y merecen atenciones
especializadas a su medida. Ya sea como parte del disefio de accesos y un espacio
de atencion al cliente apropiado, ademas de la posibilidad de utilizar herramientas
disponibles para un mejor transito y experiencia en los entornos.

Producto 2
Nombre del producto: Suscripcion premium anual para empresas/ locales

Descripciébn general: La suscripcion de tu empresas en la plataforma de
geolocalizacion y busqueda de lugares accesibles es gratuita, sin embargo
Moviliapp presta servicio premium para las empresas que quieren diferenciarse y
ofrecer valor agregado a su presencia en la plataforma. Existe la posibilidad de
obtener un call to action directo para que sus clientes logren recibir atencién
personalizada y a su vez, una guia audiovisual Unica de acuerdo al tipo de

discapacidad que tenga.

¢ Qué necesidades satisface?: La necesidad de generar compromiso con los
clientes de la empresa o local que hacen parte de la poblacion con discapacidad,
ademas de obtener mayor visibilidad de su responsabilidad social con la sociedad

en temas de inclusién y espacios accesibles para todos.



Producto 3
Nombre del producto: Donacion voluntaria

Descripcién general: Empresas interesadas en hacer parte de procesos de inclusion
social que mitiguen en parte las limitaciones fisicas que las personas con
discapacidad presentan al momento de enfrentarse en una ciudad como Bogota y

las necesidades basicas de movilidad en un entorno algido.

¢, Qué necesidades satisface?: La necesidad de co-forjar cambios reales en la
ciudad. Una necesidad emotiva de hacer parte de la solucion uno de los muchas
problematicas sociales que se desprenden del alto indice de exclusion en el habitan

diversas poblaciones vulnerables en el pais.

2.1.2 Aspectos diferenciales
Producto 1

Nombre del producto: Acceso premium para usuario.
Aspectos que marcan la diferencia:
-Es un producto exclusivo para personas con discapacidad

-Representa una manera de compatrtir y replicar las mejores experiencias de la vida

social de esta poblacion.

-Creacion de una micro-comunidad de experiencias alrededor de los espacios
publicos y privados accesibles en las ciudades.

Producto 2
Nombre del producto: Suscripcion premium anual para empresas/ locales

Aspectos que marcan la diferencia:



-Es una exposicion publicitario dirigida a una poblacion especifica

-Capacidad de ser reconocidos por el resto de la poblacibn como una empresa con
un alto sentido y valor por su responsabilidad social.

Producto 3
Nombre del producto: Donacién voluntaria

Aspectos que marcan la diferencia:

-Por cada $1000 pesos donados 1 usuarios no-premium podréa utilizar el servicio

premium de manera gratuita.

-El placer de ayudar y comprometerse con causas sociales que estan a la

vanguardia en el mundo.

2.2. Mercado
2.2.1 Segmento objetivo

Segun el DANE la Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2010
investigd un total de 5.343 empresas, clasificadas segun la CIIU Revisién 3 AC,1 en
servicios de alojamiento y suministro de alimentos y bebidas (grupos 551 y 552);
actividades complementarias y auxiliares al transporte, actividades de agencias de
viajes, correo y telecomunicaciones (divisiones 63 y 64); actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler (divisiones 70 a 74); servicios de educacion superior
privada (parte de grupo 805); actividades relacionadas con la salud humana privada
(parte de grupo 851) y actividades de cinematografia, radio, television, otras
actividades de entretenimiento y otras actividades de servicios (grupos 921, 922 y
930). Estas empresas fueron seleccionadas de acuerdo con los criterios descritos

en la ficha metodoldgica que se incluye al final de este boletin.



“Segun las cifras entregadas por la Confederacion Colombiana de Camaras de
Comercio (Confecamaras), en nueve meses se conformaron 171.563 empresas de
personas naturales y 49.502 sociedades, que representan el 77% y 23%,
respectivamente, siendo Bogota y Antioquia las ciudades con mayor

emprendimiento.

El presidente de Confecamaras, Julian Dominguez, explicO que este
comportamiento esta asociado a varios factores, entre los que destaco la confianza
gue genera Colombia por el buen manejo de la economia y el auge de la inversion.
Sin embargo, uno de los temas que mas pesa hoy en dia son los beneficios de la

Ley 1429 de Formalizacién y Generacion de Empleo.”

Basados en las Encuestas de Hogares con Discapacidad del DANE cuyos datos
se reportan en el Estudio de Caracterizacion de Discapacidad en Colombia de la
Fundacién Saldarriaga Concha (2010), éstas son algunas cifras en relacién con las
personas con Discapacidad en Colombia que se tomaran como referencia base

para la cuantificacion del mercado de este proyecto:

* A medida que aumenta la edad de las personas, se presenta una mayor

prevalencia de la discapacidad; en la mujer es mayor a partir de los 35 afios.

* Del total de personas registradas, el 48.4% presenta dificultades para el
movimiento del cuerpo, brazos y piernas; 41.7% presenta alteraciones en el
sistema nervioso (mentales); el 40.7% deficiencias visuales; y el 30.3% presenta

alteraciones del sistema cardio-respiratorio y defensas.

* EI 34.2% de las personas registradas desconocen la causa de la discapacidad.



* EI 37.7% de las personas registradas requiere ayuda de otra persona (cuidador).
De ellos, el 26% son personas entre los 15 y 44 afios de edad (edad productiva) y

el 42% son mayores de 60 afios.
* EI 45% de personas registradas son de estrato 1; y el 35% son del estrato 2.

* De las personas registradas, el 30.8% estan con incapacidad permanente para
trabajar (sin pension); el 23.9% realizan oficios del hogar; y el 15.5% estan
trabajando. De éstos ultimos, el 26.2% lo hacen en servicios y el 25.2% en el sector

agricola.
* El1 35,1% de las personas con discapacidad no tienen acceso a agua potable.

» Del total de personas registradas que perciben actitudes negativas, el 38%
corresponde a su mismo grupo familiar (especialmente nifios y personas mayores)

y el 19% a amigos y comparieros (especialmente nifios entre 5y 14 afos).

* El 76% de las personas con discapacidad perciben barreras fisicas en su entorno

inmediato.

* De las personas registradas, el 48.5% percibe barreras en la via publica

(andenes, aceras, calles y sefializacion) y el 46.9% en la vivienda.

» Los principales espacios de participacion de las personas registradas se

encuentran con la familia, las actividades religiosas y deportivas y de recreacion.

* E1 10.60% de las personas registradas utilizan medios escritos para informacion
y comunicacion; el 63,30% utiliza la radio; el 64,90% utiliza la TV; el 26,10% el

teléfono; el 2,20% el internet.



* E127,3% de las personas con discapacidad registradas no estan afiliadas a salud,

especialmente nifios de cero a 4 afos. De ellos, el 79% son de estratos 1y 2.
* EI 72.5% de las personas registradas pertenecen al régimen subsidiado.

* El 85.1% de las personas registradas no reciben rehabilitacion. De ellas el 63.1%

es por falta de dinero y el 16.3% no sabe.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud ( OPS ), Colombia presenta una
tasa de personas con discapacidad del 12% de la poblacion (Aproximadamente 4
millones de personas), de los cuales el 48.4% presentan discapacidad fisica (

Aproximadamente 1.936.000 personas).

Por otro lado, se estima que solo en el afio 2013 se crearon 80.300 empresas en
la ciudad de Bogota; desde el proyecto Moviliapp nos concentraremos en sucursales
bancarias, hospitales privados/publicos, restaurantes, centros de salud, parques y
espacios publicos administrados por la alcaldia distrital y/0 la gobernacién de
Cundinamarca, ademas de sitios de ocio y entretenimiento, por lo general empresas
grandes y medianas que llevan mas de 10 afios en el mercado colombiano con un

alto indice de crecimiento.

Como se especificd anteriormente, se piensa ofrecer este producto en Colombia,
concentrandose en ciudades estratégicas principales, para luego cubrir ciudades
intermedias por lo general mas pequefias. Existe una gran cantidad de poblacion
discapacitadas en ciudades pequeiias y/o pueblos, pero queremos concentrarnos
en la poblacion que presenta una mayor posibilidad de compra de nuestro producto

0 servicio.



Perfil del segmento objetivo:

« Personas con discapacidad del segmento objetivo:
Nuestro mercado objetivo de clientes esta segmentado en dos categorias:

1. Personas con discapacidad fisica: (personas en silla de ruedas, muletas o
con limitaciones para salir solos de casa)

2. Enfermeras, familiares o conocidos que tienen a su cargo una persona de la
tercera edad y que necesitan saber cuales son los lugares mas accesibles
para salir con ellos.

o Empresas del segmento objetivo

o Personas y empresas hacionales y extranjeras con interés de realizar
donaciones econdmicas para apoyar proyectos de inclusion en espacios

publicos y privados para personas en situacion de discapacidad.

2.2.2 Competencia
Competidores directos e indirectos:

Competidores directos: Hay diversas aplicaciones que se encargan de mejorar la

movilidad de las personas en ciudades con alto nimero de habitantes, sin embargo
app reconocidas que ayuden a mejorar esta problematica para las personas con
alguna discapacidad son limitadas e incluso para Colombia no hay ningun proyecto

similar a moviliapp.

Competidores indirectos: En Colombia se identifican varias organizaciones y

fundaciones encargadas de ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas con



discapacidad, es por esta razdén que las catalogamos como competidores
indirectos, porque de alguna u otra manera buscan inclusién social para la
problematica que no todos ven.

Andlisis y evaluacién de los elementos claves para competir

En la actualidad existen diversos servicios en plataformas y aplicaciones moviles
basados en localizacién web aplicada a las redes sociales. En ese sentido, es la
geolocalizacion la que permite referenciar un dispositivo fijo o mévil en una
ubicacion geogréfica. La mayoria de estos servicios existentes responden a la
necesidad de los usuarios de compartir sus experiencias en espacios determinantes
para su vida social. Sin embargo, estos servicios no son muy utiles y eficiente para
las personas con discapacidad fisica, que tienen otro tipo de exigencias y
expectativas hacia los lugares en donde debera forjar su vida, con cualquier otro

ciudadano.

Es en esta necesidad donde nace Movili App una aplicacién movil de localizacion
de espacios accesibles y cercanos, amigables a las necesidades de las personas
con discapacidad fisica que se movilizan en sillas de ruedas, muletas o con ayuda
permanente. Un servicio de localizacion aplicado a la redes sociales y enfocado en
visibilizar acceso y ayudas especiales que determinadas empresas del sector
publico y privado han puesto a disposicion de este grupo poblacional.

Conclusiones del analisis

A diario en Colombia se arrojan datos de las principales problematicas que tienen
las personas con alguna clase de discapacidad ya sea motriz, visual o fisica, y en
muchos de los casos se recalca la falta de proyectos que ayuden a solucionar esta

problematica social.



Lamentablemente solucionar problemas de movilidad para todas estas personas
con algunas limitaciones, son trabajos e iniciativas que llevan mucho tiempo y

grandes inversiones y en mucho de los casos no aplica para todas discapacidades.

Sin embargo Moviliapp ve una alternativa viable por medio de la tecnologia que es
un campo de exploracion constante en el pais y que a diario hay personas que
buscan solucionar algunas limitaciones por medio de las appstore que encuentran

en todos sus teléfonos inteligentes o tabletas.

Segun datos arrojados por el DANE el incremento de ventas en celulares de alta
gama estd en un 60% para el pais, aunque es claro que nuestro target no esta
enfocado en las personas que compran celulares inteligentes, estos datos son de
interés debido a que la app estara disponible en las appstore, aunque no sean

clientes directos son clientes potenciales.

En conclusién el proyecto de Moviliapp tiene como resultado un mercado amplio
gue se ve interesado en la ejecucion de nuevas herramientas tecnoldgicas de
inclusion social aplicables a un entorno social en la ciudad comprometidos con las
personas con problemas de movilidad.

Oportunidades que se identifican:

Moviliapp se muestra como una herramienta Util para solucionar problemas de
movilidad para las personas con discapacidad fisica, hasta el momento en
Colombia no se conoce una iniciativa como esta que tenga como principal prioridad
mejorar la atencién a los ciudadanos que demandan un tipo de atencion mas

personalizada por su condicion ante la sociedad.



Los costos en los que deben incurrir los usuarios y las empresas que decidan unirse
y convertirse en aliados estratégicos del proyecto tienen gran variedad de ventajas
debido a que le inyectan a su empresa un valor agregado en cuanto a la inclusion
social y atencidn personalizada, para los usuarios la ventaja es poder salir de casa
sin limitaciones y apoyandose en la app para ahorrar tiempo y hacer sus actividades

sin limitaciones.

En cuanto al costo es una iniciativa que nace pensada en satisfacer las necesidades
de movilidad de las personas y mejorar la atencién por parte de las empresas para
este grupo de personas a un bajo costo y que les permita convertir sus instalaciones
en sitios accesibles para todos.

Estrategias para el proyecto:

El proyecto tiene como estrategia central unir a la mayor cantidad de empresas
publicas, privadas, ONGs que les interese tomar una nueva alternativa de atencion

primaria para personas con discapacidad fisica.

Moviliapp aparte de proyectarse ante la comunidad como una aplicacion para
teléfonos inteligentes y tabletas, busca convertirse en aliado estrategico para el
acompafiamiento y adaptacion de personal que atenderd las personas y los

requerimientos que se hagan por medio de la app.

3. Estrategia de comercializacion

3.1 La estrategia de mercadeo
3.1.1 Producto
Producto 1

Nombre del producto: Acceso premium para usuario

Descripcién general:



El acceso a la app es gratuito y puede descargarse desde la appstore de cualquier
dispositivo Android, sin embargo es una un formato de app limitado que le impide a
los usuarios utilizar los Call to action en las empresas suscritas. Esto generara

desgaste y pérdida de tiempo.
¢, Qué necesidades satisface?:

La necesidad de valorar el tiempo de las personas con discapacidad tanto como el
del resto de las personas. Esta poblacion tiene intereses diferentes de acuerdo a su
condicién y merecen atenciones especializadas a su medida. Ya sea como parte
del disefio de accesos y un espacio de atencion al cliente apropiado, ademas de la
posibilidad de utilizar herramientas disponibles para un mejor transito y experiencia

en los entornos.
Aspectos que marcan la diferencia:
-Es un producto exclusivo para personas con discapacidad

-Representa una manera de compatrtir y replicar las mejores experiencias de la vida

social de esta poblacion.

-Creacién de una micro-comunidad de experiencias alrededor de los espacios

publicos y privados accesibles en las ciudades.

Motivacion de compra: Posibilidad de suplir necesidades basicas que ayudan a
sobrellevar los problemas de movilidad que se le presenta en la ciudad para

actividades cotidianas y de ocio.

Importancia del producto en el publico objetivo:



o Comparte el lugar en donde te encuentras y decirle al mundo que estuviste

en un lugar incluyente de la ciudad.

o Encuentra el lugar mas cercano a la medida de tus necesidades y

expectativas.
« Mira una guia interna de como movilizarse en el lugar donde te encuentras.

« Solicita servicios especiales de manera gratuita a través de esta aplicacion.

Producto 2
Nombre del producto: Suscripcion premium anual para empresas/ locales

Descripcién general:
La suscripcion de las empresas en la plataforma de geolocalizacion y basqueda

de lugares accesibles es gratuita, sin embargo Moviliapp presta servicio premium
para las empresas que quieren diferenciarse y ofrecer valor agregado a su
presencia en la plataforma. Existe la posibilidad de obtener un call to action directo
para que sus clientes logren recibir atencion personalizada y a su vez, una guia

audiovisual Unica de acuerdo al tipo de discapacidad que tenga.
¢ Qué necesidades satisface?:

La necesidad de generar compromiso con los clientes de la empresa o local que
hacen parte de la poblacion con discapacidad, ademas de obtener mayor visibilidad
de su responsabilidad social con la sociedad en temas de inclusion y espacios

accesibles para todos.
Aspectos que marcan la diferencia:

-Es una exposicion publicitario dirigida a una poblacién especifica



-Capacidad de ser reconocidos por el resto de la poblacibn como una empresa con

un alto sentido y valor por su responsabilidad social.
Motivacion de compra:

Las empresas publicas o privadas verian la posibilidad de brindar un valor agregado
al servicio que ofrecen, a deméas que se convierten en empresas incluyentes en la
lucha contra las limitaciones sociales y de infraestructura para las personas con

discapacidad fisica en la ciudad de Bogota.
Importancia del producto en el publico objetivo:

e Hay una porcion importante de tus clientes que presentan problemas de
movilidad y confian en que tu empresa puede ser ese granito indispensable

para mejorar dia a dia su calidad de vida.

o« Crear una imagen positiva alrededor de tus apuestas en temas de

responsabilidad social e inclusién para tus clientes con discapacidad fisica.

« Visibiliza tu empresa 0 negocio como una opcién cercana y accesible para

tus clientes en situacion de discapacidad fisica.

o Crea una guia interna de tu local que le presente detalladamente a esta
poblacion como movilizarse y disfrutar de todos los servicios /productos que
ofreces.

Una manera eficaz de mostrar las herramientas o servicios especiales con los que
cuenta tu empresa para mejorar sustancialmente la experiencia de esta poblacion

en tu negocio.



3.1.2 Precio
Variables para la fijacion de precios:

o Costos de mantenimiento de la plataforma
o Costos de Hosting Dominio

o Adaptacion a diferentes dispositivos

o Equipo humano de soporte

o Campafas de marketing

Lista de precios:

e Producto 1
Nombre del producto: Acceso premium para usuario.
Precio: $1000/Mes
e Producto 2
Nombre del producto: Suscripcién premium anual para empresas/ locales

Precio: $35.000/mes - Por afio.

3.1.3 Comunicacion
Nombre de la Empresa: MOVILIAPP

Imagen:
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Medios de comunicacion a utilizar: Internet , Radio y Tv.

Principales actividades:

e Actividad 1: Camparfias de posicionamiento de marca
Objetivos: Fortalecer el reconocimiento de marca entre los ciudadanos.
Medios a Utilizar: Radio, tv

Frecuencia de la actividad: la campafa publicitaria para radio y tv
estara programada para un periodo de 6 meses de lunes a domingo en horario

prime time.

Valor de inversion: $15.000.000

Actividad 2 : Campaifia publicitaria en Marketing digital
Objetivos: Incentivar el

Medios a Utilizar: SEO- SEM(facebook ads Twitter ads Google Adword-E-mail -

Social Media



Frecuencia de la actividad: Diaria
Valor de inversion: 5.000.000

o Actividad 3 : Campafia BTL en lugares estratégicos (reuniones de esta

poblacion)

Objetivos: Llegar directamente a los centros de apoyos y mostrarles que existe una
nueva alternativa que tiene como objetivo apoyar y visibilizar espacios accesibles,
disefiados para que todos podamos vivir experiencias grandiosas con familiares y

amigos.
Medios a Utilizar: BTL - Voz a voz

Frecuencia de la actividad: Semanal durante los primeros 3 meses

Valor de inversiéon: 300.000 por visita.

3.2 Objetivos comerciales y proyecciones de ventas
3.2.1 Objetivos comerciales
Expectativa comercial:

o Generar mayor compromiso de las empresas publicas y privadas acerca del
disefio de espacios y herramientas que permitan mejorar en entorno y la vida
cotidiana de las personas con discapacidad.

« Ampliar el radio de sitios e independencia dentro de la ciudad de las personas
con discapacidad.

e Generar una comunicacion doble via entre las empresas y sus clientes en

situacion de discapacidad.



« Aumentar con el tiempo en un porcentaje considerable las suscripciones
premium de empresas con el fin de que no sea necesario cobrarle entrada
paga a los usuarios.

Variables de determinacion de la proyeccion de ventas:

e Costos de produccion (Desarrollo de la app, mantenimiento de la app,
innovacion , gastos fijos en la app, equipo de desarrollo humano.
« Costos de soporte (Herramientas tecnolégicas, equipo humano)

« Posible demanda existente, su condicion social, econdmica y educativa.

Proposito

Tenemos varios propésitos fundamentales en la empresa moviliapp, cada uno de
ellos encaminado al cumplir objetivos determinantes sociales y econémicos de

nuestro producto.

Los usuarios potenciales, las personas con discapacidad, son a la vez beneficiarios
y razon de ser de nuestra empresa, sin ellos en valor social de la marca no existiria
y perderia sentido cualquier interés adicional. Moviliapp es consciente de la
situacién laboral, social y econdmico que atraviesan la mayoria de las personas
pertenecientes a esta poblacion, por eso deseamos que este servicio sea en lo
posible gratuito para ellos. Si no fuese una de nuestras principales motivaciones,
consideramos imposible hacer cualquier tipo de proyeccion de descargas o costos

de inversidn necesarios.

Otro punto importante, que se evidencia dentro de los propésitos del proyecto es la
importancia como responsabilidad social que tienen las empresas publicas y

privadas de gran tamafio que cuentas con clientes pertenecientes a esta poblacion.



Necesitamos realizar una sensibilizacion empresarial frente a temas de inclusion

que toquen los derechos de las personas con discapacidad fisica.

Por ultimo y no menos importante; Moviliapp ve al resto de los ciudadanos no
pertenecientes a esta poblacion como sujetos de presion social-empresarial de
cambios en lo que tiene que ver con donaciones de personas naturales y/o juridicas.

Meta
Convertirnos en la aplicacion lider del mercado a nivel nacional en la creacion de

espacios incluyentes para el cambio social e inclusion de personas con

limitaciones fisicas para bogota en el primer ciclo de desarrollo de Moviliapp

3.2.2 Proyecciones de ventas anuales
La proyeccién de ventas del afio 1 es de: 155 ventas del servicio premium para

usuarios por $1.860.000 . Y 334 ventas del servicio premium para empresas por

$160.320.000. Para un total global de 489 ventas por $162.180.000

El total de la proyeccion de ventas de los afios 2 y 3, es de $210.834.000 y

$295.167.600, respectivamente.

*Ver Proyeccidn de ventas Afio 1 en Plan econdmico - cuadro 4

4. Diseno del modelo productivo Operativo
4.1.1. Marco tecnoldgico

MoviliApp sera una aplicaciéon movil inicialmente para sistema operativo Android,

utilizando Java, Ajax, Node.js, MongoDB como herramientas backend principales.



Una de las razones por que se ha escogido estos lenguajes y tecnologias es por la
simplicidad y el peso a la hora de construir aplicaciones que se usaran en tiempo

real por el usuario final.
Tecnolbgicamente este proyecto se realizara en 5 fases que son:

1. Desarrollo Plan estratégico y vision integral del proyecto: Mision y vision del
proyecto, estructurar contenidos y equipos de desarrollo y ejecucion

necesarios.

2. Desarrollo Frontend: Es la etapa que se encarga de maquetar la estructura
semantica del contenido (HTML), codificar el disefio en hojas de estilo (CSS)

y agregar la interaccion con el usuario (Javascript).

3. Desarrollo Backend: Es la labor de ingenieria que compone el acceso a

bases de datos y a generacion de plantillas del lado del servidor.
4. Retroalimentacion de la funcionalidad

5. Desarrollo de mejoras.

4.1.2. Componente multimedia
Dentro del desarrollo del proyecto tecnolégico Moviliapp, coexisten diversos

ingredientes multimediales, como son los tutoriales de uso y expectativa de la
aplicaciéon, ademas de la guia de accesibilidad que se realizara por empresa con el fin
de construir una comunicacion empresa - usuario , alrededor de las expectativas y

necesidades de la poblacion con discapacidad.



También se realizardn campanas trasmedia para incentivar las donaciones por parte

de personas naturales o juridicas que quieran apoyar el proyecto y sus beneficiarios.



4.1.3. Prototipado tecnoldgico-visual rapido
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4.1.4 Prototipado producto y servicio (beta)
Si usted desea vivir la experiencia del entorno moviliapp y cuenta con un dispositivo

Androip puede descargarla, tal y como se muestra en el siguiente aplicativo.

Puedes descargar esta prusba de 2 formas diferentes:

+ Introduce esta url en el navegador de tu dispositivo Android

s Escaneael cadigo QR y podras empezar con la descarga

=
http://mobincube.mobi/3HT4RV O]
=D

Una vez haya disfrutado de la experiencia, nos encantara conocer su opinion y

sugerencias del servicio, las tendremos en cuenta.

5. La estrategia de produccion
5.1.1 Ficha técnica del producto o servicio

A razén que, Moviliapp es un producto intangible disponible en dispositivos moviles,

sus materiales son: Espacio de alojamiento BBDD , Hosting y dominio.

De acuerdo a un balance realizado por el equipo del proyecto, se necesitaria de un
méaximo de 10.000 personas (cifra meta de alcance en usuarios y empresas) para
sostener la aplicacién. Por lo que, por unidad de servicio para usuarios tendria un
valor de $200, teniendo como meta 3000 usuarios; y para empresas/locales

comerciales seria de $3.752, teniendo como meta 7000 empresas.
Sin embargo lo proyectado para el afiol seria de:

155 - Usuarios premium



334 - Empresas Premium

5.1.2 Proceso de elaboracion

Objetivos
de
desarrollo -
funcional y
visual

Desarrollo
Frentend y
grafico
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Bockend
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en appstore

Prusbas

piloto — AJE
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5.1.3 Equipos e infraestructura necesarios
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Exposicion
de mejoras
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5.1.4 Necesidades de personal y organizacion del trabajo
Contamos con dos comunicadores sociales con experiencia en productos

tecnologicos en internet, que son co-fundadores de MOVILIAPP, adicional a ello
requerimos de un desarrollador que quiera trabajar con un salario de 2.000.000
mas un porcentaje del 5 % de la compafiia, requerimos de los servicios de un
disefiador gréafico, con experiencia UX y que maneje la psicologia mévil; un factor
determinante sera un miembro encargado 100% del marketing digital de la
compafiia que tenga ingredientes de un Growhacker nativo y que crea fielmente

en el SEO y las potencialidades de crecimiento sin altas cifras de inversion.

Finalmente y durante un periodo de prueba contrataremos a una persona que
colabore al equipo en reuniones con empresarios y cadenas de mercado para

vender el producto de una manera mas efectiva.



6. Manual de identidad corporativa
6.1. Logo

IViovils

App

Nuestro logo esta compuesto del nombre de la marca para garantizar que tenga

6.1.1. Usos correctos del logo

un reconocimiento claro por parte de todos los usuarios del portal. Las dos i de la
palabra Moviliapp estas hechas a partir de simbolos de hombres y mujeres. Estos
simbolos asociados normalmente a géneros no contienen figuras alusivas a
herramientas de movilidad como sillas de ruedas, caminadores y muletas a razon
que, uno de nuestros principales objetivos como marca es ser una herramienta de
apoyo para sobrepasar las barreras de las limitaciones y concentrarnos en la
capacidad de la poblacion con discapacidad y la responsabilidad que tenemos
todos como ciudadanos de luchar y procurar un mejor presente y futuro, dentro de

una sociedad incluyente.



El logo preferiblemente debe ser usado sobre un fondo blanco o claro.

Movili
App

En caso de que su uso sea requerido en un fondo oscuro, lo recomendable es

usarlo con letras blancas:

Mov

6.1.2. Usos incorrectos del logo

App




No se debe:

-Usar el logo con colores del mismo tono que el fondo.
-Escalar el logo desproporcionadamente

-Cambiar la orientacién del logo

-Cambiar los colores del logo

6.2. Colores
6.2.1. Colores principales

Son los colores usados en el logo. Se encuentran los colores centrales de la marca,
el azul que significa amistad y tranquilidad; y el negro de la fuente quiere reafirmar

significados de fuerza y contundencia en el mensaje.



Negro

#000000

RGE=0,0,0.

HSB =237°-68%-0%
CMYK = 75%, 68% 67%, 90%

6.2.2. Colores secundarios

Azul

#2e3192

RGB = 46 ,49 ,146.

HSB = 237° - 68% - 57%
CMYK = 99%, 97% 3%, 1%

Son los colores utilizados en los fondos aceptados para la promocion y divulgacion

de la marca; que también se muestran en la pagina web y al interior de la app.

Verde
#22b573
RGB= 34, 181, 115

Blanco
HIFE
RGB= 255, 255,255

Rojo - rosa
#ed1e79
RGB =237 ,30,121

MNegro
#29abe2
RGB =41,171,226.



6.3. Tono de conversacion

El tono de conversacion de Moviliapp sera un tono cercano y afable, nuestra
principal meta es lograr comprometer a nuestros usuarios en las diferentes opciones
de experimentacion que ofrece nuestra app. Queremos conversar con ellos, como
lo haria cualquiera de sus amigos al mostrarle sugerencias a demanda que permitan
el disfrute de espacios publicos y/o privados, en su idioma nativo, haciendo uso de

un vocabulario igual o similar al que usan en sus conversaciones con amigos.

Consideramos que Moviliapp no es una marca que requiera un tono serio y distante,
pero es importante lograr que con un tono “relajado” en nuestra conversacion se
imprima un interés hacia nuestra propuesta que sobrepase el ocio, es decir,
gueremos que nuestra tono cercano no le reste valor e importancia a nuestra social

de superar la exclusion de personas con discapacidad.

Moviliapp habla de forma casual, es una marca amigable, que intenta igualarse con
sus usuarios, hacerlos sentir sus amigos, ademas de reflejar que vive y experimenta

lo mismo que ellos, en pro de generar mayor vinculo y confianza.

6.4. Tipografia
6.4.1. Tipografia primaria

La fuente NewsGoth BT se usa en el logo en la palabra ‘Movili - App’



The quick brown fox |

The quick brown fox jump:

The quick brown fox jumps over
The quick brown fox jumps over the lazy do

The quick brown fox jumps over the lazy dog. The quick brown fox
The quick brown fox jumps over the lazy dog. The quick brown fox jumps over the lazy d
The quick brown fox jumps over the lazy dog. The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog. The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog. The quick brown fox jumps over the lazy dog.

The quick brown fox jumps over the lazy dog. The quick brown fox jumps over the lazy dog.
The quick brown for jumps over the lazy dog. The guick brown fox jumps over the lazy dog

6.4.2. Tipografia secundaria

La fuente Google Fonts Open Sans se usa en el portal y dentro de la aplicacion

movil.

Open Sans Light

Open Sans Regular
Open Sans Semibold
Open Sans Bold

Open Sans Extra Bold

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. In ut feugiat sem. Nunc luctus rhoncus tristique. Maecenas conse-
quat sed lacus ac dignissim. Integer sit amet lobortis libero. Nulla sed congue tortor. Vestibulum ante ipsum primis in
faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Curabitur at lacus imperdiet, tristique erat a, pretium rat. Phasellus

tempus mattis porttitor.



6.5. Iconografia
Icono geolocalizacion/sitios cercanos

Este icono es la imagen visual que georeferencia tu ubicacién para mostrarte por
medio de un mapa ddénde te encuentras y los sitios o vias accesibles por las que

puedes optar, segun la necesidad.

Icono servicios premium

Este icono en la imagen visual de los servicios premium o pagos, cuando un usuario
accede a esta opcion es porque esta interesado en apoyar econdmicamente el

proyecto moviliapp.




Busqueda detallada

Este icono representa visualmente la opcion principal de busqueda a demanda. Por
ejemplo, un usuario en situacion de discapacidad necesita ir a un banco a realizar
un tramite pendiente, elige esta opcion para buscar especificamente una sucursal

bancaria accesible y cercana.

Call to action Premium

Este icono es la imagen visual de los servicios especiales que ofrecen algunas
empresas, tal es el caso de préstamos de caminadores, muletas y/o sillas de ruedas,
filas exclusivas, entre otros. Algunos de nuestros usuarios accederan a los
beneficios de esta funcionalidad a partir de una suscripcion paga (Servicio premium

para usuarios).




icono sitios recomendados por amigos
Este icono representa visualmente un espacio de recomendaciones de amigos en

la app.

6.6. Eslogan

”

“Experiencias de una ciudad accesible

7. Pruebas del proyecto

Encuestas
Encuestas a personas con discapacidad:

1. sexo
a. Femenino
b. Masculino
2. Tu edad oscila entre los...
0als8
19a24
25a32
33 a45
mayor de 46
3. ¢Cual es su principal problema de movilidad?

coop.

B

Tiene un teléfono inteligente propio?
a. Si



b. No

5. ¢Usaria una aplicacion moévil que facilite su movilidad en lugares publicos y
privados importantes de la ciudad?
Si
a. No
6. ¢, Qué caracteristica considera de mayor importancia en utilidad, usabilidad y

funcionalidad en la app?

7. ¢ Estaria dispuesto a pagar por servicios premium adicionales como: préstamo
de sillas de ruedas y/o muletas, atencion exclusiva, servicios de atencién permanente?
a. Si

b. No

8. ¢Alrededor de cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio?

. De $1000 a $3000 mensuales

a. De $3500 a $6000 mensuales

b. Hasta $10.000

Encuesta para empresas de servicios directos con clientes:

1. Nombre de la empresa

2. Barrio de ubicacion

3. ¢,Su  empresa cuenta con espacios accesible para ciudadanos con
discapacidad?

a. Si

b. No

4. Le gustaria mejorar la experiencia de estos clientes en sus local(es)?

. Si

a. No

5. Cuénto pagaria por un servicio de atencion permanente virtual para esta
poblacion?

$25000 mensuales

$35.000 mensuales

$50.000 mensuales

Mas de $50.000 mensuales

¢, Qué caracteristicas le gustaria encontrar en ese servicio?

oo Ty




Encuesta a ciudadanos que no presentan situacion de discapacidad y empresas
indirectas:

1. Usted es una empresa o0 una persona natural?
a. Empresa
b. Persona natural
2. Usted/la empresa esta interesada en apoyar economicamente causas alrededor
de la inclusion de ciudadanos en situacion de discapacidad
. Si
a. No
3. ¢Cuanto estaria dispuesto a donar anualmente?

4. ¢, Que caracteristicas en especial le gustaria encontrar en un servicio digital de
ayuda y movilizacion de ciudadanos con discapacidad?

Resultados de las encuestas y analisis
Target 1

Personas con discapacidad: Segun resultados arrojados por la encuesta para
determinar la inclinacion que tienen las personas con discapacidad en cuanto a
una plataforma que les ayude a solucionar los problemas de movilidad en Bogota
se logro6 identificar que de 10 personas nueve de ellas descargaria y usaria la
aplicacién para solucionar problemas cotidianos de movilidad y ubicacién, nueve
de ellos cuentan con teléfonos inteligentes y plan de datos y tan solo una persona
niega poder acceder a la plataforma, mientras tanto 6 de ellos estan dispuestos a

pagar costos adicionales para poder obtener mas beneficios como préstamos de



sillas de ruedas y atencion primaria desde el momento que lleguen a los sitios con

el apoyo de moviliapp.

Target 2

Encuesta para empresas de servicios directos con clientes:

De diez empresas encuestadas solo 3 aseguran tener las condiciones de acceso
necesarias para personas con alguna limitacion fisica y el 7 restantes de empresas
aseguran no tener ninguna forma de acceso viable para estas personas, de esos
diez todos estan de acuerdo en que deben mejorar las condiciones para la atencioén
y accesibilidad a las empresas, en cuanto al costo del servicio cinco empresas
estarian dispuestas a pagar mas de 50.000 pesos mensuales para convertirse en
aliados estratégicos de la aplicacién y mejorar la experiencia del usuario, otras tres
estan dispuestas a pagar hasta 50.000 pesos por hacer parte del grupo y las otras
dos sélo estan dispuestas a pagar 35.000, en cuanto a las caracteristicas que le
gustaria encontrar en la aplicacién estan de acuerdo en facilitar los servicios desde

la aplicacion para agilizar procesos para personas con discapacidad

Target 3
Encuesta para empresas de servicios directos con clientes:

6 de los encuestados son empresas y cuatro son personas naturales, de los diez
encuestados todos aseguran estar dispuestos a hacer donaciones para que la

aplicacioén funcione.



8. Plan administrativo

8.1. Estructura organizacional y cargos

Debido a que los primeros afos de vida de los proyectos de emprendimiento,

tienden a ser de arduo trabajo dia y noche para lograr un nivel de crecimiento y

visibilidad en el mercado. Desde Moviliapp hemos optado por constituir un equipo

multidisciplinar, ligado a areas de innovacion, tecnologia y Tics.

Equipo de trabajo Moviliapp:

comunicaciones,
marketing y alianzas

estratégicas

para lanzamiento de
productos y ofertas.
Campaias de marketing
online que reduzcan costos
publicitarios y aumenten la
presencia digital en nuestro
target objetivo.

Piezas graficas de apoyo a los

objetivos de la empresa.

Cargo Funciones No. de ¢ Socio?
empleados
Ejecutivo de « Campafas de expectativa 2 SI




Convenios y alianzas
estratégicas con empresas y
centros comunitarios de

personas con discapacidad.

Ejecutivo financiero

Asesor en temas comerciales
y financieros para innovar
productos futuros u actuales
de acuerdo al clima
econdémico de nuestro target
objetivo.

Realizar balances y libros de
cuentas tal y como o
establece la ley colombiana.
Pagos de ndbmina y contratos
de prestacién de servicios

necesarios a futuro.

NO

Desarrollador

Desarrollo Frontend del
proyecto

Desarrollo Backend

Asesor tecnologico general de

la aplicacion movil

SI




Diseflador Gréfico

Elaborar piezas gréficas para
las campafas de
comunicacion

Elaborar los disefios
requeridos por el area de
desarrollo para frontend
Disefio y elaboracion de

iconografia

NO

Soporte ventas y

usuarios

Soporte a clientes potenciales
telefébnicamente o via correo.
Liderar area PQRS

Soporte a ventas vigentes

NO

8.2. Organigrama




Moviliapp

L]

Ejecutivo de
comunicaciones, marketing
y alianzas estratégicas.

Desarrollador y ejecutivo

tecnologico

Ejecutivo Financiero Disefiador Grafico Gestor de ventas y clientes

- L -

8.3 Analisis DOFA
Debilidades:

e Sin experiencia en la creacién de productos online para personas con
discapacidad fisica

e Se carece de recursos econdmicos para iniciar el proyecto, por lo que se
deben buscar opciones de inversionistas angeles nacionales o extranjeros.

e« No contamos con un desarrollador que pueda ocuparse totalmente del

desarrollo del proyecto.
Oportunidades:

« No existen aplicaciones de este tipo para personas con discapacidad en
Colombia
o Alianzas probables con empresas de cadena.

o Cobrar suscripcion anual a empresas



« Posibilidad de donacion para terceros con interés de apoyar el proyecto a sus
principales beneficiarios.

o Amplia cobertura movil
Fortalezas:

« Contamos con un gran equipo de comunicaciones, capaz de ejecutar un plan
de marketing enfocado al crecimiento y a la captacion de inversion.
« Relacionamiento corporativo

» Red de contactos alrededor de emprendimientos tecnoldgicos.
Amenazas:

e Los beneficiarios directos porcentualmente no poseen grandes condiciones
econdémicas, que le permitan pagar el producto de manera directa y con gran
demanda.

e Somos un pais con poca conciencia alrededor de los espacios publicos y los
derechos que tenemos de disfrutarlos sin distincién.

e AUn existe el pensamiento cultural de que las personas con discapacidad no

pueden lograr independencia segura.

8.4 Aspectos legales
La empresas Moviliapp esta constituida como una S.A.S. (Sociedad de acciones

simplificadas), creada en la legislacion colombiana por la ley 1258 de 2008, es una
sociedad de capitales, de naturaleza comercial que puede constituirse mediante
contrato o acto unilateral y que constara en documento privado. EI documento de
constitucién sera objeto de autenticacién de manera previa a la inscripcién en el

registro mercantil de la Camara de Comercio, por quienes participen en su



suscripcion. Dicha autenticacion debera hacerse directamente o a través de

apoderado.

Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya transferencia
requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera hacerse de igual

manera e inscribirse también en los registros correspondientes.

Una vez inscrita en el registro mercantil, formard una persona juridica distinta de

sSus accionistas.

Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades

anénimas.

Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en el

Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.
Requisitos para constituir una S.A.S.:

« Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen).

e Razon social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

« El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.



o Eltérmino de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por
término indefinido.

e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que
la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

« El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas
deberan pagarse.

e La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando

menos un representante legal.

8.4.1. Normatividad vigente

Comercio Electrénico: Legislacion Nacional - Colombia
. Ley No 527 (1999)

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de
datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen las

entidades de certificacion
. Ley 1221 de 2008. Ley Teletrabajo
. Ley 1273 de 2009. Delitos informéaticos

. Ley 1341 de 2009. Ley de TIC y Sociedad de la Informacion



. Ley 1266 de 2008. Habeas Data

. Articulo 91. Ley 633 de 2000. Inscripcion paginas web en el registro mercantil
. Decreto 1929 de 2007. Factura electronica

. Ley 679 de 2001. Pornografia infantil

. Ley 23 de 1982. Derechos de autor

. Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. Uso de datos personales

. Cadigo Civil

. Cdédigo de Comercio

Cuatros aspectos legales fundamentales

Marco legal de pagina web

Seguridad
Juridica

Marcas y
derechos de
autor

Contratacidn
electrdnica

Proteccidn de Datos
personales

Marco legal de las paginas web/Aplicaciones:

* Términos de uso y condiciones
* Derechos de propiedad Intelectual e industrial en Internet

* Exclusion de responsabilidad.



* Politica de privacidad
* Links
* Indicacion de tarifas

* Spam

Informar al cliente

* Precio de la compra completa, expresar que incluye el precio
» Garantias aplicables cuando compra el producto/servicio

* Lugar y forma de presentaciéon de reclamos

* Domicilio del empresario para efectos legales

* Dar informacion sobre la jurisdiccion y la legislacion aplicable

Permitir al cliente

o Acceda antes de comenzar la operacibn de compra a las condiciones
generales de la contratacién

e Acceda al contrato para detectar y corregir errores desde el propio sitio web

e Rechace, en caso de que no esté de acuerdo, las condiciones generales de
compra, permitiéndole la cancelacion de la operacion de compra.

El empresario se compromete

« Ultilizar un lenguaje sencillo y facil de entender las condiciones de compra

« Disponer de un sistema de devoluciones, que pueda ser verificado por el
cliente

o Guardar los diferentes modelos existentes de las condiciones generales de

compra aceptados por cada comprador durante un término prudencial



Brindar informacioén

La confirmacion de la correcta recepcién del envio

El momento exacto en el cual la compra se efectla y se considera cerrada la
contratacion.

Confirmacion de la correcta recepcion del pedido, con inclusion de los datos
de la compra para informacion del cliente.

La duracién del periodo de revocacion de la orden

La fecha exacta en el que se hace el cargo del valor de la compra,
especificando si la misma es con tarjeta crédito u otro medio de pago

electrénico.

Derechos del cliente

Pago

Disponga de un sistema facil de comprension que le guie paso a paso
durante todo el proceso de compra

Consulte, en cualquier momento, la situacion de su pedido en tiempo real
Después de la aceptacion del cliente, el empresario debe enviarle un acuse
de recibo, o facilitarle la descarga o impresibn de un documento de la
contratacion realizada.

Después de celebrado el contrato, el cliente podré solicitar informacién sobre
la entrega del bien/servicio, la informacion debera darse por la pagina web

de la empresa, correo electronico, teléfono u otros medios equivalentes.

Ofrecer una informacion completa y sin errores sobre los sistemas de
seguridad empleados para garantizar la seguridad y privacidad de las

transacciones



« Dar al cliente la posibilidad de optar entre diferentes formas de pago que se

pondra a su disposicion
La organizacion debe asumir un compromiso de:

o Usar un sistema seguro en las transacciones de pago
« Acreditar su identidad mediante el uso de un certificado digital de servidor

Entrega producto/Servicio

» Factura de compra
* Proceso de devolucion
» Garantia del producto

* Hacer llegar, a través de medios propios o de un tercero, la mercancia solicitada

en el plazo prometido y en buen estado
* Instrucciones de uso

* En caso de no poder cumplir plazos, avisar con antelacion y proponer soluciones

alternativas

* Asegurarse de que el cliente ha recibido el producto/servicio en los términos
acordados

Comunicaciones comerciales

* Autorizacion, libre, previa
* Que exista una relacién previa
* Que haya obtenido el contacto de una fuente accesible al publico

* Indicar en «ASUNTO» si es «PUBLICIDAD» , «<PROMOCION»



« El correo electronico, debe contar con una Politica de Privacidad de la
Organizacion (Ley 1266 de 2008 de 2009) y expresa de la personay ley 1273

Obligaciones del sitio web o aplicacion:

* Politica de proteccion de datos personales

* Que los usuarios acepten previamente esta politica, es decir antes de enviar sus

datos personales

* La informacién minima de la politica de proteccion de datos personales
» Datos del responsable de la base de datos

* La finalidad para la cual se recogen los datos

* Derechos con los que cuenta el titular de los datos y como ejercerlos

* Indicar cuales son datos obligatorios y cuales no.

9. Plan econdmico - financiero

El plan econdémico financiero de la empresa Moviliapp tiene como principal objetivo
presentar la inversion final , el costo total del proyecto y las proyecciones en materia
de ventas y viabilidad de inversion para posible integrantes del equipo y/o agentes

externos que deseen invertir en él.

*Ver documento ‘Plan econdmico financiero’ en formato excel.

10. Anexos



10.1. Mapas de empatia
10.1.1. Target 1

&Qué
PIENSA'Y
STENTE?
Las personas con discapacidad se ven ante ante sus fa-
milias como una carga mas y ante la sociedad como
seres a los cuales se es vulneran los derechos

APORTACIONES DE CLIENTES

sQué
VE?
Que la ciudad esta disefiada para personas
sin ninguna clase de discpacidad fisicay
que son muy pocos los establecimientos
que cuentan con las medidas de acceso ne-
cesarias para todas las personas

sQué
OYE?
130 Estas personas ven como principal limitacion
la movilidad por la ciudad.

DISENO

sQué
DICE Y HACE?
Debido a su condicion ante a sociedad son personas que
estan sesgadas a realizar cualquier tipo de actividad.
Al encontar a mayoria de obstaculos al momento de mo-
viizarse de un lugar a otro, no pueden hacer mucho por
mejorar las condiciones y acciones.

ESFUERZOS RESULTADOS
Cambiar la in.lagen QUG AT lasociedad, | Ecperan encontrar en laaplicacion un herramienta util que
para convertirse en personas con mas impactoy les ayude a solu-ionar todos los incovenientes que han
reconocimiento social. venido presentando, para poder realizar sus vidas como
seres activos para la sociedad

Fuente: Adaptado de XPLANE



10.1.2. Target 2

APORTACIONES DE CLIENTES

DISENO

{Qué piensay siente?

La accesibilidad a sus instalaciones son un compo-
nente de vital importancia que les permite mayor
reconocimiento y presencia en el mercado

R

:Qué oye? Lo que dicen los amigos, lo que dice el jefe,
lo que dicen las personas
influyentes.

'Las personas se quejan ante la atencion y
las facilidades de acceso diario a estas em-
presas.

{Que ve? Entorno, amigos, oferta de

mercado
Ven acciones encaminadas a la inclusion

de personas con discapacidad, para mejo-
rar su movilidad y atencion.

¢ Quedice y hace? Actitud en publico, aspecto, comportamiento
hacia los demas.

La actitud que toman en publico es desfavorable,
pues siente que sus derechos son vulnerados a
diario por no encontrar las facilidades de aceso a
todos los lugares como deberia ser.

Esfuerzos, Miedos, Frustaciones, Resultados, Deseos/ Necesidad, Medida de éxito/ obstaculos
Obstaculos.

Aqui se hayan esfuerzos por de las dos
partes de los discapacitados por llegar al
lugar y de las empresas que a diario
buscan alternativas para ayudar a mejorar
la problematica que a diario deben vivir
los discapacitados

Si se piensa en la APP los resultados se
basan en mejor acceso a todas las instala-
ciones de las empresas y la programacion
de atencion personaizada para que la mo-
vilidad sea efectiva y se cumpla con e fin

por el cual llega al lugar.
Fuente: Adaptado de XPLANE



11.1.3. Target 3

APORTACIONES DE CLIENTES

130 Lamayoria de personas coinciden en que es

DISENO

éQué

PIENSAY
STENTR?
Son personas que tienen a su cargo una persona que con
la cual se presentan algun tipo de dificultades para mo-
vilizarse con facilidad por la ciudad.

éQué

OYE?

mejor no salir a ningun lado con personas en
condicion de discapacidad debido a que la so-
ciedad esta pensada solo para personas con
ninguna discapacidad fisica.

£Qué
DICE Y HACE?
Se toman acciones poco correctas como evitar al maximo
salir de casa, posponer actividades de urgencia.
Solo la necesidad hace que se tomen acciones para salir
del hogar acompanado por personas con discapacidad.

que necesitan salir del lugar de la comodi-
da del lugar para realizar actividades que
no se pueden posponer.

ESFUERZOS

Ubo de los principales esfuerzos que se realiazan
es tomar la iniciativa para salir con estas personas,
pues el tema del transporte y la movilizacion por la
cidad se vuelve dispendioso para el acompanante.

RESULTADOS

Esperan encontrar en la aplicacion un herramienta util que
les ayude a solu-ionar todos los incovenientes que han
venido presentando, para poder realizar sus vidas como
seres activos para la sociedad

Fuente: Adaptado de XPLANE



10.2. Canvas del modelo de negocio

Business Model Canvas

Partners Clave

Actividades Clave

Disenado por:

Disenado para:

En:  ddimm/asaa
laracién #

Propuesta de Valor

Relacion con los Clientes

Segmento de

Clientes
las actividades claves
Sy eslan en siempre Es una app que Movil App es una
Accessibility brindar un apoyo a las busca apoyar a las i
plataforma que
es una personas con personas con pretende mantener Personas con
aplicacion que discapacidad fisica para discapacidad para refacién directa con oS discapacidad fisica
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nciona en app una herramienta acceso a toda la S Heontranis ericlas privadas que a raiz d
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busca a solucionar los forma facil y prioridad por las )
Thcluslén ' problemas cotidianos sencilla. personas discapacita
social de las — Solucionar
personas con problemas de anales de comunicacion
discapacidad Recursos Clave movilidad para las G di at b ; s
P Sodkad personas con y distribucion
en la soc discapacidades
fisicas,
: Inclusion de
APP accesible, personas con Internet ,
rapida y con altos discapacidad en la posicionamiento
estandares en sociedad en buscadores,
seg:un%a% y youtube, radio.
velocidad. - =
Estructura de Costes Ingresos

¢Cual sera la

Costos fijos de produccién: &ﬁ:”é: i :'1" Suscripciones para empresas anualmente forma en que !
Costos variables segiin demanda: oSTUCIIR RO modelo preten
costes? financiarse y

obtener ingresa

| — L

10.3. Tabulaciéon de resultados estudios de mercado

*Ver Adjunto Excel — Resultados estudios de mercado
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