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Resumen

En el siguiente informe se hara evidencia de la experiencia y el aprendizaje
adquirido en el proceso de aplicacion de las practicas profesionales mediante un contrato de
aprendizaje establecido en la empresa Tornillos y Partes Plaza S.A, la cual esta ligada al
proceso de importaciones de productos de la industria metalmecanica y de la construccién a

nivel nacional.

De esta forma se manejo6 un contacto directo con el proceso de compras a
proveedores extranjeros y se adquirié la experiencia necesaria para aprender paso a paso de

los procesos de importacion bajo los indicadores, operaciones y objetivos de la empresa.

Por lo tanto mediante el manejo de un plan de mejora que tiene como objetivo el
optimizar e incluso reformar un procedimiento dentro de las actividades de una empresa
desde el punto de vista de un estudiante, hacia la finalidad de buscar un valor agregado
enfocado en ofrecer apoyo a un area o departamento determinado, demostrando como es
importante bajo una propuesta de mejora que surge a partir de las actividades empleadas

durante el tiempo de trabajo.



Abstract

The following report will show evidence of the experience and learning acquired in
the process of applying professional practices through an apprenticeship contract
established in the company Tornillos y Parte Plaza SA, which is linked to the process of

importing products from the industry metalworking and construction nationwide.

In this way, direct contact with the purchasing process from foreign suppliers was managed
and the necessary experience was acquired to learn step by step of the import processes

under the indicators, operations and objectives of the company.

Therefore, by managing an improvement plan that aims to optimize and even reform a
procedure within the activities of a company from the point of view of a student, it offers to
seek added value focused on how to support a certain area or department is important under

a proposal based on the activities used during working time.



Introduccion

Para un estudiante universitario la oportunidad de realizar sus practicas
profesionales le permite encontrar un punto de vista de lo que consiste convivir, adaptarse y
cumplir en un entorno laboral en el que sea capaz de demostrar sus conocimientos y
habilidades que adopto durante toda su formacion profesional y es que gracias a la
preparacion relacionada en temas de importaciones se logré ofrecer un apoyo y seguimiento

a todas y cada una de las actividades realizadas en esta area.

Y en este sentido para un estudiante construir su experiencia en una empresa le
brinda muchos beneficios al desarrollar su profesion, para un futuro acceder al ambito
laboral que de la misma manera se encuentra relacionada con la carrera de Negocios

Internacionales.

Por esta razén y teniendo en cuenta un proceso como es la gestion y coordinacion de
procesos en el ejercicio de administrar la actividad del comercio exterior relacionado en la
importacion de mercancias, se toma en cuenta la labor de dar apoyo en esta area donde la
funcion del departamento de importaciones trabaja con el fin de instaurar y mejorar las
estrategias que han posicionado a la empresa Tornillos y Partes Plaza S.A en el mercado

colombiano.
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1. Informe final de la Practica Empresarial: La empresa
1.1 Aspectos Generales

Tornillos y Partes Plaza S.A. es una compafiia cuyo objetivo principal consiste en la
fabricacion, importacién, compra, venta y distribucién de tornillos, tuercas, repuestos y en

general todos los elementos y partes metalmecénicas a fines para todo tipo de industria.

Por lo tanto lo que ofrece esta empresa en su actuar en el mercado se puede
reconocer por ser capaz de resolver las necesidades de sus asociados de negocio al cumplir
con los requerimientos establecidos por los sistemas de gestion implementados, por lo que
de esta forma logra demostrar su posicion en el sector comercial como una de las empresas
gue cuenta con el conocimiento y manejo de todo tipo de fabricaciones y comercializacion

de elementos, herramientas y partes para la industria metaldrgica.

“Este crecimiento se ha visto sustentado con la creacién y apertura de diferentes
puntos de venta, no so6lo a nivel local, sino a nivel nacional. Con cubrimiento sectorizado
hacia el norte del pais, abarcando méas del 60% del territorio nacional” (Tornillos y Partes

Plaza S.A, 2020)

1.1.1 Mision, Vision y Valores
Mision
Ser la primera opcion del mercado con nuestro portafolio en tornillos, generando
valor s nuestros clientes, proveedores, accionistas y empleados. Asi como ser el distribuidor

lider reconocido por su excelencia y calidad en sus productos y servicios, con la mayor



diversidad en tornillos y una division de herramientas con las marcas mas reconocidas del

mercado.
Vision

Seguir creciendo en el posicionamiento de nuestra marca en el sector ferretero,
especificamente en la importacion y comercializacion de nuestros productos para la fijacion
de infraestructuras y partes metalmecénicas, ademas de todo tipo de herramientas para la
industria, aportando bienestar y tranquilidad a todas las partes interesadas; gracias a la

colaboracidn de todo el talento humano que trabaja arduamente para lograr satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

1.1.2 Ubicacion Geogréfica
La empresa Tornillos y Partes Plaza S.A. cuenta actualmente con una gran
diversidad de sedes a nivel nacional, con presencia en las principales ciudades del pais

como son Bogota, Medellin, Bucaramanga, Cali y Barranquilla.

Asi mismo la sede principal se encuentra ubicada en la localidad de Los Martires

conocida como la sede de Paloguemao. Direccion Cr 25 No. 13-77, Bogota D.C

1.1.3 Estructura Organizativa
Esta compafiia en su estructura organizacional se encuentra liderada por la asamblea
general el cual el sefior Luis Aparicio es quien desempefia el cargo de gerente general y

socio fundador de la compafiia.

De esta manera la empresa se encuentra organizada de forma que bajo la direccién
de la asamblea general el cual se encarga de tomar las decisiones, asi como ejecutar las

metodologias y objetivos de cada area en la empresa; teniendo en cuenta que a partir de



esto su organizacion empresarial se divide en departamentos dirigidas por los
coordinadores de area tales como son recursos humanos, cartera, contabilidad e

importaciones que es en donde fue desarrollada la practica.

En este &mbito la ubicacion dentro de la organizacion del aprendiz se encuentra bajo
la direccion del coordinador de importaciones quien es el jefe directo del practicante

durante el periodo establecido en el contrato de aprendizaje firmado por el estudiante.
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Figura 1. Estructura corporativa Tornillos y Partes Plaza S.A (2019)
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1.1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica
La practica se desarrolla en la oficina central de la empresa el cual funciona como
sede principal de todas las operaciones, actividades de compra, prestacion de servicios y
gestion administrativa que se realizan en el pais, con respecto a la unidad en donde se
desarrolla el cargo de aprendiz en formacion o practicante fue realizada en el departamento
de importaciones en donde se ofrece apoyo tanto a la coordinadora de importaciones, como

al auxiliar de compras internacionales,

1.1.5 Justificacién del cargo al interior de la organizacion
El departamento de importaciones y mas especifico el area de compras
internacionales la cual es la encargada de ser el centro de gestion y control de las compras
internacionales de la compairiia, asi como de realizar las negociaciones, cotizaciones y
manejo de contactos con los proveedores del exterior. ES por esto que se necesita en gran
medida un acompafiamiento constante para realizar la operatividad de forma diaria sin que

tenga interrupcion alguna.

Por tal motivo el hecho de formar parte de este departamento como aprendiz
permite a afianzar los conocimientos previamente adquiridos gracias a las ensefianzas que
fueron brindadas por la universidad, en donde se ofrece un punto de vista de un mundo

globalizado y de cdmo funciona el comercio exterior en la actualidad.



1.1.5.1 Anéalisis DOFA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

El conocimiento, la experiencia y
el posicionamiento en el mercado.
Gran variedad de productos.
Cantidad de Tiendas ubicadas
estratégicamente en las

principales ciudades del pais.

No se alcanza un interés en los
trabajadores para interiorizarse en
los objetivos comunes de la
empresa.

No se cumple con ofrecer los
tiempos establecidos de entregas.
Presenta un portafolio de precios
que no llega a ser de los méas
bajos en toda su gama de

productos.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Satisfaccion del cliente con
productos, servicio e
infraestructura.

Se requiere estudiar nuevas
formas de fortalecer la imagen
corporativa.

Se ofrece como una empresa de
retail que es ampliamente

reconocida en el pais.

Un frecuente cambio de
necesidades de los clientes

Un aumento de competencia,
directa o indirecta constante en el
sector metalmecanico.

Ingresos que pueden verse
afectados por cambios en ciclos

econémicos.
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2. Planteamiento de plan de mejora respecto a las practicas profesionales
2.1 Planteamiento central del informe de practicas

Para este plan de mejora se realizara un proyecto que busca la reestructuracion del
proceso de generacion de certificados de calidad que provee la empresa a sus clientes
directos, este plan busca replantear la gestion de este proceso por medio de una nueva
gestion organizativa que evite todo tipo de reproceso, demoras y fugas de informacion que
permitirdn una gestion mucho mas eficiente, coordinada y especifica para las

conformaciones internas de las solicitudes de certificados.

Este proyecto se llevara a cabo mediante reuniones e instancias dirigidas al
coordinador de procesos asi como al auxiliar de importaciones de la empresa, quienes
estudiaran las ideas y propuestas del proyecto tal como se quiere implementar teniendo en
cuenta las falencias ya existentes en cada una de las areas implicadas en este
procedimiento, asi como la base de cada una de las solicitudes las cuales son realizadas por
las diferentes sedes y bodegas que tiene la empresa ubicadas en distintas ciudades alrededor

del pais.
2.2 Limitaciones y Alcances del Trabajo de Practicas Profesionales

Una de las limitaciones que se pueden presentar en el desarrollo de trabajo de
practicas que se pueden identificar desde el aprendizaje, conocimiento y observacion dentro
de la empresa esta fundamentado en el poco alcance que tienen las decisiones internas de
cada area de trabajo, teniendo en cuenta de que existe un formato que no se encuentra
actualizado y que carece de informacion y una guia necesaria que es requerida en muchos

de los requerimientos que realizan diariamente.
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Por lo tanto esto se ve reflejado en cada una de las solicitudes que se realicen
internamente en la empresa, en este caso en la peticion de certificados los cuales son
efectuados a diario y para cada una de las ventas realizadas a todos los clientes que tiene la
empresa, por otra parte existe un procedimiento de solicitud de certificados que

actualmente se maneja en la empresa.

Imagen 1. Solicitud de certificados de calidad GL-CI-FR-14 V01

CODIGO: GL-CI-F-14
SOLICITUD DE CERTIFICADOS ACTUALIZACION: 171112020
VERSION: 01

SOLICITANTE: | JOSE BEJARANG

N° PEDIDO O FACTURA 2079316 SUGURSAL ARGELIA

CLIENTE | TECMO FECHA 5/7/24 0:00

FECHA
mEm sap DESCRIPCION MARCA N° DEIMPO LOTE

1 B456  |TORHEX ASTM A 490 A490 NEGRO 1X 2 1/4 TOF 005-16 5101348
b 8470 |TORHEX ASTM A 490 A490 NEGRO 1.1/8 X 3 PW 270-15 615086034
3 B474  |TORHEX ASTM A 490 A490 NEGRD 1,1/8 X 4 F PO 038-17 617009
4 42605 | TUERCA HEXAGONAL ASTM A563 GRADE DH NEGRA 1.1/8-7 FW 064-18 C18100742
5 44897 | ARAN PLANA F-436 NEGRA 1 LwaD 0016-20 19604299
] 44808 | ARAN PLANA F-436 NEGRA 1,1/8 s 016-20 E19604299
7 #NIA
B #NIA
E] #NIA

’ 10 #NIA
11 #NIA
12 #NIA
13 #NIA
14 #NIA
15 #NIA
16 #NIA
17 #NIA
18 #NIA
19 #NIA

#NIA
#NIA
Elaboro: Aldo limenez - Reviso: Henry Gastiel - Coordinador de procesos Aprobo: Gloria Aparicio - Diractora Administrativa // Luis Aparicio _
Auxiliar de importacianes Gerente General

Fuente: Tornillos y partes Plaza S.A (2020)
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En este punto se pueden empezar a evidenciar las limitaciones encontradas en las
actividades que se realizan a diario, ya que de aqui se desprende la informacion necesaria
para la generacion de los certificados mencionados; pero que consta de la relacion de datos
relevantes para completar la peticion con la problemética de que las sedes o bodegas que lo

realizan no siempre cuentan con estos, tales como:

Cadigo y descripcion de la mercancia.

Marca del producto.

Numero de importacién de la cual procede esta mercancia.

Numero de lote procedente de la caja despachada.
2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General
Analizar la fuga de informacidn frente al proceso de ingreso de mercancias de
importacion que se presenta en el procedimiento de solicitud de certificados de los
productos vendidos con el fin de que sea mucho mas eficiente la gestion de entrega de

certificados en la empresa a los clientes directos.

2.3.2 Objetivos Especificos

» ldentificar y optimizar los procesos llevados a cabo en el manejo de inventario de
forma manual sabiendo que se esta generando un retraso en la entrega de los
certificados a los clientes directos.

» Implementar una base de datos que sea dinamica y que permita relacionar la

informacidn ya existente que proviene de los proveedores de la empresa para evitar
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la fuga de informacion y que esté conectada junto al sistema interno junto con las
plantillas de todos los productos que se manejan.

» Se busca generar una matriz en la cual tenga inmersa toda la informacion relevante
que se requiere para la generacion de un certificado de calidad de un producto por
medio de un programa de costos, marca del producto y numero de importacion de la

mercancia importada.
2.4 Propuesta de mejora

Actualmente en Tornillos y Partes Plaza no se tiene estipulada una normatividad ni
tampoco un diagrama de procesos completo y organizado en lo que se refiere a la
generacion de certificados de calidad que provee la empresa a cada uno de sus clientes
directos, partiendo del hecho de que se toma la definicion como “La certificacion de
calidad es el resultado de un proceso en el que se acredita que un producto o servicio se
ajusta a las caracteristicas de la norma que se ha tomado como referencia” (Tornillos y
Partes Plaza S.A, 2020)

Es por esto que se busca replantearle a la empresa por medio de una matriz que
contenga una base de datos actualizada cuyo objetivo sea el depositar la mayor cantidad de
informacidn necesaria para realizar una solicitud de certificados correcta y que permita

relacionar la informacion adecuada para este procedimiento. (Imagen. 2)

Ya que por ejemplo se conoce que para los datos referentes al nimero de lote y el
namero de importacion de la mercancia a entregar, el vendedor encargado de la operacion

validara previamente con el area de bodega y alistamiento la informacion correspondiente.
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Imagen 2. Formato programa de costos mercancia importada

H ©- = PROGRAMA COSTOS MERCANCIA IMPORTADA Actual - Excel ? =3 - x
INICIO | INSERTAR  DISERO DEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA AuxImportaciones 2
X, = .
B Arial N
B e Wz #
Pegar _, . Insertar Eliminar Formato Buscary
- ¥ - - - ¢- seleccionar -
Portapapeles Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Modificar -~
8 - S| a7es2 v
8 C [} F H | e
; \ sabado, 05 de junio de 2021
§| || Ref. Fabrica | 37653 ’v
N ‘Descripcion‘ ASTM A194 TUERCA HEX 2H GALV. CTE ¥ REPASADA 2H GALV. 314 10H
3 COSTO REAL OPCION OPCION
4
5 i VR.UNIT VR.UNIT
- N MES/ANO CANTIDAD VR.UNIT VR.UNIT § MAS 10% MAS FING BL FACT TOTAL USD TR
w1 ago-2019 290.400 0,12 469,05 515,96 526,27 4359.0454.907.018 19377DX42.052 177.126 3,
2| 2 nov-2019 97.200 0,11 421,40 463,54 472,81 4351-0454.909.013 SMTTP19001 163.010 3,
: 3 ene-2020 97.200 0,11 430,10 473,11 482,58 SHX60285612 SMTTP19002 159.418 3
a4 abr-2020 55.200 0,11 502,72 552,99 564,05 SHX60293984 SMTTP20001 80.584 3,
A
i
22 7
i
i
S
K
4
42 12
43
S
45
P 14
o
48 15
I
4 18
T
20
Datos | INFORME ® ] v

Fuente: Elaboracion propia.

También es importante mencionar que se establece que el tiempo maximo para la
entrega correspondiente a certificados de calidad sera de 72 horas habiles o lo que es igual a
3 dias hébiles desde el momento que se inicia la solicitud al departamento de

importaciones.



Imagen 3. Formato programa de costos mercancia importada
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H %- - PROGRAMA COSTOS MERCANCIA IMPORTADA Actual - Excel ? E -
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA AuxImportaciones 2 -
a, ¥ P
el e -
[ . ria @ H
Pegar Insertar Eliminar Formato Buscary
i - . - e seleccionar -
Portapapeles i Fuente Alineacion Namero Estilos Celdas Modificar
N16 M fv | %castos
H ! N
JLV. 314 10H
|
”l BL FACT TOTAL USD TRM DI PROVEEDOR TRMLIQ | % GASTOS
1:
z‘ 4359-0454-907.018 19377DX42-052 177.126 3.394,61 NINGBO DONGXIN 3.900,33 12,97%
4351.0454.909.013 SMTTP19001 163.010 3.327,02 HAIYAN SANMA 3.869.60 14,02%
SHX60285612 SMTTP19002 159.418 3.313,40 HAIYAN SANMA STANDARD 3.949,53 16.11%
SHX60293984 SMTTP20001 80.584 3.942,92 HAIYAN SANMA 4.616,32 14,59%
©
4
42
42
44
45
45
“
48
43
Datos | INFORME ® < v

Fuente: Elaboracion propia.

Por tal motivo todo el procedimiento que se esta llevando a cabo para la generacion

de estos mismos en el que se ha evidenciado una gran falencia correspondientes a los

tiempos de entrega y un descuidado control de la informacion importante relacionada a las

importaciones de mercancia que llega a las bodegas cada vez que un pedido proviene de ser

ingresado al pais y entregado a las zonas designadas de despacho.
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3. Seguimiento Practica Profesional
3.1 Programacion y actividades realizadas en la organizacion

Durante todo el periodo de ejecucion de las labores y actividades establecida para el
aprendiz se encuentra en gran mayoria la gestion de solucion a peticiones de generacion,

revision y envio de certificados de calidad provenientes de los proveedores de la empresa.

Esta instancia consiste en que dependiendo de la sede que requiera algun certificado
una vez concedida la venta sea es enviada al departamento de compras internacionales en
donde el practicante es quien realiza la gestion de busqueda y envié para su posterior
revision.

No obstante toda solicitud de certificados de calidad de producto es iniciada por el
personal del punto de venta o personal de bodegas teniendo en cuenta de que no es iniciada
por el cliente, efectuando que “toda mercancia que sea alistada, despachada y entregada a
clientes industriales debera contar con sus respectivos certificados al momento de la

entrega” (Tornillos y Partes Plaza S.A, 2020).



Imagen 2. Solicitud de certificados incompleta
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SOLICITUD DE CERTIFICADOS

CODIGO: GL-CI-F-14

ACTUALIZACION: 17/11/2020

VERSION: D1
SOLICITANTE: | JOSE BELARAND
N° PEDIDO O FACTURA 2079941 [ sucursaL | ARGELIA
CLIENTE | farreimportadora hma sas FECHA | 5/26/21 0:00
FECHA
ITEM SAP DESCRIPCION MARCA N° DE IMPO LOTE
1 33160 ASTM A193 ESP BT ESPBT 3/4 X6 G NO TIENE NO TIENE
2 HNA
3 BNA
4 BNA
5 #NA
& BNA
7 #NA
B #NA
9 HNA

BNA

BNA

BNA

BNA

#NA

#NA

#MNIA

BNA

BNA

H#NA

H#NA

H#NA

Elaboro: Aldo Jimenez-
Auxiliar de importaciones

Reviso: Henry Gastiel - Coordinador de procesos

Aprobo: Gloria Aparicio - Directora Administrativa jf Luis Aparicio _
Gerente General

Fuente: Tornillos y partes Plaza S.A (2020)

Y es en esta situacion es en donde se requiere el actuar del practicante ya que para la

busqueda de estos documentos se requiere ciertos datos que son imprescindibles tales como

son la marca del producto, ya sea un tornillo o una tuerca de cualquier denominacion, asi

como el nimero de importacion del cual proviene esta mercancia.

3.1.1 Objetivos, funciones, alcance

Durante el periodo en el que fue realizada las practica profesional cuya duracion fue

de 6 meses el cual iniciaron a partir del 21 de diciembre del afio 2020, se fomento el

aprendizaje del estudiante bajo la intencién de que pueda cumplir con una serie de

funciones del cual el aprendiz sea capaz de responder ante cualquier circunstancia que se le
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presente bajo la tutela de sus jefes inmediatos, teniendo en cuenta que las funciones sean
aplicadas a todas las operaciones que sean realizadas con proveedores en el exterior y

manejado por el departamento de importaciones.

De esta manera entre las funciones que cumple el practicante durante el tiempo en el
que labora en la empresa consisten en:

e Generacion y revision de certificados de calidad de los productos importados.

e Verificacion, tabulacion y archivo de los contratos de los proveedores del exterior.

e Realizacién de los formatos de hojas de vida para pago de proveedores del exterior.

e Apoyo en el archivo documental para cada una de las operaciones realizadas en el
mes.

e Elaboracion, verificacion y actualizacién de los datos correspondientes a los
cuadros de consumo del inventario de la mercancia para realizar compras en el
exterior.

e Elaboracion de los borradores de cotizacion a proveedores del exterior.

e Ubicacion de soportes para culminar el cierre de liquidaciones de cada una de las

importaciones.

e Apoyo en labores de archivo en las diferentes areas de la empresa.
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4. Conclusiones

Este plan de mejora implementado desde el punto de vista de un estudiante de
Negocios Internacionales ofrecio un punto de vista que puede ser utilizado como una

mejora en eficacia en algunos ambitos del rea de importaciones que tiene la empresa.

Es por este motivo que al conocer que un proceso de importacién requiere un
seguimiento y control con el fin de evitar demoras en las actividades presentes en las
operaciones comerciales de compra y venta de mercancias especificas, por lo tanto la
aplicacion de los procesos mencionados en este plan de mejora lograra ejecutar muchas de
las actividades con mayor eficacia junto con la atencién requerida en todo proceso de
importacion con el fin de evitar posibles demoras que pueden llevar a pérdidas para la

compafiia.

Es por este motivo que se buscd implementar un disefio de una base de datos cuya
finalidad esta implicada en optimizar los procesos llevados a cabo en el manejo de
generacion, gestion, validacion y envio de certificados de calidad que parte desde el
departamento de importaciones de la empresa Tornillos y Partes Plaza S.A hacia cada uno

de sus clientes directos.
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