Para la presentacién del formato colocarle el titulo
de la lista de chequeo.
Me parece que a la lista de chequeo le hace falta la
valoracion( si todas las perguntas valen lo mismo o
hay items mas importantes) o que quede la forma
como se va a tabular de una forma programada. De
resto me parece que las preguntas estan claras pero
si deberian ir con el signo de presgunta.

XXX

Las preguntas me parecen que estan bien, me
parece que le falta el toque estadistico parala
valoracién.




. Las preguntas deben ir con signo, igual la parte
encuesta clientes o "
) estadistica para que le de una valoracion cuando se
directos .
aplique.
encuesta Falta el titulo, estoy de acuerdo con las preguntas.
empleados Me parece lo estadistico que hace falta
Seria bueno que la herramienta priorizara cuando es
matriz grupos de alta, baja o media y diera la semaforizacion vy
interes establecer que manejo se le da al riesgo de prioridad
alta y como otro item de tratamiento.
matriz interno XXX




