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2. Resumen

La presente monografia analiza la aplicacion de metodologias agiles en proyectos
transversales dentro de organizaciones de diferentes niveles de madurez, desde
corporaciones consolidadas hasta emprendimientos en crecimiento. A partir de la
experiencia profesional del autor en tres contextos empresariales contrastantes —una
organizacion multinacional altamente estructurada, una empresa emergente con procesos
en formacion y su propio proyecto, Mente Sana Psicologia— se identifican los factores
que favorecen o dificultan la gestion eficiente de proyectos.

El estudio revela que, en entornos consolidados, las metodologias &giles como
ScrumBan y Scrum se implementan con claridad gracias a la existencia de estructuras
definidas, roles delimitados y una cultura organizacional madura. En contraste, las
organizaciones emergentes presentan mayores desafios en la adopcién de estas
metodologias debido a la ausencia de cultura de gestion, documentacién y procesos
estandarizados. Finalmente, en Mente Sana Psicologia, el autor consolida las buenas
practicas aprendidas, integrando marcos de trabajo como Scrum, Kanban y Agile de
manera flexible y adaptativa, logrando establecer una cultura empresarial sélida orientada
a la productividad y al bienestar del equipo.

Los hallazgos subrayan la importancia de la capacitacion continua, la comunicacion
centralizada, la documentacién de procesos y la paciencia como factores clave para una
implementacién efectiva de metodologias agiles. Asimismo, se demuestra que la gestion
de proyectos debe adaptarse al contexto, combinando estructura, flexibilidad y enfoque
humano para garantizar resultados sostenibles.

Palabras clave: metodologias &agiles, gestion de proyectos, ScrumBan, cultura

organizacional, aprendizaje profesional.
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3. Abstract

This monograph analyzes the implementation of agile methodologies in cross-
departmental projects within organizations of different levels of maturity, ranging from
consolidated corporations to emerging ventures. Based on the author’'s professional
experience in three contrasting business contexts—a highly structured multinational
company, a developing enterprise with weak organizational processes, and his own
entrepreneurial project, Mente Sana Psicologia—the study identifies key factors that

enhance or hinder effective project management.

Findings indicate that in consolidated environments, agile frameworks such as ScrumBan
and Scrum achieve successful implementation due to clear structures, well-defined roles,
and a mature organizational culture. In contrast, emerging organizations face challenges
such as lack of documentation, limited standardization, and inconsistent communication.
Finally, within Mente Sana Psicologia, best practices learned from prior experiences were
integrated through a flexible combination of Scrum, Kanban, and Agile, resulting in a
strong, people-centered organizational culture focused on continuous improvement and

operational efficiency.

The results highlight that continuous training, centralized communication, process
documentation, and patience are critical elements for successful agile implementation. The
study concludes that effective project management requires a contextualized approach
that balances structure, flexibility, and human engagement to achieve sustainable

outcomes.

Keywords: agile methodologies, project management, ScrumBan, organizational culture,

professional learning.
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4. Introduccién

o Contextualizacion del tema

La gestion de proyectos ha adquirido una relevancia creciente en las Ultimas décadas,
especialmente en organizaciones que operan en sectores altamente dinamicos como la
tecnologia, los servicios digitales o la salud mental. En estos entornos, la capacidad de
coordinar equipos, asegurar entregas eficientes y mantener una comunicacion clara entre
los distintos actores se ha convertido en un factor determinante para la competitividad.
Las metodologias agiles surgieron precisamente como respuesta a estas demandas,
ofreciendo un enfoque adaptable y centrado en la iteracion continua, la colaboracién

multidisciplinaria y la rapida generacion de valor.

En este contexto, la experiencia profesional del autor ofrece un espacio privilegiado para
comprender como estas metodologias se implementan, transforman o fallan dependiendo
del nivel de madurez organizacional. Haber transitado por tres escenarios radicalmente
distintos —una corporacion multinacional con estructuras sélidas, una empresa
emergente con falencias organizativas y un proyecto propio que consolida aprendizajes
previos— permite observar diferencias, identificar patrones y comprender las condiciones
reales que facilitan o dificultan la gestion agil de proyectos.

El estudio de estas experiencias resulta especialmente pertinente porque las
metodologias &giles, aunque ampliamente difundidas, no se implementan de manera
uniforme. Su eficacia depende de factores como la cultura organizacional, la claridad de
roles, la existencia de procesos formalizados, la disponibilidad tecnolégica y la capacidad
de los equipos para adoptar nuevas dinamicas de trabajo. Por tanto, analizar casos
contrastantes permite revelar matices y ofrecer una visibn mas profunda sobre lo que
verdaderamente determina el éxito o fracaso de estas practicas.

Las grandes corporaciones suelen contar con recursos suficientes, equipos numerosos y
procedimientos previamente establecidos, lo que facilita la adopcion de marcos de trabajo
como Scrum o ScrumBan. En estos entornos, la estructura ya estd presente y los
colaboradores encuentran las bases organizativas necesarias para desempefiar roles
como Product Owner, Project Manager o Scrum Master dentro de un ecosistema
ordenado. Estas condiciones crean un terreno propicio para la ejecucion disciplinada y

supervisada de proyectos complejos.
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Por el contrario, las empresas emergentes enfrentan retos significativos en la
implementacién de metodologias agiles. La falta de documentacion, la ausencia de una
cultura corporativa consolidada, la improvisacion operativa y la comunicacién fragmentada
tienden a generar inconsistencias en los procesos. En estos escenarios, los equipos
experimentan dificultades para mantener la coherencia, priorizar adecuadamente las
tareas y documentar lo aprendido. La experiencia del autor evidencia como estas
condiciones pueden retrasar las entregas, generar desgaste en los equipos y obstaculizar
la toma efectiva de decisiones.

La creacion y consolidacion de Mente Sana Psicologia representa la tercera etapa de este
recorrido profesional, donde el autor aplica de manera consciente las buenas practicas
aprendidas y evita los errores presenciados en entornos menos organizados. En este
proyecto, la implementacién estratégica de metodologias como Scrum, ScrumBan y
Kanban permitié estructurar procesos desde cero, estableciendo una cultura sélida
basada en la comunicacién centralizada, la documentacion continua y el aprendizaje
iterativo. Este escenario evidencia como las metodologias agiles pueden ser adaptadas
con éxito cuando se gestionan adecuadamente desde su origen.

La pertinencia del andlisis radica en que el uso de estas metodologias no solo impacta la
eficiencia operativa, sino que también influye en el bienestar de los equipos, la
transparencia del trabajo y la sostenibilidad de los proyectos. Las empresas que
implementan enfoques 4giles sin considerar su contexto interno suelen enfrentar
resistencia al cambio, confusién en los roles, sobrecarga laboral y pérdida de cohesion.
Por ello, resulta esencial comprender que la adopcion de metodologias &giles implica
mucho mas que aplicar herramientas: requiere transformar la cultura organizacional y
desarrollar capacidades colectivas.

Asimismo, la experiencia del autor confirma que la gestion agil no puede reducirse a un
conjunto rigido de practicas. Su verdadera esencia se encuentra en la adaptacion. Cada
organizacion demanda combinaciones particulares de marcos metodolégicos que
respondan a sus necesidades reales. Esto se evidencia, por ejemplo, en el uso
simultaneo de Scrum para desarrollo tecnoldgico, ScrumBan para disefio e iteraciones
dobles, y Kanban para procesos administrativos y de recursos humanos. La flexibilidad
metodoldgica constituye, por tanto, una competencia critica en entornos contemporaneos.
El analisis comparativo entre los tres escenarios también permite comprender el papel del
liderazgo en la implementacién &gil. Mientras que las empresas consolidadas

proporcionan directrices claras y expectativas definidas, las organizaciones emergentes
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requieren lideres capaces de construir estructura, educar equipos y sostener procesos
gue no arrojan resultados inmediatos. La formacion continua, la paciencia y la
comunicacion transparente emergen como aspectos esenciales para guiar equipos hacia
una adopcién efectiva.

Finalmente, esta monografia se justifica en la necesidad de ofrecer un andlisis integral
gue conecte teoria y practica, evidenciando como las metodologias agiles se comportan
en diferentes contextos organizacionales y qué factores determinan su eficacia. A partir de
la experiencia del autor y de referentes académicos contemporaneos, este estudio aporta
reflexiones y recomendaciones Utiles para profesionales, lideres de proyectos y
organizaciones que buscan mejorar sus modelos de gestion y fortalecer su cultura

operativa.

o Planteamiento del problema

Las metodologias agiles se han consolidado como una alternativa efectiva frente a los
modelos tradicionales de gestion de proyectos. Sin embargo, su implementacion no
siempre se desarrolla de manera adecuada debido a diferencias significativas en la
cultura organizacional, la madurez de los procesos internos y la capacidad de los equipos
para adaptarse a nuevas dinamicas de trabajo. Aunque la literatura especializada
describe los beneficios de Scrum, Kanban o ScrumBan, en la practica las organizaciones
enfrentan barreras que dificultan su adopcién y reducen su impacto.

En entornos corporativos consolidados, la estructura organizacional facilita el uso de
marcos agiles, ya que los roles, los flujos de trabajo y los mecanismos de comunicacion
suelen estar previamente definidos. No obstante, incluso en estos escenarios pueden
surgir problemas cuando las metodologias se aplican de manera rigida o se interpretan
como un conjunto de pasos mecanicos, sin considerar el componente cultural y humano
que condiciona el éxito de los proyectos. Esta brecha entre teoria y practica genera
tensiones que afectan el rendimiento y la cohesion de los equipos.

Por otro lado, las empresas emergentes y de menor tamafio enfrentan dificultades
adicionales. La falta de documentacion, la ausencia de una cultura organizativa soélida, la
improvisacion operativa y la carencia de una vision estratégica dificultan el uso
consistente de metodologias &giles. En estos entornos, la agilidad se confunde con
flexibilidad absoluta, lo que ocasiona desorden, pérdida de informacion y falta de
trazabilidad. Esto se traduce en entregas tardias, errores reiterados y desmotivacion del

equipo.
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Un problema recurrente en organizaciones poco estructuradas es que las metodologias
agiles se implementan sin una comprension clara de sus principios. Los equipos adoptan
elementos aislados como las reuniones diarias o los tableros Kanban, pero sin una
alineacién con objetivos estratégicos ni un sentido real de incremento de valor. Esta
implementacién parcial genera falsas expectativas sobre la capacidad de los marcos
agiles para mejorar la productividad, lo que finalmente deriva en frustracion y rechazo
hacia estos métodos.

La experiencia del autor muestra que las diferencias entre entornos estructurados y
desorganizados son profundas. En la empresa multinacional, la claridad de roles y la
definicion de procesos permitieron aplicar ScrumBan con efectividad. En contraste, en la
empresa emergente la ausencia de épicas, historias de usuario y flujos de aprobacion
impedia cualquier forma de seguimiento formal. La falta de un Product Owner definido, la
comunicacion difusa y la inexistencia de un backlog organizado generaban acumulacion
de tareas, entregas incompletas y retrabajos constantes.

Este contraste evidencia un problema central: la adopcion de metodologias &agiles
depende mas del contexto cultural y estructural que de la metodologia en si misma. Una
herramienta solo funciona si existe una base organizativa minima para sostenerla.
Cuando los equipos no estan alineados, carecen de capacitacion o enfrentan presiones
contradictorias de los stakeholders, la agilidad se vuelve inviable. Esto plantea la
necesidad de comprender qué condiciones deben cumplirse para garantizar una
implementacion efectiva.

Otro problema identificado es la falta de capacitacion continua. En organizaciones con alta
rotacion, equipos poco especializados o estructuras cambiantes, la formacién adquiere un
papel critico. Sin embargo, es comin encontrar empresas que no invierten tiempo ni
recursos en educar a sus colaboradores en practicas agiles. Esta carencia dificulta que
los equipos comprendan su rol dentro de la metodologia y limita la capacidad para
sostener procesos iterativos y de mejora continua.

La comunicacion también constituye un desafio central. La experiencia muestra que
cuando no existe un canal centralizado, la informacion se dispersa entre mensajes
informales, correos electrénicos aislados y conversaciones no documentadas. Esta
fragmentacion provoca inconsistencias en la interpretacion de las tareas, pérdida de
requerimientos y falta de transparencia en los avances del proyecto. La ausencia de un
medio unificado impide la construccion de una base de conocimiento estable, lo que

afecta negativamente la continuidad operativa.
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Un aspecto adicional del problema radica en las expectativas de los stakeholders. En
organizaciones donde se busca implementar agilidad sin comprender sus tiempos de
maduracion, los lideres esperan resultados inmediatos y cambios drasticos en la
productividad. Sin embargo, la adopcion de metodologias agiles requiere paciencia,
iteracibn constante y un proceso gradual de aprendizaje colectivo. Cuando estas
expectativas no se gestionan correctamente, se genera presién sobre los equipos y se
dificulta el establecimiento de practicas sostenibles.

Finalmente, la propia comparacién entre las experiencias del autor plantea un interrogante
fundamental: como pueden las organizaciones integrar metodologias agiles de forma
coherente, considerando su nivel de madurez, recursos disponibles y cultura interna.
Resolver esta pregunta es crucial para evitar implementaciones fallidas, asegurar
aprendizajes significativos y construir modelos de gestion que fortalezcan la coordinacion
interdepartamental y mejoren la eficiencia operativa. Esta monografia busca abordar este
problema mediante un analisis critico sustentado en teoria y en experiencia real.

Figura 1. Arbol de problemas

Desmotivacion del Pérdida de conflanza por Reduccidn del Imposibilidad de escalar Afectacion a |a reputacion
personal debido a parte de stakeholders rendimiento general de la proyectos o organizacional y a la
procesos inconsistentes. internos y externos. organizacion, profesionalizar procesos. experiencia del cliente.

Aumento del retrabajo par Retrasos constantes en la Baja eficiencia operativa Dificultad para coordinar Fallas en el control y
falta de claridad en entrega de productcs v en equipas tareas entre dreas y roles. seguimiento de los
requerimientos. servicios. multldlsclpllnanos proyectos.
\— Problema principai

Deficiente implementacion y adaptacién de metodologias agiles en
arganizaciones con distintos niveles de madurez, lo que afecta la eficiencia
operativa, la coordinacion interdepartamental y la calidad de los entregables.

| | | | \

Ausencia de cultura Falta de documentacién Comunicacion Capacitacién insuficiente Expectativas poco Asignacion inadecuada de
organizacional orientada a formal y estandarizacion fragmentada y no del personal realistas por parte de roles en gestion de
metodologlas Agiles de procesos centralizada stakeholders proyectos

Baja madurez Improvisacién en la toma Recursos limitados para i A Falta de visién estratégica
organizacional en de decisiones y en la implementar practicas Pes\stel;:?éﬁltural el de largo plazo
empresas emergentes planificacién agiles de manera integral

Fuente: Autor
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El problema es relevante porque la adopcion incorrecta o incompleta de metodologias
agiles impacta de manera directa la productividad, la calidad de los productos y la
estabilidad del equipo. En organizaciones donde la cultura, los procesos y la
comunicacion no estdn alineados con los principios &giles, los proyectos tienden a
fragmentarse, los tiempos se extienden y los resultados pierden consistencia.

Abordar este problema permite identificar condiciones necesarias para una
implementaciéon efectiva, comprender las diferencias entre organizaciones maduras y
emergentes y generar recomendaciones aplicables en distintos contextos. Ademas, la
experiencia del autor evidencia que, cuando se gestionan adecuadamente, las
metodologias A&giles se convierten en un motor de eficiencia, claridad operativa y
bienestar organizacional. La justificacion radica en que resolver este problema no solo
mejora los procesos internos, sino que también fortalece la sostenibilidad de los
proyectos, la toma de decisiones y la capacidad de adaptacion ante entornos cambiantes.

o  Objetivo general

Analizar la aplicacién de metodologias agiles en la gerencia de proyectos transversales
dentro de empresas de grandes superficies y multinacionales, integrando referentes
tedricos y casos de estudio, con el fin de identificar buenas practicas, desafios y

oportunidades de mejora en la coordinacion interdepartamental y la eficiencia operativa.

o Objetivos especificos

1. Describir el contexto organizacional y operativo de empresas de grandes superficies y
multinacionales del sector retail y tecnologia, tomando como referencia casos en los que
se han implementado metodologias agiles.

2. Comparar la evolucién y adaptacion de las metodologias &giles en diferentes
organizaciones, analizando los factores internos y externos que han influido en su
transformacion, ajuste o reemplazo.

3. Proponer buenas practicas y recomendaciones para la implementacion de
metodologias agiles en proyectos transversales, fundamentadas en la revision de la

literatura y en el andlisis de experiencias documentadas y casos de estudio.

o Justificacion

La presente monografia se justifica por la necesidad de comprender como las

metodologias agiles pueden implementarse de manera efectiva en organizaciones con
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diferentes niveles de madurez estructural, cultural y operativa. En un contexto donde la
agilidad se ha convertido en un estandar esperado en la gestion de proyectos, muchas
empresas intentan adoptarla sin considerar las condiciones internas que determinan su
éxito. Esta investigacion permite analizar esas condiciones desde la experiencia practica,
aportando una vision realista y contextualizada.

La creciente exigencia por parte de los mercados y los clientes ha provocado que las
organizaciones busquen incrementar su eficiencia y responder con mayor rapidez a las
demandas del entorno. No obstante, el simple uso de herramientas agiles no garantiza
mejoras. Lo que realmente determina la efectividad de estos modelos es la coherencia
entre estructura organizacional, cultura corporativa, roles definidos y procesos claros.
Analizar estos elementos se vuelve indispensable para evitar implementaciones fallidas.
Esta monografia también es relevante porque evidencia, mediante experiencias reales,
que la agilidad no puede concebirse como un conjunto rigido de practicas. Mas bien, debe
entenderse como un enfoque adaptable que necesita integrarse de forma progresiva,
respetando la naturaleza y el nivel de desarrollo de cada organizacion. Pocas
investigaciones abordan la agilidad desde la vivencia de transitar entre empresas
estructuradas, equipos emergentes y proyectos propios. Este enfoque genera un aporte
significativo al estudio de la gestién de proyectos.

En las empresas emergentes, donde suelen prevalecer procesos informales y escasa
documentacion, las metodologias agiles pueden generar resistencia y confusion si se
aplican sin preparacion. Por este motivo, resulta importante comprender por qué estos
entornos requieren un proceso de adaptacién diferente y mas gradual. La experiencia del
autor en una organizacion con baja madurez permite evidenciar las consecuencias de
implementar agilidad sin una base previa.

A su vez, la experiencia en una corporacién multinacional ofrece un contraste valioso, ya
que permite observar cémo la claridad en roles, la estandarizacién de procesos y la
disponibilidad de recursos facilitan la adopcién de marcos &giles complejos. Comparar
estos dos escenarios proporciona un marco critico para analizar cuéles practicas pueden
trasladarse a nuevos contextos y cuales dependen exclusivamente del nivel de madurez
organizacional.

La creacion del proyecto propio del autor agrega un tercer nivel de andlisis que fortalece
aun mas la justificaciéon del estudio. Esta etapa permite demostrar cémo los aprendizajes
obtenidos en organizaciones estructuradas y emergentes pueden integrarse en un modelo

de gestion disefiado desde cero. Ademas, evidencia que una correcta implementacion de
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metodologias agiles puede transformar la cultura corporativa y potenciar la productividad
de los equipos desde el inicio.

El andlisis sisteméatico de estas experiencias contribuye a comprender la importancia de la
comunicacion centralizada, la documentacién de procesos, la capacitacion continua y la
paciencia como elementos clave para impulsar una cultura agil sostenible. Documentar
estos aprendizajes permite generar recomendaciones relevantes tanto para
organizaciones consolidadas como para emprendimientos en fase de crecimiento.
Asimismo, esta monografia resulta pertinente porque se alinea con las tendencias
actuales en la gestién de proyectos. Las empresas, independientemente de su tamafio,
buscan optimizar procesos y mejorar la coordinacion interdepartamental. La agilidad se ha
convertido en un punto de referencia global, pero su implementaciéon requiere una
estructura conceptual y practica que no siempre esta presente. Reflexionar sobre estas
condiciones proporciona un aporte significativo para profesionales y lideres que buscan
fortalecer sus modelos de gestion.

Otro aspecto que justifica este estudio es la necesidad de conexién entre teoria y practica.
Aunque existen multiples marcos metodologicos ampliamente documentados, como
Scrum, Kanban, Lean o ScrumBan, su eficacia real solo puede evaluarse mediante la
experiencia. Conectar estos referentes con vivencias concretas permite que la presente
monografia aporte un valor académico que trasciende la descripcion tedrica y se
enriquece mediante el analisis reflexivo.

Por ultimo, esta investigacidbn es necesaria porque aporta claridad sobre cémo las
metodologias agiles pueden convertirse en motores de cambio organizacional cuando se
implementan de forma consciente, estratégica y contextualizada. Al documentar tanto los
aciertos como los errores y las lecciones aprendidas, se ofrece una guia util para
organizaciones que buscan mejorar sus practicas de gestion y construir culturas de

trabajo mas sélidas, colaborativas y orientadas a resultados.
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5. Marco de referencia
Marco tedrico

o Metodologias de trabajo (tradicionales vs agiles)

Enfoques tradicionales de gestion de proyectos

Las metodologias tradicionales de gestion de proyectos se caracterizan por seguir un
enfoque secuencial y fuertemente planificado, en el que las fases del proyecto se ejecutan
en un orden predefinido, con escaso margen para regresar a etapas previas una vez que
han sido completadas. En este tipo de enfoques, la planificacién inicial es critica, ya que
se asume que los requisitos del proyecto son conocidos, estables y pueden documentarse
con detalle desde el principio (Invensislearning, 2025).

El modelo mas representativo de los enfoques tradicionales es el modelo en cascada o
Waterfall, que organiza el ciclo de vida en fases como requisitos, disefio, implementacion,
verificacibn y mantenimiento, ejecutadas de manera lineal y sin solapamientos
significativos. Se concibe como un proceso en el que cada etapa debe completarse antes
de iniciar la siguiente, bajo el supuesto de que los cambios posteriores son costosos y
deben minimizarse (Srivastava, 2021).

Desde una perspectiva histérica, el modelo en cascada ha desempefiado un papel
fundamental en la configuracion de las practicas modernas de ingenieria de software y
gestion de proyectos. Se lo ha descrito como un modelo que privilegia la planificacion
exhaustiva y la documentacién formal, lo que favorece la trazabilidad y el control, aunque
también introduce rigidez cuando el entorno del proyecto es altamente cambiante
(Saravanos, n.d.).

En términos de gobernanza, los enfoques tradicionales se apoyan fuertemente en
herramientas como la estructura de desglose del trabajo, los cronogramas detallados, los
registros de riesgos y los planes de comunicacion formales. Este tipo de metodologias se
orienta a cumplir con plazos, alcance y presupuesto definidos, ando una fuerte
importancia a la conformidad con los planes establecidos y a la reduccién de la
incertidumbre mediante documentacion y control (PMI, 2022).

Numerosos estudios sefialan que las metodologias tradicionales resultan especialmente
adecuadas en proyectos donde los requisitos son estables, el entorno regulatorio es
estricto o los riesgos asociados a cambios son elevados. En estos contextos, la linealidad

del enfoque y el énfasis en la documentacion permiten reducir ambigiiedades y facilitar
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auditorias o verificaciones externas, lo que explica su predominio en sectores como la
construccion, la industria pesada o ciertos entornos de ingenieria (Thesing et al., 2021).
Sin embargo, la literatura reciente también evidencia limitaciones importantes de estos
enfoques. En entornos donde los requisitos evolucionan con rapidez, donde existe alta
incertidumbre o donde el cliente ajusta necesidades durante el desarrollo, los modelos
tradicionales tienden a generar retrasos, sobrecostos y una brecha significativa entre lo
planificado y lo entregado. Las investigaciones comparativas muestran gue los proyectos
gestionados estrictamente con enfoques tradicionales pueden experimentar menor
capacidad de respuesta frente al cambio y menores niveles de satisfaccion del cliente
(Uzomabh et al., 2024).

En cuanto a la dinamica de los equipos, los enfoques tradicionales se asocian con
estructuras jerarquicas claras, donde las decisiones se concentran en los niveles
superiores y los equipos operativos ejecutan tareas definidas en fases anteriores. Esta
distribucion de roles favorece la claridad de responsabilidades, pero puede limitar la
autonomia y la capacidad de autoorganizacion, factores que la literatura reciente identifica
como claves para la innovacién y la respuesta rapida a cambios (Agbejule & Lehtineva,
2022).

Otro elemento relevante es la rigidez en la gestién del cambio. En las metodologias
tradicionales, los cambios después de la fase de requisitos suelen gestionarse a través de
procesos formales de control, que pueden ser lentos y costosos. Aunque esto otorga
estabilidad y previsibilidad, también puede generar tensiones cuando las necesidades del
cliente o las condiciones del mercado evolucionan mas rapido que la capacidad del
proyecto para adaptarse.

Pese a estas limitaciones, los enfoques tradicionales no han perdido relevancia. Estudios
recientes sobre enfoques hibridos destacan que muchas organizaciones contindan
utilizando préacticas tradicionales, especialmente en la fase de definicion del alcance,
planificacion de alto nivel y gestion de riesgos, incluso cuando incorporan practicas agiles
en otras etapas del proyecto. Esta coexistencia responde a la necesidad de equilibrio
entre control y flexibilidad (Székely et al., 2025a).

En sintesis, las metodologias tradicionales aportan estructura, claridad y control, y
resultan especialmente Utiles en proyectos con alta criticidad, requisitos estables o
entornos regulatorios estrictos. No obstante, en contextos donde la complejidad y el
cambio son predominantes, su caracter lineal y poco adaptable puede transformarse en

una restriccion que limita la capacidad de respuesta. Esta tension ha impulsado el
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surgimiento y consolidacion de enfoques agiles como alternativa o complemento a los
modelos predictivos clasicos (Ampatzidis, 2024).

Enfoques agiles de gestién de proyectos

Las metodologias &giles surgen como respuesta a las limitaciones de los enfoques
tradicionales en entornos caracterizados por alta incertidumbre, cambios frecuentes en los
requisitos y necesidad de entregar valor de forma temprana y continua. La agilidad se
basa en principios como la adaptacién al cambio, la colaboracion cercana con el cliente, la
entrega incremental de productos y la autoorganizacion de los equipos. Diversos
organismos sefialan que los enfoques &giles son especialmente Utiles cuando la
complejidad es elevada y el alcance del proyecto esta sujeto a ajustes continuos (PMl,
2017).

Segun el Agile Practice Guide, la gestion agil de proyectos se fundamenta en ciclos
iterativos y en la inspeccién frecuente de resultados, lo que permite incorporar
retroalimentacion temprana y reducir la incertidumbre progresivamente. Este enfoque
prioriza la entrega de valor en incrementos pequefios pero frecuentes, de manera que los
interesados puedan evaluar lo producido y orientar la evolucion del producto o servicio.
Uno de los marcos mas difundidos dentro del enfoque agil es Scrum, entendido como un
marco de trabajo iterativo e incremental en el que los equipos dividen el trabajo en sprints
o iteraciones de duracion fija, al final de las cuales se entrega un incremento
potencialmente liberable del producto. Scrum se basa en la transparencia, la inspeccién y
la adaptacién, y confia en equipos multidisciplinarios que se autoorganizan para alcanzar
objetivos definidos en cada sprint (Scrum Guides, 2020).

La descripcion actual de Scrum enfatiza la figura del Product Owner, responsable de
maximizar el valor del producto gestionando el backlog, la del Scrum Master, que facilita
el proceso y elimina impedimentos, y la de los desarrolladores, que se autoorganizan para
transformar los elementos priorizados del backlog en incrementos funcionales. Este
modelo de roles busca distribuir la responsabilidad y empoderar al equipo, alejAndose de
estructuras jerarquicas rigidas propias de enfoques tradicionales (Wikipedia, 2025).

Més alla de Scrum, las metodologias agiles incluyen otros enfoques como Kanban, que se
centra en la visualizacién del flujo de trabajo y la limitacion del trabajo en curso, y marcos
combinados como ScrumBan, que integran elementos de ambos. La literatura reciente
destaca que estos marcos permiten adaptar el nivel de cadencia, previsibilidad y

flexibilidad segun el tipo de trabajo y el contexto organizacional.
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Estudios comparativos muestran que las metodologias &giles han logrado mejorar
indicadores de éxito en proyectos, especialmente en sectores como tecnologias de la
informacién y desarrollo de productos digitales. Una revision de mas de 1.250 proyectos
sefala que los enfoques agiles presentan tasas de éxito superiores, mayores niveles de
satisfaccion del cliente y mejor motivacion de los equipos en comparacion con los
enfoques tradicionales (Ogirri & ldugie, 2024).

De igual forma, investigaciones recientes concluyen que las metodologias 4giles suelen
ofrecer mejor productividad, mayor calidad y decisiones mas eficientes, especialmente en
proyectos de alto riesgo y alta sensibilidad al tiempo. No obstante, también se sefiala que
su efectividad depende en gran medida de la calidad del trabajo en equipo y del grado de
compromiso organizacional con la cultura agil.

La agilidad también se ha vinculado con la necesidad de desarrollar nuevas capacidades
organizacionales. Un marco reciente para la transformacion &gil sostiene que las
organizaciones deben ajustar su cultura, competencias, estructuras y enfoques para
beneficiarse realmente de estos modelos. La adopcién de metodologias agiles implica
cambios en la forma de liderar, comunicar y tomar decisiones, y no solo en la eleccion de
herramientas o ceremonias (Ndou et al., 2024a).

Por otro lado, estudios actuales sobre la entrega de proyectos a través de metodologias
agiles subrayan que su fortaleza principal radica en la capacidad de priorizar tareas y
entregar valor incremental, lo que permite ajustar el alcance en funcién del aprendizaje
continuo y de las necesidades emergentes del cliente. Esta légica resulta especialmente
efectiva en contextos competitivos donde los ciclos de innovacion son cortos y la
retroalimentaciéon constante es esencial (Dugbartey & Kehinde, 2025).

Finalmente, la gestion agil de proyectos se ha presentado como una respuesta al
aumento de la complejidad y a la aceleracion del cambio tecnolégico. Distintas
publicaciones del Project Management Institute argumentan que la agilidad permite
introducir rapidez y flexibilidad en los procesos de gestion sin renunciar completamente al
control, siempre que se disefien estructuras adecuadas y se gestione de forma activa la
resistencia organizacional (PMI, 2008).

Conclusiones comparativas entre enfoques tradicionales y agiles

La comparacién entre enfoques tradicionales y agiles muestra que no se trata de modelos
excluyentes, sino de respuestas distintas a realidades de proyecto diferentes. Los
enfoques tradicionales se orientan a contextos donde la estabilidad, la previsibilidad y el

cumplimiento de requisitos fijos son prioritarios, mientras que las metodologias agiles se
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disefian para entornos donde el cambio, la complejidad y la necesidad de aprendizaje
continuo son predominantes.

Las evidencias empiricas recientes indican que los enfoques agiles tienden a obtener
mejores resultados en términos de satisfaccion del cliente, motivacion del equipo y
adaptacion al cambio, mientras que los enfoques tradicionales siguen siendo valorados
por su claridad estructural y su compatibilidad con marcos normativos exigentes.

En la practica, cada vez es mas comun que las organizaciones adopten enfoques hibridos
que combinan elementos de ambas corrientes. Estudios sobre metodologias hibridas
sefialan que integrar la planificacion estructurada de modelos como Waterfall con la
flexibilidad de marcos agiles permite responder mejor a proyectos complejos, siempre que
exista un liderazgo capaz de equilibrar control y adaptacién.

Investigaciones recientes muestran, ademas, que los enfoques hibridos se han convertido
en la norma en muchos sectores, mezclando practicas tradicionales como estructuras de
desglose del trabajo o registros de riesgos, con practicas agiles como sprints, reuniones
diarias y tableros visuales. Este tipo de combinacion busca ajustar el método de gestion a
las caracteristicas especificas de cada proyecto y a la madurez organizacional.

Para la monografia que se desarrolla, esta comparacion resulta fundamental, ya que la
experiencia profesional del autor transita por contextos que se aproximan en mayor o
menor medida a cada enfoque. Comprender las ventajas y limitaciones de los modelos
tradicionales y agiles permite interpretar las practicas observadas en organizaciones
estructuradas, en empresas emergentes con falencias y en el proyecto propio, asi como
fundamentar las recomendaciones para la implementacion de metodologias &agiles

adaptadas al contexto real de cada organizacion.

o Principios y fundamentos de Scrum, Kanban, XP, Lean, SAFe.

Scrum

Scrum se define como un marco ligero disefiado para ayudar a equipos y organizaciones
a colaborar en productos complejos mediante ciclos iterativos e incrementales que
entregan valor de forma continua. Segun Scrum Alliance, Scrum se apoya en la
empiricidad y en el pensamiento Lean, y se centra en inspeccionar resultados frecuentes
para ajustar el rumbo del producto segun la realidad del entorno y las necesidades del
cliente (Scrum Alliance, n.d.).

La Guia de Scrum 2020 establece que Scrum se fundamenta en tres pilares:

transparencia, inspeccion y adaptacion. Estos pilares permiten que el equipo haga visibles
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su trabajo, sus avances y problemas, inspeccione con frecuencia el incremento entregado
y adapte el plan segun lo aprendido en cada sprint (Schwaber & Sutherland, 2020). De
esta forma, Scrum se concibe como un marco para gestionar la incertidumbre y no como
un proceso rigido.

En cuanto a responsabilidades, la Guia de Scrum describe tres grandes accountabilities
dentro del Scrum Team: Product Owner, Scrum Master y Developers. El Product Owner
es responsable de maximizar el valor del producto mediante la gestion del Product
Backlog, el Scrum Master facilita la comprensién y la aplicacion de Scrum, y los
Developers convierten los elementos seleccionados del backlog en un incremento
funcional en cada sprint. Esta distribucion de responsabilidades busca evitar la
micromanagement y fomentar equipos autoorganizados.

Scrum se articula alrededor de eventos con cadencias fijas: el Sprint, la Planificacion del
Sprint, el Daily Scrum, la Revision del Sprint y la Retrospectiva. Cada evento tiene un
proposito especifico, como definir el objetivo del sprint, sincronizar el trabajo diario, revisar
el incremento con los interesados o reflexionar sobre mejoras al proceso. Esta estructura
de eventos crea ciclos cortos de aprendizaje y mejora continua.

El marco también incorpora artefactos que permiten gestionar el trabajo de manera
transparente: el Product Backlog, el Sprint Backlog y el Incremento. Cada artefacto esta
asociado a compromisos especificos, como el objetivo de producto o el objetivo de sprint,
gue ayudan a alinear al equipo y a evaluar si el trabajo esta realmente aportando valor al
cliente. Estos elementos facilitan la coordinacion en entornos complejos, como los
descritos en la experiencia del autor.

Finalmente, Scrum se sustenta en cinco valores que orientan el comportamiento del
eguipo: compromiso, enfoque, apertura, respeto y coraje. Estos valores refuerzan la
confianza y la colaboracién dentro del Scrum Team y con los interesados, creando un
entorno adecuado para asumir responsabilidad compartida, experimentar y aprender de
los resultados. En el contexto de la monografia, estos principios resultan clave para
comprender por qué Scrum funciond mejor en entornos con cultura mas madura.

Kanban

Kanban es un método de gestion del flujo de trabajo que ayuda a las organizaciones a
visualizar tareas, gestionar sistemas de trabajo y mejorar continuamente sus procesos.
Segun Businessmap, Kanban permite visualizar el trabajo y su estado mediante un
tablero, lo que facilita la identificacién de cuellos de botella y la optimizacion del flujo
(BusinessMap, 2025b).
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La Guia Oficial de Kanban explica que el método se centra en gestionar servicios
profesionales mediante la visualizacion del trabajo, el establecimiento de politicas
explicitas y la mejora del flujo desde la perspectiva del cliente (Kanban University, 2025).
Al hacer visible el trabajo invisible, los equipos pueden entender cOmo se mueve a través
del sistema y tomar decisiones basadas en datos reales.

Entre las practicas fundamentales de Kanban se encuentran: visualizar el flujo de trabajo,
limitar el trabajo en progreso, gestionar el flujo, hacer politicas explicitas y mejorar
continuamente. Atlassian destaca que limitar el trabajo en progreso ayuda a evitar el
multitasking excesivo y a concentrarse en terminar tareas antes de iniciar nuevas, lo que
mejora la predictibilidad y reduce el tiempo de ciclo (Atlassian, 2025a).

Scrum.org subraya que limitar el trabajo en progreso es una practica central de Kanban,
ya que busca reducir, estabilizar y controlar el WIP para mejorar el flujo y obtener
resultados mas predecibles (Scrum, 2018). Esta practica puede integrarse con otros
marcos, por ejemplo, al combinar Scrum con Kanban en equipos que requieren gestion
mas fina del flujo diario.

Recientemente se ha resaltado que Kanban es especialmente (til para equipos de
desarrollo y operaciones que gestionan trabajo continuo mas que proyectos cerrados.
Segun Namastedev, el método Kanban permite a estos equipos visualizar su flujo,
gestionar tareas y mejorar procesos mediante pequefias mejoras frecuentes, fortaleciendo
la capacidad de adaptacion frente a cambios en la demanda (NamasteDev Blogs, 2025).
En sintesis, Kanban no prescribe roles ni eventos especificos, sino que ofrece un método
flexible para gestionar sistemas de trabajo existentes, enfocandose en el flujo, la
reducciéon del desperdicio y la mejora incremental. Esto lo convierte en una herramienta
adecuada para areas como recursos humanos, soporte o administracion, donde el trabajo
es mas continuo y menos estructurado en proyectos, tal como ocurre en algunas de las
experiencias descritas por el autor.

Extreme Programming (XP)

Extreme Programming, o XP, es una metodologia &gil de desarrollo de software orientada
a mejorar la calidad del producto y la capacidad de respuesta ante cambios en los
requisitos del cliente. Segun ProjectManagement.com, XP se basa en ciclos de desarrollo
cortos con entregas frecuentes que permiten incorporar nuevos requerimientos a lo largo
del proyecto y mantener un didlogo constante con el cliente (Beck, 2000).

Los valores fundamentales de XP incluyen la comunicacion, la simplicidad, la

retroalimentacion, el coraje y el respeto. Altexsoft sefiala que estos valores colocan a las
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personas en el centro del sistema, resaltando la importancia de habilidades sociales como
la cooperacion y la capacidad de respuesta, que son esenciales para trabajar en un
entorno de cambio permanente (Altexsoft, 2021).

Una caracteristica distintiva de XP es su énfasis en practicas de ingenieria robustas.
Monday.com destaca que XP propone practicas como programacién en pareja, desarrollo
guiado por pruebas, integraciéon continua, refactorizacion frecuente y pequefias entregas,
todo con el objetivo de reducir defectos y mejorar la calidad del cédigo desde el inicio
(O"Connor, 2025). Estas practicas complementan la gestién del proyecto al asegurar una
base técnica solida.

XP también promueve una relacion muy cercana con el cliente, frecuentemente
representado mediante la figura del cliente en sitio u on site customer. Esta proximidad
permite aclarar requerimientos, ajustar prioridades y recibir retroalimentacion continua
sobre las funcionalidades desarrolladas, lo que reduce el riesgo de construir soluciones
gue no respondan a las necesidades reales del negocio.

Investigaciones recientes sobre XP y sus reinterpretaciones muestran que las practicas
pueden adaptarse e incluso gamificarse para aumentar la motivacion del equipo,
manteniendo los principios originales de alta calidad técnica, colaboracion intensa y ciclos
de feedback cortos (Travassos Sarinho, 2025). Esto ilustra que XP no es estatico, sino
que puede evolucionar como marco de trabajo siempre que se respeten sus valores.

En conjunto, XP aporta un enfoque de desarrollo profundamente técnico que
complementa otros marcos agiles centrados en la gestion del flujo o la planificacion
iterativa. Para una organizacién que desarrolla productos tecnolégicos, los principios de
XP permiten reforzar la calidad del software y reducir la deuda técnica, lo que se vuelve
critico en escenarios donde la iteracidn rapida debe ir acompafiada de estabilidad y
confiabilidad de la solucién.

Lean

Lean, aplicado al desarrollo de software y a la gestion de proyectos, se inspira en los
principios del Lean manufacturing y se enfoca en eliminar desperdicios, optimizar el flujo
de valor y fomentar la mejora continua. Codewave explica que el desarrollo de software
Lean busca minimizar desperdicios y mejorar tiempos de entrega, entregando software de
alta calidad con menos pasos innecesarios (Codewave, 2025).

Diversos autores resumen Lean software development en siete principios: eliminar
desperdicios, amplificar el aprendizaje, decidir lo mas tarde posible, entregar lo mas

rapido posible, empoderar al equipo, construir calidad desde el inicio y optimizar el todo.
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Se destaca que estos principios orientan tanto la gestion del trabajo como las decisiones
de disefio técnico (6sigma, 2024).
LeanyLabs subraya que eliminar desperdicios significa identificar actividades que no
generan valor para el cliente, como tiempos de espera, retrabajo, funcionalidades
innecesarias o trabajo parcialmente terminado, y reducirlas sisteméaticamente. Amplificar
el aprendizaje implica ciclos cortos de feedback donde el equipo aprende de cada entrega
y ajusta sus decisiones con base en evidencia real (Obrizan, n.d.).
ProgramStrategyHQ sefiala que Lean software development busca el uso eficiente de los
recursos, entregando productos que satisfacen al cliente mientras se minimizan
desperdicios y se maximiza la eficiencia. Esto se logra mediante mejora continua,
eliminacion de pasos redundantes y foco en el valor real entregado al usuario final
(Program Strategy HQ, 2023).
Agiletest destaca que en Lean la entrega rapida y la amplificacion del aprendizaje estan
estrechamente vinculadas: se entregan incrementos pequefios de producto para aprender
rapidamente como reaccionan los usuarios, considerar los resultados y ajustar la siguiente
iteracion. Esta l6gica reduce el riesgo y favorece decisiones basadas en datos en lugar de
suposiciones (Agile Test, 2025).
En sintesis, Lean aporta un marco de pensamiento que puede aplicarse mas alla del
software, a cualquier proceso organizacional. Para la gestién de proyectos, sus principios
ayudan a identificar desperdicios en la cadena de valor, simplificar procesos, evitar
sobrecarga en los equipos y fomentar una cultura de mejora continua. En el contexto de la
monografia, Lean resulta especialmente relevante para analizar como la documentacion
necesaria, la comunicacién centralizada y la capacitacion pueden disefiarse de forma que
agreguen valor real sin convertirse en burocracia innecesaria.
SAFe (Scaled Agile Framework)
El Scaled Agile Framework, o SAFe, es un marco para escalar practicas agiles a nivel de
organizacion, proporcionando patrones de organizacion y flujo de trabajo para
implementar metodologias agiles en grandes empresas. Atlassian describe SAFe como
un conjunto de patrones que incluye instrucciones estructuradas sobre funciones,
responsabilidades, formas de planificar y gestionar el trabajo, asi como valores
compartidos (Atlassian, 2025c).
Scaled Agile indica que SAFe 6.0 busca apoyar la transformacion de las organizaciones
hacia empresas Lean, promoviendo la agilidad de negocio mediante un conjunto de

principios Lean Agile y competencias organizacionales orientadas a la entrega de valor en
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sistemas complejos. Estos principios incluyen pensar en términos de sistemas, aplicar
pensamiento econdémico, sincronizar la entrega en torno a cadencias comunes y fomentar
la descentralizacion de decisiones.

ClO explica que SAFe ofrece lineamientos para escalar practicas agiles manteniendo
alineacién, colaboracion y mejores resultados de negocio. Lo hace mediante niveles
organizacionales como Essential SAFe, Large Solution, Portfolio y Full SAFe, que
permiten adaptar el marco a la complejidad y tamafio de cada empresa (CIO, 2023).
Agilemania detalla que las configuraciones de SAFe permiten abordar distintos contextos,
desde equipos que construyen soluciones grandes hasta portafolios completos de
productos. Full SAFe integra todas las competencias necesarias para la agilidad de
negocio y suele utilizarse en grandes organizaciones con multiples soluciones complejas
(Agile Mania, 2020).

Ademas de sus configuraciones, SAFe se apoya en competencias como agilidad en
equipos y trenes agiles, entrega continua, agilidad de negocio y liderazgo Lean Agile.
White papers recientes sefialan que muchas empresas adoptan SAFe porque combina
conceptos de Lean, Scrum, Kanban y gestién de portafolios en un marco coherente que
aborda tanto la perspectiva técnica como la de negocio (Agile Velocity, n.d.).

En el contexto de la monografia, SAFe resulta especialmente pertinente como referencia
para comprender como se podrian escalar practicas agiles en organizaciones con
multiples equipos y proyectos transversales, similares a las grandes corporaciones donde
el autor ha trabajado. Aungue el proyecto Mente Sana Psicologia opera a otra escala, los
principios Lean Agile de SAFe ofrecen ideas para estructurar portafolios, coordinar areas

y mantener alineacion entre estrategia y ejecucion (SAFe Studio, 2025).

o Buenas précticas de gestion de proyectos

A partir de la experiencia profesional del autor en tres contextos organizacionales
diferenciados, es posible identificar un conjunto de buenas practicas de gestion de
proyectos que se consolidan como elementos clave para la implementacion efectiva de
metodologias agiles. La primera organizacion, una corporacion multinacional altamente
estructurada, ofrece un ejemplo de cémo la claridad en los roles, la existencia de
procesos definidos y una cultura organizacional madura favorecen la adopcién de marcos
como ScrumBan. La segunda, una empresa emergente con baja madurez organizacional,
evidencia las dificultades que surgen cuando estas condiciones no existen. Finalmente, el

proyecto propio, Mente Sana Psicologia, se presenta como el espacio donde el autor
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integra y adapta conscientemente las buenas practicas aprendidas, evitando la repeticion
de errores previos.

Una primera buena practica identificada es la construccién de una cultura organizacional
explicita, entendida como el conjunto de valores, normas, comportamientos e incentivos
que orientan el trabajo cotidiano. En la experiencia del autor, la cultura fue un factor dado
en la primera organizacién, mientras que en la empresa emergente y en Mente Sana
Psicologia tuvo que ser construida desde cero. Este proceso implicd reconocer que la
cultura no se limita a documentos formales, sino que se manifiesta en la forma en que se
definen responsabilidades, se distribuye la autoridad, se comunican las decisiones y se
reconocen los logros. Sin una cultura que respalde la agilidad, las metodologias se
reducen a rituales vacios.

Otra buena practica relevante es la definicion clara de roles en la gestion de proyectos. En
la corporacién multinacional, la existencia de figuras como Product Owner, Project
Manager, Scrum Master y equipos de desarrollo con responsabilidades bien delimitadas
permitié sostener esquemas complejos como ScrumBan, incluso con mdultiples Project
Managers asignados a un mismo proyecto para asegurar el micromanagement necesario
en determinados componentes. En contraste, en la empresa emergente la indefinicién o
ausencia de estos roles derivd en comunicacion directa y desordenada desde los
stakeholders hacia los equipos, sin filtros ni priorizacion, lo que generd confusién, pérdida
de informacion y falta de seguimiento.

Asociada a la claridad de roles aparece la importancia de la documentacion de procesos y
productos. La experiencia del autor muestra que en contextos donde no se elaboran
épicas, historias de usuario ni backlogs organizados, las metodologias agiles pierden su
capacidad de orientar el trabajo. La empresa emergente ilustra este problema al carecer
de mecanismos formales para registrar requerimientos y realizar trazabilidad de las
decisiones. En contraste, tanto en la corporacion multinacional como en Mente Sana
Psicologia, la construccion de una base de conocimiento escrita, acompafiada de
sistemas de tickets y repositorios de informacién, se consolida como una buena practica
gue sostiene el aprendizaje organizacional y evita que el conocimiento dependa
exclusivamente de la memoria individual.

La comunicacioén centralizada constituye otra buena practica fundamental. A lo largo de su
trayectoria, el autor comprobd que el uso de mdltiples canales no coordinados genera
fragmentacion de la informacion y malentendidos entre los miembros del equipo. Por ello,

se adoptd el uso de herramientas especificas y espacios virtuales centralizados,
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especialmente en Mente Sana Psicologia, donde todos los empleados se encuentran
integrados en una plataforma Unica para la interaccion cotidiana. Este tipo de préactica
permite mantener conversaciones organizadas por temas o0 proyectos, facilita la
recuperacion de informacion y favorece la transparencia en el seguimiento de tareas.

La integracion de buenas practicas de DevOps se identifica igualmente como un factor
que aumenta la efectividad de la gestibn de proyectos, especialmente en contextos
tecnolégicos. Segun la experiencia del autor, la adopcion de automatizaciones, pipelines
de despliegue continuo y mecanismos de integracién continua contribuye a reducir el
tiempo de entrega, minimizar errores humanos y mantener una cadencia sostenible de
releases. Estas practicas conectan directamente con los principios agiles al permitir que
los equipos entreguen valor de manera incremental sin sacrificar la calidad técnica.

La capacitaciébn continua aparece como una buena practica transversal a los tres
contextos. En organizaciones donde los equipos no cuentan con un nivel técnico
homogéneo o donde el personal realiza actividades operativas con menor exposicion a
herramientas digitales, la introduccion de metodologias &giles requiere acompafiamiento
permanente. El autor destaca que en Mente Sana Psicologia fue necesario impartir
formaciones semanales e incluso diarias, con especial énfasis en aquellos grupos para los
cuales el uso de nuevas herramientas y procesos resultaba mas desafiante. Esta practica
de formacion constante permite reducir la resistencia al cambio y construir comprension
compartida sobre el proposito de las metodologias.

Otra dimensién que se consolida como buena practica es la gestion de expectativas de
los stakeholders. La experiencia muestra que, cuando se propone la adopcién de marcos
agiles, los responsables de negocio suelen esperar resultados inmediatos en términos de
velocidad, reduccion de costos o redistribucion de personal. El autor aprendié que es
necesario explicar que la implementacién de estas metodologias implica una curva de
aprendizaje y que los beneficios se observan de manera progresiva. Gestionar estas
expectativas permite evitar presiones desmedidas sobre los equipos y crear un entorno
mas realista para la experimentacion y la mejora continua.

La paciencia se convierte, en este sentido, en una virtud organizacional clave. Tanto en la
empresa emergente como en Mente Sana Psicologia, el autor identific6 que la
construccién de cultura, la adopcion de practicas agiles y la consolidacion de procesos no
puede medirse en semanas, sino en ciclos iterativos prolongados. Introducir un sistema

de gestién agil y esperar resultados inmediatos conduce a frustracion y a la percepcion de
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fracaso. Por el contrario, asumir la implementacion como un proceso gradual permite
ajustar las practicas segun las caracteristicas del equipo y del entorno.

En términos de disefio de procesos, una buena practica observada es la seleccion
diferenciada de marcos metodologicos en funcion del tipo de trabajo. En la experiencia del
autor, el uso de Scrum se reservd para desarrollos tecnolégicos, donde los sprints, los
objetivos de sprint y los incrementos funcionales resultaban especialmente adecuados.
ScrumBan se utilizé para procesos que requerian doble iteracién y ciclos intensivos de
aprobacién, como disefio de landings y piezas creativas. Kanban, por su parte, se aplico
en areas como recursos humanos y procesos administrativos, donde el trabajo fluye de
manera continua. Esta diversificacion metodoldgica demuestra que no existe un Unico
marco valido para toda la organizacién, sino un portafolio de practicas que se adaptan a
cada contexto.

La reduccion consciente del tamafio del equipo también aparece como una leccion
relevante. En la empresa emergente se pasé de un equipo inicial de dieciséis personas a
un nacleo de ocho, luego de iterar y evidenciar que un equipo mas reducido permitia una
gestion mas eficiente y menos friccion en la coordinacién. Esta experiencia sugiere que
una buena practica consiste en ajustar el tamafio de los equipos a la naturaleza del
trabajo y al grado de madurez de los procesos, evitando inflar estructuras que luego se
vuelven dificiles de gestionar.

La construccion de una base de conocimiento sistematica representa otra buena practica
critica para la sostenibilidad de los proyectos. El autor enfatiza que los procesos,
acuerdos y aprendizajes deben documentarse de forma estructurada, de modo que no se
pierdan cuando cambian las personas 0 se incorporan nuevos miembros al equipo. En
Mente Sana Psicologia, esta base de conocimiento funciona como referencia obligatoria
para los equipos y permite que la organizacién mantenga consistencia en la forma de
operar, aiin en medio de la expansion y el crecimiento del nimero de empleados.
Asimismo, resulta destacable la practica de alinear la cultura organizacional con
incentivos claros para los trabajadores. El autor menciona que los incentivos, entendidos
no solo en términos monetarios sino también en reconocimiento, oportunidades de
crecimiento y condiciones de trabajo, tienen un impacto directo en la efectividad de las
metodologias. Cuando las personas perciben que el esfuerzo colectivo y la adaptacion a
nuevos procesos se valoran de manera real, aumenta el compromiso y se facilitan los

cambios culturales necesarios para consolidar la agilidad como forma habitual de trabajo.
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En la primera organizacion, el autor experimentd un entorno donde la mayoria de estos
elementos ya estaban consolidados: roles claros, cultura madura, procesos definidos y
soporte tecnoldgico robusto. Alli aprendié que realizar gestion de proyectos resulta mas
sencillo cuando se ingresa a un sistema ya estructurado. Sin embargo, el transito a la
empresa emergente evidencidé que el verdadero reto profesional radica en construir esa
estructura desde cero, con equipos heterogéneos y recursos limitados. Esta transicion
permiti6 al autor comprender que las buenas practicas no son solo técnicas, sino
profundamente organizacionales y humanas.

En Mente Sana Psicologia, todas estas lecciones convergen en un modelo de gestion
propio, donde la cultura organizacional se disefia conscientemente, las metodologias se
seleccionan de manera estratégica y las herramientas tecnol6gicas se ponen al servicio
de la coordinacion y la transparencia. El resultado es un entorno en el que las buenas
practicas identificadas previamente se convierten en elementos fundacionales de la
empresa, y no en afadidos tardios. De este modo, la experiencia del autor en las tres
etapas demuestra que las buenas practicas de gestién de proyectos y de cultura agil
pueden transferirse entre contextos, siempre que se adapten a las particularidades de
cada organizacion y se acompafien de procesos de formacion, comunicacion y liderazgo
coherentes.

Este andlisis, en conjunto, prepara el terreno para el desarrollo narrativo posterior, en el
cual cada etapa profesional sera examinada en detalle. A partir de las buenas practicas
identificadas, se podra profundizar en cdmo la primera organizacion sirvi6 como escuela
de metodologias, cémo la segunda visibilizd las consecuencias de la ausencia de
estructura y como Mente Sana Psicologia encarna la sintesis y aplicacion reflexiva de

todos estos aprendizajes.

o Referentes teéricos y normativos (PMBOK, SCRUM, Kanban,

Lean, etc.)

PMBOK

El PMBOK es el estandar global mas difundido en gestion de proyectos y ha sido
desarrollado por el Project Management Institute como una guia de buenas practicas
aplicable a diferentes industrias y contextos. La séptima edicion del PMBOK redefine la

forma de entender la disciplina, pasando de un enfoque centrado en procesos a un



INGENIERIA DE SISTEMAS Pégifi%j9 de

INFORME FINAL MONOGRAFIA Versién: 3.0

enfoque basado en principios, dominios de desempefio y un sistema de entrega de valor
para la organizacion.

El PMBOK séptima edicién describe la gestion de proyectos como un componente dentro
de un sistema de entrega de valor, en el que portafolios, programas, proyectos y
operaciones se coordinan para generar resultados, beneficios y valor para los grupos de
interés. Este enfoque sitla al proyecto ya no como una unidad aislada, sino como un
elemento articulado con la estrategia y los objetivos de negocio de la organizacion
(Guimaraes Pazin, 2021).

En esta perspectiva, el sistema de entrega de valor implica un flujo de informacion desde
los niveles estratégicos hacia los niveles operativos, asi como retroalimentacién desde los
proyectos hacia la alta direccion. La gestion de proyectos se concibe como una practica al
servicio de la realizacion de valor, en la que el éxito no se mide Unicamente por el
cumplimiento de alcance, tiempo y costo, sino por el impacto efectivo en los resultados del
negocio (Online PM Courses, 2022).

El estandar introduce doce principios de gestion de proyectos que orientan la toma de
decisiones y el comportamiento de los equipos, tales como ser un administrador diligente
y respetuoso, crear un entorno colaborativo, enfocarse en el valor, adaptar el enfoque al
contexto y optimizar las respuestas al riesgo. Estos principios funcionan como guias de
actuacién que permiten al gestor moverse con flexibilidad entre diferentes enfoques de
desarrollo sin perder la coherencia con los objetivos del proyecto (Project Risk Coach,
2025).

Complementariamente, el PMBOK define ocho dominios de desempefio que cubren areas
criticas de la practica, como interesados, equipo, ciclo de vida y desarrollo, planificacion,
trabajo del proyecto, incertidumbre, mediciéon y desempefio, y entrega de valor. Estos
dominios no son fases secuenciales, sino ambitos que deben gestionarse de manera
integrada a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto, lo que se ajusta bien a entornos
complejos y dindmicos como los descritos en la experiencia del autor.

Un aspecto normativo clave del PMBOK séptima edicion es que reconoce explicitamente
la coexistencia de enfoques predictivos, &giles e hibridos. Esto significa que ya no
prescribe un Unico modelo de procesos, sino que establece un marco conceptual que
puede aplicarse en proyectos desarrollados con cascada tradicional, Scrum, Kanban o
combinaciones de ellos. Esta apertura metodoldogica es especialmente relevante para
organizaciones que, como las del recorrido del autor, combinan estructuras consolidadas

con practicas agiles emergentes.
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El énfasis en la adaptacion al contexto también es central en esta edicion. El PMBOK
plantea que el equipo de proyecto debe ajustar su enfoque a las caracteristicas
especificas del entorno, del producto y de la organizacién, practica conocida como
tailoring. En la experiencia del autor, esta idea se refleja en la decisién de utilizar Scrum
para desarrollo de software, ScrumBan para disefio creativo y Kanban para procesos
administrativos, lo que constituye un ejemplo practico de adaptacién metodoldgica guiada
por principios (Meller, 2025).

Desde la perspectiva de la gestion del riesgo, el PMBOK sugiere que el gestor debe
evaluar de manera continua la exposicion tanto a amenazas como a oportunidades,
buscando maximizar impactos positivos y reducir impactos negativos sobre los resultados.
Esta visién continua y no solo puntual del riesgo es coherente con entornos agiles donde
el cambio es constante y donde las decisiones deben revisarse a la luz de nueva
informacion.

Ademés, el PMBOK se complementa con el Agile Practice Guide, que proporciona
lineamientos especificos para aplicar principios agiles en distintos tipos de proyectos, asi
como orientaciones para enfoques hibridos donde se mezclan componentes predictivos y
adaptativos. Este conjunto de documentos ofrece una base normativa robusta para
organizaciones que desean institucionalizar buenas practicas sin abandonar la flexibilidad
necesaria para operar en contextos cambiantes.

En el contexto de la monografia, el PMBOK funciona como referente normativo macro que
permite enmarcar tedricamente las decisiones de gestion observadas en las tres
experiencias del autor. La transicion desde una organizacidn altamente alineada con
estandares formales hacia una empresa emergente poco estructurada y finalmente hacia
un emprendimiento propio puede analizarse a la luz de estos principios, evidenciando en
qué medida se cumplieron o se incumplieron las recomendaciones del estandar y cdmo
ello impacté la efectividad de los proyectos.

Scrum como referente normativo

Scrum se define normativamente en la Scrum Guide, documento que contiene la
descripcion oficial del marco y que es mantenido por sus creadores, Ken Schwaber y Jeff
Sutherland. La guia establece que Scrum es un marco ligero disefiado para ayudar a
personas, equipos y organizaciones a generar valor mediante soluciones adaptativas
frente a problemas complejos, sin prescribir procesos detallados mas alla de unos pocos

elementos esenciales.
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La Scrum Guide 2020 indica que Scrum se fundamenta en la teoria del control empirico
de procesos, o empiricismo, basada en la transparencia, la inspeccion y la adaptacion. La
transparencia exige que los aspectos significativos del proceso sean visibles para quienes
responsables del resultado. La inspeccidn implica examinar frecuentemente los artefactos
y el progreso hacia objetivos acordados. La adaptaciéon supone ajustar cuanto antes el
enfoque o el trabajo cuando se detectan desviaciones significativas.

Normativamente, Scrum define un equipo de Scrum compuesto por un Unico equipo con
tres grandes responsabilidades: Product Owner, Scrum Master y Developers. El Product
Owner es responsable de maximizar el valor del producto gestionando el Product Backlog.
El Scrum Master es responsable de facilitar la comprension y la aplicacibn de Scrum,
actuando como lider servidor. Los Developers se encargan de crear en cada sprint un
incremento Util y valioso del producto.

El marco incluye una serie de eventos obligatorios que estructuran el trabajo en ciclos
llamados sprints. Cada sprint comienza con una planificacién en la que se define un
objetivo de sprint y se seleccionan elementos del backlog. Durante el sprint, el equipo
realiza Daily Scrum para inspeccionar el progreso y ajustar el plan diario. Al final, la
Revision del Sprint permite inspeccionar el incremento con los interesados y la
Retrospectiva del Sprint ofrece un espacio formal para mejorar procesos y relaciones.
Estos eventos estan normativamente definidos como oportunidades de inspeccion y
adaptacion.

Scrum también establece tres artefactos principales: Product Backlog, Sprint Backlog e
Incremento. Cada artefacto incorpora un compromiso asociado: el Objetivo de Producto
ligado al Product Backlog, el Objetivo del Sprint ligado al Sprint Backlog y la Definicién de
Terminado asociada al Incremento. Estos compromisos normativos buscan reforzar la
transparencia y el enfoque en objetivos claros, lo que facilita la inspeccion y la adaptaciéon
en entornos complejos.

La versién 2020 de la Scrum Guide introdujo ajustes relevantes, como la reduccién de
prescripciones, el énfasis en un solo equipo de Scrum centrado en un objetivo compartido
y la formalizacion del Objetivo de Producto como referencia de largo plazo para el trabajo
del equipo. Estos cambios normativos estan orientados a hacer el marco mas aplicable
mas alla del desarrollo de software, ampliando su uso a diversos tipos de productos y
servicios.

La guia insiste en que todos los elementos de Scrum son esenciales; modificar o eliminar

partes fundamentales del marco oculta problemas y limita sus beneficios. En la
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experiencia del autor, esta advertencia se relaciona con intentos de implementar solo
ceremonias aisladas en empresas emergentes sin adoptar la estructura completa de
roles, artefactos y eventos, lo que llevé a una comprensién parcial y a resultados poco
consistentes con el espiritu de Scrum.

Scrum, como referente normativo, no define procesos técnicos especificos, pero si crea
un contexto de responsabilidad compartida, inspeccion frecuente y adaptacion continua.
Esto lo convierte en un marco idéneo para equipos que trabajan en productos complejos,
pero exige una cultura organizativa que tolere la transparencia, la experimentacion y el
aprendizaje continuo, condiciones gque estaban presentes en mayor medida en la primera
organizacion de la trayectoria del autor y que se construyen progresivamente en Mente
Sana Psicologia.

Asimismo, el propio ecosistema Scrum ofrece extensiones normativas que se relacionan
con otros marcos como Kanban, por ejemplo a través de la Kanban Guide for Scrum
Teams, que propone practicas para complementar Scrum con técnicas de gestion del
flujo, como la visualizacion de trabajo y la limitacion del trabajo en curso

En esta monografia, Scrum se asume como uno de los referentes normativos principales
para la gestion de proyectos en contextos tecnoldgicos, especialmente en actividades de
desarrollo de software y disefio de productos digitales. La comparacion entre
organizaciones que aplican Scrum de forma completa y organizaciones que aplican solo
fragmentos del marco permite analizar con mayor precision las condiciones necesarias
para una adopcion efectiva y coherente con la guia oficial.

Kanban como referente tedrico y normativo

Kanban se presenta, segun la Guia Oficial del Método Kanban, como un método para
gestionar servicios profesionales mediante la visualizacion del trabajo y su flujo, con el fin
de mejorar estos servicios desde la perspectiva del cliente. A diferencia de un marco de
procesos rigido, Kanban se define como un método de gestibn que se aplica sobre
procesos existentes para ayudar a gestionarlos y optimizarlos, sin reemplazarlos.

La version en espafiol de la Guia Oficial del Método Kanban destaca que el método
consiste en mostrar el trabajo y su flujo, visualizar los riesgos, construir un modelo visual
qgue refleje la forma real de trabajar y mantener politicas acordadas y visibles. De esta
manera, el tablero Kanban se convierte en una representaciéon normativa del sistema de
trabajo, en el que cada columna y cada tarjeta tienen un significado explicito y compartido

por el equipo.
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Normativamente, Kanban no prescribe roles nuevos ni ciclos temporales definidos, sino
un conjunto de practicas fundamentales: visualizar el flujo de trabajo, limitar el trabajo en
curso, gestionar el flujo, hacer politicas explicitas, implementar bucles de
retroalimentacién y mejorar de manera colaborativa y evolutiva. Estas practicas se
conciben como guias generales que pueden adaptarse a distintos contextos, desde
equipos de desarrollo hasta areas de soporte o recursos humanos.

El Open Guide to Kanban de 2025 refuerza esta perspectiva al definir Kanban como una
estrategia para optimizar el flujo de valor a través de un sistema, utilizando tres grandes
practicas: definir el flujo de trabajo, gestionar los elementos que lo recorren y mejorar el
flujo como tal. Se enfatiza que el objetivo de Kanban no es solo visualizar el trabajo, sino
gestionar de forma consciente el movimiento de los items para maximizar el valor
entregado y reducir tiempos de ciclo.

Uno de los fundamentos normativos mas importantes de Kanban es la limitacion del
trabajo en progreso. Esta practica busca evitar que los equipos asuman demasiadas
tareas en paralelo, lo que genera cambios de contexto, esperas y desperdicio. En su
lugar, se recomienda establecer limites explicitos para cada columna del tablero, de modo
gue solo pueda avanzar nueva tarea cuando otra ha sido completada. Esto favorece la
finalizacion del trabajo y mejora la predictibilidad del sistema.

Kanban también se basa en politicas explicitas que describen como se selecciona el
trabajo, como se asignan las tareas, qué criterios se utilizan para pasar un elemento de
una etapa a otra y cOmo se gestionan bloqueos o prioridades. Estas politicas deben ser
visibles para todo el equipo, lo que refuerza la transparencia y reduce la ambigtedad en la
toma de decisiones diarias.

Como referente normativo, Kanban se concibe como un enfoque de cambio evolutivo mas
que revolucionario. La guia oficial subraya que el método invita a empezar con lo que se
hace ahora, respetar roles, responsabilidades y cargos actuales, y fomentar el cambio
incremental y evolutivo. Esto lo convierte en una herramienta especialmente adecuada
para organizaciones que no pueden adoptar de inmediato un cambio estructural profundo,
pero que necesitan mejorar sus procesos de forma progresiva.

En la préactica, Kanban ha demostrado ser especialmente util en entornos donde el trabajo
es continuo y variado, como soporte, operaciones, atencion al cliente o procesos
administrativos. La literatura reciente sobre su aplicacion en contextos de desarrollo y
operaciones refuerza que Kanban proporciona visibilidad, ayuda a priorizar tareas y

favorece un uso mas eficiente de la capacidad del equipo.
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La integracion entre Kanban y Scrum también se ha formalizado a través de guias
especificas, que orientan a equipos Scrum sobre como utilizar practicas de Kanban para
mejorar la gestion del flujo dentro de sprints, sin abandonar la estructura normativa de
Scrum. Esta combinacion es consistente con la experiencia del autor, que utiliza Kanban
para procesos de recursos humanos y administrativos, y combina elementos Kanban con
Scrum en otros tipos de trabajo (Scrum.org, 2025a).

En la monografia, Kanban se asume como un referente normativo clave para comprender
cémo la visualizacion del trabajo, la limitacién del trabajo en progreso y la centralizacion
de la comunicacién contribuyen a la eficiencia y a la reduccién de errores en procesos
transversales. Su enfoque incremental y orientado al flujo se relaciona estrechamente con
las decisiones de gestion adoptadas en Mente Sana Psicologia, donde los equipos no
solo desarrollan productos, sino que también coordinan tareas administrativas y de
gestion de personas.

Lean como referente tedrico y normativo

Lean, aplicado al desarrollo de software y a la gestién de proyectos, se fundamenta en la
eliminacion de desperdicios y en la maximizacion del valor entregado al cliente. En el
contexto del desarrollo de software, se entiende como un conjunto de principios que
transforman la forma en que los equipos construyen y entregan productos, priorizando
actividades que agregan valor y reduciendo aquellas que no contribuyen al resultado final.
La literatura reciente sobre Lean software development destaca siete principios
fundamentales: eliminar desperdicios, construir calidad desde el inicio, crear conocimiento
compartido, posponer decisiones de compromiso, entregar rapido, respetar a las personas
y optimizar el sistema completo. Estos principios orientan tanto las decisiones técnicas
como las organizacionales, y se aplican a lo largo de todo el ciclo de vida del desarrollo.
Articulos actuales subrayan que Lean software development transforma la manera en la
que los equipos organizan su trabajo alrededor de flujos de valor, desde la idea hasta la
entrega. Se insiste en trabajar en lotes pequefios, liberar funcionalidades de manera
incremental y utilizar la retroalimentacion temprana para ajustar el rumbo, reduciendo asi
el riesgo asociado a grandes entregas monoliticas.

N iX sefiala que Lean software development se centra en eliminar desperdicios como
defectos, retrabajos y acumulacion de deuda técnica, al tiempo que promueve culturas de
aprendizaje continuo y adaptacion. En este enfoque, los equipos utilizan datos y métricas
para identificar cuellos de botella, mejorar procesos y sostener la eficiencia en entornos
de cambio rapido (N-iX, 2025).
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Otros autores vinculan Lean con Lean Six Sigma, destacando que mientras Lean se
enfoca en reducir desperdicios y mejorar el flujo, Six Sigma se concentra en disminuir la
variabilidad y los defectos mediante el uso de datos y técnicas estadisticas. En
combinacién, Lean Six Sigma proporciona un marco para optimizar procesos, reducir
errores y mejorar la calidad de los productos de manera sostenible.
En el campo del desarrollo de software, la adopcion de principios Lean se relaciona con
mejoras en la velocidad de entrega, reduccidon de costos y aumento de la calidad
percibida por el cliente. Se recomienda utilizar Lean en contextos donde se busca reducir
tiempos de mercado, validar ideas con recursos limitados o construir productos minimos
viables, de modo que las decisiones se ajusten a la realidad del usuario y no a
suposiciones (The Ninja Studio, 2025).
Estudios recientes en contextos industriales y de servicios muestran que los principios
Lean pueden aplicarse a procesos diversos, no solo al desarrollo de software. La
reduccion de desperdicios, la mejora continua y el enfoque en el valor también se
trasladan a procesos administrativos, de produccién y de atencion al cliente, reforzando la
idea de Lean como una filosofia de gestibn mas que como un conjunto de herramientas
aisladas (Proaction International, 2024).
No obstante, algunas investigaciones advierten que la implementaciéon de Lean Six Sigma
en entornos de desarrollo de software presenta desafios, especialmente por la necesidad
de equilibrar la estandarizacion con la flexibilidad requerida por los equipos agiles. Se
seflala que una aplicacién rigida de estos principios puede entrar en conflicto con la
naturaleza adaptativa del trabajo creativo, lo que exige interpretaciones contextualizadas
de las préacticas Lean (Kaival, 2024).
En este sentido, las recomendaciones contemporaneas proponen utilizar Lean como
complemento de enfoques agiles, permitiendo que sus principios orienten la optimizacion
del flujo de trabajo, la eliminacion de desperdicios y la reduccién de deuda técnica, sin
forzar esquemas de control excesivamente rigidos. Esta visibn armoniza con la
experiencia del autor, quien integra practicas Lean en la gestion de procesos y en la
definicion de estructuras organizativas mas eficientes.
Para la monografia, Lean constituye un referente teérico y normativo que ayuda a explicar
por qué ciertas decisiones, como la centralizacion de la comunicacion, la definicién clara
de procesos y la documentacion orientada al valor, resultan esenciales para sostener el
crecimiento de Mente Sana Psicologia. Al mismo tiempo, el contraste con la empresa

emergente donde no existian procesos optimizados ni cultura de mejora continua refuerza
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la importancia de adoptar principios Lean desde etapas tempranas del desarrollo
organizacional (6sigma, 2024b).

Marco conceptual

o Conceptos de gestion de proyectos

La gestién de proyectos se ha consolidado como una disciplina clave para transformar
ideas en productos, servicios o resultados concretos dentro de un marco de tiempo, costo
y alcance definidos. Diversos organismos la describen como la aplicacién coordinada de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto con el
fin de cumplir con sus requisitos y generar valor para las partes interesadas. Por ejemplo,
se sefiala que la gestién de proyectos implica planificar y coordinar actividades y recursos
desde el inicio hasta el cierre para lograr los resultados deseados de manera eficiente
(Monday, 2025).

En la literatura reciente, la gestion de proyectos se concibe no solo como una secuencia
de fases técnicas, sino como una practica basada en principios, dominios de desempefio
y creacion de valor. La guia PMBOK en su séptima edicion se presenta como un
compendio de buenas practicas que relne conocimientos, procesos, técnicas y destrezas
para dirigir proyectos, haciendo énfasis en la entrega de valor y en la adaptacion a
diferentes enfoques de trabajo (Ealde, 2023). Esta vision resalta que los proyectos se
desarrollan en contextos cambiantes y que la gestion efectiva exige flexibilidad, juicio
profesional y una comprension integral del entorno organizacional.

Otros autores definen la gestién de proyectos como la disciplina que emplea principios,
procedimientos y politicas establecidos para guiar un proyecto desde su concepcion hasta
su cierre, asegurando el cumplimiento de criterios de calidad, plazos y presupuesto
(TechTarget, 2023). Esta perspectiva pone énfasis en la necesidad de integrar aspectos
metodolégicos con la gobernanza organizacional, de forma que los proyectos no se
gestionen de manera aislada, sino en coherencia con la estrategia institucional y las
expectativas de los stakeholders.

En el ambito normativo, la norma I1SO 21502:2020 proporciona lineamientos sobre
conceptos y practicas de gestion de proyectos aplicables a cualquier tipo de organizacion

y proyecto. Esta norma describe la gestion de proyectos como un conjunto de directrices
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para planificar, delegar, supervisar y controlar el trabajo con miras a lograr la entrega
exitosa del proyecto, independientemente del enfoque de entrega utlizado, ya sea
predictivo, agil o hibrido (International Standard, 2020). La inclusiébn de diferentes
enfoques evidencia que la disciplina ha evolucionado para dar cabida a contextos mas
dindmicos y complejos.

En consecuencia, la gestion de proyectos no se limita a administrar cronogramas o
presupuestos, sino que integra dimensiones estratégicas, humanas y culturales. Estudios
recientes subrayan que la cultura organizacional influye de manera directa en la forma en
que se aplican las practicas de gestion y en los resultados alcanzados. Por ejemplo, se ha
demostrado que la cultura impacta el dia a dia de los proyectos y condiciona las practicas
de los gestores, afectando de manera significativa el éxito final de las iniciativas (Eskola,
2025).

De igual modo, la gestion de proyectos se vincula cada vez mas con la gestion de
portafolios y programas, de manera que los proyectos individuales se articulan con
objetivos estratégicos de mayor alcance. Investigaciones recientes sobre gestion de
portafolios de proyectos muestran que la cultura organizacional puede potenciar o limitar
la efectividad de las préacticas de portafolio, afectando la seleccién, priorizaciéon vy
coordinacion de proyectos (Newton Kakumanu, 2025). En este sentido, la gestion de
proyectos se entiende como un componente dentro de un sistema méas amplio de
gobernanza organizacional.

Otro concepto clave asociado a la gestion de proyectos es el de mejora continua. La
literatura reciente sefiala que aun existe un vacio en la integracion sistematica de la
filosofia de mejora continua dentro de la gestién de proyectos, a pesar de su relevancia
para la calidad y la eficiencia de los resultados (Daggol & Ozsoy, 2024).
Complementariamente, investigaciones sobre la aplicacién de metodologias Lean y ciclos
PDCA en contextos organizacionales muestran que la mejora continua puede
estructurarse como un marco de gestion de proyectos orientado a la optimizacion de
procesos y a la reduccion de desperdicios (Naughton et al., 2024).

La gestion de proyectos también depende en gran medida de la comunicacioén interna. Un
estudio longitudinal reciente sefiala que la comunicacion intraorganizacional en proyectos
esta en constante evolucion y se ve afectada por factores internos y externos, incluyendo
cambios en las modalidades de trabajo y el uso intensivo de herramientas digitales

(Zotkiewicz & Matejun, 2024). Desde esta perspectiva, la gestion de proyectos exige
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disefiar canales de comunicacion claros, centralizados y trazables, que permitan coordinar
equipos distribuidos y mantener la alineacion con los objetivos del proyecto.

Los enfoques contempordneos de gestion de proyectos integran tanto métodos
predictivos como enfoques agiles e hibridos. Organismos especializados explican que la
gestion de proyectos agil constituye un enfoque iterativo que prioriza entregas frecuentes,
feedback continuo y adaptacién al cambio, en contraste con los modelos tradicionales
centrados en la planificacion exhaustiva inicial (Davis, 2025). Este pluralismo
metodoldgico implica que la gestidon de proyectos se entiende hoy como un campo flexible
que combina diferentes marcos segun el contexto, el tipo de proyecto y la madurez
organizacional.

Reportes recientes también destacan la importancia de las denominadas “power skills” en
la gestibn de proyectos, entendidas como habilidades de comunicacion, liderazgo,
negociacion y colaboracién que permiten al gestor conectar a las personas con la visién
del proyecto y facilitar el cambio organizacional. El informe Pulse of the Profession 2023
subraya que estas habilidades son esenciales para guiar equipos en entornos complejos y
redefinir la manera en que las organizaciones obtienen valor de sus proyectos (PMI,
2023).

En sintesis, los conceptos contemporaneos de gestion de proyectos abarcan tanto la
aplicacion de procesos y técnicas formales como la articulacion de factores culturales,
comunicacionales y humanos. La disciplina se apoya en marcos de referencia como
PMBOK 7 e ISO 21502 para definir principios y buenas practicas, pero su verdadero
impacto depende de cémo cada organizacion contextualiza dichas guias y las adapta a su
realidad. Para el autor de esta monografia, este marco teérico sirve de base para analizar
criticamente las experiencias en distintos entornos organizacionales y comprender por
qué la implementacion de metodologias agiles resulta exitosa en algunos contextos y
problematica en otros.

Proyectos transversales en Grandes superficies.

Los proyectos transversales en grandes superficies pueden entenderse como iniciativas
estratégicas que atraviesan varias areas funcionales de la organizacién, con el propdésito
de resolver problemas complejos o capturar oportunidades que no pueden abordarse
desde un solo departamento. En el contexto de grandes superficies de retail y

organizaciones de gran escala, este tipo de proyectos suele involucrar simultaneamente
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logistica, operaciones en punto de venta, mercadeo, tecnologia, talento humano y
finanzas, lo que exige una coordinacion sistemética y un marco metodolégico claro.

La literatura reciente sobre disefio organizacional destaca que las estructuras jerarquicas
tradicionales tienen dificultades para responder a entornos de alta incertidumbre y cambio
acelerado, por lo que las empresas se ven obligadas a adoptar modelos mas agiles,
apoyados en equipos y proyectos transversales que cruzan funciones y unidades de
negocio (The Josh Bersin Company, 2022). En estas estructuras, los proyectos
transversales no son excepciones sino mecanismos habituales para implementar cambios
de negocio, transformaciones digitales o nuevas propuestas de valor.

En el caso especifico de las grandes superficies, el entorno competitivo estd marcado por
la omnicanalidad, la presién sobre los margenes y la necesidad de integrar experiencias
fisicas y digitales. Documentos recientes sobre la evoluciéon del retail sefialan que los
hipermercados y big-box stores estan siendo reconfigurados y que la tecnologia esta
transformando los formatos tradicionales de venta y relacion con el cliente (Acosta
Europe, 2025). Bajo estas condiciones, los proyectos transversales se convierten en el
vehiculo para coordinar cambios simultaneos en surtido, procesos operativos, sistemas de
informacion y estrategias comerciales.

Conceptualmente, un proyecto transversal en grandes superficies se caracteriza por su
alcance interdepartamental y por la necesidad de alinear intereses que, en el dia a dia,
pueden estar parcialmente en tension. Por ejemplo, la decisién de redisefiar un proceso
de reposicion en tienda no afecta solo a logistica, sino también a operaciones, tecnologia,
compras y experiencia del cliente. La literatura sobre colaboracion lateral en grandes
organizaciones describe estos esfuerzos como arreglos de colaboracién que incluyen
proyectos transversales, task forces globales y equipos de cuentas clave, creados para
resolver problemas que no encajan bien en la logica funcional clasica (Schotter et al.,
2025).

Uno de los rasgos distintivos de estos proyectos en grandes superficies es su fuerte
dependencia de equipos multidisciplinares. Estudios recientes sobre colaboracion
transversal en proyectos de comercio electronico sefialan que la integracion de desarrollo,
operaciones y areas de negocio en un mismo proyecto permite reducir tiempos de
entrega, mejorar la calidad y responder con mayor rapidez a cambios del entorno (Dilip
Prakash Valanarasu & Dr Shantanu Bindewari, 2025). Aunque el contexto digital es
particular, la l6gica es comparable en grandes superficies fisicas que operan con multiples

tiendas, centros de distribucion y canales.
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Desde el punto de vista operativo, los proyectos transversales en grandes superficies
suelen estar asociados a iniciativas de transformacion, tales como la implementacion de
nuevas plataformas tecnologicas, el redisefio de procesos de abastecimiento, la
integraciébn de canales online y offline o la introduccion de modelos avanzados de
analitica comercial. Casos de estudio sobre transformacion agil en empresas de retalil
muestran que la creacion de equipos transversales de crecimiento o growth teams ha sido
un mecanismo recurrente para explorar nuevas areas de negocio y acelerar la
experimentacion (Agile Lab, 2025).

En estos entornos, la dimensién transversal no se limita a la compaosicién del equipo, sino
también a la gobernanza del proyecto. La experiencia reportada en organizaciones que
adoptan marcos agiles a gran escala indica que la coordinacion entre multiples unidades
puede verse afectada por estructuras muy jerarquicas o por culturas fuertemente
siloizadas, lo que genera duplicidad de esfuerzos, falta de visibilidad y dificultades para
compartir aprendizajes entre equipos (Lampela, 2022). Por ello, los proyectos
transversales requieren mecanismos explicitos de alineacion, comunicacién y toma de
decisiones.

En el contexto de grandes superficies, los proyectos transversales suelen estar
impulsados por necesidades muy especificas del negocio: reducir tiempos de reposicion,
mejorar la experiencia en tienda, implementar nuevas soluciones de pago, incrementar la
rotacion de categorias estratégicas o integrar campafias comerciales entre canales.
Informes recientes sobre el futuro del retail subrayan que las organizaciones lideres estan
construyendo equipos de demanda altamente agiles, con capacidades transversales,
disefiados para reaccionar con rapidez a oportunidades de crecimiento basadas en datos
de cliente en tiempo real.

Desde la perspectiva de la gestibn de proyectos, la transversalidad implica articular
objetivos comunes que sean comprensibles para todas las areas implicadas. Estudios
sobre adopcion de précticas agiles en organizaciones no intensivas en software sefialan
que, a medida que aumenta la escala, el reto no es solo técnico, sino también cultural, ya
que las areas deben negociar prioridades, redefinir roles y aceptar nuevas dindmicas de
colaboracion. En grandes superficies, esto se traduce en la necesidad de construir
narrativas compartidas sobre el propésito de cada proyecto transversal.

Los proyectos transversales en grandes superficies también se relacionan con la
busqueda de una mayor agilidad organizacional. Investigaciones recientes sobre

transformaciones agiles a nivel empresarial muestran que las organizaciones que logran
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articular equipos transversales con altos niveles de autonomia, claridad de propésito y
ciclos cortos de aprendizaje presentan mejores resultados en términos de adaptacion al
cambio, satisfaccién del cliente e innovacion. En este escenario, el proyecto transversal
deja de verse como un esfuerzo puntual y se convierte en una pieza central del modelo
operativo.

En la practica, los proyectos transversales en grandes superficies suelen nacer de
problemas muy concretos, detectados en la operacién diaria 0 en el analisis de
indicadores. Desde la experiencia profesional documentada en esta monografia, estos
proyectos han permitido identificar cuellos de botella que no se hacen visibles desde una
sola area, como desalineaciones entre sistemas de informacién, procesos de tienda y
politicas comerciales. Esta mirada transversal facilita priorizar iniciativas que generen
impacto para toda la organizacién y no solo para un departamento especifico.

Es importante resaltar que, en este tipo de contextos, la transversalidad conlleva una
gestion cuidadosa del cambio. Casos de transformacién &gil en empresas de retall
sefialan que la creacion de equipos transversales puede generar resistencia en
estructuras tradicionales, por la percepcién de pérdida de control o de redistribucion de
poder entre areas. Gestionar estas tensiones forma parte del disefio conceptual de los
proyectos transversales y condiciona su viabilidad.

Otro aspecto conceptual clave es la relacion entre proyectos transversales y alineacion
estratégica. La literatura sobre colaboracion lateral en multinacionales destaca que estos
proyectos solo aportan valor sostenible cuando estdn claramente conectados con
prioridades estratégicas y no se convierten en iniciativas aisladas o puramente
experimentales. En grandes superficies, esto implica asegurar que los proyectos
transversales estén vinculados con objetivos de crecimiento, eficiencia operativa,
experiencia del cliente o posicionamiento competitivo.

Desde un enfoque mas técnico, los proyectos transversales en grandes superficies
pueden verse como plataformas de integracion de procesos y datos. En entornos donde
conviven multiples sistemas, proveedores y canales de venta, los proyectos transversales
permiten estandarizar practicas, redefinir flujos de informacién y habilitar capacidades
analiticas que no serian posibles si cada area operara de forma independiente. La
investigacion reciente sobre colaboracién transversal en proyectos de comercio
electronico subraya que esta integracion es clave para mejorar la calidad de los datos,

acelerar la toma de decisiones y elevar el nivel de innovacion.
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Al mismo tiempo, estos proyectos enfrentan riesgos especificos. La complejidad
organizacional de las grandes superficies puede llevar a que los proyectos transversales
se diluyan en comités extensos, con agendas sobrecargadas y avances lentos. La
evidencia empirica en organizaciones que intentan escalar practicas agiles muestra que el
exceso de jerarquia y la falta de claridad en la toma de decisiones afectan de manera
particular a los proyectos que requieren colaboracién entre multiples unidades.
Conceptualmente, esto obliga a disefar estructuras de gobernanza ligeras, con roles bien
definidos y mecanismos de escalamiento claros.
En el contexto actual del retail, donde la volatilidad de la demanda y las expectativas del
cliente cambian con rapidez, los proyectos transversales en grandes superficies se
consolidan como una herramienta para experimentar, aprender y ajustar el modelo de
negocio de forma iterativa. Informes recientes sefialan que los minoristas que combinan
capacidades analiticas, equipos transversales y practicas agiles estdn en mejores
condiciones para ajustar surtidos, precios y experiencias de compra en funcién de datos
en tiempo real. Esta logica refuerza el caracter dinamico y adaptativo de los proyectos
transversales.
Finalmente, en esta monografia los proyectos transversales en grandes superficies se
conceptualizan como espacios en los que confluyen metodologias agiles, practicas de
gestion de proyectos y aprendizajes derivados de la experiencia directa en organizaciones
complejas. Mas que iniciativas aisladas, se entienden como instrumentos de articulacion
organizacional que posibilitan la implementacion de cambios estratégicos de manera
coordinada, reducen la distancia entre la estrategia y la operacion y favorecen la
construcciéon de una cultura de colaboracion y mejora continua. Esta comprension
conceptual sera clave para analizar, en los capitulos posteriores, como las metodologias
agiles se aplican y adaptan en la practica a este tipo de proyectos.

Metodologias agiles en contextos empresariales.

Las metodologias agiles en contextos empresariales se entienden hoy como un enfoque
integral de gestion que busca articular estrategia, proyectos y operacion a través de ciclos
cortos de entrega de valor, aprendizaje continuo y alta capacidad de adaptacion. La
literatura reciente describe a las organizaciones agiles como aquellas que responden de
forma rapida y eficaz a los cambios del entorno, apoyandose en equipos

multidisciplinares, toma de decisiones distribuida y una fuerte orientacion al cliente.
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En este sentido, las metodologias &giles trascienden su origen en el desarrollo de
software y se posicionan como un modelo de trabajo aplicable a proyectos de negocio
complejos, programas de transformacién organizacional y operaciones en tiempo real. De
acuerdo con (AgileXL, 2022), la adopcion de enfoques agiles se ha extendido a areas no
TI, duplicando su presencia en unidades de negocio, marketing, finanzas y operaciones,
lo que muestra que la agilidad se esta consolidando como una forma general de organizar
el trabajo en la empresa moderna.

Los estudios sobre gestién de proyectos complejos sefialan que el enfoque agil pone el
énfasis en la adaptabilidad, la satisfaccion del cliente y la colaboracién entre equipos, en
lugar de priorizar Unicamente el cumplimiento rigido de un plan inicial. La gestion agil se
ha consolidado como una metodologia clave para gestionar proyectos empresariales de
alta incertidumbre, al permitir ajustar el alcance, las prioridades y las soluciones a medida
que evoluciona la comprension del problema y del contexto.

Desde una perspectiva de desempefio organizacional, la evidencia empirica reciente
muestra que las practicas de gestion agil de proyectos se asocian con mejoras en
eficiencia, cumplimiento de plazos y satisfaccion del cliente interno y externo. Una
investigacion realizada en 2025 concluye que la aplicaciéon sistematica de Agile Project
Management influye de forma significativa en el rendimiento de las organizaciones, en
tanto fortalece la comunicacion, reduce retrabajos y facilita la alineacién con los objetivos
estratégicos (Nyaboke Ong et al., 2025).

Las estadisticas globales sobre adopcion de metodologias agiles reflejan esta tendencia.
El 15th State of Agile Report reporté que la adopcion de enfoques agiles en equipos de
desarrollo aument6 de 37 % a mas de 80 % en el periodo 2020-2021, y que cada vez
MAas organizaciones intentan extender estas practicas mas alla de los equipos técnicos
para abarcar funciones de negocio, soporte y gestion estratégica (julief, n.d.).

A nivel de marcos especificos, Scrum se mantiene como una de las referencias mas
utilizadas para estructurar el trabajo en iteraciones cortas, con roles claramente definidos
y un énfasis en la entrega incremental de valor. La Guia Scrum define este marco como
una forma ligera de trabajo que ayuda a personas, equipos y organizaciones a generar
valor mediante soluciones adaptativas para problemas complejos (Scrum.org, 2025b). En
contextos empresariales, esta l6gica se extrapola a proyectos de mejora operacional,
iniciativas comerciales y programas de transformacion digital.

Sin embargo, el uso de metodologias agiles en la empresa no se limita a Scrum. Kanban

se ha consolidado como un enfoque visual de gestién del flujo de trabajo que permite
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limitar el trabajo en curso, reducir cuellos de botella y hacer transparente la capacidad real
del equipo, lo cual resulta especialmente Util en areas de operacion, servicio al cliente y
soporte interno. De acuerdo con andlisis recientes, la combinacion de Scrum y Kanban se
ha vuelto frecuente en organizaciones que requieren equilibrar planificacion estructurada
con gestion flexible del flujo diario de tareas.

En organizaciones de gran tamafio, la adopcién de metodologias agiles ha impulsado el
desarrollo de marcos de escalado como SAFe, que integran principios Lean y agiles para
coordinar multiples equipos, programas y portafolios. Segin SAFe se presenta como un
sistema de conocimiento para ayudar a las organizaciones a convertirse en empresas
Lean agiles, proporcionando practicas probadas para sincronizar equipos y articular la
entrega de valor a escala.

La literatura especializada destaca que el escalado agil no se limita a replicar practicas de
equipo en niveles superiores, sino que requiere redisefiar la arquitectura organizacional,
los mecanismos de gobierno y la forma de tomar decisiones. Un andlisis reciente sobre
los niveles del Scaled Agile Framework explica que la implementacién de pensamiento
Lean-Agil a nivel de empresa busca mejorar el flujo de valor hacia el cliente y hacer que la
organizacion sea mas adaptable y sensible a los cambios del mercado (pm-partners,
2024).

La aplicacibn de metodologias &agiles en contextos empresariales implica también
desafios significativos. Investigaciones realizadas en grandes organizaciones sefialan que
la resistencia al cambio, los problemas de escalabilidad y las dificultades de integracion
entre areas tradicionales y equipos agiles son obstaculos recurrentes, lo que exige un
trabajo intencional en liderazgo, cultura y disefio de procesos (Rangavittal, 2022).

En este mismo sentido, (Pawlak, 2021) identifica que la transformaciéon agil se ve
condicionada por factores como el patrocinio de la alta direccién, la claridad en la razén
del cambio, la capacitacién de los equipos y la adaptacién de marcos agiles a la realidad
concreta de cada empresa, mas que la adopcion literal de practicas estandarizadas. Esta
perspectiva es especialmente relevante cuando las metodologias &giles se trasladan a
proyectos que combinan tecnologia, procesos operativos y gestion de personas.

Diversos estudios de caso muestran que el uso de metodologias agiles en empresas de
retail, servicios financieros e industrias reguladas permite reducir tiempos de salida al
mercado, aumentar la tasa de experimentacién y mejorar la visibilidad sobre la ejecucién
de proyectos. Un caso de transformacién agil en retail documenta como la adopcion de

equipos multifuncionales y practicas iterativas permiti6 a una empresa reaccionar con
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mayor rapidez a cambios en la demanda y superar las limitaciones de flujos de trabajo
rigidos (Sbase Tech, 2025).

La evidencia bibliografica coincide en que la agilidad empresarial no depende Unicamente
de métodos y ceremonias, sino de una cultura que favorece la colaboracion, la
transparencia y la experimentacion. Un estudio reciente sobre organizaciones agiles
sostiene que estas representan una transformacién profunda en la forma de entender la
relacién entre estrategia, estructura y procesos, donde la capacidad de adaptacién se
convierte en una fuente de ventaja competitiva sostenible.

El liderazgo juega un papel central en la aplicacion de metodologias agiles en contextos
empresariales. Segun (Rialti & Filieri, 2024), los lideres agiles contribuyen al éxito de las
transformaciones digitales por su capacidad para tomar decisiones rapidas, participar de
forma continua en los procesos de cambio y fomentar entornos donde el error controlado
se asume como parte del aprendizaje organizacional. Esta visién refuerza la idea de que
la agilidad se despliega tanto en practicas como en comportamientos de liderazgo.

Al analizar la relacién entre metodologias agiles y cadenas de innovacién en grandes
empresas, se observa que las practicas agiles se integran progresivamente en los
procesos de ideacion, desarrollo, prueba y lanzamiento de nuevas soluciones. Un estudio
de casos mdultiples muestra que, en grandes compaifias, las practicas agiles se utilizan
para gestionar iniciativas de innovacion desde fases tempranas, facilitando la iteracion
rapida y la incorporacion de retroalimentacion continua de clientes y usuarios internos
(Rehder et al., 2023).

En la experiencia practica que fundamenta esta monografia, las metodologias agiles en
contextos empresariales se han vivido como un conjunto de principios y practicas que
permiten articular proyectos transversales entre areas, especialmente en entornos de
grandes superficies y organizaciones de alta complejidad operativa. Sin recurrir a
entrevistas formales, la observacion directa y la participacién en equipos de trabajo han
evidenciado que marcos como Scrum y Kanban facilitan la coordinacion entre logistica,
sistemas de informacion, operaciones y areas comerciales, siempre que exista claridad en
los objetivos y disciplina en la ejecucion.

Finalmente, los datos y la literatura reciente coinciden en que la agilidad en contextos
empresariales debe comprenderse como un sistema sociotécnico, en el que herramientas,
procesos Yy cultura se coevolucionan de manera continua. La adopcion de metodologias
agiles se consolida, asi como un medio para gestionar proyectos complejos, alinear a las

personas con la estrategia y responder a entornos de cambio acelerado, lo que resulta
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especialmente pertinente para los proyectos transversales analizados en este trabajo,
donde la experiencia real del autor sirve como caso de estudio aplicado de estas

dinamicas en la practica organizacional.
Estado del arte

o Metodologias agiles en organizaciones de gran escala

El estado del arte sobre metodologias &giles en organizaciones de gran escala muestra
que el debate ya no se centra en “si” adoptar agil, sino en “cémo” escalarlo de forma
coherente a nivel corporativo. En este contexto, el interés académico se ha desplazado
desde equipos aislados hacia programas, portafolios y transformaciones empresariales
completas, lo que constituye el marco de referencia para analizar proyectos transversales
en grandes superficies.

Una de las sintesis mas influyentes es el mapeo sistematico de Uludag y colaboradores,
guienes revisan 136 estudios y proponen una cartografia de los temas centrales de
investigacion en desarrollo agil a gran escala (Uludag et al., 2022a). El estudio concluye
gue la literatura se concentra en cuatro grandes ejes: coordinacion de mdaltiples equipos,
arquitectura y aspectos técnicos, cambio organizacional y factores humanos, lo que
confirma que escalar agil implica tanto ingenieria como gestion del cambio.

En paralelo, se consolida el concepto de “agilidad de negocio” como un estado deseado
en el que toda la organizacion es capaz de adaptarse con rapidez y flexibilidad al entorno.
Alvarez y Bordel proponen un modelo de nueve dimensiones de agilidad empresarial,
construido a partir de la revision de quince modelos previos y validado con profesionales
en transformaciones agiles (Alvarez & Bordel, 2025). Esta perspectiva refuerza que, en
organizaciones de gran escala, las metodologias agiles dejan de ser un asunto exclusivo
de Tl y se convierten en un vector de transformacion estratégica.

Los estudios de adopcion a nivel global muestran que las grandes empresas han
incorporado marcos de escalado de manera masiva, aunque con resultados desiguales.
El 17th State of Agile Report indica que alrededor del 71 % de las organizaciones utiliza
practicas agiles en su ciclo de desarrollo de software y que Scrum sigue siendo el enfoque
dominante a nivel de equipo, mientras que Scaled Agile Framework (SAFe) se mantiene
como el marco mas utilizado a nivel empresarial con un 26 %, aunque un 22 % de las

organizaciones declara no seguir ningin marco corporativo obligatorio (Digital.ai, 2025).
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Esto sugiere que, en la practica, las organizaciones de gran escala tienden a
configuraciones hibridas y contextuales.

En cuanto a los marcos de escalado, la literatura y la documentacion profesional
coinciden en que SAFe se ha convertido en el estandar de facto para grandes
corporaciones, al definir patrones de organizacibn y flujo de trabajo, roles,
responsabilidades y principios para implementar practicas agiles a escala empresarial. El
propio marco se apoya en el desarrollo agil de software, el pensamiento Lean y el
pensamiento sistémico, y ofrece configuraciones especificas para soluciones grandes y
portafolios corporativos, lo que lo hace especialmente relevante para proyectos
transversales que abarcan varias lineas de negocio.

No obstante, SAFe no es la Unica alternativa descrita en el estado del arte. Revisiones
recientes comparan marcos como SAFe, LeSS, Disciplined Agile o el denominado modelo
Spotify, sefialando que todos comparten principios comunes basados en el Manifiesto
Agil, la cadencia, la sincronizacion y practicas de calidad, pero difieren en el grado de
prescripcion y en la forma de estructurar la coordinacion entre equipos (Almeida & Balint,
2024a). Esta diversidad de marcos se refleja en organizaciones de gran escala que
operan con multiples unidades, canales fisicos y digitales, y cadenas logisticas complejas,
como ocurre con las grandes superficies.

Desde una perspectiva de practicas concretas, Trippensee y Remané realizan una
revision sistematica de transformaciones agiles a gran escala y proponen un conjunto de
practicas agrupadas en dimensiones de cultura, estructura organizativa, gobernanza y
soporte tecnolégico (Trippensee & Remané, 2021). Entre las practicas recurrentes se
encuentran la creacién de equipos multidisciplinares estables, la instauracion de trenes de
liberacion o equipos de equipos, la definicion de objetivos trimestrales compartidos y la
alineacién explicita entre estrategia, portafolio y ejecucion.

La literatura reciente también enfatiza que escalar agil en organizaciones complejas
conlleva desafios significativos. Un estudio de caso sobre la transformacion agil en una
gran empresa manufacturera identifica barreras como prioridades en conflicto entre
equipos, desconexion entre negocio y Tl, estructuras en silos, liderazgo poco preparado
para el cambio y resistencia de algunos roles clave, incluido el de propietarios de producto
(Linnakallio, 2025). Estos hallazgos conectan directamente con los problemas de
coordinacion y alineacién que suelen experimentar las grandes superficies en proyectos

transversales.
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Otros trabajos abordan la dimension organizativa de la agilidad y proponen el concepto de
“autoorganizacion gobernada” para describir como las organizaciones combinan
autonomia de los equipos con limites y reglas claras (Obydenov, 2022). Desde esta
perspectiva, la agilidad empresarial se sostiene en la redistribucion flexible de recursos
entre distintas areas, guiada por un conjunto reducido de reglas simples. Este enfoque
resulta especialmente pertinente en organizaciones de gran escala donde conviven
mdultiples formatos de tienda, canales digitales, operaciones logisticas y funciones
corporativas.

El estado del arte también muestra que las metodologias agiles se estan expandiendo
mas alla de Tl hacia unidades como marketing, recursos humanos y operaciones. Analisis
recientes de estadisticas agiles sefialan que, ademas de ingenieria e I+D, un porcentaje
creciente de equipos de producto, propietarios de aplicaciones y funciones de negocio
adopta préacticas agiles para coordinar su trabajo (BusinessMap, 2025a). En grandes
organizaciones con presencia omnicanal, esta expansion favorece la gestion integrada de
iniciativas que impactan simultaneamente procesos de tienda, plataformas digitales y
servicios de atencion al cliente.

Sin embargo, los datos de madurez indican que la satisfaccién con la agilidad disminuye a
medida que aumenta el tamafio organizativo. Sintesis recientes del 17th State of Agile
Report muestran que, mientras las organizaciones pequefias reportan beneficios claros,
las medianas y grandes sefalan barreras persistentes como falta de comprensién de agil
por parte de la alta direccion, sistemas heredados, equipos en silos y dificultades para
escalar de manera coherente (pmwares, 2025). Este patrén es consistente con la
experiencia de organizaciones que operan con multiples formatos de tienda y plataformas
legadas.

En términos de resultados de negocio, el estado del arte subraya que las
transformaciones Aagiles exitosas en organizaciones de gran escala no se limitan a
incrementar la velocidad de entrega, sino que ponen el foco en el valor entregado y en
indicadores de cliente. Andlisis derivados del 17th State of Agile Report destacan que las
organizaciones que miden més los resultados de negocio que la velocidad tienden a
reportar mayor éxito en la escalabilidad de sus practicas (Praecipio, 2024). Esto resulta
relevante para proyectos transversales en grandes superficies, donde la experiencia del
cliente y el impacto en ventas o eficiencia operativa son métricas criticas.

Otra linea emergente es la relacién entre agilidad y transformacion digital. Investigaciones

recientes sefialan que, en entornos de alta presion competitiva y tecnolégica, las
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organizaciones recurren a la agilidad como respuesta estratégica, pero encuentran
dificultades al extender las préacticas a funciones no tecnoldgicas, como ventas, marketing
0 recursos humanos. En el contexto de grandes superficies, esta tensién se observa
cuando solo los equipos de TI trabajan de forma agil mientras el resto de la organizacion
mantiene esquemas jerarquicos tradicionales.

Los estudios de caso en organizaciones puUblicas y empresas de servicios también
muestran que la adopcion de marcos de escalado genera tensiones entre las logicas
institucionales existentes y las nuevas formas de coordinacion orientadas a equipos
auténomos y ciclos de planificacion cortos. Estas tensiones se traducen en fricciones
similares a las que enfrentan las grandes superficies cuando intentan conciliar procesos
corporativos rigidos con iniciativas agiles en areas especificas como experiencia de
cliente o innovacién en punto de venta.

Un elemento critico que aparece de forma recurrente en el estado del arte es la elevada
tasa de fracaso de las transformaciones &giles. Alvarez y Bordel sefialan que entre el 47
% y el 70 % de las transformaciones agiles no alcanzan los objetivos esperados, en parte
por la ausencia de modelos claros, problemas culturales y deficiencias en la gestién del
cambio (Alvarez & Bordel, 2025). Este dato obliga a leer con cautela las promesas
asociadas a la agilidad a gran escala y refuerza la necesidad de enfoques realistas y
contextuales.

En términos de coordinacién y gobierno, revisiones recientes destacan desafios en la
definicion de la arquitectura de producto, la gestiébn de dependencias entre equipos y la
integracién de practicas agiles con procesos de gestion de proyectos y portafolios ya
establecidos (Almeida & Balint, 2024a). Para organizaciones de gran escala, esto implica
redisefiar estructuras de decision, repositorios de informacién y mecanismos de reporte,
de manera que los equipos mantengan autonomia sin perder alineacién estratégica.

El estado del arte también exhibe un movimiento hacia enfoques hibridos, donde la
agilidad se combina con practicas tradicionales de gestion de proyectos o con marcos
especificos de cumplimiento normativo. Los andlisis sobre el 17th State of Agile Report
indican que alrededor del 42 % de las organizaciones declaran operar con modelos
hibridos que combinan agil, DevOps y otros enfoques. En grandes superficies, esto se
traduce en la coexistencia de proyectos regulados que requieren planificacion rigida con
iniciativas agiles centradas en la experiencia del cliente o en la experimentacion

comercial.
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En sintesis, el estado del arte sobre metodologias &giles en organizaciones de gran
escala describe un campo de préctica y de investigacion maduro, pero todavia en
evolucién. Existen marcos consolidados, modelos de agilidad de negocio y catalogos de
practicas, pero los resultados empiricos muestran que las transformaciones exitosas
exigen un trabajo profundo en cultura, liderazgo, disefio organizativo y gobernanza. Esta
conclusion ofrece un telén de fondo robusto para interpretar las experiencias del autor en
organizaciones complejas y en el desarrollo de proyectos transversales en grandes
superficies.

Finalmente, en esta monografia el estado del arte se complementa con la experiencia
profesional directa del autor en contextos reales de trabajo, sin recurrir a entrevistas
formales. La revision de la literatura permite situar esos casos en el mapa mas amplio de
la agilidad a escala, contrastando lo que proponen los modelos con lo que efectivamente
sucede en la practica. De este modo, la experiencia vivida se utiliza como caso de uso
gue dialoga con las evidencias recientes, identificando convergencias, tensiones y

oportunidades para adaptar las metodologias agiles a realidades organizativas concretas.

o Experiencias documentadas en proyectos transversales y de grandes
superficies

El estado del arte sobre proyectos transversales en grandes superficies muestra una
convergencia fuerte entre tres lineas de experiencia documentada: la colaboracién
interfuncional en retail, las transformaciones digitales a gran escala y las iniciativas de
omnicanalidad que exigen coordinar multiples areas de negocio. Estas experiencias sirven
COmo marco comparativo para interpretar los proyectos transversales que se analizan en
la presente monografia, donde la mirada se construye desde la practica profesional y no
desde entrevistas formales.

Un primer grupo de trabajos se centra en la colaboracion interfuncional en el &mbito de
tecnologias de la informacion para retail. Por ejemplo, el estudio de (Mokkapati, Goel y
Renuka, 2024) analiza como la cooperacion entre Tl, operaciones, marketing, cadena de
suministro y servicio al cliente permite mejorar la eficiencia operativa y la innovacién en
empresas minoristas, a partir de casos en los que equipos transversales disefian e
implementan  soluciones tecnoldgicas alineadas con los objetivos de negocio
(MOKKAPATI & Goel, 2024). Esta evidencia confirma que los proyectos transversales
son, en la practica, el vehiculo para integrar capacidades dispersas dentro de

organizaciones de gran escala.
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En la misma linea, (MOKKAPATI & Goel, 2024) describen obstaculos recurrentes en
estos proyectos transversales de Tl en retail, como problemas de comunicacion, agendas
en competencia y resistencia al cambio entre areas funcionales. El estudio documenta
que las experiencias exitosas comparten ciertos factores: un propdsito comun claramente
definido, tecnologias colaborativas que facilitan la coordinacibn y mecanismos de
incentivos alineados entre los equipos participantes. Estos elementos son analogos a los
retos observados en proyectos transversales que involucran logistica, sistemas de
informacién y operacién en grandes superficies.
Otro conjunto de experiencias documentadas se orienta especificamente a la gestion de
datos y promociones en cadenas de supermercados y tiendas de abarrotes. El trabajo de
(Varun Garg, 2024) estudia cémo los minoristas de comestibles gestionan datos
complejos de promociones mediante estrategias transversales que integran marketing,
ventas, cadena de suministro y TI, con el fin de asegurar precision, eficiencia y
rentabilidad. Los autores muestran que estos proyectos requieren equipos
interfuncionales estables, reglas compartidas para la gestion de datos y una gobernanza
comun para coordinar decisiones sobre inventario y campafas comerciales.
Las conclusiones de ellos son relevantes para grandes superficies que operan con
multiples tiendas y categorias, dado que evidencian como la falta de coordinacion
transversal en la gestién de promociones puede generar sobrecostos, desabastecimientos
o saturacion de inventario. En contraste, las experiencias exitosas descritas en el articulo
se caracterizan por tableros compartidos, reuniones periédicas entre areas y el uso de
analitica avanzada para apoyar decisiones conjuntas, elementos que se asemejan a las
practicas que el autor ha observado en proyectos reales.
Las experiencias de transformacion omnicanal aportan otra perspectiva relevante sobre
proyectos transversales en grandes superficies. Un informe de estadisticas de
omnicanalidad en retail indica que los minoristas que conforman equipos interfuncionales
reducen en aproximadamente un 20 % los cuellos de botella operativos, gracias a una
mejor coordinacion entre canales en linea y fisicos (Magenest, 2024). Este dato se basa
en estudios de caso donde las &reas de comercio electrénico, tiendas, marketing y
logistica trabajan de manera articulada para garantizar una experiencia de cliente
coherente, lo que ilustra la importancia de los proyectos transversales para sostener
estrategias omnicanal.
En el campo de la consultoria estratégica, McKinsey documenta varias experiencias de

transformaciéon end to end en cadenas minoristas, donde se conforman equipos
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transversales para abordar problemas estructurales de margen, inventarios y servicio al
cliente. En el llamado playbook de excelencia extremo a extremo, se describe cémo estos
equipos interfuncionales, equipados con datos oportunos y una misidbn compartida,
lograron ahorros de entre 5 y 10 por ciento en costos operativos al desmantelar silos
funcionales y redisefiar procesos de principio a fin (McKinsey & Company, 2024).

Estas experiencias de transformacion end to end son, en esencia, proyectos transversales
con un alcance amplio, que conectan finanzas, compras, cadena de suministro,
operaciones en tienda y analitica. El andlisis de McKinsey muestra que el éxito de estos
proyectos se relaciona con la creacidon de gobernanzas especificas, rutinas de trabajo
compartidas y espacios de resolucion conjunta de problemas, mas que con cambios
aislados en procesos individuales (McKinsey & Company, 2024). Este enfoque coincide
con la légica de los proyectos transversales descritos en la presente monografia.

Diversas consultoras especializadas en agilidad organizacional han reportado casos de
grandes retailers que emprenden transformaciones agiles apoyadas en proyectos
transversales. Un caso documentado por (Adaptovate, 2025) describe cémo una de las
principales cadenas de supermercados de Australia implement6 nuevos modos de trabajo
en sus tiendas, apoyandose en coaching a lideres, empoderamiento de equipos y la
introduccion de tableros de equipo para mejorar la colaboraciéon diaria. Se trata de una
experiencia explicitamente transversal, donde la operacion de tienda, recursos humanos,
Tl y &reas comerciales convergen en un proyecto comun de cambio.

Otros estudios de caso de la misma firma muestran experiencias donde un gran retailer
australiano redisefia su desarrollo de producto, pasando de un enfoque centrado en
categorias a un enfoque centrado en el cliente, mediante la creacién de capitulos y tribus
que integran marketing, producto, datos y canales de venta. Estas experiencias ilustran
que los proyectos transversales no se limitan a una iniciativa puntual, sino que pueden
configurar un nuevo modelo operativo para grandes superficies.

En la literatura sobre transformacion digital, los casos de grandes superficies y big box
retailers también han sido ampliamente documentados. El estudio de PwC sobre la
transformacion digital de un gran minorista de formato amplio describe cémo un proyecto
transversal en el area financiera permitié introducir automatizacion liderada por los propios
usuarios, con veinte flujos de trabajo de alto impacto desplegados en seis semanas y
ahorros proyectados de ocho millones de doélares (pwc, 2025). Este proyecto supuso la
colaboracion de finanzas, Tl, analitica y areas de negocio, coordinadas bajo una vision

comun de modernizacién de los procesos de control.
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La sintesis elaborada por (Gurkha Technology, 2025) sobre marcos de consultoria en
transformacién digital retoma el caso del big box retailer atendido por PwC y muestra
cdmo el proyecto transversal se articuld en torno a un marco de vision y estrategia,
procesos y formas de trabajo, arquitectura de plataforma y capacidades de personas. Esta
lectura refuerza la idea de que los proyectos transversales en grandes superficies no solo
cambian procesos, sino también estructuras de decisién y competencias internas.

La dimension transversal de estos proyectos también se observa en la investigacion sobre
colaboracion interfuncional en procesos de transformacién digital. Un estudio reciente
sobre colaboracién interfuncional en la transformacion digital de organizaciones muestra
que integrar actividades de distintas areas en una unidad coherente es clave para el éxito
de estos esfuerzos, y que las estrategias efectivas incluyen estructuras de comunicaciéon
formal, plataformas compartidas de informacién y liderazgo alineado en torno a objetivos
comunes (Reddy Koilakonda, n.d.). Aunque el estudio no se limita al sector retail, las
conclusiones son extrapolables a las grandes superficies que abordan proyectos de
transformacioén en logistica o experiencia de cliente.

En el contexto especifico del retail omnicanal, las experiencias documentadas subrayan la
necesidad de proyectos transversales para gestionar la integracion entre canales y evitar
la duplicidad de estructuras. Investigaciones recientes sobre desafios de omnicanalidad
muestran que la falta de coordinacion interfuncional genera barreras en la integracion
entre marketing, logistica, Tl y gestion de tiendas, y proponen modelos de gobernanza
transversal para superar estos problemas (Radomska et al., 2025).

Los informes de tendencias en omnicanalidad aportan datos -cuantitativos que
complementan estos estudios de caso. Algunos analisis sefialan que los minoristas que
adoptan estrategias omnicanal acompafiadas de equipos y proyectos transversales logran
incrementos relevantes en retencién de clientes, tasa de compra y participacion en ventas
totales, lo que refuerza la relacién entre enfoque transversal y desempefio de negocio
(Emarsys, 2024). Aunque estos informes no siempre detallan la estructura de proyectos,
si destacan el papel de equipos interfuncionales como mecanismo clave de ejecucion.

Al nivel de la literatura académica, se observa un consenso creciente en que la gestion de
proyectos transversales en grandes superficies exige no solo metodologias agiles, sino
también capacidades de aprendizaje conjunto entre retailers y socios logisticos. Un
estudio de caso sobre la cooperacion entre minoristas y proveedores de servicios

logisticos muestra cdmo ambas partes aprenden juntas y redisefian su sistema logistico
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para mejorar el servicio al cliente, en un proceso que puede entenderse como un proyecto
transversal extendido a la cadena de suministro.

Finalmente, portales corporativos y casos practicos muestran experiencias de proyectos
transversales que no se limitan a una empresa Unica, sino que conectan mdultiples
subsidiarias o unidades de negocio. Un ejemplo es el caso de Hypoport, donde se crean
espacios compartidos para proyectos transversales que permiten coordinar el trabajo
entre varias filiales, mediante tableros colaborativos y documentacion interna accesible a
todos los equipos (Talkspirit, n.d.). Aungque se trata del sector financiero, el disefio de
estos proyectos es semejante al de las iniciativas transversales de grandes superficies
gue abarcan tiendas, centros de distribucién y areas corporativas.

En conjunto, estas experiencias documentadas permiten afirmar que los proyectos
transversales en grandes superficies ya no son excepciones, sino un componente
estructural de las estrategias de transformacion digital, omnicanalidad y mejora operativa.
El estado del arte muestra que su éxito depende de la coordinacion interfuncional, la
existencia de marcos agiles o hibridos de gestién, la disponibilidad de datos compartidos y
un liderazgo comprometido. Sobre este telén de fondo se sitla la experiencia practica que
nutre esta monografia, en la que, sin recurrir a entrevistas formales, se analizan proyectos
reales vividos por el autor en organizaciones complejas, contrastando lo observado en la

practica con las lecciones aprendidas en estas experiencias internacionales de referencia.

o Vacios identificados y aporte de la presente monografia

El estado del arte revisado evidencia que la investigacion sobre agilidad a gran escala ha
avanzado de manera significativa, pero todavia presenta vacios importantes cuando se
trata de proyectos transversales en grandes superficies y contextos empresariales reales
similares al que aborda esta monografia. Segin (Uludag et al., 2022b), la cartografia
sistematica de la agilidad a gran escala se ha centrado en temas como coordinacion entre
multiples equipos, arquitectura, factores humanos y cambio organizacional, pero su foco
principal sigue siendo el desarrollo de software en grandes empresas tecnolégicas
(Uludag et al., 2022c).

Un primer vacio identificado es la escasa atencion a sectores como el retail de grandes
superficies y las organizaciones intensivas en operacion fisica, donde los proyectos
transversales articulan logistica, operacion en tienda, tecnologia, mercadeo y finanzas. La
mayoria de los estudios analizados por (Uludag et al.,, 2022d) describen casos en

empresas de software o areas de TI internas, lo que deja menos documentadas las
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experiencias de aplicacion de metodologias &giles en entornos donde la realidad de la
tienda, el cliente presencial y las restricciones operativas condicionan el disefio de los
proyectos.

Un segundo vacio se relaciona con la forma en que se conceptualizan las
transformaciones 4giles. EI marco de referencia propuesto por (Ndou et al., 2024b)
describe la transformacién agil como un proceso que exige cambios profundos en cultura,
estructura, competencias y enfoques de gestion de proyectos, derivado de un estudio de
caso en una empresa de Tl. Sin embargo, la literatura ofrece menos ejemplos de como
estos principios se traducen en proyectos transversales concretos, que atraviesan varias
areas de negocio en organizaciones de gran escala, especialmente fuera del ambito
tecnoldgico puro.

Algo similar ocurre con las experiencias documentadas sobre la integracion de practicas
agiles en las cadenas de innovacion de grandes companias. El estudio de casos mdltiples
de muestra coOmo las empresas incorporan elementos agiles en sus procesos de
innovacién mediante modelos hibridos como Agile Stage Gate. No obstante, estos
trabajos se orientan principalmente a proyectos de innovacion de producto o proceso,
dejando menos explorados los proyectos transversales que intervienen simultdneamente
en operacion, sistemas de informacién y experiencia de cliente, tal como ocurre en las
grandes superficies analizadas en esta monografia.

En el ambito del retail, la literatura reciente sobre Retail 4.0 y omnicanalidad se ha
centrado sobre todo en el comportamiento del consumidor y en el disefio de experiencias
de compra integradas. La revision sistematica de (Laurensia, 2023) destaca la importancia
de modelos colaborativos y transversales en retail, pero se orienta principalmente a
describir patrones de comportamiento omnicanal y no a detallar las metodologias de
gestion de proyectos que hacen posible esa colaboracién interna.

De manera complementaria, la revision sobre Retail 4.0 de (Maha, 2023) subraya el papel
de la tecnologia y la innovacion en la transformacion del sector, pero plantea como linea
futura la necesidad de conectar mejor la teoria con la aplicacion real en proyectos
concretos que integren procesos, tecnologia y servicio. Este sefialamiento coincide con la
ausencia de descripciones detalladas de como se gestionan, en la practica, los proyectos
transversales que materializan esa transformacion dentro de grandes superficies.

Los trabajos especificos sobre omnicanalidad en retail también muestran vacios. Segun
(Radomska et al., 2025), la implementacibn omnicanal enfrenta mdltiples obstéaculos

internos y externos, y existe necesidad de una perspectiva mas amplia para
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comprenderlos. Sin embargo, la atencion se centra en la identificacion y medicion de
barreras, mientras que permanece menos desarrollada la descripciébn de cémo equipos
transversales, apoyados en metodologias agiles, abordan dichas barreras en proyectos
reales de integracion de canales.

Otra linea de anadlisis se refiere a los resultados de las transformaciones organizacionales
a gran escala. Estudios recientes de consultoria sefialan que un porcentaje muy alto de
transformaciones no alcanza sus objetivos. Segun (BCG, 2024) alrededor del 70 por
ciento de las transformaciones fracasa en lograr sus metas iniciales. De forma similar,
(Bain & Company, 2024) indica que cerca del 88 por ciento de las transformaciones no
cumplen con sus ambiciones originales, vinculando el éxito principalmente con la gestién
del talento. A pesar de estos datos, la literatura ofrece menos relatos profundos sobre
como se traducen estos fracasos y aprendizajes en la practica cotidiana de proyectos
transversales especificos.

Desde la perspectiva del éxito en la gestion agil, estudios recientes como el de
(Koudriachov et al.,, 2025a) han identificado factores de éxito relacionados con
caracteristicas personales, capacidades del equipo, implicacion del cliente y uso de
tecnologias de apoyo. No obstante, estos modelos suelen construirse a partir de
contextos de desarrollo de software o proyectos tecnoldgicos especificos, y no exploran
con el mismo detalle entornos hibridos donde conviven procesos de tienda fisica,
operaciones logisticas y servicios profesionales, como ocurre en las experiencias
analizadas en esta monografia.

Un vacio adicional es la escasa presencia de casos centrados en grandes superficies
latinoamericanas y en contextos organizacionales hispanohablantes. La mayoria de los
estudios revisados sobre agilidad a gran escala, transformacion agil y retail omnicanal se
desarrollan en Europa, Norteamérica o Asia, y se publican en inglés. Esta concentracion
geografica genera un espacio de oportunidad para documentar experiencias de aplicacién
de metodologias agiles en organizaciones de gran escala en América Latina, con sus
particularidades culturales, regulatorias y operativas.

También se identifica un vacio metodologico. Buena parte de la literatura empirica se
basa en encuestas, entrevistas y estudios de caso de corte tradicional que capturan la
vision de directivos y equipos, pero rara vez siguen la trayectoria completa de un
profesional que transita por distintos tipos de organizacion, desde corporaciones
multinacionales hasta emprendimientos propios. Estudios como los de (Ndou, 2024) o

(Rehder, 2023) sefialan la importancia del contexto, pero no profundizan en narrativas
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longitudinales que combinen reflexion critica y experiencia directa en varios entornos
organizacionales.

En contraste con esta tendencia, la presente monografia se apoya en la experiencia real
del autor en tres contextos organizacionales distintos, sin recurrir a entrevistas formales,
para analizar como se adoptan, se adaptan y se tensionan las metodologias agiles en
proyectos transversales de grandes superficies y en un emprendimiento propio de
servicios profesionales. Este enfoque autoanalitico aporta un tipo de evidencia cualitativa
que complementa los estudios basados en instrumentos estructurados, al mostrar desde
dentro la evolucién de las préacticas, los errores cometidos y las decisiones metodologicas
que se tomaron en la practica cotidiana.

Otro vacio detectado es la poca articulacion entre las reflexiones sobre agilidad a gran
escala y la gestién de proyectos en organizaciones de servicios profesionales de menor
tamanfo. Mientras la literatura sobre grandes empresas se centra en marcos de escalado,
oficinas de transformacion y portafolios de proyectos, y la literatura sobre emprendimiento
aborda temas como modelos de negocio y liderazgo, son escasos los trabajos que
analizan como un profesional traslada las lecciones aprendidas en corporaciones de gran
escala a un proyecto propio de menor envergadura, ajustando las metodologias agiles a
recursos limitados y a una estructura organizacional mucho mas ligera.

La monografia aporta precisamente en esta interseccion, al mostrar como las buenas
practicas observadas en una organizacion con procesos maduros, la identificacion de
errores y falencias en un contexto menos estructurado, y la construccion de un proyecto
propio convergen en un marco de trabajo personal que combina metodologias agiles,
gestion por proyectos y aprendizaje continuo. En este sentido, el texto responde al
llamado de trabajos como el de (Ndou et al., 2024b), que subrayan la necesidad de
comprender la dimensién cultural y competencial de la transformacién agil mas alla de la
mera adopcién de herramientas.

Asimismo, la literatura sobre retail y omnicanalidad ha documentado ampliamente los
retos de integrar canales y de disefiar experiencias consistentes para el cliente, pero ha
prestado menos atencion a como se configuran los equipos y proyectos que materializan
esas estrategias en la operacion diaria. Estudios como los de (Laurensia, 2023) y
(Radomska, 2024) identifican la importancia de modelos colaborativos y de las barreras
internas, pero no describen con detalle la arquitectura de proyectos transversales que

conecta areas como logistica, sistemas, comercial y experiencia de cliente.
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El aporte de esta monografia es que, a partir de la experiencia profesional del autor,
reconstruye y analiza proyectos concretos que cumplieron ese papel articulador,
mostrando como se definieron los objetivos, qué tensiones se presentaron entre areas,
qué practicas agiles se mantuvieron, cudles se adaptaron y cudles resultaron inviables en
el contexto de grandes superficies. Este andlisis de casos vividos permite traducir
conceptos como transversalidad, iteracidn, retrospectiva 0 mejora continua en decisiones
operativas especificas, algo que no siempre aparece explicitado en las publicaciones
académicas.

Finalmente, los altos indices de fracaso de las transformaciones organizacionales
sefalados por (BCG, 2024) y (Bain & Company, 2024) ponen de relieve la necesidad de
contar con relatos detallados que documenten no solo las buenas préacticas, sino también
los errores, las resistencias y los aprendizajes derivados de experiencias reales. La
presente monografia se posiciona en este espacio, ofreciendo una contribucion situada
que dialoga con el estado del arte, identifica sus vacios en relaciéon con los proyectos
transversales de grandes superficies y aporta un caso de estudio reflexivo que puede
servir de referencia para futuras investigaciones y para profesionales que enfrentan retos
similares en sus organizaciones.

6. Metodologia

Tipo de investigacion

La presente monografia se enmarca en un enfoque cualitativo, descriptivo y narrativo,
apoyado en la sistematizacion de experiencias profesionales y el andlisis de un
estudio de caso longitudinal. El objetivo principal no es probar hipétesis causales, sino
comprender y describir en profundidad como se vivieron, interpretaron y transformaron
las metodologias de trabajo y la gestion de proyectos en tres contextos organizacionales
diferentes, a partir de la trayectoria profesional del autor.

La investigacion se caracteriza, en primer lugar, por su alcance descriptivo. La
investigacion descriptiva se define como un método que observa y describe las
caracteristicas de un fendbmeno, grupo o situacién sin manipularlo, con el fin de ofrecer un
panorama detallado de sus componentes (atlasti, 2025). En este caso, el fenébmeno a
describir son las practicas de gestion de proyectos y metodologias de trabajo en una
corporaciéon multinacional, en una empresa emergente y en el emprendimiento Mente

Sana Psicologia, tal como fueron vividas por el autor.
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Diversos autores sefialan que la investigacion descriptiva se utiliza cuando se desea
describir, en todos sus componentes principales, una realidad o situacion determinada, sin
establecer necesariamente relaciones de causa y efecto (Guevara Alban et al., 2020). En
coherencia con ello, esta monografia busca detallar cdmo se estructuraban los equipos,
cémo se definian los roles, qué metodologias se aplicaban y qué dificultades emergian en
cada contexto laboral, mas que cuantificar variables o medir impactos estadisticos.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el estudio se inscribe en la metodologia
cualitativa, orientada a comprender significados, interpretaciones y légicas subyacentes
en la experiencia humana. La investigacién cualitativa se propone brindar una
comprension profunda de la realidad social, poniendo énfasis en la interpretacion y el
sentido que los sujetos atribuyen a sus vivencias. En este caso, interesa comprender
como el autor resignifica su propia practica profesional al contrastar las tres etapas de su
trayectoria.

Dentro de este enfoque cualitativo, la monografia adopta componentes narrativos. La
investigacion narrativa se centra en los relatos de experiencia, entendidos como formas
de producir sentido sobre la practica en retrospectiva, a partir de historias, memorias y
reconstrucciones biogréficas. Estos enfoques destacan que las narrativas permiten
comprender como los sujetos viven, padecen, disfrutan y transforman sus mundos de
trabajo, lo cual resulta pertinente para el andlisis de la experiencia profesional aqui
abordada.

En particular, la investigacion narrativa ha sido propuesta como método idéneo en el
campo de la practica profesional, porque permite reconstruir trayectorias, tensiones,
decisiones y aprendizajes desde la voz de quienes han participado directamente en los
procesos (Romero, 2023). La monografia retoma esta perspectiva al organizar el analisis
en torno a tres momentos narrativos: la experiencia en una organizacién multinacional, la
experiencia en una empresa emergente con falencias y la creacion de Mente Sana
Psicologia como espacio de aplicacion reflexiva de lo aprendido.

Junto al enfoque narrativo, el tipo de investigacion se apoya en la sistematizacion de
experiencias como estrategia metodoldgica. La sistematizacibn de experiencias se
entiende como una interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su
ordenamiento y reconstruccion, explicita la l6gica del proceso vivido y los factores que han
intervenido en él, generando conocimiento a partir de la practica (Echeverry-Velasquez &
Davila, 2021). Este tipo de investigacion cualitativa se ha propuesto como una via para

transformar la experiencia profesional en conocimiento reflexivo y compartible.
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Trabajos recientes subrayan que la sistematizacion de experiencias produce un saber que
surge de las vivencias de quienes participaron de lleno en los procesos, lo cual implica
ordenar, reconstruir e interpretar criticamente lo ocurrido para extraer aprendizajes,
buenas practicas y posibilidades de transformacion (Rodriguez Martinez & Pérez Villar,
n.d.). Esta monografia se alinea con dicha perspectiva al tomar la trayectoria del autor
como insumo central para identificar factores que favorecen o dificultan la implementacion
de metodologias agiles.

En coherencia con lo anterior, el estudio asume también rasgos propios de un estudio de
caso cualitativo de caracter longitudinal. La investigacién de casos se ocupa de analizar
intensivamente una unidad, que puede ser una organizacién o institucién, con el fin de
comprender en profundidad su contexto, procesos y dinamicas. En este trabajo, cada
contexto organizacional constituye un “caso” y la trayectoria profesional que los recorre
permite observar cambios y continuidades a lo largo del tiempo.

El enfoque cualitativo elegido permite ademas integrar técnicas como la entrevista
cualitativa y el analisis de relatos. La entrevista cualitativa se ha descrito como una
técnica que permite interpretar la realidad social, los valores y las cosmovisiones que se
construyen en el discurso, otorgando un lugar central a la subjetividad del participante
(Gonzéalez-Veja et al., 2022). En esta monografia, el guion de preguntas que se aplico al
propio autor funciona como dispositivo para extraer, ordenar y profundizar en su
experiencia laboral, constituyendo un insumo clave para la posterior sistematizacion.
Desde la perspectiva del alcance, la investigacion combina un caracter descriptivo y
reflexivo. Por un lado, describe con detalle practicas, estructuras y metodologias
observadas; por otro, promueve un analisis critico que busca comprender por qué ciertas
practicas funcionaron mejor en unos contextos que en otros y como estos aprendizajes se
integraron en Mente Sana Psicologia. Esta combinaciéon de descripcion y reflexion es
coherente con la idea de que en un mismo estudio pueden articularse distintos alcances
de investigacion, como exploratorio y descriptivo, en funcion de los objetivos planteados
(Universidad Estatal de Milagro UNEMI, 2020).

Finalmente, la eleccion del enfoque cualitativo, descriptivo, narrativo y basado en la
sistematizacion de experiencias responde a la naturaleza del objeto de estudio: la
evolucién de la forma de trabajar del autor en tres entornos organizacionales. Tal como
sefialan las guias recientes de metodologia de investigacion, la seleccion del tipo de
investigacion debe ser coherente con el propésito del estudio y con el tipo de

conocimiento que se desea producir, ya sea confirmatorio o exploratorio (Cely Calixto et
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al., 2023). En este caso, se busca generar conocimiento reflexivo y aplicable sobre
buenas practicas de gestion de proyectos y cultura organizacional &gil, mas que

comprobar relaciones causales cuantificables.

o Método de recoleccion de informacién

La informacion utilizada en esta monografia proviene principalmente de la experiencia
profesional real del autor, organizada mediante un proceso de sistematizacién de
experiencias y apoyada en una reconstruccion narrativa autobiogréfica. No se realizo
una entrevista formal a terceros; en su lugar, el propio autor se constituyé en fuente
principal de datos, a partir de su trayectoria en tres contextos organizacionales diferentes
y de un ejercicio reflexivo guiado por preguntas orientadoras.

La sistematizacion de experiencias se entiende como una interpretacion critica de una
0 varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre la
I6gica del proceso vivido y los factores que intervinieron en él. En este trabajo, dicho
método se concreta en la organizacién cronoldgica y tematica de lo ocurrido en la
corporacién multinacional, en la empresa emergente y en Mente Sana Psicologia, con el
fin de identificar buenas practicas, fallas, aprendizajes y transformaciones.

La recoleccion de informacion se apoyd en un guion de preguntas internas que el autor
respondié de manera extensiva, pero que no se concibié como entrevista aplicada a otra
persona. Estas preguntas funcionaron como un dispositivo de evocacién y estructuracion
del relato, en linea con lo que la literatura denomina relatos autobiograficos como
herramienta de investigacion, donde el sujeto se narra a si mismo y convierte su
biografia profesional en objeto de analisis (Ribera et al., 2025). Este enfoque se aproxima
a la autoetnografia y a la investigacion (auto)biografica, entendidas como
metodologias que describen y analizan sistematicamente la experiencia personal con el
fin de comprender procesos culturales y profesionales mas amplios. Segun (Gil-Mateu &
Gil-Mateu, 2023) la experiencia del autor no se presenta solo como testimonio, sino como
dato que se somete a reflexion, contraste tedrico y analisis critico.

Complementariamente, la recoleccion de informacién se nutri6 de un ejercicio de
escritura reflexiva continua, semejante al uso de diarios de campo o diarios reflexivos
en investigacion cualitativa. Estos dispositivos permiten registrar percepciones, decisiones
y emociones asociadas a la practica, y han sido reconocidos como herramientas que

profundizan la comprension de la propia experiencia profesional (Luna-Gijon et al., 2022).
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En esta monografia, el autor reconstruye hitos, errores, aciertos y cambios de enfoque a
partir de la memoria profesional y de registros previos de su practica.

El método de recoleccion también incluye la revision documental personal y
organizacional, entendida como el analisis de materiales producidos en el marco de las
experiencias laborales, tales como descripciones de procesos, esquemas de roles,
practicas de trabajo, estructuras de equipo, uso de herramientas colaborativas y
configuraciones metodoldgicas (por ejemplo, uso de ScrumBan, Scrum o Kanban). La
revision de este tipo de documentos se reconoce como una técnica valida en
investigacion cualitativa para complementar los relatos y aportar evidencias contextuales
(Corporacién Universitaria Asturias, 2024).

A la vez, la monografia se apoya en una revision bibliogréfica sistemética, enfocada en
literatura reciente sobre gestién de proyectos, metodologias agiles, cultura organizacional
y sistematizacion de experiencias. Esta revision no solo respalda conceptualmente el
andlisis, sino que también permite triangular la experiencia personal con marcos teéricos
reconocidos, fortaleciendo la credibilidad del estudio. La literatura sobre metodologia
cualitativa subraya que la combinacién entre experiencia vivida y revisién teérica amplia el
alcance interpretativo de la investigacion (Herndndez-Sampieri & Christian Paulina
Mendoza Torres, 2018).

De esta forma, la recoleccién de informacion se estructura en tres fuentes principales:
a) la experiencia profesional del autor, organizada mediante escritura autobiografica
guiada;

b) la documentacion y memoria organizacional disponible;
c) la revision de literatura especializada reciente. Esta triangulacion responde a
recomendaciones de la investigacion cualitativa para obtener datos ricos y detallados que
permitan construir interpretaciones sélidas sobre la vida profesional y organizacional
(Chazaro-Arellano & Chazaro-Arellano, 2024).

Es importante precisar que, aunque se utilizé un conjunto de preguntas como guia, este
instrumento operé como soporte de autoindagacion y no como entrevista estructurada
aplicada a un participante externo. La literatura sobre investigacion narrativa y
autobiografica indica que disefiar preguntas orientadoras para si mismo es una estrategia
valida para ordenar recuerdos, focalizar episodios significativos y favorecer una reflexién
profunda sobre la propia practica (Gerénimo et al., 2024).

Finalmente, la recoleccién de informacién se desarrollé bajo un criterio de reflexividad,

entendido como el ejercicio consciente del investigador para examinar su propia posicion,
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decisiones y supuestos durante el proceso de escritura y analisis. La reflexividad se
considera una herramienta central de la investigacion cualitativa, ya que permite
reconocer cdémo las propias experiencias influyen en la construccién del conocimiento
(Barraza Macias, 2020). En este sentido, el autor no solo narra lo que hizo, sino que se
pregunta por qué trabajé de ese modo, qué aprendié y como transformdé su manera de
gestionar proyectos.

En conjunto, el método de recoleccion de informaciébn convierte la trayectoria
profesional del autor en un caso de estudio sistematizado, donde la experiencia vivida
se trata como dato, se triangula con documentos Yy teoria, y se analiza criticamente para
extraer principios y recomendaciones. Asi, la monografia no se limita a una memoria
personal, sino que construye un conocimiento transferible sobre buenas practicas de
gestion de proyectos y cultura organizacional agil, fundamentado en una combinacion

rigurosa de experiencia y reflexion tedrica.

o Alcances y limitaciones

El alcance de esta monografia se sitia en la comprensién profunda de la gestion de
proyectos y la implementacién de metodologias agiles en tres contextos organizacionales
especificos, a partir de la trayectoria profesional del autor. Se trata de un estudio
cualitativo con alcance descriptivo y narrativo, centrado en describir y analizar cdmo se
configuraron los equipos, los procesos y la cultura organizacional en una corporacion
consolidada, en una empresa emergente y en el emprendimiento propio Mente Sana
Psicologia. En investigaciones cualitativas de alcance descriptivo se busca caracterizar
fendmenos, contextos o experiencias sin pretender medir relaciones causales, sino
ofrecer una descripcion rigurosa y significativa de la realidad estudiada .

Uno de los principales alcances de este trabajo es la profundidad interpretativa que
permite el enfoque cualitativo. La investigacion cualitativa se orienta a comprender
significados, experiencias y perspectivas de los sujetos en su contexto, mas que a
generalizar numéricamente resultados. En este sentido, la monografia ofrece una mirada
detallada de cémo se vivieron las metodologias de trabajo en los tres escenarios, qué
tensiones emergieron y qué aprendizajes se consolidaron a lo largo del tiempo.

El estudio se apoya en la sistematizacion de experiencias como estrategia central. Este
tipo de enfoque permite reconstruir, ordenar e interpretar criticamente procesos vividos
para extraer su légica, sus hitos y sus implicaciones, generando conocimiento desde la

practica profesional (Rincén Vargas, 2023). El alcance de esta estrategia radica en que
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permite transformar una experiencia individual en un insumo analitico que puede dialogar
con marcos tedéricos y aportar recomendaciones para contextos similares.

Asimismo, el estudio asume caracteristicas de estudio de caso cualitativo, en la medida
en que examina en profundidad una trayectoria y tres contextos organizacionales
especificos. La investigacion de casos es particularmente (til para explorar fenbmenos
complejos en su contexto real y responder preguntas de tipo cdmo y por qué,
proporcionando datos ricos y matizados (Annamalah, 2024). Este enfoque otorga al
trabajo el alcance de una comprensién situada y detallada, mas que de una explicacién
general aplicable a cualquier organizacion.

En términos de transferibilidad, la investigacion no busca una generalizacién estadistica,
sino una generalizacién analitica, basada en la comparacién entre la experiencia
descrita y los marcos teoricos revisados. En los estudios de caso, la generalizacion se
realiza hacia la teoria, y no hacia poblaciones numericamente definidas, de modo que los
hallazgos pueden servir como referentes para interpretar otras situaciones similares,
siempre que se reconozcan las diferencias contextuales (Smith, 2018). En este sentido, el
alcance de la monografia es ofrecer lecciones y pautas orientadoras, no modelos
universales.

Una limitacién central del estudio es que se basa en la experiencia real de un solo
sujeto, el propio autor, en tres organizaciones. No se realizaron entrevistas a otras
personas ni se aplicaron instrumentos a terceros, lo que restringe la diversidad de voces y
perspectivas. Este rasgo lo aproxima a enfoques autoetnograficos y autobiograficos, en
los que la experiencia personal se convierte en fuente primaria de datos, con la ventaja de
ofrecer un acceso intimo al proceso vivido, pero con la limitacion de que el punto de vista
es necesariamente parcial y situado.

Otra limitaciébn importante tiene que ver con el caracter retrospectivo de la
reconstruccion. La experiencia es relatada desde el presente, a partir de la memoria
profesional del autor y de algunos insumos documentales. La investigacion cualitativa
reconoce que en toda reconstruccidn narrativa intervienen procesos de seleccion,
interpretacion y resignificacion del pasado, lo que puede generar sesgos de recuerdo o la
tendencia a organizar la historia de forma mas coherente de lo que fue en su momento
(Lim, 2025).

Sin embargo, esta limitacion se afronta mediante un ejercicio explicito de reflexividad,
gue reconoce la posicion del autor como protagonista y analista de su propia trayectoria.

La reflexividad, entendida como la conciencia critica del investigador sobre su influencia
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en el proceso y en los resultados, es un criterio central de calidad en la investigacion
cualitativa y en especial en estudios autoetnograficos (Sparkes, 2024). En esta
monografia, la reflexividad se manifiesta en el reconocimiento de aciertos y errores, asi
como en la explicitacién de decisiones metodologicas.

Otra limitacién se relaciona con la delimitacién tematica y temporal. El estudio se
circunscribe a la experiencia laboral del autor en un periodo concreto y a un conjunto
especifico de organizaciones y sectores. No se incluyen otras trayectorias profesionales ni
otros tipos de empresas, por lo que las conclusiones no pueden extrapolarse
automaticamente a todos los contextos de gestién de proyectos. Las guias metodoldgicas
recuerdan que toda investigacion cualitativa opera dentro de un sistema limitado de
tiempo, lugar y contexto, lo que obliga a explicitar estas fronteras para evitar
interpretaciones excesivas (Creswell, n.d.).

También constituye una limitacion el hecho de que la investigacion no incorpora
mediciones cuantitativas de desempefio, productividad o impacto econémico en los
proyectos analizados. El analisis se centra en descripciones cualitativas de procesos,
practicas y percepciones. Si bien esto es coherente con el enfoque seleccionado, implica
que no se pueden ofrecer indicadores numéricos comparables entre organizaciones, algo
gue podria complementar y fortalecer futuras investigaciones de caracter mixto. La
literatura reciente insiste en que los estudios cualitativos y de caso pueden combinarse
con indicadores cuantitativos para ampliar el espectro de analisis cuando los objetivos asi
lo requieran (Greenhalgh, 2025).

Finalmente, la propia sistematizacion de experiencias tiene limites inherentes: ofrece
una lectura ordenada y critica de procesos vividos, pero no agota todas las posibles
interpretaciones. Documentos recientes sobre sistematizacion sefialan que este tipo de
trabajos se sitla en un punto intermedio entre el informe técnico y la investigacion
académica, y su fuerza radica en la capacidad de generar aprendizajes transferibles mas
que en la pretension de exhaustividad (Cristina et al., n.d.).

En sintesis, los alcances de esta monografia se concentran en la profundidad, riqueza
descriptiva y capacidad reflexiva para comprender la gestion de proyectos y las
metodologias agiles en tres contextos organizacionales vividos directamente por el autor.
Sus limitaciones se vinculan con el caracter subjetivo, retrospectivo y localizado de la
experiencia, la ausencia de entrevistas a otros actores y la falta de datos cuantitativos.
Lejos de invalidar el estudio, estas limitaciones delimitan con claridad el tipo de

conocimiento que se ofrece: un conjunto de interpretaciones criticas y aprendizajes
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situados que pueden dialogar con otros contextos, siempre que se reconozca su origen en

una trayectoria profesional especifica y en un marco cualitativo de investigacion.
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7. Desarrollo narrativo y analitico

o Primera experiencia profesional (empresa multinacional organizada)

1. Procesos organizativos observados

La primera experiencia profesional del autor tuvo lugar en una corporacion multinacional
del sector tecnoldgico, reconocida globalmente por el desarrollo de software, servicios en
la nube y soluciones empresariales. Se trata de una organizacion de gran escala, con
cientos de miles de empleados distribuidos en mdltiples paises y lineas de producto, cuya
estructura combina elementos funcionales y divisionales orientados a productos, tal como
se describe en los andlisis recientes sobre grandes empresas tecnoldgicas con
estructuras hibridas basadas en grupos de negocio y unidades de ingenieria (Functionly,
2025). Esta configuracion permitio al autor observar de primera mano como se articulan
procesos organizativos complejos en una organizacion altamente madura.

En este contexto, el autor se integr6 a un equipo de aproximadamente veinticinco
personas, inserto a su vez en una red mas amplia de equipos interdependientes. La
organizacion trabajaba con una estructura de divisiones orientadas a productos y servicios
especificos, cada una con sus propias funciones de investigacion y desarrollo, mercadeo
y atencién al cliente, coherente con las descripciones de estructuras divisionales por
lineas de producto utilizadas en grandes empresas tecnoldgicas (Organimi, 2025). Esta
division por productos se complementaba con funciones transversales, lo que permitia
una coordinacion sofisticada entre areas técnicas, de negocio y operativas.

Los procesos organizativos observados se apoyaban en una cadena bien definida de
toma de decisiones. Las iniciativas solian surgir de niveles estratégicos superiores y de
responsables de producto, que actuaban como enlace entre los intereses corporativos y
las necesidades de los usuarios finales. A partir de alli, las necesidades se traducian en
proyectos concretos que eran canalizados hacia equipos de gestion y desarrollo. Este
modelo se alinea con las descripciones de la literatura sobre gestion multiproyecto en
organizaciones basadas en productos, donde los proyectos se coordinan para mantener
la alineacion estratégica y el uso eficiente de recursos (Planta, 2025).

En el nivel operativo, el autor identific6 una combinacion de practicas de gestion
tradicionales y agiles, con una clara inclinacion hacia enfoques agiles a gran escala. Los
proyectos se gestionaban mediante marcos hibridos que integraban principios de Scrumy

Kanban, configurando esquemas cercanos a lo que en la literatura se denomina
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Scrumban, es decir, un sistema que combina iteraciones, artefactos y eventos de Scrum
con la gestion visual del flujo propia de Kanban (Atlassian, 2025b). Esta eleccion
metodoldgica respondia a la necesidad de coordinar multiples flujos de trabajo dentro de
un mismo producto, manteniendo al mismo tiempo cadencias iterativas claras.

Un rasgo distintivo de los procesos organizativos era la fuerte definicion de roles. El autor
pudo observar la presencia de responsables de producto, gestores de proyecto y
facilitadores agiles, junto con equipos de desarrollo especializados en areas como
experiencia de usuario, infraestructura o funcionalidades especificas. Esta diferenciacion
de roles coincide con las recomendaciones de la literatura sobre organizacién de equipos
de desarrollo en grandes empresas, que enfatizan la claridad de responsabilidades como
factor clave para la coordinacién y el rendimiento (Revelo, 2025). La existencia de
multiples gestores de proyecto dentro de un mismo macroproyecto permitia un
seguimiento granular de cada subcomponente.

Los procesos de trabajo se organizaban en torno a artefactos y flujos de informacién bien
establecidos. La planificaciéon se realizaba mediante backlogs estructurados, divididos por
épicas, historias de usuario y tareas, lo que permitia descomponer objetivos estratégicos
en entregables manejables. La coordinacion entre equipos se apoyaba en ceremonias
periodicas de revision y sincronizacién, en linea con los principios de la agilidad a gran
escala que subrayan la importancia de la coordinacion interequipos y la alineacion
continua (Uludag et al., 2022¢). De esta forma, los procesos organizativos combinaban
estructura formal y flexibilidad adaptativa.

Otro componente relevante de los procesos observados era la existencia de una cultura
corporativa explicita y altamente institucionalizada. La organizacion disponia de
plataformas internas dedicadas a la cultura organizacional, donde se compartian valores,
lineamientos de comportamiento, practicas de reconocimiento y programas de bienestar.
Estudios recientes sobre empresas tecnolégicas de gran tamafio subrayan que estos
dispositivos culturales contribuyen a sostener la cohesion y el alineamiento en estructuras
complejas y distribuidas. Para el autor, esto se tradujo en la sensacién de ingresar a un
entorno donde las reglas del juego estaban claramente definidas.

La coordinacion entre areas también se apoyaba en herramientas y procesos formales de
gestion del rendimiento y de objetivos. La organizacion utilizaba esquemas estructurados
de definicion de objetivos y resultados clave, asi como plataformas internas para hacer
visible la contribucién de cada equipo y cada proyecto al conjunto. Este tipo de practicas

coincide con las recomendaciones recientes sobre uso de sistemas de objetivos y
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resultados clave en grandes empresas, que sugieren estructuras de organizaciones,
equipos y subequipos alineadas alrededor de metas compartidas (Lean Microsoft, 2024).
Esto reforzaba la trazabilidad entre la estrategia corporativa y el trabajo cotidiano.

Desde la perspectiva de la gestibn &gil a gran escala, los procesos organizativos
observados reflejaban varios de los desafios y soluciones documentados en la literatura.
Por un lado, existia una clara apuesta por marcos agiles para coordinar equipos multiples;
por otro, la organizacion debia gestionar la complejidad de coordinar muchas
dependencias y mantener una comprension compartida de los objetivos (Moe & Mikalsen,
2020). En la experiencia del autor, esta tension se resolvia mediante maltiples niveles de
gestion y revision, desde la planificacion local de equipos hasta la supervision transversal
de programas y portfolios.

Es importante subrayar que todo lo anterior no proviene de entrevistas a terceros, sino de
la experiencia directa del autor dentro de estos procesos organizativos. La
reconstruccion que se presenta es el resultado de un ejercicio de sistematizacién de su
practica profesional, en la linea de lo que la literatura denomina sistematizacion de
experiencias, entendida como interpretacion critica de procesos vividos para explicitar su
l6gica y sus aprendizajes. Esta aclaracion metodolégica permite comprender que el
andlisis combina observacion participante y reflexion retrospectiva.

En sintesis, los procesos organizativos de esta primera experiencia profesional se
caracterizaban por una combinacion de estructura formal, cultura corporativa consolidada,
roles claramente definidos y adopcion avanzada de marcos agiles a gran escala. Para el
autor, este entorno representd una escuela practica donde pudo observar como una gran
organizacién tecnol6gica integra metodologias agiles en sus procesos de gestion de
proyectos, al tiempo que mantiene una fuerte alineacidon estratégica y una cultura
explicita. Este punto de partida configuré el referente contra el cual, mas adelante,
compararia las falencias de la empresa emergente y las decisiones que tomaria al disefiar

los procesos de Mente Sana Psicologia.

2. Buenas practicas y aprendizajes clave

En la primera experiencia profesional del autor, en una gran corporacion tecnolégica
dedicada al desarrollo de software, servicios en la nube y plataformas empresariales, las
buenas practicas de gestibn de proyectos se encontraban fuertemente
institucionalizadas. La organizacion habia adoptado, a nivel corporativo, un enfoque agil a

gran escala, con lineamientos claros para la planificacion por iteraciones, el uso de



INGENIERIA DE SISTEMAS F’égiTEZO de

INFORME FINAL MONOGRAFIA Versién: 3.0

backlogs, la visualizacion del trabajo y la coordinacion entre multiples equipos, en linea
con las recomendaciones recientes sobre practicas agiles apoyadas en herramientas de
gestion como tableros, planes de entrega y backlogs jerarquizados.

Una primera buena practica que el autor identifico fue la definicion precisa de roles y
responsabilidades dentro de los equipos. Existian figuras claramente diferenciadas para
la gestion del producto, la coordinacion de proyectos, la facilitacion agil y el desarrollo
técnico. Esta claridad coincidia con lo que la literatura reciente sefiala como un factor
critico de éxito en proyectos agiles: la asignacion explicita de funciones, evitando
ambigliedades en la toma de decisiones y en la priorizacién del trabajo (Pastrana et al.,
2025). Para el autor, trabajar en un entorno donde cada persona conocia su ambito de
accion permiti6 experimentar una coordinacibn mucho mas fluida que en experiencias
posteriores.

Otra buena practica clave fue la existencia de una cultura organizacional agil explicita,
promovida desde los niveles directivos. La corporacion combinaba alineacion estratégica
con autonomia de los equipos: se establecian objetivos comunes, pero los equipos tenian
capacidad para decidir como alcanzarlos, de acuerdo con los principios descritos para
culturas agiles que equilibran alineacion y autonomia. Esta cultura se traducia en
tolerancia al experimento controlado, apertura a la retroalimentacion y disposicion a
ajustar procesos cuando el aprendizaje lo hacia necesario.

En términos metodoldgicos, el autor observé una implementacién madura de marcos
agiles hibridos, especialmente combinaciones de Scrum y Kanban para distintos flujos
de trabajo. La literatura reciente propone estos enfoques como estrategias efectivas para
escalar la agilidad en organizaciones grandes, integrando iteraciones, revision frecuente y
gestion de flujo mediante limites de trabajo en progreso . Para el autor, esta combinacion
se reflejaba en la existencia de sprints bien definidos y, al mismo tiempo, en tableros que
mostraban el avance detallado de tareas y bloqueos.

Una cuarta buena préctica fue la integracion de practicas DevOps como parte natural
del ciclo de vida de los proyectos. La corporacion utilizaba integracion continua,
despliegue continuo y automatizacion de pruebas como estandares de trabajo, lo que
reducia errores, acortaba tiempos de entrega y facilitaba la retroalimentacién rapida sobre
el estado del producto. Estudios recientes sefialan que la integracion de DevOps con
practicas agiles mejora la calidad del software, acelera el time to market y fortalece la
capacidad competitiva de grandes organizaciones (Cui, n.d.). El autor aprendié aqui que

la agilidad no se limita a la gestion del trabajo, sino que exige una base técnica robusta.
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También destacO6 como buena préctica la centralizacion y trazabilidad de la
informacién de proyectos. Todo el trabajo se registraba en sistemas unificados de
seguimiento, donde se documentaban requerimientos, tareas, incidencias y decisiones.
Esto se alinea con las recomendaciones actuales de usar herramientas integradas para
planificar, priorizar y dar seguimiento a iteraciones y entregas dentro de plataformas de
gestion agil . Para el autor, esta practica mostré el valor de que “todo pase por un solo
sistema”, algo que luego intentaria replicar en contextos menos estructurados.

Una préactica especialmente formativa fue la gestion del conocimiento mediante
repositorios internos y modelos de InnerSource. La corporacion fomentaba el uso de
repositorios compartidos de codigo y documentacion, donde equipos de distintas areas
podian contribuir y reutilizar componentes, en sintonia con las practicas de InnerSource,
que aplican principios del software abierto dentro de una organizacién para promover la
colaboracion y la reutilizacion (InnerSource Commons, 2024). El autor aprendié que
compartir codigo y conocimiento reduce silos, acelera el desarrollo y facilita la
estandarizacion de buenas practicas técnicas.

En el plano humano, el autor observé como buena practica la inversién sostenida en
cultura y desarrollo de competencias, especialmente en habilidades de trabajo en
equipo, comunicacion y liderazgo. Investigaciones recientes muestran que el éxito de la
gestion agil de proyectos depende tanto de capacidades técnicas como de habilidades
blandas, y que estas Ultimas son decisivas para coordinar equipos en entornos complejos
(Ndou et al., 2024c). En la practica, esto se traducia en formaciones constantes, espacios
de feedback y liderazgo orientado al servicio del equipo.

Otra leccion clave fue entender el peso de la cultura organizacional en la eleccion y
efectividad de las metodologias de proyectos. El autor pudo constatar que la
organizacién priorizaba marcos agiles porque su cultura fomentaba la colaboracién, la
transparencia y la orientacion al cliente, lo que coincide con estudios que demuestran que
la cultura condiciona tanto la adopcion de agilidad como los resultados de los proyectos
(Kujala et al., 2021). De este modo, el autor aprendié que intentar replicar herramientas
sin atender la cultura suele conducir al fracaso.

El autor también identific6 como buena practica la gestion sisteméatica de dependencias
y coordinacion entre equipos multiples. En la corporacion era habitual que un mismo
producto involucrara varios equipos con gestores distintos, pero coordinados mediante
planes comunes, sincronizaciones periddicas y estructuras de portafolio. La literatura

sobre agilidad a gran escala resalta que la gestion de dependencias, la visibilidad
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transversal y la existencia de roles de coordinacion son esenciales para evitar cuellos de
botella y conflictos entre equipos (Hullmann et al., 2025). Esta experiencia marcé al autor
sobre la importancia de disefiar explicitamente mecanismos de coordinacion.

Desde una perspectiva mas reflexiva, uno de los mayores aprendizajes para el autor fue
descubrir que trabajar en una organizacion con procesos ya consolidados facilita la
labor de gestion de proyectos, pero también puede ocultar la complejidad de construir
esos procesos desde cero. La literatura sobre adopcion de agilidad en grandes
organizaciones advierte que, detras de la aparente naturalidad de las practicas agiles, hay
largos procesos de transformacion cultural, ajuste de estructuras y superaciéon de
resistencias (Pastrana et al., 2025). Este contraste se haria evidente para el autor cuando
intentd trasladar ciertas practicas a contextos menos maduros.

Finalmente, el autor aprendié que las buenas practicas de esta primera experiencia no
son simples recetas, sino principios que deben reinterpretarse al cambiar de contexto.
La claridad de roles, la documentacion suficiente, la integracion DevOps, la cultura agil
explicita, el uso de InnerSource y la coordinacion entre equipos constituyeron un marco
de referencia que luego serviria como criterio para evaluar las falencias de la empresa
emergente y como insumo para disefiar los procesos en Mente Sana Psicologia. Todo
este aprendizaje proviene de la experiencia real del autor, sistematizada y contrastada
con la literatura reciente sobre gestion agil de proyectos, cultura organizacional y practicas

DevOps.

o Segunda experiencia profesional (empresa emergente con falencias)

1. Retos y dificultades en la gestién de proyectos

En contraste con la primera experiencia en una corporacion tecnoldgica altamente
estructurada, la segunda experiencia profesional del autor tuvo lugar en una empresa
emergente de base digital y creativa, de tamafo reducido, que ofrecia servicios y
productos relacionados con marketing, contenidos y soluciones tecnolégicas para clientes
externos. Se trataba de una organizacion en fase de consolidacion, con un equipo que
inicialmente rondaba las dieciséis personas y que, tras varios ajustes, se estabilizd
alrededor de ocho integrantes. Esta configuraciébn se asemeja a la realidad descrita en
estudios sobre startups, donde la estructura organizacional es liviana, los procesos son
poco formalizados y la presion por crecer rapidamente genera tensiones significativas en

la gestidn de proyectos (Bence Venczel et al., 2024).
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Uno de los retos més visibles que el autor identifico fue la ausencia de una estructura
clara de gestion de proyectos. A diferencia del entorno multinacional, en esta empresa
emergente no existian definidos de manera formal roles como Product Owner, Scrum
Master o gestores de proyecto. La relacion entre los stakeholders principales y el equipo
era directa y poco filtrada, lo que implicaba que las solicitudes llegaban muchas veces de
forma fragmentada, sin priorizacion ni alineacion con una visién de producto. La literatura
sobre startups sefiala que este tipo de informalidad metodoldgica es frecuente y que
muchas de estas organizaciones operan sin un marco de gestion sistematico, confiando
Unicamente en la improvisacion y la buena voluntad de los equipos (Orangescrum, 2024).

Relacionado con lo anterior, el autor experimenté la dificultad derivada de que los
stakeholders se comunicaban directamente con las personas operativas, sin un
canal unificado ni un responsable de priorizar y consolidar requerimientos. Esta situacion
coincide con lo descrito en analisis agiles recientes, donde se advierte que cuando los
stakeholders pasan por alto la figura que deberia gestionar la demanda y plantean
solicitudes directamente al equipo, se generan desalineaciones, trabajo en tareas de baja
prioridad y pérdida de foco (Rebel Scrum, 2023). En la préactica, el autor observd que esto
se traducia en cambios constantes de direccion, re-trabajos y sensaciones de caos
operativo.

Otro reto central fue la carencia de un sistema consistente de documentacion de
requerimientos. La empresa intentd, en ciertos momentos, adoptar elementos de Scrum,
pero sin construir épicas, historias de usuario ni un backlog consolidado. Las tareas
aparecian como listas informales en chats o documentos dispersos. Estudios recientes
sobre documentacion en entornos agiles advierten que, aunque estos enfoques buscan
reducir burocracia, requieren al menos mecanismos minimos de estructuracién de
requerimientos para evitar fragmentacion y pérdida de trazabilidad (Islam et al., n.d.). La
experiencia del autor confirma que la ausencia total de estos mecanismos produce
confusién y dificulta el seguimiento de los proyectos.

La comunicacion interna constituy6é otro foco de dificultad. Aunque el equipo utilizaba
herramientas como mensajeria instantdnea y, en ciertos momentos, plataformas
colaborativas, la informaciéon se distribuia en multiples canales paralelos, lo que
provocaba mensajes contradictorios, decisiones duplicadas y pérdida de acuerdos.
Investigaciones sobre comunicacion en proyectos sefialan que la falta de canales claros y
de protocolos minimos puede derivar en malentendidos, tareas repetidas o tareas no

ejecutadas, con impacto directo en la eficiencia y los resultados (Screenrec, n.d.). El autor
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constatd que, frente a la sobrecarga de mensajes, se hacia dificil determinar qué era
realmente prioritario.

La implementacién parcial y desordenada de metodologias &giles fue otro reto
evidente. La empresa emergente intentd adoptar Scrum y algunos elementos de Kanban,
pero sin un entendimiento profundo ni soporte cultural suficiente. Esto se alinea con
estudios que muestran que la falta de comprension de los principios agiles, la ausencia de
formacion y la debilidad de los liderazgos son barreras centrales para la adopcion efectiva
de estas metodologias (Baxter et al., 2023). En la practica, el autor observé que se
realizaban ceremonias aisladas, como reuniones de seguimiento, pero sin un marco
coherente de roles, artefactos y eventos.

El tamafio y la composicién del equipo también generaban desafios. Inicialmente, la
empresa contaba con un grupo relativamente grande para su volumen real de proyectos,
lo que derivd en sobrecarga de coordinacion, solapamiento de funciones vy
dificultades para mantener a todas las personas alineadas. Trabajos recientes sobre
gestion de proyectos en startups muestran que estas organizaciones suelen crecer de
forma desordenada, sin redisefiar sus estructuras ni ajustar el tamafio de los equipos, lo
que genera ineficiencias y problemas de coordinacion (Bence Venczel et al., 2024). La
reduccion posterior a un nucleo de ocho personas evidencié que la estructura inicial no
era sostenible.

Un reto especialmente sensible fue la expectativa desalineada sobre el rol del autor.
La direccion esperaba que llegara con un nivel de avance tal que pudiera resolver de
inmediato carencias estructurales y metodoldgicas, mientras que el contexto real
demandaba un trabajo paulatino de construccién de cultura y procesos. Estudios sobre
adopcion de agilidad sefialan que las altas expectativas de resultados inmediatos, sin
considerar la inversion necesaria en cambio organizacional, generan frustracién y reforzan
la percepcion de que las metodologias agiles no funcionan (The house of marketing, n.d.).
En este caso, el autor vivid en primera persona la tension entre lo que se esperaba y lo
posible en un entorno tan incipiente.

La ausencia de una base de conocimiento formalizada fue otra dificultad relevante.
Aunque con el tiempo se intentd construir un repositorio de recursos y un sistema de
tickets, en los primeros momentos la informacién critica se encontraba dispersa en
mensajes, memorias individuales y archivos sin estructura. La literatura sobre gestion del
conocimiento en entornos agiles resalta que, incluso cuando se pretende trabajar con

poca documentacion, es necesario establecer mecanismos minimos para que el
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conocimiento no se pierda con la rotacion de personas o el paso del tiempo. La
experiencia del autor confirma que carecer de dicha base obliga a “rehacer” discusiones y
decisiones de manera recurrente.

Desde un punto de vista relacional, el autor enfrentd tensiones derivadas de la cultura
organizacional incipiente. No existian valores, normas ni practicas compartidas
suficientemente consolidadas, lo que se manifestaba en respuestas heterogéneas frente
al cambio, la resistencia a adoptar nuevas herramientas y la dificultad para alinear
expectativas entre direccion y equipo. Estudios sobre adopcién de agilidad en
organizaciones con baja madurez cultural muestran que la resistencia al cambio, la falta
de liderazgo claro y la ambigiedad en la visién de producto son factores que entorpecen
la implementacion de buenas practicas de gestion de proyectos.

Es importante reiterar que todos estos retos y dificultades se describen desde la
experiencia real del autor, no a partir de entrevistas con terceros. La reconstruccion
forma parte de un proceso de sistematizacion de su practica profesional, en el que se
ordenan y analizan criticamente vivencias, decisiones y efectos, en dialogo con la
literatura reciente sobre startups, gestion de proyectos y metodologias agiles. En este
sentido, el apartado no solo enuncia problemas, sino que prepara el terreno para el
andlisis de como estos desafios se transformaron en aprendizajes que luego fueron

aplicados y resignificados en la creacién y consolidacién de Mente Sana Psicologia.

2. Errores identificados y lecciones aprendidas

En la segunda experiencia profesional del autor, en una empresa emergente digital y
creativa con un equipo pequefio y en consolidacién, los errores en la gestion de
proyectos se hicieron mucho mas visibles que en la corporacion multinacional. La
organizacién intentaba crecer rapidamente sin haber construido previamente una
estructura de procesos, roles y cultura que sostuviera ese crecimiento, situacién que
coincide con lo descrito en la literatura sobre startups que escalan “a través del caos”,
donde la falta de claridad en metas, roles y estructuras genera tensiones permanentes en
la operacion diaria (Index Ventures, n.d.). A partir de su experiencia real, el autor identifica
un conjunto de errores que terminaron por convertirse en lecciones clave para su practica
posterior.

Un primer error fue suponer que era posible trasladar directamente las préacticas de
una gran corporacién a una empresa emergente, sin un proceso de adaptacion

gradual. La organizacion esperaba que el autor replicara de manera casi inmediata
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esqguemas avanzados de gestién agil y coordinacibn multiproyecto, sin considerar las
diferencias en cultura, recursos y madurez organizacional. La literatura sobre
transformacion agil subraya que cada organizacion requiere configurar y adaptar las
practicas a sus necesidades, metas y circunstancias, mas que copiar modelos externos
de forma literal (Shen & Stewart, 2025). El autor aprendié que la agilidad no es “portatil”
sin contexto, y que intentar implantar modelos sofisticados en estructuras fragiles suele
generar frustracion.

Un segundo error evidente fue la ausencia de un rol claro que centralizara y priorizara
las solicitudes, equivalente funcional del Product Owner en marcos agiles. En la practica,
los stakeholders se comunicaban directamente con las personas operativas, generando
un flujo cadtico de peticiones, cambios de prioridad y reorientaciones frecuentes del
trabajo. En la literatura se advierte que cuando los stakeholders pasan por encima de la
figura que deberia gestionar el backlog y solicitan trabajo directamente a los
desarrolladores, estos terminan atendiendo tareas de menor prioridad mientras lo
estratégico queda desatendido. El autor pudo comprobar empiricamente este problema,
observando cédmo el equipo se saturaba de urgencias contradictorias.

Relacionado con lo anterior, se identifico el error de implantar solo “la parte visible” de
las metodologias &giles, es decir, ciertas ceremonias o tableros, sin asumir el cambio de
mentalidad y de responsabilidades que exige la agilidad. La organizacion realizaba
reuniones periodicas y usaba un tablero con tareas, pero sin compromisos claros, sin
objetivos de iteracion definidos y sin reflexion sistematica sobre el proceso. Estudios
recientes sefialan que uno de los errores mas comunes al implementar 4gil es confundir la
metodologia con una lista de reuniones y herramientas, ignorando la importancia del
aprendizaje, la mejora continua y el rol critico de la figura que gestiona el producto
(Rememao, n.d.). Esta experiencia llevé al autor a distinguir entre “hacer Scrum de forma
ritual” y trabajar realmente con mentalidad agil.

Otro error clave fue trabajar casi sin documentacion estructurada de requerimientos.
La empresa emergente dependia fuertemente de mensajes en chats y acuerdos verbales,
con muy pocas épicas, historias de usuario o backlogs consolidados. Esta practica se
alinea con lo que diversos autores identifican como errores frecuentes de las startups, que
subestiman la importancia de una documentacion minima y realizan anotaciones
dispersas, generando retrabajos y pérdida de informacion (BetterDocs, 2025). El autor
vivio directamente las consecuencias: tareas duplicadas, criterios poco claros y

dificultades para explicar por qué se habia tomado una u otra decision.
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La fragmentacion de la comunicacion fue otro error recurrente. Se usaban multiples
canales de mensajeria, correos y conversaciones informales, sin protocolos definidos
sobre qué tipo de informacién debia pasar por cada canal ni cédmo registrar decisiones.
Estudios recientes sobre comunicacidon interna muestran que la sobrecarga de
informacién, la falta de estandarizacion de canales y la inexistencia de procesos
documentados son barreras que desestabilizan a los equipos y generan malentendidos y
retrasos (AxiosHQ, n.d.). El autor aprendié que no se trata solo de “hablar mas”, sino de
disefiar conscientemente cdmo se comunica el equipo.

Un sexto error fue no establecer desde el inicio una estrategia minima de gestion del
conocimiento. La empresa emergente dependia casi exclusivamente del conocimiento
tacito de las personas, sin un sistema organizado para documentar procedimientos,
plantillas o decisiones clave. La literatura sobre gestién del conocimiento en pequefias y
medianas empresas subraya que la ausencia de sistemas formales conduce a pérdida de
saber cuando hay rotacion de personal y obliga a “reinventar la rueda” con frecuencia
(Cristache et al., 2025). Esta situacion se repitio6 en la experiencia del autor, quien
constaté cémo, ante la salida de miembros del equipo, se perdia parte importante de la
historia de los proyectos.

Ligado a esto, la ausencia de una estrategia de gestion del conocimiento en
proyectos agiles provoco re trabajos y decisiones poco informadas. Estudios recientes
sobre conocimiento en proyectos agiles muestran que, cuando no existe una estrategia
explicita para capturar y compartir aprendizajes, se incrementa el riesgo de pérdida de
conocimiento, reintroduccion de errores y dependencia excesiva de individuos clave. El
autor extrajo de este contexto la leccion de que agilidad no es sinénimo de ausencia de
registros, sino de documentacion ajustada y util.

Otro error importante fue mantener expectativas irreales sobre lo que las
metodologias agiles podian lograr en el corto plazo. La direccion esperaba que con la
sola implementacion de ciertas practicas agiles los tiempos se redujeran de manera
drastica y la productividad aumentara casi de inmediato. La literatura sobre adopcion agil
advierte que uno de los obstaculos mas frecuentes es considerar agil como una “bala de
plata” para entregar mas rapido, sin invertir en cambios de cultura, estructura y
competencias (Globant, 2023). En la practica, esto generd decepcién y presion excesiva
sobre el equipo cuando los resultados no fueron inmediatos.

También se evidencié el error de subestimar la necesidad de formacion vy

acompafiamiento en el cambio, tanto para el equipo como para los lideres. La
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organizacion introdujo términos y herramientas &giles, pero sin un plan de capacitacion
sistemético ni un acompafiamiento que explicara el sentido profundo de las practicas.
Revisiones recientes sobre factores criticos de éxito en la adopcion 4gil sefialan que la
falta de competencias, de liderazgo alineado y de una cultura gue apoye el cambio es uno
de los principales motivos de fracaso en la implementacién (Setiawan & Sakapurnama,
2025). A partir de su experiencia real, el autor aprendié que no basta con cambiar el
“lenguaje” de trabajo; es necesario invertir tiempo en desarrollar capacidades.

Un décimo error fue no trabajar explicitamente el desarrollo de una mentalidad agil
en el equipo. Se introdujeron practicas aisladas sin abordar cuestiones como
responsabilidad compartida, apertura al aprendizaje, aceptacién del error como fuente de
mejora o capacidad de autoorganizacion. Estudios sobre mentalidad agil evidencian que,
cuando los equipos no adoptan esta forma de pensar, tienden a desentenderse de la
responsabilidad sobre los resultados, a desmotivarse y a evitar desafios (Ozkan et al.,
n.d.). El autor vio como, en ausencia de esta mentalidad, las practicas agiles se volvieron
una carga mas en lugar de una herramienta de empoderamiento.

Finalmente, una leccidn transversal que el autor extrae de esta segunda experiencia es
que los errores no residian Unicamente en las personas, sino en el disefio
incompleto del sistema de trabajo. La falta de roles claros, de backlog estructurado, de
comunicacion ordenada, de gestién del conocimiento, de expectativas realistas y de
formacion adecuada configuré un entorno en el que los proyectos se sostenian mas por
esfuerzo personal que por procesos robustos. Esta lectura coincide con enfoques
recientes que sefialan que el éxito de la agilidad depende de cambios coordinados en
cultura, competencias, estructura y enfoques de trabajo, no solo en la adopcion de
herramientas (Ndou et al., 2024c).

Todas estas reflexiones surgen de la experiencia real del autor en la empresa
emergente, sistematizada y contrastada con referentes actuales sobre gestion de
proyectos y adopcion agil. Los errores identificados se convirtieron en insumos decisivos
para el disefio posterior de Mente Sana Psicologia, donde el autor procurdé no repetir las
fallas vividas, incorporando de manera mas consciente la construccién de cultura, la
definicion de procesos y la gestion del conocimiento como pilares de la practica

profesional.
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o Mente Sana Psicologia

1. Aplicacién de las buenas practicas adquiridas

Mente Sana Psicologia es presentada en esta monografia como un emprendimiento de
base tecnoldgica y de servicios en salud mental, con aproximadamente setenta
colaboradores, que integra areas de psicologia clinica, servicio al cliente, tecnologia,
marketing y gestion administrativa. Se trata de una organizacién que combina la l6gica de
una startup digital con la responsabilidad propia del sector salud, en un contexto donde
las soluciones de salud mental mediadas por techologia han crecido de forma significativa
en América Latina y en el mundo (Truong & McLachlan, 2022a).

A diferencia de las experiencias previas del autor, Mente Sana Psicologia nace con la
intencion explicita de disefiar la organizacion desde cero a partir de buenas
practicas en gestion de proyectos y metodologias agiles, integrando aprendizajes tanto
de la corporacion multinacional como de la empresa emergente. En este sentido, la
empresa adopta de manera deliberada un enfoque de gestién agil, coherente con las
recomendaciones recientes que sefialan que las organizaciones que quieren ser mas
dinamicas deben transformar cultura, competencias, estructura y enfoques de trabajo para
sostener practicas agiles de forma efectiva.

Una primera aplicacién concreta de estas buenas practicas es la definicién clara de
roles y responsabilidades. Desde sus etapas iniciales, Mente Sana Psicologia establece
funciones diferenciadas para la gestion de producto, la gestién de proyectos, la facilitacién
agil, los equipos de desarrollo tecnolégico y los equipos clinicos. Esta claridad se inspira
en la experiencia del autor en la gran corporacién y responde a la evidencia de que la
delimitacion explitica de roles mejora la coordinacién, la toma de decisiones y el
rendimiento de los equipos agiles.

Asimismo, Mente Sana Psicologia adopta un portafolio de metodologias agiles
diferenciadas por tipo de proceso. Para los desarrollos tecnol6gicos se utiliza
principalmente Scrum, con sprints, backlogs y revisiones periédicas; para procesos
creativos y de marketing se emplea ScrumBan, que permite combinar iteraciones con
gestion de flujo; y para areas como recursos humanos, soporte y procesos administrativos
se aplica Kanban, enfocado en la visualizacién y limitacion del trabajo en curso. Esta
combinacién responde a recomendaciones actuales que sefalan que las organizaciones
pueden y deben seleccionar diferentes marcos agiles segun la naturaleza de cada flujo de

trabajo, aprovechando fortalezas de Scrum, Kanban y modelos hibridos.
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En el @mbito de la comunicacion, Mente Sana Psicologia aplica de forma consciente la
leccion aprendida en la empresa emergente sobre los riesgos de la fragmentacion. La
empresa utiliza una plataforma central de comunicacién y colaboracién, con canales
organizados por proyecto, area y tema, acompafiada de normas claras sobre qué
informacién debe circular por cada canal. Esta decisidbn se alinea con estudios que
destacan la importancia de disefiar procesos de comunicacién interna para evitar
sobrecarga de mensajes, malentendidos y pérdida de informacion, particularmente en
entornos distribuidos y de rapida expansion (Vikas Jadhav, n.d.).

Otra aplicacién clave de buenas practicas es la construccibn de una base de
conocimiento organizacional y un sistema de tickets desde etapas tempranas. Mente
Sana Psicologia documenta procesos, protocolos clinicos, flujos de atencién, manuales
de uso de herramientas y acuerdos operativos en repositorios estructurados. Esta practica
responde a las recomendaciones de la literatura sobre gestion del conocimiento en
proyectos agiles, que sefala la necesidad de establecer procesos explicitos para capturar,
compartir y reutilizar conocimientos, incluso en contextos donde se privilegia la interaccion
sobre la documentacion extensiva (Yanzer Cabral et al., 2014).

En coherencia con esto, la empresa incorpora principios de gestién del conocimiento en
entornos &giles para evitar el error vivido en la empresa emergente donde el saber
quedaba atrapado en personas especificas. Se promueven espacios periédicos de
revision y socializacion de aprendizajes entre proyectos, lo que esta en linea con
propuestas recientes como la extensién Scrum KM, que recomienda foros interproyecto
para compartir conocimiento y utilizar analitica para mejorar la practica de los equipos.

En cuanto a la gestién de proyectos propiamente dicha, Mente Sana Psicologia incorpora
buenas practicas generales de direccion de proyectos agiles, tales como la definicion
de objetivos claros y medibles, la priorizaciéon basada en valor para el usuario, la entrega
incremental y la revision continua con los grupos de interés. Estas practicas coinciden con
las recomendaciones de la literatura sobre gestiébn agil de proyectos, que sefiala la
importancia de planear en iteraciones, gestionar el alcance de forma flexible, mantener un
dialogo constante con los interesados y ajustar el plan con base en la retroalimentacion
(Dong et al., 2024).

Dado que Mente Sana Psicologia opera en el sector de salud mental, la adopcién de
metodologias agiles no se limita al area de tecnologia, sino que se vincula con la mejora
de la experiencia de usuarios y pacientes. La literatura sobre agilidad en salud sefiala

que los enfoques agiles pueden mejorar resultados clinicos, acortar tiempos de respuesta
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y optimizar procesos de atencion, siempre que se adapten a las caracteristicas
regulatorias y éticas del sector (Desai et al., 2024). En esta linea, Mente Sana Psicologia
utiliza ciclos iterativos para ajustar servicios, protocolos de atenciébn en linea y
herramientas tecnoldgicas segun la retroalimentacion de usuarios y profesionales de la
salud.

Una dimension distintiva de Mente Sana Psicologia es el énfasis en bienestar y salud
mental de su propio equipo, no solo de los usuarios. El disefio de la cultura
organizacional se apoya en la premisa de que el bienestar de las personas trabajadoras
impacta directamente en productividad, retencion y calidad del servicio, tal como sefialan
estudios recientes sobre salud mental y cultura organizacional (Sun et al., 2023). En la
practica, esto se traduce en politicas de cuidado, acompafiamiento emocional y disefio de
cargas de trabajo sostenibles, articuladas con la l6gica agil de iteraciones y priorizacion.

El autor también aplica en Mente Sana Psicologia la leccion de gestionar expectativas
de los stakeholders respecto a la agilidad. A diferencia de lo ocurrido en la empresa
emergente, se comunica claramente que la adopcion de marcos agiles y de procesos
mejor estructurados tiene una curva de aprendizaje y que los beneficios emergen
progresivamente. Esta estrategia coincide con los hallazgos de investigaciones que
sefialan que el éxito de la gestion agil depende de gestionar la narrativa de cambio y de
evitar presentar la agilidad como solucion inmediata a todos los problemas
organizacionales (Koudriachov et al., 2025b).

Finalmente, todas estas decisiones en Mente Sana Psicologia no son el resultado de un
disefio abstracto, sino de la experiencia real del autor, que integra buenas practicas
observadas en la corporacién multinacional con los errores y dificultades vividos en la
empresa emergente. La empresa se configura como un laboratorio aplicado donde se
ponen a prueba, se adaptan y se consolidan practicas de gestion de proyectos, cultura
organizacional agil y cuidado de la salud mental en el trabajo. En este sentido, Mente
Sana Psicologia encarna la sintesis de la trayectoria profesional analizada en la
monografia y constituye el espacio donde las metodologias &giles dejan de ser solo un
referente tedrico para convertirse en una préactica cotidiana orientada a generar valor tanto

para los usuarios como para quienes trabajan en la organizacion.

2. Evitacion de errores previos

En la construccion y consolidacion de Mente Sana Psicologia, el autor toma como punto

de partida explicito los errores vividos en la empresa emergente y se propone disefar
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la organizacion para no repetirlos. Mente Sana Psicologia se configura como una
empresa de salud mental apoyada en tecnologia, con equipos clinicos, de servicio al
cliente, de desarrollo y de gestion, que busca combinar la calidad del servicio psicolégico
con la eficiencia de procesos agiles, en un contexto donde las soluciones digitales para
salud mental estdn en expansion y exigen modelos de operacion sdlidos (Truong &
McLachlan, 2022b).

Uno de los primeros errores que Mente Sana Psicologia decide evitar es la falta de
definicion de roles. A diferencia de la empresa emergente, donde los stakeholders se
comunicaban directamente con quienes ejecutaban las tareas, en Mente Sana se
establecen desde el inicio responsables claros para la priorizacion del trabajo, la
facilitacion de procesos agiles y la ejecucion. Esta practica se alinea con la literatura que
enfatiza que la claridad de roles y de propiedad sobre el backlog es esencial para evitar
interferencias, reprocesos y prioridades contradictorias.

Frente al error previo de implantar metodologias agiles solo de forma superficial,
Mente Sana Psicologia procura no quedarse en las ceremonias ni en el uso de tableros.
La empresa trabaja de manera consistente con objetivos de sprint, definicion de
terminado, criterios de aceptacién y revision sistematica del proceso. Esto responde a
advertencias de la literatura que sefialan que uno de los fallos mas frecuentes en la
adopcion agil es quedarse en lo ritual, sin interiorizar los principios de transparencia,
inspeccion y adaptacion que definen verdaderamente la agilidad (Rememo, n.d.).

Otro error gue se evita conscientemente es el de trabajar sin un sistema minimo de
documentacion estructurada. Mientras que en la empresa emergente los
requerimientos se apoyaban en conversaciones dispersas y mensajes de chat, en Mente
Sana Psicologia se construyen backlogs con épicas, historias de usuario y tareas, asi
como protocolos escritos para procesos clinicos y administrativos. Esta decisién esta en
linea con los hallazgos que muestran que, incluso en entornos agiles, la ausencia
completa de documentacion genera pérdida de conocimiento y retrabajo (Canedo et al.,
2024).

La fragmentacion de la comunicacion, uno de los problemas criticos de la segunda
experiencia, también se aborda de forma explicita. En lugar de permitir que la informacion
fluya por mdltiples canales sin orden, Mente Sana Psicologia define qué se comunica por
la plataforma central, qué se documenta en el sistema de tickets y qué se trabaja en

reuniones sincronas. Este disefio responde a recomendaciones recientes sobre la
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necesidad de reducir barreras de comunicacién interna mediante canales definidos y
mensajes estructurados, especialmente en organizaciones distribuidas o en crecimiento.
En relacion con la gestion del conocimiento, Mente Sana Psicologia evita repetir el error
de depender exclusivamente de la memoria individual. Desde temprano, la empresa
desarrolla repositorios de procedimientos, plantillas, guias para la atencién vy
documentacién de decisiones clave, acompafiados de espacios de socializacién de
aprendizajes entre equipos. Esta practica se alinea con propuestas recientes de
incorporar explicitamente practicas de gestion del conocimiento en proyectos agiles para
preservar aprendizajes, reducir el riesgo de rotacién y apoyar la mejora continua.

Otra leccion aplicada es evitar las expectativas irreales sobre la agilidad. En vez de
presentar las metodologias agiles como una solucién inmediata a todos los problemas,
Mente Sana Psicologia comunica a sus equipos y stakeholders que se trata de un
proceso de aprendizaje y ajuste continuo. Esta postura recoge los hallazgos de estudios
que muestran que concebir la agilidad como una “bala de plata” genera frustracién y
puede llevar al abandono prematuro de las practicas cuando no se ven resultados
inmediatos.

La empresa también se propone evitar el error de no invertir en formacién y
acompafiamiento en el cambio. A diferencia del contexto emergente, donde se
introdujeron términos agiles sin suficiente capacitaciéon, en Mente Sana Psicologia se
planifican procesos de formacion continua para los diferentes equipos, ajustados a su
nivel de familiaridad con la tecnologia y con las metodologias de trabajo. Esta practica se
sustenta en la evidencia de que la adquisicién de competencias agiles requiere programas
de aprendizaje estructurados y apoyo del liderazgo.

En el plano de la cultura organizacional, Mente Sana Psicologia busca superar el error de
operar sin valores y normas compartidas. La empresa define principios explicitos
relacionados con el respeto, el cuidado mutuo, la responsabilidad por el resultado
colectivo y la apertura a la retroalimentacién, que se alinean tanto con la practica clinica
responsable en salud mental como con los valores de la agilidad. Estudios recientes
subrayan que la cultura organizacional es un factor determinante para la efectividad de las
metodologias agiles y para el bienestar laboral, especialmente en servicios de salud.

Otra forma de evitar errores previos es el disefio consciente del tamafio y composicion
de los equipos. Habiendo vivido las dificultades de una estructura sobredimensionada en
la empresa emergente, el autor procura que los equipos de Mente Sana Psicologia tengan

un tamafio adecuado al trabajo real y roles bien diferenciados, ajustando la estructura a
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medida que la empresa crece. Este enfoque coincide con recomendaciones sobre
dimensionamiento de equipos y escalado progresivo en organizaciones agiles para evitar
burocracia innecesaria y mantener la coordinacion efectiva.

Finalmente, Mente Sana Psicologia intenta evitar el error de centrar la operacién solo
en resultados de corto plazo, integrando mecanismos de reflexion y mejora continua
gue permiten revisar periédicamente procesos, flujos y decisiones. Esta practica se inspira
en los principios de inspeccion y adaptacion de Scrum y en la mejora continua de Lean,
tal como se exponen en la literatura reciente sobre organizaciones agiles que aprenden y
se ajustan de manera iterativa. Desde la experiencia real del autor, esta actitud reflexiva
es la garantia de que los errores no solo se evitan por memoria, sino que se transforman
en politicas, practicas y estructuras que sostienen el crecimiento responsable de Mente

Sana Psicologia.

3. Integracion de metodologias agiles y gestion

estratégica

Mente Sana Psicologia se consolida como un emprendimiento de salud mental apoyado
en tecnologia que integra, de manera deliberada, metodologias agiles con la gestion
estratégica de la organizacidon. Esto significa que las practicas diarias de planificacion,
ejecuciéon y mejora continua no se conciben solo como herramientas operativas, sino
como mecanismos alineados con la misién, la visién y los objetivos de crecimiento de la
empresa. La literatura sobre organizaciones agiles subraya que la verdadera agilidad se
expresa cuando existe coherencia entre la estrategia, los procesos y la cultura, de modo
gue los equipos pueden responder al cambio sin perder el foco en el valor que se desea
generar.

Desde sus primeros pasos, Mente Sana Psicologia adopta metodologias agiles
diferenciadas por tipo de proceso y las conecta con objetivos estratégicos claros.
Scrum se utiliza principalmente en el desarrollo de productos tecnolégicos y plataformas
de atencién; ScrumBan orienta los flujos creativos y de marketing; y Kanban estructura
procesos continuos como recursos humanaos, soporte y operaciones administrativas. Esta
diversidad metodoldgica responde a recomendaciones actuales que sefialan que las
organizaciones deben seleccionar marcos agiles segun el tipo de trabajo y alinearlos con
resultados de negocio especificos, en lugar de aplicar una Unica metodologia de forma

uniforme.
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En el plano estratégico, Mente Sana Psicologia articula estos marcos con un sistema de
objetivos y resultados clave que permite traducir la vision de la empresa en metas
concretas para equipos y proyectos. De esta manera, las iteraciones y tableros agiles no
se convierten en dinamicas aisladas, sino en instrumentos para avanzar hacia metas
definidas, siguiendo principios similares a los sistemas modernos de gestion de objetivos
gue buscan alinear estrategia y ejecucién en organizaciones de tamafio medio y grande.
Una pieza central de esta integracion es el uso estratégico del backlog. En Mente Sana
Psicologia, los backlogs no son simples listas de tareas, sino representaciones priorizadas
de la estrategia: los elementos de mayor prioridad responden a objetivos como ampliar el
alcance de los servicios, mejorar la experiencia del paciente, optimizar procesos internos
o fortalecer la infraestructura tecnolégica. La literatura sobre gestiébn agil destaca que
cuando el backlog se construye desde la légica de valor, y no solo desde la presion de “lo
urgente”, se convierte en un puente entre la estrategia y el trabajo cotidiano (Dong et al.,
2024).

Ademas, Mente Sana Psicologia vincula las ceremonias agiles con espacios de revisiéon
estratégica periédica. Las revisiones de sprint, retrospectivas y sesiones de planificacion
se conectan con analisis trimestrales de resultados y revisiéon de indicadores clave, tanto
clinicos como de negocio. Este enfoque se alinea con propuestas de “agilidad estratégica”
que sugieren complementar la planificacion tradicional con ciclos iterativos de evaluacion,
de modo que la estrategia se mantenga viva y pueda adaptarse a entornos cambiantes.
En el dmbito clinico y de servicio, la integracion entre metodologias agiles y gestion
estratégica se manifiesta en la iteracién de modelos de atencion y productos de salud
mental. Los servicios se disefian como hip6tesis de valor que se prueban con grupos de
pacientes y se ajustan en funcién de la retroalimentacion, en linea con enfoques recientes
gue proponen combinar agilidad y disefio centrado en el paciente para mejorar la
efectividad de intervenciones en salud. En la experiencia real del autor, esto ha permitido
refinar protocolos, tiempos de respuesta y flujos de comunicacion con usuarios.

Mente Sana Psicologia también incorpora principios Lean en su gestion estratégica, con
énfasis en la eliminacién de desperdicios y la optimizacion de flujos de valor. Esto implica
revisar procesos clinicos y administrativos para identificar pasos que no agregan valor al
paciente ni al equipo, reduciendo tiempos de espera, reprocesos y tareas redundantes.
Estudios recientes sobre Lean en servicios y en desarrollo de software muestran que la
reduccion de desperdicios y la mejora continua contribuyen de forma directa a la

competitividad y sostenibilidad de las organizaciones.
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Otro componente de esta integracion es la gestion del conocimiento como elemento
estratégico, no solo operativo. Mente Sana Psicologia considera su base de
conocimiento, sus protocolos y sus lecciones aprendidas como activos estratégicos que
diferencian la organizacion y permiten escalar sin sacrificar calidad. El disefio de practicas
explicitas para capturar y compartir conocimiento entre equipos se inspira en propuestas
recientes que plantean extensiones como Scrum KM para articular gestion del
conocimiento y gestion agil de proyectos. En la practica, esto se refleja en foros internos,
documentos vivos y mecanismos de mentoria entre equipos.

La integracién entre metodologias agiles y gestion estratégica en Mente Sana Psicologia
incluye también una preocupacion constante por la salud mental y el bienestar del
propio equipo, entendidos no solo como un fin en si mismo, sino como un factor
estratégico para la calidad del servicio y la sostenibilidad del negocio. La evidencia
reciente muestra que las organizaciones que cuidan la salud mental de sus trabajadores
mejoran productividad, retencion y calidad de atencién, especialmente en sectores de alta
demanda emocional como la salud. En este marco, la planificacion agil incorpora también
la gestidn de cargas de trabajo y espacios de cuidado interno.

La experiencia real del autor muestra que esta integracion no estuvo exenta de ajustes y
aprendizajes. Al trasladar buenas practicas desde la corporacion multinacional y lecciones
de la empresa emergente, Mente Sana Psicologia debié encontrar su propio balance
entre estructura y flexibilidad, entre estandares clinicos y experimentacion, entre
estabilidad y cambio. Esta busqueda coincide con los enfoques de organizaciones que
combinan marcos como Scrum, Kanban y Lean con sistemas de portafolio y gobierno
estratégico, buscando asegurar coherencia entre decisiones de alto nivel y practicas de
los equipos.

En sintesis, Mente Sana Psicologia se caracteriza por integrar las metodologias agiles no
solo como herramientas de productividad, sino como dispositivos de ejecucidn
estratégica. Los sprints, los tableros, los backlogs y las retrospectivas se articulan con
objetivos de crecimiento, impacto en salud mental, sostenibilidad econémica y bienestar
del equipo. La trayectoria del autor muestra cOmo esta empresa se convierte en el
espacio donde la gestion agil y la gestién estratégica dejan de ser mundos separados
para formar parte de un mismo sistema, orientado a crear valor para pacientes,

colaboradores y la organizacién en su conjunto.
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4. Discusion y analisis critico

Mente Sana Psicologia se configura, en esta monografia, como el resultado mas maduro
de la trayectoria profesional del autor. un espacio donde se integran de manera
consciente las buenas practicas aprendidas en una corporacion tecnolégica y las
lecciones derivadas de los errores vividos en una empresa emergente. Sin embargo, este
avance no puede entenderse como un punto de llegada definitivo, sino como una etapa
en permanente revision. La literatura sobre organizaciones 4giles insiste en que la
agilidad no es un estado estable, sino un proceso continuo de adaptacion estratégica,
organizacional y cultural. En esa linea, el caso de Mente Sana invita a un andlisis critico
que reconozca sus logros, pero también sus zonas de tension.

En primer lugar, la decisién de disefiar Mente Sana Psicologia desde el inicio con roles
claros, procesos definidos y metodologias agiles diferenciadas por tipo de trabajo
representa un avance evidente frente a la informalidad observada en la empresa
emergente. Este disefio refleja la recomendacion de alinear estructura, competencias y
cultura con la estrategia de la organizacion para sostener una agilidad real, y no solo
declarativa. No obstante, el propio autor reconoce que, en la préactica, la claridad de roles
debe revisarse de manera periddica, ya que el crecimiento de Mente Sana implica la
aparicion de nuevos servicios y equipos que desdibujan fronteras inicialmente nitidas. La
estabilidad estructural y la capacidad de reconfigurar roles cuando cambian las
necesidades son, por tanto, un equilibrio delicado.

En segundo lugar, la implementaciéon de un portafolio de marcos agiles (Scrum para
tecnologia, ScrumBan para procesos creativos, Kanban para areas de flujo continuo)
constituye una respuesta sofisticada a la diversidad de procesos internos. La literatura
actual destaca precisamente que la agilidad organizacional exige el uso de diferentes
marcos segun la naturaleza del trabajo, evitando imponer un Unico modelo a toda la
empresa. Sin embargo, esta misma diversidad metodolégica puede generar complejidad
adicional en la coordinacion: los equipos deben comprender no solo su propio marco, sino
también como se integra con el de otras areas. El andlisis critico sugiere que, a medida
que Mente Sana crece, sera necesario reforzar la formacion transversal y los mecanismos
de alineacion interequipos para que la variedad metodoldgica no derive en fragmentacion.
Un tercer aspecto central es la gestion del conocimiento. A diferencia de la empresa
emergente, Mente Sana Psicologia invierte en construir bases de conocimiento,

protocolos y repositorios vivos. Esto se alinea con propuestas recientes que integran
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gestion del conocimiento y metodologias agiles, como la extension Scrum KM, que
enfatiza la importancia de foros interproyecto y practicas explicitas para capturar y
reutilizar aprendizajes. Desde una mirada critica, el reto para Mente Sana no es solo
acumular documentos, sino garantizar que esa base de conocimiento sea efectivamente
utilizada en la toma de decisiones, que se mantenga actualizada y que no se convierta en
una nueva forma de burocracia que contradiga los principios de ligereza agiles.

El analisis también muestra que Mente Sana Psicologia ha logrado incorporar la gestion
estratégica a sus practicas agiles, articulando backlogs, sprints y tableros con objetivos
de negocio y de impacto en salud mental. Este alineamiento responde a planteamientos
recientes sobre agilidad estratégica, que proponen integrar la planificacion iterativa con la
revision periédica de objetivos y resultados. Sin embargo, la experiencia del autor sugiere
que mantener esta coherencia no es trivial: existe una tensién permanente entre la
urgencia operativa (responder a usuarios, atender demanda clinica) y el tiempo que
requiere la reflexion estratégica. El riesgo es que, en momentos de alta presion, la
organizacioén recaiga en la légica de “apagar incendios” y relegue la mirada de largo plazo.
Otro punto relevante en la discusion es la dimensién ética y de bienestar inherente a
una empresa de salud mental. Mente Sana Psicologia no solo aplica metodologias agiles
para mejorar productividad, sino también para iterar sobre modelos de atencién y
experiencias del paciente. La literatura sobre agilidad en salud advierte que estos
enfoques pueden mejorar resultados y tiempos de respuesta, pero deben adaptarse
cuidadosamente al marco regulatorio y a las exigencias éticas del sector. Desde la
experiencia del autor, la tensién se ubica entre la busqueda de eficiencia y el respeto a los
ritmos clinicos, la confidencialidad y la calidad del vinculo terapéutico. El analisis critico
invita a reconocer que no toda practica agil es automaticamente compatible con la
especificidad del trabajo clinico, y que la adaptacion metodoldgica debe ser continua.

La apuesta de Mente Sana Psicologia por cuidar la salud mental de su propio equipo
constituye un elemento diferenciador frente a muchos emprendimientos digitales. Estudios
recientes muestran que el bienestar de las personas que trabajan en organizaciones de
salud y tecnologia influye directamente en la calidad del servicio, la retencion de talento y
la sostenibilidad del negocio. No obstante, desde la autoevaluacion critica, el autor
identifica que el crecimiento rapido y la complejidad de coordinar setenta personas
generan presiones que, en ocasiones, tensionan esta intencion de cuidado. La agilidad,

en este contexto, debe servir también para redistribuir cargas, detectar tempranamente
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signos de desgaste y ajustar procesos, y no solo para entregar mas funcionalidades en
menos tiempo.

La comparacion entre Mente Sana Psicologia y la empresa emergente previa permite
observar que varios errores se han evitado: la ausencia de roles, la falta de
documentacién, la comunicacion dispersa, las expectativas irreales y la carencia de
formacion sistematica. Sin embargo, el analisis critico muestra que estos errores no
desaparecen por completo; adoptan formas mas sutiles. Por ejemplo, aunque existe un
backlog estructurado, siempre existe el riesgo de que decisiones urgentes lo alteren sin
un analisis sistematico de impacto. Aunque hay roles definidos, las personas pueden
asumir tareas fuera de su ambito por presién o por entusiasmo. La leccion aqui es que
evitar errores no es un acto Unico, sino un ejercicio de vigilancia y ajuste continuo.

Desde un enfoque mas amplio, la experiencia en Mente Sana Psicologia confirma que las
metodologias &giles no son neutras: introducen una determinada forma de ver el
trabajo, el tiempo, la responsabilidad y el valor. La literatura subraya que la agilidad puede
potenciar la autonomia y la colaboracién, pero también puede convertirse en una fuente
de exigencia permanente si se la interpreta solo como “hacer mas con menos”. En la
practica, el autor reconoce que una de las tareas centrales de liderazgo en Mente Sana
consiste en proteger el sentido original de la agilidad como capacidad de adaptacion y
aprendizaje, y no como mera intensificacion del trabajo.

Por ultimo, el caso de Mente Sana Psicologia plantea preguntas sobre la transferibilidad
de estas practicas a otras empresas de salud mental 0 a otros sectores. La combinacién
de gestion estratégica, marcos agiles, cultura de cuidado y base tecnoldgica robusta
constituye un modelo prometedor, pero situado en un contexto especifico de liderazgo,
valores y trayectoria profesional. Siguiendo la l6gica de la generalizacion analitica, mas
que proponer un modelo universal, la discusion sugiere que otros proyectos similares
pueden tomar estas experiencias como insumo, siempre que adapten principios y
practicas a sus realidades culturales, regulatorias y de recursos.

En sintesis, el analisis critico de Mente Sana Psicologia muestra una organizacion que ha
logrado integrar de manera sofisticada metodologias agiles y gestion estratégica,
aprendiendo de experiencias previas y evitando errores importantes. Al mismo tiempo,
revela que la agilidad, la cultura de cuidado y la gestion del conocimiento son campos en
tension permanente, que exigen decisiones conscientes, reflexion continua y disposicion a
cambiar incluso lo que ya funciona. Desde la experiencia real del autor, Mente Sana no es

solo un caso de aplicacién de teoria, sino un laboratorio vivo donde se negocia, dia a dia,



INGENIERIA DE SISTEMAS F’égifgfo de

INFORME FINAL MONOGRAFIA Versién: 3.0

como hacer compatibles la eficiencia, la ética y el bienestar en proyectos de salud mental
apoyados en tecnologia.

Comparacion de las tres etapas de experiencia profesional

La comparacion de las tres etapas de experiencia profesional del autor permite observar
un proceso de maduracion progresiva en la forma de comprender y gestionar
proyectos. En la primera etapa, dentro de una corporacién tecnolégica multinacional
altamente estructurada, el autor se inserta en un sistema ya consolidado, con roles
definidos, marcos &giles a gran escala y practicas avanzadas de DevOps y gestion del
conocimiento. En la segunda, en una empresa emergente con fuerte componente creativo
y digital, se encuentra con un escenario de baja formalizacién, donde se intentan aplicar
elementos agiles sin soporte cultural ni estructural. Finalmente, en Mente Sana
Psicologia, el autor asume la responsabilidad de disefar la organizacién, incorporando de
forma deliberada buenas practicas y corrigiendo errores previos, en un sector
particularmente sensible como la salud mental.

Desde la perspectiva de la estructura organizacional y la cultura, la corporacion
multinacional representa el caso de una organizacion que ya ha realizado el transito hacia
modelos &giles a gran escala, con cambios coordinados en cultura, competencias y
estructuras, tal como se describe en los marcos recientes de transformacion agil que
enfatizan la necesidad de alinear estos tres elementos para sostener nuevas formas de
gestion de proyectos. La empresa emergente, en cambio, muestra una estructura liviana,
poco formalizada y con una cultura todavia en construccion, lo que genera tensiones entre
el deseo de agilidad y la ausencia de condiciones minimas para soportarla. Mente Sana
Psicologia se sitla en un punto intermedio: es una organizacion joven, pero diseflada
intencionalmente para que cultura, estructura y competencias se alineen con la estrategia
de servicios en salud mental.

En relacion con las metodologias de gestion de proyectos, la corporacion multinacional
utiliza marcos hibridos maduros, combinando Scrum y Kanban en estructuras cercanas a
Scrumban, apoyadas en herramientas integradas de planificacion, tableros compartidos y
practicas de integracion continua. Esto es coherente con descripciones recientes sobre
organizaciones de tecnologia que emplean portafolios de marcos agiles y herramientas de
orquestacion para coordinar multiples equipos y productos. En la empresa emergente, por
el contrario, se observan intentos parciales de usar Scrum y Kanban, sin backlogs claros

ni roles formales, lo que coincide con estudios donde se sefialan los desafios de las



INGENIERIA DE SISTEMAS Pégifgfl de

INFORME FINAL MONOGRAFIA Versién: 3.0

startups al adoptar metodologias agiles de manera superficial y sin preparacion. Mente
Sana Psicologia recoge lo aprendido en ambos contextos y decide utilizar diferentes
marcos segun el tipo de proceso, integrando Scrum, ScrumBan y Kanban en una
arquitectura metodolégica coherente con su estrategia.

La gestion del conocimiento constituye otro eje comparativo fundamental. En la
corporacién multinacional, el autor participa en un entorno donde existen repositorios
consolidados, documentacion estandarizada y practicas cercanas al InnerSource, lo que
facilita la reutilizacion de componentes y la preservacion de aprendizajes. En la empresa
emergente, en cambio, la ausencia de un sistema formal de gestion del conocimiento
conduce a la dispersién de informacion en chats, memorias individuales y documentos
aislados, reproduciendo problemas que la literatura identifica como tipicos cuando se
confia en el conocimiento tacito sin mecanismos explicitos de captura y difusion. En
Mente Sana Psicologia, el autor decide incorporar desde el inicio repositorios, protocolos
y foros de socializacién, en sintonia con propuestas como la extensién Scrum KM, que
integra la gestién del conocimiento en los procesos agiles de proyecto.

La comparacion también evidencia una evolucion en la relacién entre agilidad y
estrategia. En la corporacion multinacional, las practicas é&giles estan intimamente
conectadas con sistemas de objetivos y resultados clave, portafolios de proyectos y
estructuras de gobierno que alinean el trabajo de los equipos con la estrategia global, tal
como recomiendan las tendencias actuales en direccion de proyectos, que destacan la
importancia de vincular agilidad con vision de largo plazo. En la empresa emergente, la
falta de una estrategia claramente articulada se traduce en secuencias de tareas
impulsadas por urgencias y solicitudes directas de clientes o stakeholders, sin un hilo
conductor. En Mente Sana Psicologia, la experiencia del autor conduce a estructurar
backlogs y ciclos de trabajo como instrumentos al servicio de objetivos estratégicos
explicitos, que incluyen impacto en salud mental, sostenibilidad del negocio y bienestar
del equipo.

En cuanto a los contextos sectoriales, la primera y segunda experiencia se desarrollan
en el &mbito de la tecnologia y los servicios digitales, mientras que Mente Sana Psicologia
opera en el sector salud, especificamente en salud mental. La literatura reciente sobre
implementacion de agilidad en salud muestra que los marcos agiles pueden ser altamente
efectivos para coordinar proyectos complejos y mejorar la calidad de los servicios,

siempre que se adapten al entorno regulatorio y ético propio del sector. Esta especificidad
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obliga al autor, en Mente Sana, a equilibrar la velocidad de iteracion y la flexibilidad con la
responsabilidad clinica, cuestion que no era tan critica en las experiencias previas.

La posicion del autor en cada etapa también aporta elementos clave para la
comparacion. En la corporacién multinacional, actda principalmente como miembro de un
sistema ya diseflado, donde aprende a operar dentro de procesos maduros. En la
empresa emergente, se le asigna una expectativa implicita de “solucionador” de
problemas estructurales, en un entorno donde las condiciones para el cambio no estan
dadas, lo que genera tensiones personales y organizacionales. En Mente Sana
Psicologia, en cambio, el autor se convierte en disefiador del sistema de trabajo, con
capacidad real para alinear cultura, estructura y practicas, pero también con la carga de
tomar decisiones gque afectan directamente a equipos clinicos y a usuarios finales.

A nivel de errores y aprendizajes, la corporacion multinacional funciona como un
referente de buenas practicas, pero puede ocultar la dificultad de construir desde cero la
infraestructura organizacional que las sustenta. La empresa emergente hace visibles los
efectos de carecer de roles definidos, documentacion minima, canales de comunicacion
claros y estrategias de gestion del conocimiento, en linea con lo descrito en estudios
sobre desafios de gestibn de proyectos en startups (Imenso, 2024). Mente Sana
Psicologia, finalmente, se convierte en el escenario donde el autor integra de manera
reflexiva lo observado y vivido, convirtiendo los errores en criterios de disefio
organizacional.

La comparacion de las tres etapas permite observar que la agilidad no es un paquete
uniforme, sino que adopta formas diferentes segun el grado de madurez organizacional,
el sector, la cultura y el liderazgo. En la corporacién multinacional, la agilidad se sostiene
en una infraestructura robusta que incluye sistemas de objetivos, herramientas integradas,
cultura consolidada y competencias distribuidas. En la empresa emergente, la agilidad se
intenta introducir como conjunto de practicas descontextualizadas, generando lo que la
literatura describe como anti patrones, es decir, usos superficiales o distorsionados de
marcos agiles que terminan empeorando la situacion (Canales-Alvarnez & Moraga-Diaz,
2023). En Mente Sana Psicologia, la agilidad se concibe como un disefio intencional que
integra estrategia, cultura, estructura y cuidado del equipo.

Finalmente, la comparacion deja ver una evolucion en la identidad profesional del
autor. De aprendiz en sistemas consolidados, pasa a ser testigo critico de las falencias en
un entorno emergente para, en la tercera etapa, actuar como agente de disefio

organizacional. Esto se alinea con la visiébn contemporanea de la direccion de proyectos,
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que concibe a los gestores y lideres de proyectos como profesionales que deben
combinar capacidades técnicas, estratégicas y relacionales para navegar contextos
cambiantes. La trayectoria comparada muestra que no se trata solo de conocer marcos y
herramientas, sino de aprender a leer organizaciones, detectar sus limites y posibilidades,
y construir, a partir de la experiencia real, modelos de trabajo mas coherentes, sostenibles

y humanos, como los que se intentan consolidar en Mente Sana Psicologia.

o Evolucion personal y profesional en la gestién de proyectos

La evolucién personal y profesional del autor en la gestion de proyectos puede entenderse
como un transito desde la ejecucion en un sistema altamente estructurado, pasando por la
confrontacion con el caos organizacional, hasta llegar a un ejercicio de disefio consciente
de su propia forma de trabajar en Mente Sana Psicologia. En la primera etapa, el autor se
incorpora a una corporacion multinacional donde las competencias de gestién de
proyectos estan distribuidas en equipos maduros, respaldadas por procesos,
herramientas y marcos 4giles consolidados. Esta experiencia inicial le permite adquirir una
base sélida en practicas de planificacion, coordinacion y trabajo en equipo, muy alineada
con lo que la literatura describe como conjunto de competencias técnicas y de liderazgo
propias de la profesion de gestion de proyectos (Rastovski et al., 2025).

Sin embargo, en esa primera etapa el autor se reconoce principalmente como un ejecutor
competente dentro de un sistema ya configurado, mas que como un diseflador de dicho
sistema. Las habilidades que predominaron fueron técnicas y de coordinacion, cercanas a
las que se sefialan como esenciales para los gestores de proyectos, como comunicacion,
liderazgo, planificacién y resolucién de problemas (Northeastern, 2024). Si bien estas
competencias resultaron fundamentales, todavia no se desarrollaba plenamente una
conciencia critica sobre la dimension estratégica y cultural de la gestion de proyectos.

La segunda etapa, vivida en una empresa emergente con multiples falencias
organizacionales, representa un punto de inflexién. Alli el autor se enfrenta a un entorno
donde faltan roles claros, no existe una estructura minima de documentacion y la
comunicacion es fragmentada. Esta experiencia le obliga a reconocer que la gestion de
proyectos no puede reducirse a aplicar herramientas o marcos, sino que esta
profundamente condicionada por la cultura, la estructura y la madurez de la organizacion.
La literatura coincide en sefialar que muchos intentos fallidos de adopcién de
metodologias agiles se deben justamente a la ausencia de condiciones contextuales

minimas y a la comprensién superficial de sus principios (Koudriachov et al., 2025c).
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En términos de desarrollo personal, la segunda etapa confronta al autor con sus propias
limitaciones y expectativas. Descubre que no basta con haber aprendido buenas précticas
en una gran corporacion para transformarlas automaticamente en solucién para una
startup. Este choque entre expectativa y realidad actia como detonante de un proceso de
autoconciencia, en el que el autor comienza a verse no solo como ejecutor, sino como
sujeto que necesita revisar criticamente sus supuestos y reconstruir su forma de ejercer la
gestion de proyectos. Estudios recientes subrayan que la autoconciencia y la
autoevaluacién sisteméatica son claves para el desarrollo de la resiliencia y la efectividad
profesional en gestores de proyectos (Rata CIUTIENE & STARKUVIENE, 2022).

En la tercera etapa, con la creacion de Mente Sana Psicologia, este proceso de reflexion
se convierte en practica estructurante. El autor asume explicitamente que su experiencia
anterior es una fuente de aprendizaje y disefia la organizacion con la intencion de aplicar
buenas practicas y evitar errores previos. Esta forma de trabajar se alinea con lo que la
literatura denomina aprendizaje experiencial y practica reflexiva, donde el conocimiento se
construye transformando la experiencia pasada mediante reflexion critica y ajuste de la
accion futura (Thomas Murphy & Martin, 2024). La gestién de proyectos deja de ser solo
ejecucion de tareas para convertirse en un ejercicio consciente de disefio organizacional.
Un elemento central de esta evolucién es el fortalecimiento de las llamadas soft skills o
competencias conductuales, como comunicacion, liderazgo, gestibn de conflictos y
empatia. Investigaciones recientes muestran que estas competencias son percibidas por
los propios gestores de proyectos como mas determinantes que las técnicas para el éxito
en su trabajo (Rzempata et al., 2023). En Mente Sana Psicologia, el autor se ve obligado
a ejercer liderazgo, influir, acompafiar procesos de cambio y cuidar el bienestar del
equipo, consolidando un perfil mas integral que en las etapas anteriores.

La practica reflexiva se convierte progresivamente en una herramienta cotidiana del autor
para su desarrollo profesional. A partir de la reconstruccion narrativa de sus experiencias
en las tres organizaciones, genera aprendizajes que le permiten ajustar su estilo de
liderazgo, sus estrategias de comunicacion y su manera de plantear los proyectos.
Diversos trabajos recomiendan precisamente institucionalizar la reflexion como parte del
desarrollo de competencias en gestion de proyectos, sefialando que sin practicas
reflexivas sistematicas los profesionales no logran capitalizar plenamente las lecciones de
la experiencia.

Este proceso de evolucién personal y profesional también esta marcado por una creciente

comprension de la gestion de proyectos como trayectoria de aprendizaje de largo
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plazo. Informes recientes sobre tendencias en la profesion resaltan la importancia del
aprendizaje continuo, la adaptacion a nuevos contextos, el dominio de enfoques hibridos y
el uso inteligente de herramientas tecnoldgicas como claves para la sostenibilidad de una
carrera en gestién de proyectos. En Mente Sana Psicologia, el autor encarna esta légica
al combinar practicas agiles, gestion estratégica y una atencién permanente a su propio
desarrollo como lider.

La evolucion descrita también puede leerse a la luz de los modelos recientes de
competencias en gestion de proyectos, que integran dimensiones técnicas, conductuales
y contextuales. Estos modelos plantean que el gestor de proyectos contemporaneo debe
ser capaz de adaptar su actuacion a diferentes tipos de proyectos, sectores y estructuras
organizacionales. La trayectoria del autor, que va del sector tecnolégico al
emprendimiento en salud mental, ilustra como la transferibilidad de competencias requiere
reinterpretar la propia experiencia y ajustar marcos y herramientas a realidades muy
distintas.

Otro rasgo de esta evolucién es la incorporacion explicita de la autoconciencia y la
reflexion critica como eje del desarrollo profesional. Investigaciones recientes sobre
liderazgo y gestién de proyectos muestran que la capacidad de un lider para reflexionar
sobre sus decisiones, emociones y patrones de accién se asocia con mayor Compromiso,
bienestar y efectividad organizacional (Samul, 2024). En el caso del autor, esta
autoconciencia se manifiesta en la capacidad de reconocer sus errores en la empresa
emergente, aceptar los limites de los modelos aprendidos en la corporacién y redisefiar su
forma de trabajar en Mente Sana Psicologia.

Finalmente, la evolucién personal y profesional en la gestion de proyectos que se narra en
esta monografia muestra que el desarrollo del autor no ha sido lineal ni exento de
tensiones, pero si crecientemente reflexivo y estratégico. De ser un profesional que
aplicaba metodologias en un contexto ya configurado, pasa a ser un agente que
comprende la interdependencia entre cultura, estructura, procesos y personas, y que se
reconoce a si mismo como sujeto en aprendizaje permanente. Esta trayectoria coincide
con la idea de que la empleabilidad y la proyeccion de los gestores de proyectos
dependen cada vez mas de su capacidad para aprender de la experiencia, reflexionar
criticamente y ajustar su practica a contextos complejos y cambiantes. En este sentido,
Mente Sana Psicologia no solo representa una etapa organizacional, sino también la
expresion mas madura de la identidad del autor como profesional de la gestion de

proyectos.
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o Consolidacion de metodologias efectivas

La consolidacién de metodologias efectivas en la trayectoria del autor se traduce en un
ecosistema hibrido de gestion de proyectos que integra enfoques agiles, practicas Lean
y elementos de gestion tradicional, ajustados al contexto de cada organizacién. Esta
convergencia no es solo una preferencia personal, sino que coincide con la tendencia
internacional hacia modelos hibridos, en los que se combinan diferentes marcos para
responder a la complejidad de los proyectos actuales. Estudios recientes muestran que
las metodologias hibridas han ganado terreno frente a enfoques puramente predictivos o
agiles, incrementando su uso mas de 50 % entre 2020 y 2023 (SmartSheet, 2025).

A partir de la experiencia en una corporacion tecnoldgica altamente estructurada, en una
empresa emergente con falencias y en Mente Sana Psicologia, el autor concluye que
ningln marco aislado es suficiente. La literatura especializada respalda esta visién al
sefalar que la gestién hibrida busca aprovechar las fortalezas de distintos enfoques,
combinando précticas tradicionales y agiles para evitar sus debilidades y lograr resultados
mas robustos (Székely et al., 2025b). Esta légica se expresa en la decision de utilizar
Scrum, Kanban, ScrumBan, Lean y DevOps de manera diferenciada segun el tipo de
proceso y el nivel estratégico u operativo.

En el ambito del desarrollo tecnoldgico, el autor consolida Scrum como metodologia
central, especialmente en Mente Sana Psicologia, donde el desarrollo de plataformas y
soluciones digitales requiere ciclos iterativos, revision frecuente y colaboracion intensa. La
evidencia empirica indica que, en el sector tecnoldgico, los equipos que adoptan Scrum
de forma completa logran mejoras significativas en calidad y capacidad de respuesta,
siempre que exista soporte cultural y técnico adecuado (Parabol, 2025). Este respaldo
tedrico confirma las intuiciones practicas construidas por el autor en su primera
experiencia corporativa.

Para procesos continuos y de alta variabilidad, como soporte, recursos humanos o ciertas
operaciones internas, el autor consolida Kanban como metodologia efectiva, haciendo
explicito el uso de tableros visuales, limites de trabajo en progreso y mejora del flujo.
Investigaciones recientes muestran que las soluciones basadas en Kanban, apoyadas en
herramientas digitales especificas, mejoran la adopcion de practicas agiles, la visibilidad
del trabajo y la gestiéon del flujo en equipos distribuidos (Moiseienko et al., 2025). Esta
eleccion responde directamente a la necesidad, observada en la empresa emergente, de

reemplazar la dispersion de tareas en chats por sistemas visuales y trazables.
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En el terreno de procesos creativos y de marketing, el autor consolida ScrumBan como
solucion intermedia, que permite mantener la estructura de iteraciones cortesia de
Scrum, pero con la flexibilidad y el enfoque en flujo de Kanban. La literatura reciente
describe ScrumBan como un marco hibrido que combina sprints y backlog continuo para
aumentar la productividad y la capacidad de gestionar multiples iniciativas simultaneas,
especialmente en equipos pequefios o interdisciplinarios (Sze-kat, 2024). Esta
metodologia sintetiza aprendizajes de la corporacién multinacional y de la empresa
emergente, adaptados al contexto de Mente Sana Psicologia.

Un pilar transversal en esta consolidacién es la integracion de practicas DevOps con
las metodologias agiles, especialmente en proyectos tecnolégicos. La experiencia del
autor en entornos con integracion y despliegue continuos le mostré que la agilidad sin
soporte técnico robusto tiende a estancarse. Trabajos recientes recomiendan
precisamente la combinacion de Scrum y DevOps para lograr entregas mas rapidas,
mejor calidad y trazabilidad, dando lugar a marcos hibridos que integran automatizacion,
despliegue continuo y planificacion iterativa. Esta convergencia técnica y metodologica es
central en la operacion de Mente Sana Psicologia.

La experiencia de crecimiento organizacional, particularmente en Mente Sana Psicologia,
lleva al autor a considerar también enfoques de escalado agil cuando el nimero de
personas y equipos aumenta. Revisiones recientes sobre marcos de escalado muestran
gue, en organizaciones complejas, la adopcién de marcos como SAFe, LeSS o enfoques
personalizados permite coordinar multiples equipos, mantener alineacién estratégica y
preservar la autonomia local (Almeida & Balint, 2024b). Aunque la monografia no describe
la adopcion formal de un Unico marco de escalado, si evidencia la necesidad de principios
de coordinacién y gobernanza inspirados en estas propuestas.

La consolidacién de metodologias efectivas también incorpora de manera explicita
principios Lean en la revision de procesos. A partir de los problemas de desperdicio,
reprocesos y sobrecarga observados en la empresa emergente, el autor adopta practicas
orientadas a eliminar actividades que no agregan valor, optimizar tiempos de ciclo y
simplificar flujos. El énfasis Lean en reduccion de desperdicios y mejora continua se
reconoce como complementario a la agilidad en contextos de desarrollo de software y
servicios. En Mente Sana Psicologia, estos principios se aplican tanto a procesos
tecnoldgicos como clinicos y administrativos.

Desde una perspectiva de gestion de portafolio y estrategia, el autor converge hacia

modelos que combinan enfoques agiles con préacticas de gestion de portafolio Lean,
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donde las inversiones en proyectos se alinean explicitamente con objetivos de negocio y
de impacto. La literatura sobre hibridos &giles destaca la importancia de integrar gestion
de portafolio con practicas agiles para maximizar la generacién de valor y priorizar
iniciativas de manera mas coherente (Tettey et al., 2025). Esta integracion es visible en la
forma en que Mente Sana Psicologia usa su backlog estratégico para conectar sprints con
metas de crecimiento y de calidad de atencién.

Los estudios recientes sobre efectividad de equipos &giles aportan un marco util para
interpretar esta consolidacion de metodologias. Una revisién sistematica de 74 estudios
identifica que la efectividad de los equipos no depende solo del marco utilizado, sino de
factores de entrada, procesos mediadores y resultados, como cultura, liderazgo,
autonomia y aprendizaje continuo (Steegh et al., 2025). La experiencia del autor confirma
que la eleccion de metodologias efectivas tiene sentido solo cuando se combina con una
cultura organizacional que favorezca la experimentacion, la transparencia y la mejora
continua.

Es importante enfatizar que esta consolidacion no surge de un ejercicio tedrico abstracto,
sino de la sistematizacién de la experiencia real del autor en tres contextos
organizacionales distintos, contrastada con la literatura reciente. Esto coincide con
propuestas que sugieren que los marcos hibridos deben construirse a partir de la
combinacién de metodologias globales con realidades locales, en lugar de imponer
modelos universales (Ait EI-Cadi et al.,, 2025). En el caso analizado, la trayectoria
profesional se convierte en laboratorio donde se prueban, ajustan y consolidan
metodologias que responden a las necesidades especificas de cada etapa.

En sintesis, la consolidacion de metodologias efectivas en la gestion de proyectos que
realiza el autor se materializa en un modelo hibrido, contextualizado y evolutivo,
donde Scrum, Kanban, ScrumBan, Lean, DevOps y principios de escalado agil se
articulan segun el tipo de proceso, el nivel de complejidad y el sector. Este modelo no
pretende ser definitivo ni universal, pero si representa una sintesis madura de
aprendizajes que permite gestionar proyectos de forma méas coherente, sostenible y
alineada con la estrategia, especialmente en organizaciones como Mente Sana

Psicologia, donde confluyen tecnologia, salud mental y crecimiento acelerado.

o Impacto en la creacion y desarrollo de Mente Sana Psicologia

El impacto de la trayectoria profesional del autor en la creacion y desarrollo de Mente

Sana Psicologia es visible en la forma en que este emprendimiento se ubica desde el
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inicio en la interseccion entre salud mental y tecnologia, con una base organizativa
construida deliberadamente sobre metodologias agiles y enfoques Lean. El contexto
global muestra que las soluciones de salud mental basadas en tecnologia han crecido de
manera acelerada, con multiples startups que combinan plataformas digitales, inteligencia
artificial y servicios clinicos para ampliar el acceso y mejorar la calidad de la atencion
(Omdena, 2023). Mente Sana Psicologia se inscribe en esta tendencia, pero con la
particularidad de que su disefio organizacional nace directamente de las lecciones
aprendidas en las etapas previas del autor.

En términos de sostenibilidad como startup, la adopcién temprana de metodologias
agiles en Mente Sana Psicologia se relaciona con evidencias que muestran que las
nuevas empresas que incorporan marcos agiles desde sus primeras fases tienden a
mejorar su capacidad de adaptacién, su gestion del riesgo y sus probabilidades de éxito a
largo plazo (Nisan et al., n.d.). La experiencia real del autor confirma esta relacion: haber
vivido un contexto maduro en una corporacién tecnoldgica y otro cadtico en una empresa
emergente le llevd a asumir la agilidad no como un adorno metodolégico, sino como un
factor critico de supervivencia y crecimiento en Mente Sana Psicologia.

El impacto de estas decisiones se evidencia también en la capacidad de Mente Sana
Psicologia para posicionarse en el ecosistema healthtech y mental healthtech,
caracterizado por alta competencia y fuerte presion por innovar. Informes recientes
muestran que las startups de salud mental y healthtech que logran escalar combinan
tecnologias digitales con modelos de negocio y estructuras organizacionales capaces de
adaptarse rapidamente a cambios regulatorios, tecnolégicos y de demanda (StartupBlink,
2025). La adopcion de practicas agiles y la gestion estratégica descrita en la monografia
han permitido que Mente Sana Psicologia se desarrolle en este entorno competitivo con
una base mas soélida que la empresa emergente donde inicialmente trabajé el autor.

En el &mbito sectorial, el impacto de la experiencia previa se observa en la forma en que
Mente Sana Psicologia combina principios agiles y Lean en el contexto sanitario, lo que
algunos autores describen como enfoques de “leagilidad” en salud: integracion de
eficiencia Lean con capacidad de respuesta agil (Li & Martins, 2024). Revisiones recientes
sobre modelos agiles y Lean en salud sefialan que esta combinacién puede mejorar la
eficiencia operativa y la capacidad de respuesta de los servicios de salud, siempre que
exista una adaptacion cuidadosa al contexto clinico. El autor, a partir de su experiencia en
tecnologia y en una empresa emergente desorganizada, disefia procesos en Mente Sana

Psicologia que buscan precisamente ese equilibrio entre eficiencia y flexibilidad.
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El impacto también es estratégico. La integracibn de metodologias agiles con gestion
estratégica explicita en Mente Sana Psicologia se alinea con trabajos que muestran
como la “agilidad empresarial” esta transformando la forma en que las organizaciones
formulan y ejecutan su estrategia, mas alla del desarrollo de software, incluyendo sectores
como salud y healthtech. La decision del autor de usar backlogs estratégicos, objetivos y
resultados clave y ciclos de revisién periddica convierte a la empresa en un ejemplo de
cémo la agilidad puede operar como mecanismo de alineacién entre vision de largo plazo
y trabajo cotidiano.

Desde la perspectiva del disefio de servicios de salud mental, la experiencia
acumulada permite qgue Mente Sana Psicologia utilice la agilidad para iterar modelos de
atencion, productos digitales y protocolos clinicos a partir de la retroalimentaciéon de
pacientes y profesionales. Estudios recientes sobre agilidad en proyectos de salud
sugieren que el uso de principios agiles y Lean puede mejorar la experiencia del paciente,
la coordinacién de equipos y la efectividad de los programas de atencion, siempre que se
respeten las exigencias éticas y regulatorias del sector. La experiencia real del autor se
traduce en un disefio organizacional donde los ciclos iterativos sirven para ajustar no solo
software, sino también practicas clinicas y de acompafamiento.

Otro impacto clave se observa en la gestién del conocimiento. Luego de vivir las
consecuencias de una empresa emergente sin memoria organizacional, el autor decide
gue Mente Sana Psicologia incorpore desde el inicio repositorios de conocimiento,
protocolos y foros de aprendizaje. Este énfasis refleja la evidencia de que las
organizaciones que trabajan con marcos Aagiles necesitan articular explicitamente la
gestion del conocimiento para mantener su capacidad de innovacion y adaptacién
(Napoledo et al., 2021). En la practica, esto se traduce en que los errores y aciertos de
proyectos anteriores se incorporan al disefio de nuevos servicios y procesos, reduciendo
la probabilidad de repetir fallas estructurales.

En el plano del emprendimiento digital, la experiencia previa del autor en entornos
tecnolégicos y creativos favorece que Mente Sana Psicologia trabaje con logicas de co-
creacion agil y experimentacion continua. Estudios sobre emprendimiento digital sefalan
gue los startups que adoptan enfoques de co-creacion agil con usuarios y aliados pueden
experimentar, aprender y ajustar sus soluciones con mayor rapidez. Esto se manifiesta en
Mente Sana Psicologia en la colaboracién con profesionales de salud mental, usuarios y

aliados tecnolégicos para refinar productos y servicios de manera iterativa.
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El impacto de la trayectoria del autor también se refleja en la manera en que Mente Sana
Psicologia trata la tecnologia como habilitador de agilidad y no solo como soporte
operativo. Investigaciones sobre alineacion estratégica en el sector salud muestran que,
cuando la tecnologia se integra a la estrategia y no se ve como un elemento secundario,
puede incrementar la capacidad de respuesta de la organizacion a cambios del entorno y
a innovaciones emergentes (Bogers -2021310, 2022). En la empresa, esta vision se
traduce en decisiones conscientes sobre plataformas, herramientas de comunicacién,
sistemas de informacién y analitica que refuerzan la agilidad y la calidad del servicio.

En un sector como la salud mental, donde la agilidad del talento y de los equipos es
crucial para responder a incertidumbres y cambios en la demanda, la construccién de
Mente Sana Psicologia incorpora aprendizajes sobre gestion del trabajo y cuidado del
equipo. Estudios recientes muestran que la agilidad de la fuerza laboral en salud se ve
influida por préacticas de recursos humanos y por el uso estratégico de tecnologias de
informacion (Sarmiento Falla et al., 2025). El autor, apoyado en su experiencia previa,
disefia estructuras de trabajo, espacios de formacion y mecanismos de cuidado interno
que buscan reducir el riesgo de desgaste emocional y facilitar la adaptacién continua de
los equipos.

A nivel del ecosistema de salud mental y salud digital, el impacto de la creacién de
Mente Sana Psicologia puede situarse también en un contexto en el que gobiernos,
fondos de inversion y centros de investigacion estan impulsando activamente startups de
salud mental y cerebro, conscientes de la magnitud de los desafios de salud mental en la
poblacion (Times of India, 2025). En este escenario, el hecho de que Mente Sana
Psicologia se haya construido con una base metodoldgica sélida y una estructura
organizacional alineada con la estrategia le permite participar con mayores garantias en
redes, alianzas y oportunidades de escalamiento.

Finalmente, desde una perspectiva reflexiva, el impacto de las experiencias previas del
autor en la creacion y desarrollo de Mente Sana Psicologia muestra que la gestion de
proyectos y las metodologias &giles pueden convertirse en un puente entre la
biografia profesional y la construccién de organizaciones mas coherentes. La
literatura reciente sobre la influencia de la agilidad en la transformacién de los modelos de
negocio subraya que la capacidad de aprender de la experiencia, adaptar marcos a
contextos especificos y alinear cultura, procesos y estrategia es una de las claves para
que las organizaciones prosperen en sectores dinamicos como la salud y la tecnologia.

En este sentido, Mente Sana Psicologia no solo es el resultado de la trayectoria del autor,
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sino también la demostracion de como esa trayectoria se transforma, mediante reflexion
critica y disefio consciente, en un proyecto empresarial orientado a generar valor en el
campo de la salud mental.

8. Conclusiones y recomendaciones

Recomendaciones para la aplicacion de metodologias agiles en contextos

similares

Las experiencias analizadas en la corporacion tecnologica, en la empresa emergente y en
Mente Sana Psicologia permiten formular un conjunto de recomendaciones para aplicar
metodologias &giles en contextos similares, especialmente en organizaciones de
servicios, startups digitales y proyectos vinculados a salud y bienestar. Estas
recomendaciones integran la experiencia real del autor con hallazgos recientes de la
literatura especializada.

En primer lugar, antes de elegir Scrum, Kanban o cualquier otro marco, es fundamental
evaluar el contexto organizacional: cultura, nivel de madurez, estructura vigente y
capacidades del equipo. La evidencia muestra que la adopcion agil fracasa cuando se
intenta implementar un marco estandar sin adaptarlo a la realidad de la organizacion,
ignorando sus valores, practicas y restricciones. A partir de la experiencia del autor, la
recomendacion es partir de un diagndstico explicito y, a partir de él, decidir qué practicas
agiles son viables en el corto plazo y cuales requeriran cambios mas profundos.

En segundo lugar, se recomienda definir y proteger roles clave, en especial la figura
encargada de priorizar el trabajo (equivalente al Product Owner) y la figura que facilita el
proceso &gil. La experiencia en la empresa emergente mostr6 que permitir que los
stakeholders se comuniquen directamente con quienes ejecutan el trabajo, sin un rol que
filtre y priorice, genera caos y baja efectividad. La literatura advierte que cuando se
“‘puentea” al responsable del backlog, las prioridades se distorsionan y se pierde el
enfoque estratégico. En contextos similares, es recomendable formalizar estos roles,
incluso en equipos pequefios.

En tercer lugar, es clave no reducir la agilidad a ceremonias y tableros. La experiencia
del autor y diversos estudios coinciden en que uno de los errores mas frecuentes es
adoptar reuniones y herramientas sin asumir los principios de transparencia, inspeccion y
adaptacion que definen realmente la agilidad. Se recomienda que, junto con la

implementacion de sprints o tableros Kanban, se trabajen explicitamente temas como
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responsabilidad compartida, apertura a la retroalimentacién y mejora continua, vinculando
cada préctica con su proposito.

En cuarto lugar, la experiencia comparada muestra que es imprescindible establecer una
documentacion minima, ligera pero estructurada. Ni la documentacion exhaustiva de
modelos tradicionales ni la ausencia de documentacién de algunas startups resultan
eficaces. Investigaciones recientes sobre documentacién de requerimientos en entornos
agiles reconocen que se necesitan al menos estructuras basicas como épicas, historias
de usuario, criterios de aceptacion y decisiones clave, para evitar retrabajos y pérdida de
trazabilidad. La recomendacion es acordar qué se documenta, dénde y con qué nivel de
detalle, y revisar periddicamente si esos artefactos siguen siendo Utiles.

En quinto lugar, se recomienda disefiar intencionalmente la comunicacién interna. La
empresa emergente mostro los efectos de multiplicar canales sin reglas claras, mientras
que en Mente Sana Psicologia se optd por una plataforma central con canales definidos y
normas compartidas. Estudios sobre barreras de comunicacion interna resaltan que la
sobrecarga de mensajes, la falta de estructura y la ausencia de procesos claros son
factores que dafian la colaboracion y la productividad. En contextos similares se
recomienda decidir qué tipo de informacién pasa por cada canal, como se registran las
decisiones y qué acuerdos rigen las comunicaciones sincronas y asincronas.

En sexto lugar, la experiencia del autor subraya la importancia de integrar la gestion del
conocimiento en las préacticas agiles. En la empresa emergente, la ausencia de una
base de conocimiento provocd pérdida de aprendizajes y dependencia excesiva de
personas clave. En Mente Sana Psicologia se incorporaron repositorios, protocolos y
foros de socializacién de aprendizajes, en linea con propuestas como Scrum KM, que
integra gestidon del conocimiento y Scrum. Para contextos similares se recomienda definir
qué conocimientos son criticos, dénde se almacenan, como se actualizan y cémo se
comparten entre equipos.

En séptimo lugar, es recomendable gestionar de manera realista las expectativas
sobre la agilidad. La experiencia en la empresa emergente mostr6 que concebir la
agilidad como solucion inmediata o “atajo” hacia resultados rapidos genera frustracion
cuando los cambios estructurales y culturales necesarios no se dan al mismo tiempo.
Estudios sobre adopcion agil advierten que la agilidad requiere inversién en formacion,
ajuste de estructuras y tiempo para que el aprendizaje se consolide. La recomendacion es

comunicar desde el inicio que la adopcion de metodologias agiles es un proceso gradual y
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que los indicadores de éxito deben considerar tanto resultados como capacidades
desarrolladas.

En octavo lugar, las experiencias analizadas muestran la necesidad de invertir en
formacién y acompafamiento continuo. Introducir Scrum, Kanban o cualquier marco
sin capacitacion suficiente conduce a usos superficiales o distorsionados. Revisiones
recientes sobre factores criticos de éxito en la adopcion agil sefialan que el desarrollo de
competencias, el apoyo del liderazgo y los espacios de aprendizaje estructurados son
elementos determinantes para el éxito de estas iniciativas. En contextos similares se
recomienda planear programas de formacion adaptados a cada rol, acompafar las
primeras iteraciones con coaching agil y revisar periédicamente las necesidades de
aprendizaje.

En noveno lugar, la experiencia en Mente Sana Psicologia sugiere que las metodologias
agiles deben articularse con la gestion estratégica y no quedarse en el plano operativo.
La literatura sobre agilidad organizacional indica que los mayores beneficios se alcanzan
cuando los sprints, backlogs y tableros se conectan con objetivos de negocio y de
impacto, y cuando existe una revisién periddica de la estrategia a la luz de lo aprendido en
la ejecucion. La recomendacion es utilizar artefactos &giles como instrumentos para
ejecutar la estrategia, no como fines en si mismos.

Finalmente, una recomendacion transversal derivada de la trayectoria del autor es
concebir la agilidad como un proceso de aprendizaje continuo y contextual. La
experiencia muestra que lo que funciond en una corporacién multinacional no puede
trasladarse mecanicamente a una startup, y que incluso en un emprendimiento propio,
como Mente Sana Psicologia, las metodologias deben revisarse y adaptarse conforme la
organizacion crece y enfrenta nuevos desafios. La literatura sobre marcos hibridos insiste
en gue la clave esta en combinar principios agiles con la lectura constante del contexto,
ajustando practicas y estructuras segun la experiencia. En contextos similares, la
recomendacion central es usar las metodologias &giles no como dogmas, sino como
lenguajes flexibles para disefiar sistemas de trabajo coherentes con la cultura, las

personas y los objetivos de cada organizacion.

Para responder al segundo objetivo especifico, se realiz6 un analisis comparativo de la
evolucion y adaptacion de las metodologias agiles en las tres organizaciones estudiadas.

En la Tabla 1 se sintetizan las principales dimensiones de comparacion, mientras que en
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la Tabla 2 se destacan los factores internos y externos que han favorecido o dificultado la

transformacion, ajuste o reemplazo de dichas metodologias.

Tabla 1. Comparacion de la evolucién y adaptacién de metodologias agiles en las tres organizaciones

Dimension Corporacion Empresa emergente | Mente Sana
tecnoldgica digital creativa Psicologia
multinacional

Contexto Organizacion Startup pequefia, en | Empresa de salud

organizacional global, gran | consolidacion, cultura | mental y tecnologia,
tamafio, alta | débil y poco | crecimiento acelerado
especializacion, formalizada, alta | pero con intencion
fuerte cultura | presién por | explicita de disefiar
corporativa ya | resultados rapidos. procesos Yy cultura
consolidada. desde el inicio.
Propdsito del | Coordinar multiples | Intentar organizar el | Alinear estrategia,
uso de | equipos y | caos y responder a | operacion y calidad
metodologias productos, escalar | clientes, sin  una | clinica, asegurando
agiles el desarrollo de | comprension sostenibilidad del
software y servicios | profunda de los | negocio y bienestar
con alta calidad y | marcos agiles. del equipo.
previsibilidad.
Metodologias Uso explicito de | Intentos parciales de | Portafolio intencional:
formales combinaciones tipo | Scrum con algunos | Scrum para
declaradas Scrumban, con | elementos de | tecnologia, ScrumBan
Scrum y Kanban | Kanban, sin roles | para procesos
integrados, claros ni artefactos | creativos, Kanban
practicas DevOps y | consistentes. para flujos continuos,
gestion principios Lean vy
multiproyecto. soporte DevOps.
Grado de | Alto nivel de | Bajo nivel de | Madurez en
madurez agil | madurez: procesos | madurez: alta | construccion, pero con

estandarizados,

improvisacion,

base en aprendizajes
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inicial herramientas desconocimiento previos: disefio
consolidadas, profundo de los | consciente de
cultura pro agilidad, | marcos, uso | procesos y seleccion
multiples roles de | superficial de | metodoldgica por tipo
gestion. practicas agiles. de trabajo.
Factores Cultura Falta de roles | Liderazgo con

internos clave

organizacional
fuerte, claridad de

roles, experiencia

acumulada,
inversion en
herramientas y
formacion,
presencia de

mdultiples  gestores

de proyecto.

definidos,
comunicacion
fragmentada, poca
documentacion,
expectativa irreal
sobre lo que la
agilidad podia
resolver, ausencia de
sistema de

conocimiento.

experiencia previa,
intencidon explicita de
evitar errores,
definicion de roles,
base de conocimiento,
cuidado del equipo y

formacién continua.

Factores

externos clave

Presion competitiva
global, necesidad
de innovar  en
productos y
servicios

tecnoldgicos,

Presion de clientes
por entregas rapidas,
recursos limitados,
necesidad de
sobrevivir  en un

entorno altamente

Crecimiento del
mercado de salud
mental digital,
exigencias éticas y
regulatorias del sector

salud, aumento de

mercado exigente y | incierto. demanda por servicios
cambiante. de bienestar
psicoldgico.
Forma de | Adopcion Adopcion reactiva y | Adopcion deliberada y
adopcion de | estratégica y | fragmentada, contextualizada,
metodologias planificada, centrada en copiar | combinando marcos

agiles

integrada a la
gestién de
portafolio, con

soporte cultural vy

ceremonias y
herramientas sin

adaptacion real al

segun tipo de proceso
y conectandolos con

la estrategia de la
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tecnolégico. contexto. organizacion.
Evolucién y | Ajuste  fino  de | Desgaste por falta de | Ajuste iterativo de
adaptacion marcos agiles | resultados marcos, revision de
interna segun producto Yy | sostenidos, roles, mejora  de
equipo, integracion | cuestionamiento de | procesos segun
con DevOps, | las préacticas agiles | retroalimentacion
mejora continua | mal implementadas, | clinica, técnica vy
apoyada en | intentos fallidos de | organizacional,
métricas y | estabilizar procesos. | integracion progresiva
revisiones de practicas de
sistematicas. gestién del

conocimiento.

Transformacion,

ajuste o]
reemplazo de
practicas

Transformacion
desde modelos
tradicionales hacia

esquemas hibridos

maduros,
consolidacion de
Scrumban y
practicas de
escalado agil.

Reemplazo parcial de
practicas &giles por
retorno a formas mas
improvisadas cuando
no daban resultados,
de

sin

0 uso nominal
vocabulario &gil

practica real.

Ajuste continuo de las
metodologias: se
descartan  practicas
gue no funcionan en
salud mental, se
adaptan cadencias, se
fortalecen aguellas
gue aportan valor real

a pacientes y equipo.

Resultado visible
en la gestion de

proyectos

Alta capacidad de
coordinacion
multiproyecto,
previsibilidad
relativa, entregas
frecuentes y cultura

de mejora continua.

Sensaciéon de caos
frecuente,
reprocesos, falta de
trazabilidad,
desgaste del equipo
y resultados

inestables.

Mayor coherencia

entre estrategia,

procesos y cultura;

capacidad de
aprender de la
experiencia,  reducir

errores y sostener el
crecimiento con foco

en calidad y bienestar.

Fuente: Autor
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Tabla 2. Factores internos y externos que influyen en la adaptacién de metodologias agiles

Tipo de factor | Corporacioén Empresa Mente Sana | Efecto
tecnolégica emergente Psicologia principal sobre
multinacional | digital las

creativa metodologias
Factor interno: | Cultura fuerte, | Cultura débil, | Cultura disefiada | En la
cultura pro sin valores | explicitamente corporaciéon
organizacional | colaboracion y | compartidos para el cuidado, | facilita la
mejora claros. la transparencia y | adopcion
continua. la responsabilidad | profunda de
compartida. marcos agiles;
en la empresa
emergente
bloquea su
adopcion  real,
en Mente Sana
sirve como
soporte para
adaptar la
agilidad al
sector salud.

Factor interno: | Roles Roles difusos, | Roles  definidos | La presencia o

claridad de | definidos, lineas de | desde el inicio | ausencia de

roles varias capas de | mando para priorizar, | roles claros
gestion de | confusas, facilitar y ejecutar. | determina si las

proyectos y

producto.

stakeholders

hablando
directo C

ejecutores.

on

practicas agiles
generan orden o

caos.

Factor interno:
del

conocimiento

gestion

Repositorios,
documentacioén

estandarizada,

Conocimiento

disperso

chats

en

y

Base
conocimiento

estructurada,

de

La gestion del
conocimiento

influye en que
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practicas tipo | memorias protocolos y | las
InnerSource. individuales. espacios de | metodologias
socializacién de | evolucionen vy
aprendizajes. se refinen, o se
repitan errores
de forma
cronica.
Factor Sector Servicios Sector salud | El sector
externo: tecnolégico con | digitales mental, con | condiciona qué
sector y | alta libertad | creativos, con | exigencias éticas | tan rapido y en
regulacién para iterar y | presion de |y clinicas que | qué aspectos se
desplegar mercado pero | limitan ciertas | pueden ajustar
rapido. menor formas de | o reemplazar
regulacion experimentacion. | practicas agiles.
formal.
Factor Competencia Alta  presion | Crecimiento  del | La presion
externo: global, por entregas | mercado externa orienta
presion del | necesidad de | rdpidas para | healthtech ylel foco de
mercado innovar sin | sobrevivir  y | mental health, | adaptaciéon: en
perder retener necesidad de | la corporacion
estabilidad. clientes. diferenciarse por | hacia
calidad y | escalabilidad,
confiabilidad. en la emergente
hacia apagar
incendios, en
Mente Sana
hacia equilibrio
entre calidad y
sostenibilidad.
Factor interno: | Liderazgo Liderazgo con | Liderazgo con | El nivel de
liderazgo y | acostumbrado | expectativas experiencia en | experiencia y
experiencia a gestionar | altas pero | ambos extremos, | reflexion del
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previa grandes poca que disefia Mente | liderazgo
portafolios con | experiencia Sana integrando | determina si las
marcos estructurando | buenas préacticas | metodologias se
maduros. modelos y evitando | aplican  como
agiles. errores. recetas o se
adaptan de
forma
consciente.

Fuente: Autor

Para responder al segundo objetivo especifico, el analisis comparativo muestra que la
evolucién y adaptacién de las metodologias agiles en las tres organizaciones no depende
solamente del marco seleccionado, sino de la interaccion entre factores internos y
externos. En la corporacién tecnolégica, las metodologias agiles se consolidan y refinan
sobre una base de cultura organizacional fuerte, claridad de roles, gestién del
conocimiento y alineacién estratégica, lo que permite su evolucibn hacia esquemas
hibridos maduros. En la empresa emergente, en cambio, la falta de estos elementos
deriva en una adopcion fragmentada y superficial, donde las practicas agiles se
desdibujan, se distorsionan o terminan siendo reemplazadas por dindmicas improvisadas
centradas en la urgencia.

En Mente Sana Psicologia, el autor integra de forma reflexiva las lecciones de ambos
contextos y configura un sistema hibrido en el que Scrum, Kanban, ScrumBan y principios
Lean se seleccionan y ajustan segun el tipo de proceso, el sector y los objetivos
estratégicos. De este modo, los factores internos, como el liderazgo con experiencia
previa, la construccion deliberada de cultura y la gestién del conocimiento, junto con
factores externos, como las exigencias éticas y la dinamica del mercado de salud mental,
influyen directamente en la transformacioén, ajuste o consolidacion de las metodologias
agiles. La trayectoria comparada evidencia que la adaptacion efectiva de estos marcos
requiere condiciones organizacionales conscientes y un liderazgo capaz de aprender de la
experiencia para redisefiar de manera intencional la forma de gestionar proyectos.

En este trabajo, el caso de uso central es la propia trayectoria profesional del autor en
tres contextos organizacionales distintos, asumida como estudio de caso Yy
sistematizacion de experiencias. A partir de esa vivencia y de la revision de la literatura

sobre metodologias agiles, gestion de proyectos, cultura organizacional y gestion del
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conocimiento, se derivan las siguientes buenas practicas y recomendaciones para

proyectos transversales.

Tabla 3. Buenas practicas y recomendaciones para proyectos transversales con metodologias agiles

Dimension Buena préctica | Fundamento Evidencia en | Recomendacié

propuesta en la literatura | la experiencia | n para
del autor proyectos
transversales

Contexto y | Realizar un | Los autores | La corporacion | En proyectos

diagnostico diagnéstico coinciden en | multinacional transversales,
inicial de | que la adopcion | contaba  con | iniciar siempre
cultura, agil falla | cultura y | con un
estructura, cuando se | estructura diagnéstico y
madurez agil y | implantan previas; la | adaptar la
capacidades marcos sin | empresa metodologia al
antes de elegir | considerar el | emergente contexto, en
el marco | contexto intentd copiar | lugar de
(Scrum, organizacional. | practicas  sin | imponer un
Kanban, diagnostico, modelo
hibridos). con resultados | estandar.

deficientes.

Roles y | Definir y | La literatura | En la empresa | Establecer una

gobernanza proteger roles | resalta el papel | emergente la | estructura
clave para | del responsable | ausencia de | minima de
priorizacion, de producto y | estos roles | gobernanza
facilitacion y | del facilitador | gener6 caos; | para todos los
ejecucion, agil para | en Mente Sana | proyectos
evitando que los | mantener foco | se  definieron | transversales y

stakeholders
interfieran de
manera directa

sobre el equipo

y coherencia.

desde el inicio
con mejores

resultados.

comunicarla
explicitamente a
los actores

involucrados.
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operativo.
Disefio Seleccionar un | Los  modelos | La corporacion | Disefiar la
metodoldgico portafolio de | hibridos se | integraba combinacion
marcos  agiles | reconocen Scrumban y | metodoldgica

segun el tipo de
proceso,
combinando
Scrum, Kanban,
ScrumBan y

principios Lean.

como respuesta
adecuada a la
diversidad de
proyectos y

entornos.

DevOps; Mente
Sana consolida
un modelo
hibrido
intencional; la
empresa
emergente fallo
al aplicar un
Gnico esquema

mal entendido.

segun la
naturaleza de
cada flujo
transversal,

evitando la idea
de wuna Unica
metodologia

vélida para todo.

Comunicacion

Disefiar de
forma explicita
la arquitectura
de
comunicacion

interna: canales,

Se advierte que
la
fragmentacion
de canales y la
sobrecarga de

mensajes

En la empresa
emergente la
informacion se
dispersaba en
chats; en la
corporacion 'y

Para proyectos
transversales,
definir canales
oficiales,
criterios de uso

y mecanismos

tipos de | deterioran la | en Mente Sana | de registro de
mensajes y | efectividad de | se trabajé con | acuerdos desde
registro de | los equipos. plataformas y |el inicio del
decisiones. reglas claras | proyecto.
de
comunicacion.
Documentacién | Mantener una | Enfoques agiles | La corporacion | Establecer un

y trazabilidad

documentacion

ligera pero
estructurada;
backlogs,

épicas, historias

contemporaneo
S proponen una
documentacion

minima

necesaria para

utilizaba
artefactos bien
definidos; la
empresa

emergente casi

conjunto
estandar de
artefactos
minimos  para
todos los
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de usuario, | evitar no proyectos
criterios de | retrabajos y | documentaba; | transversales y
aceptacion y | pérdida de | Mente Sana | revisarlos
decisiones trazabilidad. adopta un | periédicamente.
clave. punto
intermedio.
Gestion del | Integrar la | Se plantea la | En la empresa | En proyectos
conocimiento gestiéon del | necesidad de | emergente el | transversales,
conocimiento al | articular Scrum | conocimiento definir qué
ciclo agil | u otros marcos | se perdia; | aprendizajes se
mediante con estrategias | Mente Sana | registran, donde
repositorios, de gestion del | construye base | se almacenan y
protocolos y | conocimiento. de como se
espacios de conocimiento y | comparten entre
socializacion de foros internos; | equipos y areas.
aprendizajes. la corporacion
trabajaba con
repositorios
consolidados.
Estrategia y | Conectar La literatura | La corporacién | Formular
alineaciéon explicitamente sobre agilidad | vinculaba la | objetivos
los backlogs vy | organizacional | agilidad con | transversales
las iteraciones | insiste en la | metas de | claros y usar los
con objetivos | alineacién entre | producto; la | artefactos agiles
estratégicos, estrategia y | empresa como
indicadores  y | ejecucion agil. | emergente instrumentos de
resultados operaba por | ejecucion
esperados. urgencias; estratégica, no
Mente Sana | solo operativa.

usa objetivos y
resultados

clave para
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orientar los
proyectos.
Personas y | Trabajar Se reconoce | En la empresa | Incorporar
cultura intencionalment | que la cultura | emergente la | acciones de
e la cultura agil: | es un factor | cultura  débil | cultura
responsabilidad | critico para la | afecto la | organizacional

compartida, efectividad de | implementacié6 | en el plan de
transparencia, la agilidad, por | n; en la | proyecto
apertura a la|encima de las | corporaciébn vy | transversal, y no
retroalimentacié | herramientas. en Mente Sana | limitarse a
n y cuidado del la cultura pro | cambios de
equipo. colaboracion proceso 0
facilitd la | herramientas.
consolidacion
de practicas.
Formacion y | Invertir en | Las revisiones | La empresa | Planear desde
acompafnamient | formacion de emergente el inicio un
0 continua y | implementacién | introdujo componente de

acompafamient

agil destacan la

términos é&giles

formacion y

o (coaching agil, | capacitaciéon y | sin formacién; | acompafiamient
espacios de | el liderazgo | Mente Sana | o para los
reflexion) para | como factores | incluye proyectos
todos los | clave de éxito. formacioén transversales,
actores del sistematica y | con énfasis en
proyecto. aprendizaje roles clave vy
continuo. equipos de
trabajo.
Evaluacién y | Incorporar La mejora | En la | Asegurar  que
mejora continua | mecanismos continua es un | corporacién y |todo  proyecto
periédicos  de | principio central | en Mente Sana | transversal
evaluacion tanto de la|las incluya espacios
cualitativa y | agilidad como | retrospectivas | formales de
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cuantitativa del | de Lean. sirven para | revision y
proyecto, con afinar mejora, Yy que

retrospectivas y

procesos; en la

los ajustes se

ajustes empresa traduzcan en
iterativos. emergente casi | cambios
no se | concretos de
reflexionaba précticas y
sobre el | politicas.
sistema de
trabajo.

Fuente: Autor

Para responder al tercer objetivo especifico, la tabla presentada sintetiza un conjunto de
buenas practicas y recomendaciones que emergen de la articulacion entre la revision de
la literatura y la sistematizacién de la experiencia profesional del autor en tres contextos
organizacionales. Lejos de plantear una receta Unica, estas propuestas muestran que la
implementacién de metodologias agiles en proyectos transversales requiere considerar
simultdneamente el diagndstico del contexto, la definicion de roles y gobernanza, el
disefio metodoldgico hibrido, la arquitectura de comunicacion, la documentacién minima
necesaria, la gestién del conocimiento, la alineacion estratégica, la cultura organizacional,
la formacién continua y la evaluacion iterativa.

En este sentido, el caso de uso de la trayectoria del autor, culminado en la creacion y
consolidacion de Mente Sana Psicologia, se convierte en un laboratorio practico donde se
ponen a prueba y se ajustan los postulados tedricos revisados. Las buenas practicas
propuestas no solo sintetizan lo aprendido en una corporacion madura y en una empresa
emergente con falencias, sino que se traducen en recomendaciones concretas para
proyectos transversales en organizaciones que buscan integrar tecnologia, servicios y
trabajo interdisciplinario. De este modo, el tercer objetivo se cumple al ofrecer un marco
de actuacion fundamentado tanto en evidencia académica como en la experiencia
documentada, capaz de orientar la implementacion de metodologias &giles de manera

contextualizada, critica y sostenible.
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o Proyecciones futuras

Las proyecciones futuras derivadas de esta monografia se articulan en tres niveles
interrelacionados: el desarrollo de Mente Sana Psicologia como organizacién de salud
mental apoyada en tecnologia, la consolidacion de un modelo propio de gestién agil
aplicable a proyectos transversales y la profundizacion del itinerario académico y
profesional del autor en el campo de la gestién de proyectos.

En primer lugar, respecto a Mente Sana Psicologia, el autor proyecta un proceso de
escalamiento controlado que combine crecimiento en numero de usuarios,
diversificacién de servicios y expansion geografica, con el mantenimiento de la calidad
clinica y del bienestar del equipo. Esto implica fortalecer los mecanismos actuales de
gestion de portafolio, de tal manera que los backlogs estratégicos integren de forma aun
mas clara lineas de innovacién, desarrollo tecnoldgico, investigacion clinica y expansion
comercial. La intenciéon es que la organizacion pueda crecer sin perder la coherencia
metodoldgica construida ni los principios culturales que la sustentan.

En segundo lugar, se vislumbra la necesidad de evolucionar hacia un modelo mas
formal de agilidad a escala, especialmente si Mente Sana Psicologia continta
incrementando su tamafo y complejidad. A partir de la experiencia acumulada con Scrum,
Kanban, ScrumBan y principios Lean, el autor proyecta la posibilidad de sistematizar un
marco de coordinacion interequipos que, sin reproducir de manera rigida modelos de
escalado existentes, permita articular mejor la relacién entre areas clinicas, tecnoldgicas,
administrativas y de experiencia de usuario. Este marco podria convertirse en un referente
para otras organizaciones pequefias y medianas del sector salud que deseen adoptar
metodologias agiles sin perder su identidad.

En tercer lugar, se perfila una linea de trabajo centrada en la evaluacion sistemética del
impacto de las metodologias agiles en resultados clinicos y organizacionales. Hasta
el momento, la experiencia en Mente Sana Psicologia ha permitido evidenciar mejoras en
coordinacion, trazabilidad y capacidad de adaptacion. Sin embargo, una proyeccion futura
es disefiar y ejecutar estudios mas rigurosos que permitan medir, por ejemplo, la relacion
entre la madurez agil de los equipos y variables como tiempos de respuesta, adherencia a
procesos clinicos, satisfaccion de usuarios, desgaste emocional del personal o
indicadores de sostenibilidad financiera. Estos estudios podrian alimentar nuevas

publicaciones académicas y servir de insumo para la toma de decisiones estratégicas.
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Otra proyeccion importante consiste en formalizar el modelo de buenas précticas
derivado de la trayectoria del autor. La monografia ha permitido articular un conjunto de
recomendaciones para proyectos transversales, pero el siguiente paso seria convertir este
modelo en guias, manuales, talleres o programas de formacidén que puedan aplicarse en
otras organizaciones de sectores afines. En este sentido, la experiencia de Mente Sana
Psicologia podria transformarse en un caso de estudio extensible, adaptado a hospitales,
clinicas, centros de bienestar, startups digitales o instituciones educativas que busquen
integrar metodologias agiles con proyectos de alto componente humano.

Desde la perspectiva del desarrollo profesional, el autor proyecta continuar su camino en
la investigacidn aplicada y la docencia, utilizando el caso de Mente Sana Psicologia y
las experiencias previas como base para profundizar en temas como gestion agil en
salud, cultura organizacional orientada al bienestar, modelos hibridos de gestion de
proyectos y sistematizacion de experiencias. Esto abre la posibilidad de participar en
redes académicas, congresos y espacios de co-creacion donde se discuta el papel de las
metodologias agiles en sectores sensibles, mas alla del desarrollo de software.
Finalmente, en un plano mas amplio, las proyecciones futuras suponen asumir esta
monografia no como punto de cierre, sino como hito intermedio en un proceso de
aprendizaje continuo. La experiencia comparada en tres organizaciones y la creacion de
Mente Sana Psicologia muestran que las metodologias agiles, la gestién de proyectos y la
cultura organizacional son campos en permanente transformacion. El autor reconoce que
los marcos analizados deberan seguir ajustandose frente a nuevas tecnologias, cambios
en la demanda de servicios de salud mental y desafios emergentes en el trabajo
interdisciplinario. En consecuencia, la principal proyeccion futura es mantener una actitud
de reflexion critica y apertura al cambio, que permita seguir redisefando la practica

profesional y los modelos de gestién a la luz de nuevas experiencias y evidencias.
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