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	OBJETIVO

	Planear, ejecutar y mantener un ciclo anual de auditorías internas que permita verificar el grado de cumplimiento del Sistema de Gestión de Calidad basado en la Norma ISO 9001:2015, evaluando la eficacia, conformidad y mejora continua en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de PLANTIVIVES SAS.


	ALCANCE

	Este programa cubre todos los procesos del Sistema de Gestión de Calidad de PLANTIVIVES SAS durante el año 2026:

1. Procesos estratégicos: Planeación estratégica, Gestión de calidad, Gestión del riesgo, Gestión ambiental.
2. Procesos misionales: Gestión de la producción. Control de calidad, Empaque y almacenamiento, Logística y distribución, Atención al cliente, Servicio postventa

3. Procesos de apoyo: Gestión documental, Gestión financiera y Gestión del talento humano.



	CRITERIOS DE AUDITORÍA
	· ISO 9001:2015

· Manual del Sistema de Gestión de Calidad

· Procedimientos, instructivos y formatos internos

· Requisitos legales y reglamentarios aplicables

· Políticas y objetivos de calidad de PLANTIVIVES SAS

	METODOLOGÍA
	Las auditorías se realizarán bajo los lineamientos de la Norma ISO 19011:2018 e incluirán:

· Revisión documental.
· Entrevistas al personal.
· Observación directa en planta.
· Verificación de registros.
· Muestreo basado en riesgos.


	COMPETENCIAS DEL EQUIPO AUDITOR
	Los auditores asignados deberán cumplir con:

· Formación en auditorías internas ISO 9001:2015.
· Conocimiento del proceso a auditar.
· Objetividad, independencia y confidencialidad.
· Calificación certificada o equivalente.


	REQUISITOS DE PLANIFICACIÓN:
	Programar auditorias anualmente o cuando se requiera.

· Informar con un tiempo no menor de dos días a los auditados sobre hora y día de cada auditoria.

· Tener en cuenta la complejidad de cada proceso a auditar para establecer tiempos.

· Tener en cuenta los cambios que puedan afectar la organización y los resultados de las auditorias previas.

	REQUISITOS PARA ELABORACIÓN DE INFORME:
	Entregar el informe con un tiempo no mayor a 15 días.

· Redacción de forma clara.

· Los cambios que afecten a la organización en cuanto a normatividad legal vigente aplicable.

· Resultados previos de auditorías.


	CRONOGRAMA ANUAL DE AUDITORÍAS - 2026

	Responsabilidades: 

Gerencia: Cliente de la Auditoria.

Coordinador de calidad: Auditor Líder.

El desarrollo de las actividades de este programa y la designación del equipo auditor serán definidos por la Coordinadora Ejecutiva y el Coordinador de Calidad.


	Mes
	Proceso Auditar
	Tipo Proceso
	Alcance / Requisitos ISO 9001 Evaluados
	Duración Estimada
	Auditor Responsable

	Febrero
	Planeación estratégica
	Estratégico
	4, 5, 6
	1 día
	Auditor interno designado

	Marzo
	Gestión de calidad
	Estratégico
	4, 5, 6, 9, 10
	1 día
	Auditor interno designado

	Abril
	Gestión del riesgo y gestión ambiental
	Estratégico
	6.1, 6.2, 8.1, 9.1, requisitos ambientales aplicables
	1 día
	Auditor interno designado

	Mayo
	Gestión de la producción
	Misional
	7.1, 8.1, 8.2, 8.5, 8.6
	2 día
	Auditor interno designado

	Junio
	Control de calidad
	Misional
	8.3, 8.5, 8.6, 9.1.1
	1 día
	Auditor interno designado

	Julio
	Empaque y almacenamiento
	Misional
	7.1.3, 8.5, 8.5.5
	1 día
	Auditor interno designado

	Agosto
	Logística y distribución
	Misional
	8.5.5, 8.6, 8.7
	1 día
	Auditor interno designado

	Septiembre
	Atención al cliente
	Misional
	8.2, 9.1.2
	1 día
	Auditor interno designado

	Octubre
	Servicio postventa
	Misional
	8.2.1, 8.2.3, 8.7, 10.2
	1 día
	Auditor interno designado

	Noviembre
	Gestión documental
	Apoyo
	7.5
	1 día
	Auditor interno designado

	Noviembre
	Gestión financiera
	Apoyo
	7.1.2, 7.1.5, 8.4
	1 día
	Auditor interno designado

	Diciembre
	Gestión del talento humano
	Apoyo
	7.1.2, 7.2, 7.3
	1 día
	Auditor interno designado

	Diciembre
	Auditoría de cierre / revisión general del SGC
	General
	4 a 10
	1 día
	Auditor interno designado


	RECURSOS NECESARIOS
	· Disponibilidad del personal auditado

· Documentación y registros del SGC

· Herramientas de inspección, listas de verificación y formatos

· Acceso controlado a la planta y áreas operativas

· Equipo de protección personal para auditores


	GESTIÓN DE RIESGOS DEL PROGRAMA DE AUDITORÍA

	RIESGO:
	IMPACTO:
	MEDIDAS DE CONTROL:

	No disponibilidad de auditores
	Medio 
	Auditor interno suplente.

	Cambios en la operación
	Medio
	Reprogramación con 1 semana de anticipación.

	Falta de evidencia
	Alto
	Solicitud previa de documentos

	Falta de participación del personal
	Alto
	Comunicación anticipada y sensibilización


	ENTREGABLES
	· Plan de auditoría por proceso

· Listas de verificación aplicables
· Informes de auditoría con hallazgos

· Planes de acción para no conformidades

· Seguimiento y verificación de cierre

· Informe final anual del SGC


	LISTAS DE VERIFICACIÓN POR PROCESO

	PROCESOS ESTRATÉGICOS

	Planeación Estratégica

Requisitos ISO aplicables: 4, 5, 6
	 FORMCHECKBOX 
¿La empresa identifica su contexto interno y externo? (4.1)

 FORMCHECKBOX 
¿Se identifican las partes interesadas pertinentes y sus necesidades? (4.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Se mantiene actualizado el alcance del sistema? (4.3)

 FORMCHECKBOX 
¿Se han definido la Misión, Visión y Objetivos estratégicos?

 FORMCHECKBOX 
¿La alta dirección demuestra liderazgo y compromiso? (5.1)

 FORMCHECKBOX 
¿Los objetivos estratégicos están alineados con el SGC y son medibles? (6.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Se realiza seguimiento del cumplimiento del plan estratégico?



	Gestión de Calidad
Requisitos ISO aplicables: 4, 5, 6, 9, 10
	 FORMCHECKBOX 
¿Existe una política de calidad comunicada y disponible? (5.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Se monitorean y revisan los objetivos de calidad? (6.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Se realiza seguimiento de indicadores clave de desempeño?

 FORMCHECKBOX 
¿Se ejecutan auditorías internas conforme al programa? (9.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Se realiza revisión por la dirección con periodicidad definida? (9.3)

 FORMCHECKBOX 
¿Hay mecanismos para gestionar acciones correctivas y mejora? (10.2)



	Gestión del Riesgo y Gestión Ambiental
Requisitos ISO aplicables: 6.1, 8.1, 9.1
	 
  FORMCHECKBOX 
¿Se han identificado riesgos y oportunidades para cada proceso? (6.1)

  FORMCHECKBOX 
¿Se evalúan y priorizan según criterios claros?

  FORMCHECKBOX 
¿Existen controles implementados para riesgos críticos?

  FORMCHECKBOX 
¿Se revisan periódicamente los riesgos?

  FORMCHECKBOX 
¿Se identifican impactos ambientales significativos del proceso de inyección de polímeros?

  FORMCHECKBOX 
¿Se controlan los residuos y emisiones?

  FORMCHECKBOX 
¿La empresa cumple la normatividad ambiental vigente?



	PROCESOS MISIONALES

	Gestión de la Producción
Requisitos ISO aplicables: 7.1, 8.1, 8.2, 8.5, 8.6
	 FORMCHECKBOX 
¿Se planifica la producción según pedidos y pronósticos? (8.1)

 FORMCHECKBOX 
¿Se tienen definidos parámetros de inyección de polímero (temperatura, presión, tiempos)?

 FORMCHECKBOX 
¿Los operadores están competentes y capacitados? (7.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Se mantiene la trazabilidad por lotes? (8.5.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Las máquinas de inyección tienen mantenimiento preventivo actualizado? (7.1.5)

 FORMCHECKBOX 
¿Se gestionan adecuadamente los materiales no conformes durante el proceso? (8.7)

 FORMCHECKBOX 
¿El producto cumple con especificaciones antes de pasar a empaque? (8.6)



	Control de Calidad
Requisitos ISO aplicables: 8.3, 8.5, 8.6, 9.1
	 FORMCHECKBOX 
¿Existen criterios de aceptación del producto final definidos?

 FORMCHECKBOX 
¿Se realiza inspección del producto terminado? (8.6)
 FORMCHECKBOX 
¿Las no conformidades se registran y gestionan? (8.7)

 FORMCHECKBOX 
¿Hay evidencia de calibración de equipos de medición? (7.1.5)

 FORMCHECKBOX 
¿Se ejecutan planes de muestreo?

 FORMCHECKBOX 
¿Se analiza desempeño de calidad por indicadores (rechazo, reproceso, devoluciones)? (9.1.1)



	Empaque y Almacenamiento
Requisitos ISO aplicables: 7.1.3, 8.5.5
	 FORMCHECKBOX 
¿El empaque protege adecuadamente el producto?

 FORMCHECKBOX 
¿Se cumplen los requisitos de identificación y rotulación?

 FORMCHECKBOX 
¿Se siguen instrucciones de empaque documentadas?

 FORMCHECKBOX 
¿El almacenamiento evita contaminación o deformación del producto?

 FORMCHECKBOX 
¿Se aplica rotación adecuada (FIFO)?

 FORMCHECKBOX 
¿Las áreas están organizadas y señalizadas?



	Logística y Distribución
Requisitos ISO aplicables: 8.5.5, 8.6, 8.7
	 FORMCHECKBOX 
¿Los despachos se realizan conforme a las órdenes aprobadas?

 FORMCHECKBOX 
¿Se validan cantidades y referencias antes de enviar?

 FORMCHECKBOX 
¿Se controla el transporte para evitar daños?

 FORMCHECKBOX 
¿Se verifican entregas con el cliente?

 FORMCHECKBOX 
¿Se gestionan productos devueltos como salidas no conformes?



	Atención al Cliente

Requisitos ISO aplicables: 8.2, 9.1.2
	 FORMCHECKBOX 
¿Se reciben y gestionan adecuadamente solicitudes del cliente? (8.2.1)

 FORMCHECKBOX 
¿Los requisitos del cliente están claros y documentados? (8.2.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Existen canales definidos para atención?

 FORMCHECKBOX 
¿Se mide la satisfacción del cliente? (9.1.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Se analizan reclamos como entrada para la mejora?



	Servicio Postventa

Requisitos ISO aplicables: 8.2.1, 8.2.3, 8.7, 10.2
	 FORMCHECKBOX 
¿Se atienden reclamos dentro de tiempos definidos?

 FORMCHECKBOX 
¿El análisis de reclamos incluye causas raíz? (10.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Se documentan devoluciones como productos no conformes? (8.7)

 FORMCHECKBOX 
¿Se hace seguimiento al cierre de casos?

 FORMCHECKBOX 
¿Existen indicadores de postventa (tiempo de respuesta, reincidencias)?



	PROCESOS DE APOYO

	Gestión Documental
Requisitos ISO aplicables: 7.5
	 FORMCHECKBOX 
¿Los documentos se encuentran controlados y actualizados? (7.5.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Se asegura la disponibilidad de documentos en los puntos de uso?

 FORMCHECKBOX 
¿Se gestionan adecuadamente los registros del SGC? (7.5.3)

 FORMCHECKBOX 
¿Las versiones obsoletas se retiran del lugar de trabajo?

 FORMCHECKBOX 
¿Existe un control de cambios?



	Gestión Financiera
Requisitos ISO aplicables: 7.1.2, 8.4
	 FORMCHECKBOX 
¿La empresa asegura los recursos financieros para operar?

 FORMCHECKBOX 
¿Se controlan y autorizan compras según la política interna?

 FORMCHECKBOX 
¿Los proveedores son evaluados y reevaluados? (8.4.1)

 FORMCHECKBOX 
¿Se gestionan adecuadamente facturas, presupuestos y pagos?

 FORMCHECKBOX 
¿Existe evidencia de seguimiento financiero a proyectos del SGC?



	Gestión del Talento Humano

Requisitos ISO aplicables: 7.1.2, 7.2, 7.3
	 FORMCHECKBOX 
¿Los perfiles de cargos están definidos?

 FORMCHECKBOX 
¿El personal posee competencias requeridas? (7.2)

 FORMCHECKBOX 
¿Se realizan inducciones y queda evidencia?
 FORMCHECKBOX 
¿Hay evaluaciones de desempeño y necesidades de capacitación?

 FORMCHECKBOX 
¿El personal conoce sus funciones y responsabilidades? (7.3)

 FORMCHECKBOX 
¿Se mantienen registros de formación?




	APROBACIÓN

	Nombre
	Cargo
	Firma
	Fecha

	Miguel Ángel Ángel.
	Dirección General
	
	

	
	Coordinador de Calidad
	
	


