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INTRODUCCION 

El cooperativismo es una actividad de gran importancia a 

nivel nacional, que ha logrado generar una dinámica 

importante, y significativa a nivel de los diferentes 

sectores que se han beneficiado por los múltiples proyectos 

realizados a lo ancho y largo de la geografía nacional. 

Este movimiento solidario fue concebido como una respuesta 

para mejorar las condiciones y el bienestar de muchas 

familias, de amplios grupos de la población, de ahí que sus 

propósitos iniciales eran los de lograr un desarrollo 

económico, cultural v social. 

El ánimo de desarrollo de las cooperativas ha implicado que 

éstas dediquen sus esfuerzos y su capacidad a lograr su 

progreso económico y financiero a través de actividades que 

les han hecho olvidar que parte fundamental de sus 

propósitos, tiene como objetivo buscar el crecimiento y el 

desarrollo social y cultural; no como una consecuencia del 

aspecto económico sino como elementos indiscutibles de la 

labor de la cooperativa hacia el ser humano. 
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El estudio desarrollado se realizó en las cooperativas y 

empresas comunitarias de Santander en lo corrido del año de 

1.995 en los campos social, económico y cultural, con el 

objeto de establecer qué tipo de beneficios, ventajas y 

mejoramiento de orden social y económico ha generado el 

cooperativismo en el departamento de Santander. 

El objetivo planteado es realizar un análisis para 

establecer el impacto social, económico y cultural generado 

por las organizaciones cooperativas y las asociaciones 

comunitarias, con el fin de conocer los beneficios reales 

que ha generado ésta tarea en la comunidad santandereana. 

Para tal propósito el trabajo se desarrolló en el siguiente 

orden: 

En el primero, se estudiaron los referentes históricos, 

legales, cooperativos; los sociales y económicos, que nos 

permiten conocer la evolución del sector cooperativo a 

través del tiempo y como se han venido desarrollando 

mediante la ley 79 de 1.988 y sus reformas; para conocer y 

poner en práctica los aspectos fundamentales que rigen al 

sector cooperativo. 
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En la segunda parte, se estableció el tipo de estudio, la 

población y muestra, concibiendo un instrumento de 

recolección, para su aplicación y tabulación de los datos; 

luego se realizó el análisis de resultados y el diagnóstico 

del estudio. 

En un tercer capítulo se estudió el impacto de las 

cooperativas y asociaciones comunitarias a sus afiliados en 

el orden económico, social y cultural, para luego plantear 

algunas conclusiones y recomendaciones de acuerdo con el 

tamaño de las cooperativas, analizando estos aspectos en 

forma comparativa de los últimos cinco años para poder 

determinar su alcance a la comunidad. 

Por último se condensan las conclusiones y recomendaciones 

de acuerdo con lo detectado en el proyecto. 



1. MARCO TEORICO 

El cooperativismo se enmarca dentro de una doctrina y unos 

principios encaminados a promover el adelanto del sector 

solidario como un sistema eficaz para contribuir al 

crecimiento económico del país.  

Desde esta perspectiva, es fundamental establecer cómo es 

y cómo se desarrolla el cooperativismo y la importancia que 

éste tiene dentro del marco de un mayor desarrollo y 

crecimiento del bienestar social. 

1.1 ASPECTOS HISTORICOS 

El cooperativismo nació en el siglo pasado en Rochdale, y 

se trasladó a Colombia, como una nueva forma de desarrollo 

y manejo económico, de gran importancia. 

El movimiento cooperativo nacional empezó a florecer en 

Colombia a partir de la década del 30, con el fin de 

contribuir a subsanar las brechas socio-económicas 

ocasionadas por la gran depresión de 1929 y que se suscribe 

4 
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dentro del proceso de sustitución de importaciones que 

marca el inicio del período de industrialización y 

modernización capitalista del pais. 

Mediante esteProceso se fortalece la participación del 

sector obrero a la esfera del consumo, por su vinculación 

al trabajo como mano de obra asalariada y mediante las 

cuales se dio origen a las primeras cooperativas de ahorro 

y crédito, consumo y comercio. 

El impulso en la creación de cooperativas agropecuar' 

por ser las pioneras en esta área en Colombia, se 

desarrolló sobre la base de las políticas de reforma 

agraria, auspiciadas por el gobierno nacional y que a 

través del INCORA se promovieron; muchas de ellas 

alcanzaron a funcionar. 

Esta acción es llevada a cabo como una política 

gubernamental con el fin de proteger y estabilizar de 

alguna forma a los pequeños y medianos propietarios Y 

frenar el proceso de descomposición campesina como 

resultado de la modernización rural, donde productores 

capitalistas ejercían gran competencia en el mercado de 

productos agrícolas, con consecuencias adversas para los 

primeros. 
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Esta nueva forma de organización agricola cooperativa 

también condujo a que grandes y medianos propietarios se 

integraran a través de las cooperativas aprovechando las 

ventajas que para este tipo de organización se ofrecían por 

parte del sector estatal. 

El auge que presentó el movimiento cooperativo hasta la 

década del 70 no estuvo cimentado sobre bases firmes y 

claras. 

El gobierno incentivo a las cooperativas mediante 

patrocinios y subsidios para colaborar en la solución de 

los problemas económicos y sociales de las familias o 

grupos urbanos y rurales de bajos ingresos, en algunos 

casos organizados por compañías privadas o por las 

presiones o negociaciones de sindicatos obreros. 

Estos patrocinios se llevaron a cabo de una manera 

paternalista tanto por intereses privados como 

gubernamentales; también se establecía un control tanto 

ideológico como político, acompañado por un proceso de 

jerarquización y burocratización del movimiento 

cooperativo. 

1.2 MARCO LEGAL 

El cooperativismo se rige a través de la ley 79 de 1.988, 

cuyos propósitos fundamentales eran facilitar la aplicación 

y práctica de la doctrina y sus principios, promover la 
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aplicación del derecho cooperativo corno un si t n 

para contribuir al desarrollo económico del país. 

1.2.1. El acuerdo cooperativo. 

Es un contrato que se celebra por un número 
determinado de personas con el objetivo especifico 
de crear y organizar una persona jurídica de 
derecho privado denominada cooperativa. Es una 
empresa asociativa sin ánimo de lucro en la cual 
los trabajadores o los usuarios son simultáneamente 
los aportantes y los gestores de la empresa'. 

1.2.2. Características de la cooperativas_ 

Toda cooperativa deberá reunir una serie de 
características entre las cuales se establece que 
tanto el ingreso como el retiro sea voluntario, que 
el número de asociados sea variable e ilimitado, 
que funcione de conformidad con el principio de 
participación 	democrática, 	que 	realice 
permanentemente actividades de educación 
cooperativa, que se integre económica y socialmente 
al sector cooperativo2. 

No podrán establecer restricciones que impliquen 

discriminaciones sociales, económicas, religiosas o 

políticas ni establecer con sociedades o personas 

mercantiles combinaciones o acuerdos que hagan participar 

a estos directa o indirectamente de los beneficios o 

prerrogativas que la ley otorga a las cooperativas. 

'Ley 79 de 1998, artículos 3 y 4. 

2Ibid, Artículo 5. 
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Estas pueden ser de responsabil idad limitada y prestarán 

preferentemente los servicios a sus asociados; pueden 

vincularse con entidades de otro carácter jurídico siempre 

y cuando haya cumplimiento de su objeto social y no se 

desvirtúe su propósito de servicio. 

Se constituyen por documento privado en asamblea general en 

la que se nombrará el consejo de administración, que a su 

vez designará al representante legal de la sociedad. 

1.2.3 Reconocimiento. 	El reconocimiento de las 

cooperativas se logrará con solicitud escrita de la 

personería jurídica, con el acta de asamblea de 

constitución, con el texto completo de los estatutos, la 

constancia de pago de por lo menos el 25% de los aportes 

iniciales suscritos por los fundadores. 

En el acta de reconocimiento de personería jurídica se 

ordenará el registro de la cooperativa, el de los órganos 

de administración y vigilancia y el del representante 

legal. 

Para un mayor reconocimiento de la cooperativa se deberán 

tener en cuenta los estatutos, que son la prueba legal de 

su existencia. Todo estatuto debe contener una de serie 

aspectos fundamentales como son: 
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. Razón social, domicilio y ámbito territorial de 

operaciones. 

. Objeto del acuerdo cooperativo y enumeración de sus 

actividades 

, Derechos y deberes de los asociados; condiciones para su 

admisión, retiro, exclusión y determinación del órgano 

competente para su decisión. 

Régimen de sanciones, causales y procedimientos. 

. Disposiciones para resolver diferencias o conflictos 

transigibles entre los asociados o entre éstos y la 

cooperativa. 

Régimen de organización interna, constitución, 

procedimientos y funciones de los órganos de Administración 

y vigilancia. 

Convocatoria e Asambleas ordinarias y extraordinarias, 

. Representación egal, funciones y responsabilidades. 

Constitución e incremento pa 	monja 1. 
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. Aportes sociales mínimos. 

. Formas de aplicación de los excedentes cooperativos. 

. Régimen y responsabilidad de las cooperativas y de sus 

asociados. 

. Normas para fusión, incorporación y transformación. 

. Procedimientos para reformas y estatutos. 

. Normas para su disolución en caso de que la haya. 

1.2.4 Asociación. Existe una serie de requisitos para los 

asociados como ser mayores de 14 años de edad, normas 

jurídicas de derecho público, las jurídicas del sector 

cooperativo y las empresas o unidades económicas, cuando 

los propietarios trabajen en ellas. 

Los derechos fundamentales de los asociados son utilizar 

los servicios de la cooperativa, participar en sus 

actividades, ser informados de la gestión, ejercer actos de 

decisión y fiscalización. 
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Son sus deberes: adquirir conocimientos sobre los 
principios básicos del cooperativismo, cumplir las 
obligaciones derivadas del acuerdo cooperativo, 
aceptar y cumplir las decisiones de administración 
y vigilancia, comportarse solidariamente en sus 
relaciones con la cooperativa, abstenerse de 
efectuar actos o incurrir en omisiones, que afecten 
la estabilidad económica o el prestigio social de 
la cooperativa3. 

1.2.5 Administración cooperativa. Estará a cargo de la 

Asamblea General, que es el órgano máximo de 

administración, el Consejo de Administración, el Gerente y 

la Junta de Vigilancia. 

Esta asamblea general tendrá como funciones 
establecer las políticas y directrices generales de 
la cooperativa, para el cumplimiento de su objeto 
social reformará los estatutos, examinará los 
informes de los órganos de administración y 
vigilancia, aprobará o improbará los estados 
financieros del fin del. ejercicio, destinará sus 
excedentes conforme a lo previsto por la ley y los 
estatutos, fijará aportes extraordinarios, elegirá 
los miembros del consejo de administración y junta 
de vigilancia, del revisor fiscal y a su suplente 
y fijará su remuneracion4. 

El Consejo de Admin 	ción es el órgano de dirección 

permanente de las cooperativas y tendrá como principales 

funciones: 

Reglamentar los estatutos de la cooperativa, 
cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos 
y mandatos de la Asamblea; expedir reglamentaciones 
de los diferentes servicios, asi como fijar las 
tasas de interés, reglamentar la captación de 
ahorros y demás depósitos de asociados, reglamentar 

3lbid . Artículo 24. 

4/bid. Artículo 34_ 
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los fondos de educación 	s■ 	 . nombrar y 
remover al Gerente General y fijarle la 
remuneración, aprobar o improbar los estados 
financieros, estudiar y adoptar el proyecto del 
presupuesto del ejercicio económico, convocar a 
Asamblea general ordinaria y extraordinaria ". No 
en todas las cooperativas el Consejo de 
Administración se rige por las mismas reglas; es 
entendido que cada consejo adopta las suyas 
Propias. 

El gerente será el representante legal de la cooperativa y 

el ejecutor de las decisiones tomadas por este ente v la 

junta de vigilancia tendrá como principales funciones: 

Velar porque los actos de los órganos de 
administración se ajusten a las prescripciones 
legales; informar a los órganos de administración 
sobre las irregularidades existentes; conocer los 
reclamos presentados por los asociados; solicitar 
la aplicación de sanciones a éstos; verificar la 
lista de asociados hábiles y rendir informes sobre 
sus actividades a la asamblea general ordinaria °. 

La Junta de Vigilancia es el organismo que tiene a su cargo 

velar por el correcto funcionamiento Y adecuada 

adminis ación de la cooperativa. Tiene las siguientes 

funciones: 

Verificar si las actuaciones del Consejo de 
Administración, de la Gerencia General y de los 
demás organismos, se ciñen a las normas legales, 
estatutarias y a los principios cooperativos; 
verificar y autorizar la lista de asociados hábiles 
e inhábiles para participar en las Asambleas, 
rendir ,informe a la Asamblea General sobre su 
gestión'. 

SIbid 	Artículo 34. 

Artículo 37. 

bid. Artículo 37. 
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Por regla general, la cooperativa tendrá un Revisor Fis 

con su respectivo suplente, quienes deberán ser contadores 

públicos con matrícula vigente y tendrán como funciones las 

señaladas en los estatutos y reglamentos de la cooperativa. 

1.2.6 Aspectos económicos. En cuanto al régimen económi-

co, los aportes a la cooperativa se acreditaran mediante 

cert 	ciones y los aportes sociales no podrán ser 

gravados por sus titulares en favor de terceros; serán 

inembargables y sólo podrán cederse a otros asociados, de 

acuerdo con los estatutos y reglamentos. 

Las cooperativas, generalmente, establecen los 
porcentajes que para los casos de personas 
naturales y jurídicas, no podrán exceder como 
aportes sociales de las entidades. Es decir, cada 
institución fija tales parámetros de acuerdo con su 
capital, número de asociados y su actividad 
comerciale. 

Es potestativo de las cooperativas distribuir o 
aplicar excedentes económicos, al término de un 
ejercicio anual, en porcentajes que cada entidad 
determinará autónomamente. Tales aplicaciones, por 
lo general y según suelen contemplarlo los 
estatutos, están reservadas a la creación y 
mantenimiento de una reserva de protección de los 
aportes sociales; a la creación de un fondo de 
educación y de otro llamado de solidaridad9. 

1.2.7 Educación cooperativa_ Estas entidades están 

obligadas a realizar actividades permanentes de educación 

1111id- Artículo 50. 

91bid. Artículo 54. 
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cooperativa, de Invest y prornoc1 á n del 

cooperativismo, COLIJO un fundamento para su desarrollo, 

crecimiento y me jorami.ento. 

En cuanto a integración, todas las cooperativas podrán 

asociarse entre sí para el mejor cumplimiento de sus fines 

económicos o sociales en organismos de segundo grado de 

carácter nacional o, que requieren para constituirse un 

mínimo de 10 cooperativas, o de carácter regional, que se 

constituirán con no menos de 5 entidades. 

Un organismo de tercer grado podrá constituirse con un 

número no menor a 12 entidades y en sus estatutos se 

determinará la participación de las entidades del sector 

cooperativo 

Las cooperativas podrán directamente o en forma conjunta 

crear instituciones auxiliares del cooperativismo 

orientadas a actividades de apoyo. Pueden reconocerse como 

entidades de apoyo todas aquellas que no teniendo 

naturaleza jurídica cooperativa carezcan de ánimo de lucro 

y realicen actividades orientadas al desarrollo del sector 

cooperativo. 

1.2.8 	Fusión, incorporación, disolución y liquidación. 

Las cooperativas podrán fusionarse siempre y cuando su 

objeto social sea común o complementario, caso en el cual 



15 

se disolverán sin liquidarse 	constituirán una nueva. En 

caso de incorporación, la cooperativa se disuelve sin 

liquidarse y su patrimonio se transfiere al incorporante. 

Estas podrán ser disueltas por el acuerdo de la asamblea 

general en uno cualquiera de los siguientes casos: 

. Acuerdo voluntario de los socios. 

. Reducción de los asociados a menos del número mínimo 

exigible por más de seis meses 

. Por incapacidad para cumplir el objeto social. 

. Por fusión o incorporación a otra cooperativa. 

. Por haberse realizado contra ella concurso de acreedores. 

. Porque los medios que empleen para el cumplimiento de sus 

fines o las actividades que desarrollen sean contrarias a 

la ley. En la que se debe tener por prioridad el siguiente 

orden 

. Gastos de liquidación. 

. Salario y prestaciones sociales. 

. Obligaciones fiscales. 

. Créditos hipotecarios y prendarios. 
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. Obligaciones con terceros. 

. Aportes de los asociados. 

1.3 ACTIVIDAD ECONOMICA 

Las cooperativas, en razón del desarrollo de sus 

actividades, podrán ser especializadas, que son las que se 

originan para atender una actividad específica 

correspondiente a una sola rama de la actividad económica: 

multiactivas, que se organizan para atender varias 

necesidades; integrales, aquellas que en desarrollo de su 

objeto social realizan dos o más actividades conexas. 

Existe una serie de aspectos sociales en el cooperativismo, 

como son los tipos de cooperativas, que pueden clasificarse 

en tres grandes grupos: 

I. Industrial 

2. Comercial 

3. Servicios 

En el primer grupo se encuentran las cooperativas del 

sector agropecuario, de construcción de vivienda, de 

producción) las del sector agroindustrial y las 

cooperativas dadas a la cría de especies piscícolas. 
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En et se 	 )perativas de consumo, las de 

comercialización de especies piscícolas. 

En 
	

último, las cooperativas de ahorro y crédito, 

seguros, educación, trabajo asociado y transporte. 

Cada tipo de cooperativa de las anteriormente enunciadas 

tienen sus propias disposiciones específicas ajustadas a 

las de carácter general y el Departamento Administrativo 

Nacional de Cooperativas ( DANCOOP ) regulará los tipos de 

cada una de ellas de acuerdo con las necesidades de fomento 

del cooperativismo. 

" Las entidades del sector cooperativo podrán organizar 

bajo su naturaleza jurídica cooperativa instituciones 

financieras en sus diversas modalidades y la actividad 

financiera del cooperativismo se ejercerá a través de 

DANCOOP"10  . 

Los organismos cooperativos de segundo grado que cuenten 

con la autorización de la superintendencia bancaria podrán 

constituirse como bancos. 

nIbid.  P. 95- 
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Los componentes del sector cooperativo son las 

cooperativas, los organismos íbidem de segundo y tercer 

grado, J.as instituciones auxiliares deL sector, las 

precooperativas y los bancos cooperativos. 

En cuanto al fomento cooperativo, la ley 79 de 1988 

establece que: " El Gobierno adoptará las políticas, normas 

y procedimientos adecuados para asegurar el acceso a las 

cooperativas y que el desarrollo y fomento cooperativo 

estarán a cargo de los organismos cooperativos de segundo 

y tercer grado"n  , para lo cual el gobierno canalizará los 

recursos financieros pertinentes. 

Igualmente la ley establece la creación de un consejo 

nacional cooperativo como un órgano asesor y consultivo 

cuyos participantes serán: el Secretario General de la 

Presidencia, los Ministros de Hacienda y de Educación, 

entre otros, cuyo propósito será orientar la politica 

cooperativa del estado, adoptar fórmulas para la 

participación del cooperativismo en planes Y programas, el 

desarrollo de la difusión cooperativa y la promoción corno 

fundamento para el crecimiento del sector. 

1.3.1 	La importancia económica del cooperativismo. 	El 

cooperativismo y su doctrina solidaria están encaminados a 

mejorar el bienestar de sus asociados; es por eso que se ha 

H Itud.  p. 102. 
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planteado la cooperativa como un organismo de consumo que 

los provee de los elementos necesarios para el desarrollo 

de sus actividades económicas. 

Así han nacido y se han desarrollado muchas cooperativas, 

gracias a un espíritu asociativo que ha desbordado las 

expectativas sobre el desarrollo de este importante sector 

de la economía nacional. 

El cooperativismo genera crecimiento económico y es obvio 

que éste se refleja en el aumento de la producción, -1 1 

consumo, de la inversión y del ahorro. 

El cooperativismo incentiva la producción y en la medida 

que ésta se incremente habrá crecimiento porque se estarán 

generando más productos, existirá un mayor uso de factores 

como capital, trabajo y tecnología, se aumentará la 

inversión, se fomentará el ahorro y existirá una mayor 

propensión al consumo. Habrá reposición de equipos, empleo 

de técnicas que aumenten la productividad. Si disminuye la 

producción, no habrá inversión ni se fomentará el ahorro, 

disminuirá la oferta y por consiguiente la demanda; no 

habrán incentivos para renovación de equipos y las empresas 

tenderán a operar con obsolescencia. 

Si se consume hay rotación de inventarios, se aumenta 

producción, la inversión y el ahorro, se diversifica la 
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oferta, hay ingresos y se multiplican 	 nes 

realizadas en la economía. Si no hay consumo, se disminuye 

la producción, se desincentivan los empresarios, decrece la 

inversión y el ahorro. 

Para que exista crecimiento no solamente se requiere que se 

incrementen los niveles de producción, de ahorro, inversión 

y consumo de una economía. Es necesario que se genere un 

ciclo de producción, consumo, ingresos y gastos en el que 

participen todos los sectores y se beneficien todas las 

regiones del país por igual, porque de lo contrario, se 

generarán grandes brechas y desigualdades económicas y es 

allí donde se observa la gran importancia del 

cooperativismo, porque este permite establecer y mantener 

en forma armónica dicho ciclo. 

1.3.2. Connotaciones Administrativas de las Cooperativas. 

Las cooperativas se han caracterizado por un ajuste de 

índole económico - administrativo, de acuerdo con sus 

particulares características y que ha delineado los 

siguientes aspectos desde un punto muy general y de acuerdo 

con las experiencias vividas e lo largo y ancho del pais. 

1.3.2.1 Dirección. La dirección de las cooperativas se 

porque aún subsisten principios como la 

Con L t-  la responsabilidad, la supervisión y el control. 



21 

En materia de consulta se tiene 	s brga nos superiores 

no indagan a las personas asociadas para realizar una 

actividad y los subordinados no discuten los problemas de 

las cooperativas. 

En materia de responsabilidad, ésta es sólo de los órganos 

superiores y no es delegable. 

En materia de supervisión, ésta es estrecha, sin delegación 

de funciones y tiene como prioridad el nivel. de planta,  

decir, la productividad. 

En cuanto a la dirección participativa, lo que implica el 

trabajo de todos los miembros de la alta dirección, l.os 

principales aspectos son: 

. Motivación: existe evaluación de méritos, unidad de 

objetivos, ya que no existen sólo objetivos económicos sino 

sociales y de autorrealización, en el cooperativismo. 

comunicación: es ascendente, descendente y horizontal. 

muy informal y se da a nivel individual y grupal. 

. Comprensión: se trata de tener conocimiento más profundo 

de los asociados para darles la colaboración y el apoyo 

necesar io. 
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. Se pres., 	barreras cuando existen grandes 

entre clases sociales y poder 

. En el nivel de comités se ve una marcada diferencia entre 

ellos, lo que dificulta el paso de la comunicación real y 

da lugar a su filtración.  

1.3.2.5 Toma de decisiones. En cuanto a participación, 

las decisiones son tornadas por los órganos superiores, 

Asamblea General, Consejo de Administración y Gerencia. En 

los comités de las cooperativas existe una toma de 

decisiones orientada a resolver focalmente los problemas y 

dificultades propios de su área y que no afectan a otros 

órganos administrativos. 

1.3.2.6 Incentivos para los Trabajadores. Los incentivos 

Para mejorar el ámbito de trabajo están orientados al 

desarrollo social y al bienestar de los asociados. 

1.3.2.7 Valores. Los principales valores de las 

cooperativas son la mancomunidad de esfuerzos, la 

cooperación y el desarrollo comunitario, la satisfacción 

del asociado, brindar un excelente servicio a éste, 

respetar a los asociados, propiciar que éstos se vinculen 

a la cooperativa con cariño, trabajen con entusiasmo, 
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1.3_2_3 Líneas de autoridad. Hay una linea de autoridad 

directa, de superior a inferior, pero generalmente, ésta es 

autocrática; las decisiones más importantes son tomadas por 

la Asamblea General, Consejo de Administración y las menos 

impord;antes son tornadas por la Gerencia y los respectivos 

comités. 

1.3.2.4 Comunicaciones. Como se ha dicho anteriormente, 

en la cooperativa existe comunicación ascendente, 

descendente y horizontal. 

Las comunicaciones en las cooperativas, y a pesar e la 

formalidad, se dan en un lenguaje sencillo y con gran 

facilidad de acceso a las personas. Sin embargo, existen 

barreras que impiden que la comunicación se dé totalmente, 

algunas de ellas son: las diferencias entre comités; 

problemas de poder, ésto es muy marcado en el. nivel 

administrativo. 

En materia de comunicación existen una serie l problemas 

que son: 

. Debido a la informalidad de los comunicadores, la 

información tiende a filtrarse y a distorsionarse. 



tengan un trato digno, 	alto grado de motivación y 

oportunidades para un continuo desarrollo personal y 

comunitario. 

1.3.2_8 Ideología. Pese a lo que se espera de ello, la 

ideología de los asociados de la cooperativa es por regla 

general conservadora, capitalista y orientada hacia el 

usufructo y la ganancia. Estos por su parte, son temerosos 

al cambio, a las innovaciones y susceptibles a cualquier 

hecho que indique inestabilidad. 

Los asociados de Las cooperativas se nutren de sus 

actividades Y transmiten en su comportamiento 

cotidiano. 

1.3.29 Liderazgo. A nivel de las cooperativas se forma 

siempre un líder, su Gerente, en el que descansa y se 

mantiene vigente todo el programa de éstas. 

El gerente tiene todas las dotes de dirigente, capacidad  

mando, de decisión y de aglutinar a los asociados por un 

objetivo que es el desarrollo de las cooperativas.  

Se destaca en 	gerente de una cooperativa su liderazgo 

Para: 
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. Alcanzar las finalidades 	 vos planteados. 

. Apropiar y poner a disposición de los socios los medios, 

o estrategias que se emplearán para lograr las metas 

establecidas. 

. El examen y análisis constructivo de los resultados 

obtenidos. 

. El análisis de los factores que han influido en las 

fallas, que se han generado en las cooperativas. 

Este liderazgo debe trascender porque el gerente siempre 

debe tener en cuenta unos aspectos adicionales que deben 

ser tratados con sumo cuidado para que pueda crearse un 

verdadero desarrollo de la función gerencial, como son el 

acercamiento a sus asociados y a los empleados de la 

cooperativa y brindar una mayor participación e injerencia 

a sus empleados. 

1.3.2.10 Cambios internos. El principal cambio que se da 

en las cooperativas es el relativo a La innovación para 

hacer las cosas. 

Únicamente se observa que no hay un alto grado de resisten-

cia porque las personas son conscientes de la necesidad de 

desarrollarse y crecer. 
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Est 	ambio está basado n una serie de actividades de tipo 

estratégico, orientado a los siguientes propósitos:  

Alcanzar el mejoramiento de los asociados en conoc irni 1. 

de diversos géneros, propiciar su crecimiento y desarrollo 

e incorporar nuevos elementos a su grupo humano; motivarles 

para desempeñarse mejor en su trabajo a fin de que puedan 

lograr un crecimiento mucho más armónico. 

Los aspectos o características del pensamiento y los 

conceptos de la familia se tienen en cuenta en todos los 

actos de los asociados, pues en la medida que éstos se 

desarrollen, su familia tendrá una mayor capacidad de 

bienestar, protección y adquisición de bienes que le 

ayudarán a disfrutar activamente su medio y su realidad.  

1.4 ACTIVIDAD SOCIAL 

EL. cooperativismo es una alternativa de gran trascendencia 

para el desarrollo del pais por cuanto permite movilizar 

todos los esfuerzos y recursos en una forma mancomunada, 

teniendo en cuenta que la experiencia cooperativa ha sido 

fundamental en otros países. 

El cooperativismo tiene una serie de ventajas entre 	que 

Itan las siguientes: 
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Permite la unión de esfuerzos por parte de 

individuos 

. Facilita la prác 	 as actividades solid- 

. Promueve el desarrollo de la integración gremial. 

. Contribuye al ejercicio y perfeccionamiento de la 

actividad productiva 

. Fortalece el apoyo del gobierno departamental y 

municipal. 

El cooperativismo tiene como propósito fundamental: 

, Fa 	 aplicación y práctica e la doctrina y sus 

pr.inOipio 

Promover el desarrollo del derecho cooperativo como un 

sistema eficaz para contribuir 	cimiento económico del 

Pais. 

En la Ley 79/88, uno de los principales aspectos es el 

acuerdo cooperativo, que es un contrato que se celebra por 

un número determinado de personas con el objetivo 

especifico de crear y organizar una persona jurídica de 

derecho privado denominada cooperativa. 
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En las o ivas se da una serie de eventos especificas 

que la convierten en un ente especial v que son 

fundamentalmente: 

. Tanto el ingreso  como el retiro son voluntarios. 

. El número de asociados es variable e ilimitado. 

. Funcionan de acuerdo con el principio de participación 

democrática. 

No podrán establecer restricciones que impliquen 

iminaciones sociales, económicas, religiosas o 

políticas . 

. Pueden ser de responsabilidad limitada 

. Tendrán preferencias en sus servicios  con sus aso 

. Pueden aso 	rse con entidades de otro carácter jurídico 

siempre y cuando haya cumplimiento de su objeto social no 

se desvirtúe su propósito de servicio. 

Sobre responsab 
	

y sanciones, las cooperativas, los 

titulares de los órganos de administración, vigilancia los 

liquidadores serán responsables de sus actos producidos u 

omitidos que impliquen el incumplimiento de disposiciones 

administrativas que se hubieren tomado. 
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1.4.1 	Importancia del cooperativismo en el desarrollo 

social. 	En la economía cooperativa la tendencia es la 

integración, que busque canales de unión de esfuerzos para 

poder desarrollarse encontrando apoyo y trabajo conjuntos, 

creando mercados globales en los que puedan participar, que 

permitan comercializar en forma más fácil. Dicha economía 

se observa en todas la cooperativas y ella tiene origen de 

tipo social, porque este trabajo conjunto favorece y 

permite desarrollar los esfuerzos de todos los núcleos y 

gremios, facilitando su crecimiento a nivel económico, 

financiero y comercial. 

Las cooperativas juegan un papel muy importante en este 

aspecto por cuanto sirven a la clase social en general; 

pero también tienen una serie de garantías como en el caso 

de las consideradas de menor nivel, corno son el 

otorgamiento de créditos pequeños. Este servicio, en 

cambio, no lo consiguen las Personas interesadas en las 

entidades financieras mayores, debido a que los costos que 

generan son muy altos con relación al beneficio que puedan 

obtener las cooperativas y al mismo tiempo el riesgo que se 

corre es mayor. 

Estas apoyan a la pequeña y mediana empresa a través de 

lineas de crédito a bajo interés y cómodos plazos para 

cancelarlos, lo cual contribuye directa o indirectamente al 
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desarrollo social 	económico de la comunidad debido a que 

éstas empresas son generadoras de empleo, lo que beneficia 

a la comunidad en general. 

Para estas instituciones es más importante elevar el nivel.  

de vida socio-económico a sus asociados, así no obtengan 

grandes ganancias lo cual no quiere decir que, las 

coopera 	trabajen a pérdida 

El desarrollo económico está estrechamente vinculado con la 

capacidad de solvencia, de proveer a sus ciudadanos de 

servicios básicos, salud, vivienda, seguridad social, 

educación y control demográfico, entonces habrá una mayor 

dinámica social y económica, puesto que sus beneficiarios 

gozarán de bienestar; adicionalmente las empresas podrán 

utilizar esta estructura para generar mayor producción y 

rentabilidad. 

La vivienda constituye uno de los elementos fundamentales 

para mejorar la calidad de vida de las familias; y también 

es un factor primordial para la generación de empleo ya que 

el. sector de la construcción absorbe gran cantidad de mano 

de obra. 

La salud es una necesidad vital dentro del bienestar 

social., en la que el cooperativismo representa un papel 
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importante a al.lí también está en .luego la economice, que 

gravita sobre los intereses de una cooperativa determinada. 

Cuando existen programas definidos en materia de salud, que 

cubren a buena parte de la población puede generarse mayor 

numero de fuentes de ingresos.  

La educación constituye una herramienta básica en el 

cooperativismo, ya que difunde sus principios; es muy 

importante dentro del desarrollo económico, puesto que con 

ella se podrá contar con un equipo humano más idóneo y por 

tanto con mayor capacidad de decisión y más posibilidades 

de progreso. El cooperativismo debe propiciar en la 

población todo cambio positivo lo cual se consigue a base 

de educación. 

La seguridad social es un instrumento de bienestar y una 

garantía para las personas productivas de una economía 

cooperativa; también es fundamental para el desarrollo de 

este sistema económico, porque facilita la continuidad de 

unos niveles de consumo, motiva y brinda. excelentes 

Perspectivas para el futuro, disminuyendo el riesgo que 

tiene todo individuo en cuanto a la pérdida de su empleo. 

Con la seguridad social se propicia y consigue la 

jubilación de las personas que vayan adquiriendo 

derecho. 
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1_4_2_ El cooperativismo como alternativa de desarrollo. 

Es una alternativa para el progreso de, las comunidades 

desprotegidas, porque fundamenta su razón de ser en un 

mayor crecimiento del sector, con base en los recursos, en 

el trabajo de los individuos, en sus posibilidades y 

alternativas. 

Siendo un sector desprotegido, es evidente que el coopera- 

ismo, con el acuerdo entre las partes, la solidaridad y 

la protección mutuas, brinde amplias posibilidades de 

desarrollo, facilite la labor de quienes desean producir, 

comercializar sus productos y para quienes el estado no 

ofrece apoyo financiero ni medio alguno que haga posible su 

labor. 

Por tal razón, ante la 	capacidad del estado y la falta de 

apoyo privado, es la economía solidaria un instrumento para 

obtener posibilidad de acceder a ciertos beneficios 

sociales. 

1_5. ASOCIACIONES COMUNITARIAS 

Dentro de los mecanismos más importantes de participación 

ciudadana y comunitaria se encuentran las Empresas 

Comunitarias 	Juntas Administradoras Locales 
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1.5.1. Definición 

1.5.1.1. 	La Empresa Comunitaria, 	Es una alternativa 

viable que contribuye no solamente en la solucíon del 

problema del desempleo sino que por s 	osofia propician 

el restablecimiento de una sociedad rnás solidaria v 

fraterna a través de la creación de verdaderas comunidades. 

1.5.1.2_ 	El Corregimiento es una agrupación de veredas 

próximas geograficamente y con necesidades socieconómicas 

comunes. 

1.5.1.3_ 	La Comuna Es una agrupación territorial de 

barrios con población no inferior a 10.000 habitantes, con 

necesidades socioeconómicas comunes. 

1.5.1.4. La Junta Administradora Local es el organismo que 

representa la comuna o corregimiento para una mejor 

administración o prestación de los servicios. 

1.5_1.4.1. Características 

Por medio de éstas se busca concientizar a la gente de un 

desarrollo de las necesidades prioritarias de la comunidad 

para mejorar su calidad de vida. 



3E,  

Las Juntas Admin fistra doras Locales están c,. 	idas por 

personas que se eligen libremente, se renuevan cada dos 

años y no por afiliados; sin embargo la beneficiada es toda 

Ja población, lo que haría dificil cualquier toma de 

información para este estudio. 

En 1.989 se eligieron las primeras Juntas Administradoras 

Locales en la ciudad de Bucaramanga iniciando un proceso de  

participación comunitaria. Sin embargo, se cuestiona que el 

gobierno departamental no está trabajando activamente, y se 

afirma que son las comunidades, las que desarrollan los 

programas; para su propio bienestar. 

Es importante observar cómo se están utilizando las Juntas 

Administradoras Locales con el fin de mejorar la prestación 

de servicios, de crédito y de consumo. Estos organismos 

cívicos deben estar integrados por no menos 	cinco (5) 

ni más de nueve (9) miembros en cada una de las comunas 

corregimientos. 

En la ciudad de Bucaramanga, según acuerdo de 1.992 del 

Concejo Municipal el numero de intagrantes de la Junta 

Administradora Local será de siete ( 7 ) miembros. 

Las asociaciones comunitarias se han desarrollado a 	.; e 
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del tiempo para suplir ciertas fallas y ausencia del 

estado. En Santander existen empresas comunitarias, sobre 

todo en las comunas del norte de la ciudad de Bucaramanga, 

y en municipios medianos en donde se ha trabajado en aras 

de mejorar el contexto general de trabajo, ingresos y 

desarrollo social de mujeres que son madres solteras o 

abandonadas por el esposo. 

Según el artículo 318 de la Constitución Política de 

Colombia e establece la posibilidad de crear 

Administradoras Locales 

con el fin de mejorar la prestación de servicio  
asegurar la participación de la ciudadanía en los 
manejos de los asuntos públicos de carácter local, 
los Concejos Municipales podrán dividir sus 
municipios en comunas cuando se trate de áreas 
urbanas; y en corregimientos en el caso de las 
zonas ruralesU. 

La elección de Juntas A dmi nsitradoras Locales se regirá  

conformidad con la reglamentación expedida por el Consejo  

Nacional Electoral, siendo la Pegistraduría Nacional del 

Estado Civil la encargada de vigilar el proceso de 

elecciones de Juntas Administradoras. 

Para 	miembro de una Junta Administradora Local se 

requiere 	ciudadano en ejercicio y haber residido o 

11Ibid. p. 103_ 
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desempeña do alguna actividad pr ofes io nal o laboral.en la 

respectiva comuna o corregimiento, por lo menos seis (6) 

meses ante 	 echa de elección 

Las Juntas Administradoras Locales expedirán su propio 

reglamento en el cual se determinen sus sesiones y en 

general el régimen de su organización y funcionamiento.  

Dentro de l. 	funciones de las Juntas Administradoras 

Locales están: 

1. Participar en la elaboración de los planes y programas 

municipales de desarrollo económico, social y de obras 

públicas. 

2. Vigilar y controlar la prestación de los servicios 

municipales en su Comuna o Corregimiento y las inversiones 

que se realicen con recursos públicos. 

3. Formular propuestas de inversión ante las autoridades  

nacionales, departamentales y municipales encargadas de la 

elaboración de los respectivos planes de repercusión 

social. 

4. Distribuir las partidas globales que les asigne el 

presupuesto municipal.  



las funcionas que les de legt el Conce» y las 

otras autoridades locales. Las Asambleas Depaxtsmentales 

podrán organizar Juntas Administradoras Locales para el 

cumplimiento de las funciones que les señale el acto de su 

creación en el territorio que alli se determine. 

Las Juntas Administradoras Locales estarán sometidas al 

régimen del. control fiscal establecido para el respectivo  

municipio. 



2. METODOLOGIA 

En el presente capítulo se elabora el diagnóstico  sobre el 

sector cooperativo y comunitario de Santander. 	Para tal 

propósito se define el tipo de estudio, se establece la 

población y muestra, se diseña y presenta el instrumento 

para la recolección, aplicación y tabulación de datos, se 

lleva a cabo el procesamiento de la información, se  

analizan los resultados y finalmente se diagnostica sobre 

la situación actual. 

2.1. TIPO DE ESTUDIO 

El tipo de investigación es descriptivo, lo cual permite en 

forma sistemática señalar le repercusión socioeconómica y 

cultural de las cooperativas y empresas comunitarias en el 

ámbito del Departamento de Santander. 

2.2. POBLACION Y MUESTRA 

2.2.1 Población. La población estará constituida por el 

número de cooperativas y asociaciones comnitarias del 

Depaftamente de Santander. 

39 
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En Bucaramanga hay 398 cooperativas, en Barrancaberme, 

en San Gil 37. 

En cuanto a Juntas A dministr atoras Locales existen 18 en la 

,jurisdicción municipal de Bucaramanga, esto es, 15 en 

Comunas y 3 en sus corregimientos. 

La población del proyecto será 	lo tanto igual a 

477 cooperativas 

18 Juntas administradoras locales 

425 empresas comunitarias 

TOTAL: 920 

2.2.2 Muestra 

2.2.2.1 	De cooperativas. 	Para la determinación 	la 

muestra de la cooperativa se partirá de la fórmula de 

muestreo aleatorio inducido que tiene los siguientes 

elementos estad ist cos 

N p q 

N d K 
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De donde: 

o = Muestra 

N = Población = 477 

p = Probabilidad de aceptación 	0,5 

q - Probabilidad de fracaso = 0,5 

Z = Area bajo la curva, con un 90% de confianza = 1,96 

d = error = 0,10 

K= Constante= 0,738, de acuerdo con ASOMEDIOS 

Despejando la órmula s 

477 x 0,5 x 0,5 x 1,961  
n - 

477 x 0,10 X 0,738 

458,11 
= 13,01= 13 

35,20 

2.2.2.2. 	De Juntas Administradoras Locales. 	Para la 

determinación de la muestra de las Juntas Administradoras 

locales se partirá de la fórmula de muestreo simple que 

Llene los siguientes elementos estadísticos: 

N p q Z7  

2 N d 



De donde: 

n = Muestra 

N = Población = 477 

p = Probabilidad de aceptación = 0,5 

q = Probabilidad de fracaso = 0,5 

= Area bajo la curva, con un 90% de confianza = 1,96 

d 

 

= error = 0,12 

Despejando la fórmula se tiene: 

x 0,5 x 0,5 x 1,96' 
	  = 17,28 
2 x 18 x 0,12 

17,28 
n - 	 - 4 

4,32 

2.2.2.3 De empresas comunitarias. Para la determinación 

de la muestra de la cooperativa se partirá de la fórmula de 

muestreo por estipulaciones que tiene los siguientes 

elementos estadísticos: 

N p q Z2  

N d ( Z-1) 

n = 
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De donde: 

n = Muestra 

N = Población 	425 

p = Probabilidad de aceptación = 0,5 

q = Probabilidad de fracaso 

Z = Area bajo la curva, con un 90% de confianza 	1.96 

d = error = 0,10 

K= Constante= 0,738, de acuerdo con ASOMEDIOS 

Despejando la fórmula se tiene: 

425 x 0,5 x 0,5 x 1,96' 

425 x 0,10 X ( 1,96-1) 

408.17 
n = 	  - 10 

40,80 

2.2.3. Instrumento de recolección, aplicación y tabulación 

de datos. 	Para desarrollar el estudio se recopilará la 

información existente sobre cooperativas y asociaciones 

comunitarias en el. Departamento Administrativo Nacional de 

Cooperativas, la Gobernación de Santander y bibliotecas de 

las universidades, para ello se recurrirá a los textos, 

informes, revi 
	

estudios cooperativos 	como los 

archivos 	cooperativas. 
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Para le t_dma de infor maclón sobre los temas se diseñó y 

aplicó una encuesta a los directivos y afiliados del sector 

cooperativo. 

Para facilitar el estudio se escogió Ja zona comprendida 

por los municipios de Bucaramanga, Barraneabermeja y San 

Gil, por ser las ciudades que mayor repercusión han 

generado. 

Esta encuesta debía responder a las necesidades de 

información en materia del impacto social, económico y 

cultural generado por las cooperativas y asociaciones 

comunitarias a sus asociados y familias en el Departamento 

de Santander. En el anexo 1, se observa en detalle dicha 

encuesta 

2.3. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION 

Se procesó la información recopilada a través de la 

encuesta y se determinó el diagnóstico de acuerdo con lo 

obtenido a través de esta. 

2.3.1 Análisis de resultados. Los resultados obtenidos en 

la investigación llevada a cabo utilizando el instrumento 

de la encuesta permite establecer lo siguiente:  
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2,3.1.1 Cooperat.i vas 

2.3.1_1_1. Número de afiliados. En la Tabla 1 se puede 

observar que de las cooperativas encuestadas hay mayor 

número de éstas que tienen menor cantidad de afiliados,  

decir, existen 6 cooperativas cuyo número de asociados  

oscilan entre 25 y 100, representando el 46.17% de la 

muestra trabajada. 

El otro 56.83% de las cooperativas está conformado entre 

101 y 2000 asociados y mayores de 2000, siendo éste un 

rango bastante amplio Para el número de cooperativas (7) 

ubicadas en él. Lo anterior nos está indicando que en esta 

región son muy pocas las cooperativas que tienen grandes 

cantidades de asociados y por el contrario, la tendencia es 

a crearlos con pequeños grupos. 

TABLA 1. Número de afiliados de las cooperativas 

Número AFILIADOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

0-25 2 15,39% 
26-50 2 15,39% 
51-100 2 15,39% 
101-200 1 7,69% 
201-300 1 7,69% 
301-400 1 7,69% 
401-500 1 7,69% 
501-1000 1 7,69% 
1001-2000 1 7,69% 
Mas de 2000 1 7,69% 

n = 1 
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2.3.1.1_2 	Radio de Acción Geográfica. 	Conforme se 

observa en la tabla 2, el 38,46% de las cooperativas tiene 

un radio de acción Depar tarnen tal., el. 15,38% nacional, el 

7,70% region (Departamentos vecinos y el 38,46% 

municipal). Lo anterior nos ind 
	

que en Santander las 

cooperativas, en su mayoría, se limitan a satisfacer las 

necesidades de orden departamental y municipal y no se 

proyectan a nivel nacional. 

TABLA 2. Radio de acción geográfica de las cooperativas 

RADIO DE ACCION 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Nacional 	 2 	15,38% 
Regional * 	 1 	 7,70% 
Departamental 5 	38,46% 
Municipal 	 5 	38,46% 

n = 13 

* Departamentos vecinos 

2.3.1.1.3 Radio de Acción Social. Conforme se observa en 

la tabla 3, el 23.09% de las cooperativas tiene un radio de 

acción hacia personas con vinculo laboral con una empresa; 

el 15.38% son jubilados; el 15.36% son profesionales; el 

38,46% corresponde a empleados en general y el 7.69% son 

tecnólogos. De lo cual se deduce que es mayor el volumen de 

personas laboralmente activas, en distintas empresas, con 

o directo con una cooperati5s en calidad de 
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por ( 
	

s„, importanto23.09%1 está 

compuesto por asociados de una cooperativa pero con vinculo 

laboral r:011 una misma empresa. 

El grupo minoritario lo conforman jubilados, profesion  

y tecnólogos a quienes poco 	nteresa estar vinoul 

con la cooperativa. 

TABLA 3. Radio de acción social de las Cooperativas. 

RADIO DE ACCION 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Empleados en general 	 5 	38,46% 
Jubilados 	 2 	15,28% 
Profesionales 	 2 	15,38% 
Tecnólogos 	 1 	 7,69% 
Personas con vínculo laboral 
con una empresa 	 3 	23,09% 

o = 13 

2_3.1.1.4 Influencia de la Institución sobre el desarrollo 

social de los afiliados o asociados. Según la tabla 4, el 

23.08% de las cooperativas considera que la influencia de 

la institución sobre el desarrollo social de los afiliados 

o asociados les ha permitido integrarse socialmente, el 

20,76% que les ha permitido escalar p osiciones sociales, el 

30.76% que les ha permitido integrarse familiarmente, el 

7.7% que los mejoró económic l.mente y  el 7.7% que 

no influyó en forma alguna_ 
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S.ignifíca lo anterior, que para el grupo mayo 

representado en la muestra tiene un valor muy significativo 

el estar vinculado a la cooperativa, habida cuenta de los 

grandes beneficios que de ella obtiene. 

TABLA 4. Influencia de la institución sobre el desarrollo 
social de los afiliados o asociados 

INFLUENCIA INSTITUCION FRECUENCIA PORCENTAJE 

No influyó en forma alguna 1 7,70% 

Les ha permitido integrarse 
socialmente 3 23,08% 

Les ha permitido escalar 
posiciones sociales 4 30,76% 

Les ha permitido integrarse 
familiarmente 4 30,76% 

Los mejoró económicamente y 
por 	lo tanto socialmente 1 7,70% 

n = 13 

2.3.1.1.5 Tipo de actividades de índice social impulsadas 

por la entidad. 	De acuerdo con la tabla 5, el 15.39% 

impulsa reuniones de diferente índole; el 30.77% toma parte 

en cursos de cooperativismo; el 7.69% participa de 

actividades de recreación; el 7.69% lo hace en actividades 

de integración; el 15.39% recibe educación cooperativa; el 

7.69% adelanta cursos de integración social, el 7.69% opta 

por cursos de integración cultural y e.1 7.69% tiene 

actividades de vivienda. 



V 	 que si. bi.m es cierto que la mayor 

participación se da en los cursos de coope 	S o, la.s 

personas no siempre tienen la voluntad espontánea para 

hacerlo. Esto es, que las cooperativas por un requisito de 

ley induce a sus asociados a que tomen parte en ese tipo de 

capacitación especializada. 

TABLA 5. Tipo de actividades de indice social impulsadas 
por la entidad 

TIPO DE ACTIVIDADES 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Reuniones 	 2 	 15,39% 
Actividades de integración 	 1 	 7,69% 
Actividades de recreación 	 1 	 7,69% 
Cursos de cooperativismo 	 4 	 30,77% 
Cursos de integración social 	 1 	 7,69% 
Cursos de integración cultural 	1 	 7,69% 
Educación cooperativa 	 2 	 15.39% 
Planes de vivienda 	 1 	 7,69% 

   

n 	13 

  

       

2.3.1.1.6 Garantías y prebendas de índole social desarro-

lladas por la Institución. Conforme a la tabla 6, e] 

23.06% de las cooperativas promueve el desarrollo de 

actividades de educación, el 15.38% ejecuta actividades de 

solidaridad, el 15.38% promueve programas recreativos, el 

15.38% adelanta programas de bienestar social, el 7,7% 

tiene establecidos programas de formación familiar, el 

7.70% cuenta con programas de seguridad social y el 7 7% 

Promueve programas y cursos pre-ICFES entre alumnos de 

undécimo grado, programas de vivienda el 7.7%. 
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Se nota aquí que él rangl.6n de: la ucaoión s Huno de los  

baluartes que más preponderancia tiene entre éste grupo de 

la muestra. 

TABLA 6. 	Garantías 	y 	prebendas 	de 	índole 	social 
desarrolladas por las instituciones 

GARANTIAS Y PREBENDAS 	 FRECUENCIA 	PORCENTAJE 

Programas de seguridad social. 1 7,700 
Programas recreativos 2 15,38% 
Programas de bienestar social 2 15,38% 
Desarrollo de actividades de 
educación 3 23.06% 
Desarrollo de actividades de 
solidaridad 2 15,38% 
Programas y cursos pre-ICFES 
alumnos 11 grado 1 7,70% 
Programas orientados a las familias 1 7,70% 
Programas de vivienda 1 7,70% 

n - 13 

2.3.1.1.7 Principales incentivos sociales para los 

miembros de las cooperativas. Conforme a la tabla 7, el 

7.7% de las cooperativas brinda incentivos de vivienda, el 

15.38% recreativos; el 15.38% procura estímulos 

educativos; el 7.7% tiene en cuenta la celebración de días 

especiales: el mismo porcentaje ofrece regalos: otra 

porción igual se distingue por la buena atención a sus 

asociados; el 15.38% prodiga buena rentabilidad económica; 

el 7.69% brinda tasas de interés cómodas; el 15.38% dicta 

cursos: de cooperativismo y la misma cifra porcentual tiende 

por los certámenes culturales y familiares. 
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TABLA 7. 	Principales incentivos sociales para los miembros 
de la cooperativa 

PRINCIPALES INCENTIVOS 	 FRECUENCIA 	PORCENTAJE 

Vivienda 1 7,70% 
Educativos 2 15,38% 
Recreativos 2 15,38% 
Celebración de días especiales 1. 7,70% 
Regalos 1 7,70% 
Buena atención 1 7,70% 
Tasas de interés cómodas 1 7,69% 
Buena rentabilidad 15,38% 
Cursos de cooperativismo, 
culturales y familiares 15,38% 

13 

2.3.1.1.8 Tipo de proyectos económicos desarrollados en 

beneficio de los asociados o afiliados. Ateniéndonos a la 

tabla 8, el 23.07% de las cooperativas desarrolla la 

creación de unidades de servicios educativos en beneficio  

de sus asociados; el mismo porcentaje se dedica a la 

promoción de planes de vivienda; el 23.07% cuenta con 

planes de crédito de fácil acceso para sus asociados; el 

15.39% se inclina por planes de formación deportiva y el 

15.40% fomenta el espíritu del ahorro. 

(Ver Tabla 8). 
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TABLA 8. Tipo de proyectos económicos desarrollados en 
beneficio de asociados o afiliados 

TIPO DE PROYECTOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Creación de unidades de 
servicios educativos 

Planes de vivienda 

Planes de crédito barato 

Planes de formación deportiva 

Fomento el ahorro 

3 	23,07% 

3 	23.07% 

3 	23,07% 

2 	15,39% 

2 	15,40% 

n = 13 

2.3.1.1.9 Tipo de proyectos económicos en beneficio de los 

asociados a desarrollar por las cooperativas. Según se 

observa en la tabla 9, el 23.10% de las cooperativas tiene 

para desarrollar en beneficio de sus asociados un proyecto 

de vivienda; el 15.38% tiene entre sus Planes conceder 

descuentos al afiliado; otro porcentaje igual tiene en 

cuenta lineas de crédito para la constitución de 

mic 	-esas; otro 15.38% piensa aumentar sus cupos de 

crédito, mientras que una tasa porcentual igual proyecta la 

creación de Instituciones educativas; y el. 15.39% se 

inclina por la especial. clon que se deriva de la 

J de la cooperativc 



TABLA 9. Tipo de proyectos económicos en beneficio de los 
asociados a desarrollar por las cooperativas 

TIPO DE PROYECTOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Proyecto para construcción de 
vivienda 	 3 

	
23,10% 

Plan de descuentos al afiliado 	 2 

Líneas de crédito para las 
microempresas 

Creación de Instituciones  
educativas 	 2 

Aumento de cupos de crédito 	 2 

Especialización de la cooperativa 	2 

n = 13 

15,38% 

15,38% 

15,38% 

15,38% 

15,38% 

2.3.1.1.10 Actividades de tipo comunitario apoyadas por 

las cooperativas_ Se deduce de ésta Tabla, que el mayor 

porcentaje (46.14%) de las cooperativas consultadas (6) 

apoya planes de vivienda y empresas comunitarias; el 7.69% 

opta por estimular la existencia de los fondos de 

empleados; el. 15.40% brindan su respaldo a las sociedades 

mixtas; el 15.39% a empresas solidarias del sector salud; 

el 7.69% lo hace al. área a y un porcentaje 

igual al anterior se aparta por completo de cualquier tipo 

de apoyo para sus afil iados. 
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TABLA 10. Actividades de tipo comunitario apoyadas por las 
cooperativas 

ACTIVIDADES 

Planes de Vivienda 
Empresas comunitarias 
Sociedades mixtas 
Empresas solidarias de salud 
Fondo de empleados 
Drogueria 
Ninguna 

EREOUÍTNCIA PORCENTAJE 

3 
	

23,07% 
3 
	

23,07% 
2 
	

15,40% 
15,39% 

1 	7,69% 
1 	7,69% 
1 	7,69% 

n = 13 

2.3.1.1_11 Impulso de desarrollo económico de la región. 

La gran deducción de ésta tabla es que la inmensa mayoría, 

92.31%, sí impulsa el desarrollo económico de la región; 

mientras que el 7.69% se margina por completo de cualquier 

actividad que esté enderezada a éste objetivo. 

TABLA 11. Impulso del desarrollo económico de la región 

IMPULSO 
	

FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 
NO 
	

1 
	

7,69' 

n = 13 

2.3_1.1.12 Razones por las cuales la Institución ha 

impulsado el desarrollo económico de la región. En la 

tabla 12, el 53,86% ha impulsado el desarrollo económico de 



la 	n porque considera que su sooperativa 

empresa sólida, eria y muy bien proyectada que la hace 

merecedora  de figurar entre los propulsores de ese 

progreso. 

El 15,38% dice participar en ese desarrollo económico 

porque estima que ayuda a sectores productivos espec 

el 15,38% argumenta que genera bienestar social y un 

porcentaje idéntico aduce que genera empleo en la región.  

Lo singular en ésta parte de la muestra es que la. mayoría 

se califica como factor muy influyente en la transformación 

social de Santander. 

TABLA 12. Razones por las cuales la institución ha 
impulsado el desarrollo económico de la región 

RAZONES 

 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

Es una empresa sólida y grande 	 7 	53,86% 
Genera empleo 	 2 	15,38% 
Genera bienestar social 	 2 	15,38% 
Desarrollo de sectores económicos 
específicos 	 2 	15,38% 

n = 12 

2.3.1.1.13 Principales beneficios culturales generados por 

la Institución a sus afiliados. A pesar de ser la cultura 

una manifestación de no mucha penetración en ésta zona, el 

46,15% de las cooperativas genera como principal beneficio 



fis 

cultural .1 Oonocr mrento de la región en lo que a su 

folclore se refiere: el 23.07% se 
	

ina más bien por la 

promoción y práctica de los deportes; el 15.39% desarrolla 

actividades personales de diversa índole y el mismo 

Porcentaje prefiere la programación de seminarios  

capacitación intelectual. 

TABLA 13. Principales beneficios culturales generados por 
la institución a sus afiliados 

BENEFICIOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Conocimiento de la región 
en su folclore 
Promoción y práctica del 
deporte 
Desarrollo de actividades 
personales 
Programación de seminarios 

46,15% 

23,07% 

15,39% 
15,39% 

       

n = 

2.3_1_1_14 Tipo de proyectos culturales impulsados por la 

cooperativa a través del tiempo cronológico. Curiosamente 

en la tabla 14, la mayoría. (30,76%) dedican mayores 

esfuerzos e íntereties a la promoción de programas 

culturales y deportivos, mientras que el. 23.07% participa 

en la práctica en los certámenes que programa, en 

Bucaramanga, la biblioteca pública Gabriel Turbar. Aqui 

puede deducirse que es mayor le tendencia a apoyar ese tipo 

de programas si éstos son promovidos directamente por la 

cooperativa y no por una interpuesta i esti ció n. 
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TABLA 14. Tipo de proyectos culturales impulsados por la 
Cooperativa a través del tiempo 

TIPO DE PROYECTOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

    

Fomento al folclore 	 3 	23,07% 
Participación en programas 
de parques recreativos 	 3 	22,07% 
Participación en eventos 
Programados en la Biblioteca 
Gabriel Turbay 	 3 	23,07% 
Promoción en programas culturales 
y deportivos 	 4 	30,76% 

n ,., 13 

2.3.1.1.15 Proyectos culturales que piensa impulsar la 

cooperativa en el futuro. 	Según las proyecciones 

culturales reflejadas en la tabla 15, el 30.76% piensa 

promocionar grupos deportivos y de danzas; el 23.07% 

prefiere tener participación en certámenes culturales a 

nivel departamental y el 46.17% gusta más de la formación 

de grupos de danzas  música, teatro, entre otras actividades 

afines. 

TABLA 15. Proyectos culturales que piensa impulsar la 
cooperativa en el futuro 

TIPO DE PROYECTOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Formación de grupos de música, 
danza, etc. 	 6 	 46, 
Participación en eventos 
culturales a nivel Departamental 	3 	 23,07% 
Promoción de grupos de danzas y 
deportivos 	 4 	 30,76% 

n = 13 
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2.3.1.1.16 Actividades culturales apoyadas por la 

cooperativa. Lo que nos indica la tabla 16, es que la 

opinión general tiende a respaldar manifestaciones 

culturales como las danzas, el teatro, las marionetas y las 

bibliotecas, aún cuando no necesariamente sea la pdsma 

cooperativa la que promueva ese género de planes. Un 

porcentaje también significativo (23.10%) prefiere apoyar 

la realización de simposios, congresos y seminarios; y un 

15.38% se inclina por el apoyo a exposiciones e pinturas, 

escultura y fotografía. 

La cultura, en términos generales, tiene buen respaldo 

entre el cooperativismo santandereano. 

TABLA 16. Actividades 	culturales 	apoyadas 	por 	la 
cooperativa 

ACTIVIDADES 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Formación de grupos de 
danzas 	 2 	15,38% 
Formación de grupo de 
teatro 	 2 	15,38% 
Formación de grupos de 
marionetas 	 2 	15,38% 
Formación de bibliotecas 	 2 	15,38% 
Realización de simposios, 
congresos y seminarios 	 3 	23,10% 
Realización de exposiciones 
de pintura, escultura y 
fotografía 	 2 	15,38% 

13 
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2_3.1.1_17 Forma como ha incidido la cooperativa sobre el 

desarrollo cultural del área. De acuerdo con la tabla 17, 

la principal forma de contribuir al desarrollo cultural del 

área ha sido facilitando recursos paxa el desarrollo 

cultural de acuerdo con el 30.76%; prornovi.endo la cultura  

según el 38,48% y rescatando valores según el 30.76% 

TABLA 17. Forma como ha incidido la cooperativa sobre el 
desarrollo cultural del área 

FORMA 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Facilitando recuxsos para 
el desarrollo cultural 	 4 	 30.76% 
Promoviendo la cultura 	 5 	 38,48% 
Rescatando valores 	 4 	 30,76% 

n = 13 

2.3.1_1.18 Iniciativas económicas a desarrollar por la 

cooperativa. Según la tabla 18, la principal iniciativa 

para el 23,08% es la creación y desarrollo de empresas de 

distinto género; para el 15,38% cobra mayor importancia la 

expansión de la misma cooperativa; otro 23,08% se 

manifiesta partidaria del fomento de la educación a 

microempresarios y para el 23,08% es importante crear 

planes de vivienda y otro 15,38% para ajustar los costos de 

operación a sus afiliados. 



60 

TABLA 18_ Iniciativas económicas a desarrollar por la 
Cooperativa 

INICIATIVAS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE ---------------- 

Fomentar educación 
microempresas 

Crear empresas 

planes de vivienda. 

Expandir la cooperativa 

Ajustar los costos a los 
afiliados 

3 

23,08% 

23,08% 

23,08% 

1 5 ,:38% 

2.3.1.1.19 	Iniciativas sociales a desarrollar por la 

cooperativa. Lo destacable en ésta tabla es que el 38.48% 

tiene mayor interés en mejorar los planes de bienestar, 

entendiéndose con ello que la calidad de vida del asociado 

está por encima de cualquier otra consideración. En 

porcentaje del 30.76%, en partes iguales hay doble 

manifestación por el entorno social y por la realización de 

reuniones a^1 éstas ultimas no tengan una identidad 

especifica.  

De todos modos, la muestra indica que la convivencia social 

es un deseo general en el cooperativismo del departamento. 
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TABLA 19. Iniciativas sociales a desarrollar por la 
Cooperativa 

INIcIAT 

  

FRECUENCIA PORCENTAJE 

     

     

Participar del entorno social 	 4 
	

30,76% 

Desarrollar reuniones 	 4 
	

30,76% 

los planes de bienest 	 5 
	

38,48% 

2.3.1.1.20. 	Iniciativas culturales a desarrollar por la 

cooperativa. 	Aún cuando las estadísticas nacionales 

reflejan desinterés general por la lectura, en ésta tabla 

20, encontramos un importante contrastes que el 30,74% de 

las cooperativas está interesado en la promoción 

constitución de bibliotecas; lo cual indica también que 

exista una especie de apertura hacia la autoformaciOn 

intelectual merced al beneficio de los libros. Y para el 

23.07% 	porcentaje que aparece tres veces - sus 

inicial.i vas culturales se inclinan por la realización de 

exposiciones de pintura, escultura y fotografía; lo mismo  

que de concursos de otra índole cultural. 



TABLA 20. Iniciativas culturales a desarrollar por la 
Cooperativa 

INICIATIVAS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Formar bibliotecas 

Formas grupos de danzas 
y música 

Realizar exposiciones de 
escultura y fotografía 

Realizar concursos de diversa 
índole cultural 

4 	 30,79% 

3 	23,07% 

3 	23,07% 

3 	23,07% 

n R 13 

2.3.1.2. Juntas Administradoras Locales 

2.3.1.2.1. 	Influencia de la Institución sobre el 

desarrollo social de los habitantes de la zona. 	tina 

coincidencia' estadística se da en la tabla 21, al 

reflejarse que el 50% de las Juntas Administradoras Locales 

considera que la influencia de la cooperativa sobre el 

desarrollo social de sus miembros ha sido muy positiva, 

puesto que les ha permitido integrarse socialmente; caso 

contrasto del otro 50% que respondió no estar recibiendo 

ningún beneficio en éste mismo sentido, 
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TABLA 21. Influencia de la institución sobre el desarrollo 
social 

INFLUENCIA [NSTITUEION 
	

FRECUENCIA 'ORCEN 

No influyó en forma alguna 
	

50% 

Les he permitido integrarse 
socialmente 
	

2 	 50% 

n = 

2.3.1.2.2. Tipo de actividades de índice social impulsadas 

por la entidad_ 	De acuerdo con la Tabla 22, el 50% 

considera importante impulsar reuniones y el otro SO% 

estima conveniente promover actividades de recreación. La 

del)cracda se de aquí en proporciones iguales, aunque en 

aspectos difere que de todos modos benefician a unos y 

otros. 

TABLA 22. Tipo de actividades de índice social impulsadas 
por la entidad 

TIPO DE ACTIVIDADES 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Reuniones 
	 2 	 50% 

Actividades de recreación 	 2 	 50% 

n 	r 
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2_3.1.2.3 Garantías y prebendas de índole social 

desarrolladas por la Junta Administradora Local. 	El 

equilibrio vuelve a ,jugar un papel de trascendencia en 

Tabla 23, en donde apreciarnos que el 50% de las Juntas 

promueve el desarrollo de programas de seguridad social y 

el otro 50% dina mejor por los programas recreativos. 

El juego de la democracia social aparece de nuevo en ésta 

estadística. 

TABLA 23. Garantías y 	prebendas de 	índole 	social 
desarrolladas por la Junta 

GARANTIAS Y PREBENDA 

Programas de seguridad sec  

Programas recreativos 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

SO% 

2 
	

50% 

n = 4 

2.3.1.2.4 Tipo de proyectos económicos desarrollados en 

beneficio de los habitantes de la comuna. Las personas 

encuestadas para éste caso, coincidieron en un 100% en que 

para sus lugares de habitación (Comunas) la proyección 

preferida es la formación de La gente en aspectos 

deportivos. La encuesta sin embargo, preguntaba por el tipo 

de proyectos económicos desarrollados en benefició de la 

correi n deed 	de lo cual. se deduce , que en 	as 	aneas 



an lizadas  e II 	 estudio no hay hasta la techa n ix  

tipo de proyecto económico que esté beneficiando a tales 

Acres humanos, como no haya >ido el de las ioversiones en 

campos o escenarios deportivos. 

TABLA 24. Tipo de proyectos económicos desarrollados en 
beneficio de los habitantes de la comuna 

TIPO DE PROYECTOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Planes de formación deportiva 
	 4 	 100% 

n = 4 

2.3_1.2.5 Tipo de proyectos económicos en beneficio de los 

habitantes a desarrollar por la Junta. Según se observa en 

la tabla 25, el 100% de las Juntas tiene para desarrollar 

en beneficio de sus asociados un proyecto para el montaje 

de empresas comunitarias. 

TABLA 25- Tipo de proyectos económicos en beneficio de los 
habitantes de la comuna 

TIPO DE PROYECTOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Proyecto para el montaje de 
empresas comunitarias 	 100% 
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2_3.1.2.6 Actividades de tipo comunitario apoyadas por la 

Junta Administradora Local. 	Al igual que en el caso 

anterior, el 100% de las Juntas Administradoras, 

naturalmente, apoya Iniciativas tendientes a crear empresas 

comunitarias, dado que en éste renglón ven reflejada una 

buena oportunidad para impulsar el desarrollo de su 

comunidad. 

TABLA 26_ Actividades de tipo comunitario apoyadas por la 
Comuna 

ACTIVIDADES 
	

FRECUENCIA PORCENTAJE 
-------------------------- 

Ernpr esascom 
	 4 	 1003/4 

n 

2.3.1.2.7 Impulso de Desarrollo Económico de la Junta_ En 

ésta tabla se dividen las opiniones como quiera que el 50% 

está de acuerdo con el apoyo al desarrollo económico de su 

comuna, mientras que el. otro SO% va en contravia. 

TABLA 27. Impulso del desarrollo económico de la Comuna 

IMPULSO 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 	 2 	 50% 
NO 	 2 	 50% 

n e 4 
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2.3.1.2.8 Principales beneficios culturales generados por 

la Junta a sus miembros. Tomando la referencia de la tabla 

24, en esta otra, la comunidad consultada en su totalidad 

estima que los beneficios culturales generados, están 

representados en la práctica de alguna disciplina 

deportiva, promoción y práctica del deporte. 

TABLA 28. Principales beneficios culturales generados por 
la Institución a sus miembros 

BENEFICIOS 
	

FRECUENCIA PORCENTAJE 

Promoción y práctica del 
deporte 	 4 	 100% 

n 4 

2.3.1.2.9 Tipo de proyectos culturales impulsados por la 

Junta a través del tiempo. Los parques recreativos son, en 

un 50% de la opinión, la preferencia cultural impulsada por 

la Junta Administradora, mientras que los programas 

deportivos son la preferencia del otro 50%. 

TABLA 29. Tipo de proyectos culturales impulsados por la 
Junta a través del tiempo. 

TIPO DE PROYECTOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Participación en programas 
de parques recreativos 	 2 	 50% 
Promoción en programas deportivos 	2 	 50% 

n r: 4 
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2_3_1_2.10 Proyectos culturales que piensa impulsar la 

Junta en el futuro. De acuerdo con la tabla 30, el 100% 

piensa en la formación de grupos de danza, música, teatro, 

entre otras manifestaciones del arte y la cultura. 

TABLA 30. Proyectos culturales que piensa impulsar la junta 
en el futuro 

TIPO DE PROYECTOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Formación de grupos de mésica, 
danza, etc. 	 4 	 100% 

n e 4 

2_3.1_3 Empresas comunitarias 

2_3.1_3_1 Influencia de la asociación comunitaria sobre el 

desarrollo social de los afiliados. Según la tabla 31, el 

PO% de las asociaciones comunitarias considera 	la 

influencia de éstas instituciones sobre el desarrrol lo 

social de los afiliados, les ha permitido integrarse 

socialmente; y el 20% dice que no influyen en forma. alguna_ 



TABLA 31. 	Influencia 	de 	la 
social 

INFLUENCIA EMPRESA 

empresa 	sobre 	el 	desarrollo 

FRECUENCIA 	PORCENTAJE 

No influyó en forma alguna 2 20% 

Les ha permitido integrasse 
socialmente 8 80% 

n = 10 

2.3.1.3.2 Tipo de actividades de indice social impulsadas 

por la asociación. De acuerdo con la tabla 32, el 30% 

impulsa reuniones de diversa índole y para distintos fines; 

en tanto que el 70% promueve actividades más especificas 

para conseguir la integrac.ión social de sus afiliados. 

TABLA 32. Tipo de actividades de índice social impulsadas 
por la empresa 

TIPO DE ACTIVIDADES 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Reuniones 
	

30% 
Actividades de integración 
	

7 	 70% 

n = 10 

2.3.1.3.3 	Garantías y prebendas de índole social 

desarrolladas por la empresa. Conforme a la Tabla 33, el 

40% de las empresas comunitarias: promueve el desarrollo de 
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activi.darl s 	de 	eguridaJ social, 	el 30% 	programas 

recreativos, el 30% programas orientados a las familias. 

De lo a 	 se concluye que a la gran mayoria le 

interesa traba 	n pos de la seguridad social; dicho de 

otra manera, de la convive cia ciudadana. 

TABLA 33. Garantías y prebendas de índole 	social 
desarrolladas por la empresa comunitaria 

GARANTIAS Y PREBENDAS 	 FRECUENCIA PORCENT 

Programas de seguridad social 	 4 	 40% 
Programas recreativos 	 3 	 30% 
Programas orientados a las familias 	3 	 30% 

n = 10 

2.3.1.3.4 Tipo de proyectos económicos desarrollados en 

beneficio de los afiliados. Conforme con la tabla 34, el 

10% de las empresas comunitarias desarrolla planes de 

crédito de fácil consumo y el 90% no desarrolla ningün tipo 

de actividad económica. 

TABLA 34. Tipo de proyectos económicos desarrollados en 
beneficio de empresas comunitarias 

TIPO DE PROYECTOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Planes de crédito barato 	 1 	 10% 
Ninguno 	 9 	 90% 

n = 10 
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2.3.1.3.5 Impulso de desarrollo económico de la región. 

Lo que indica la tabla 35, 	que el 50% si impulsa el 

desarrollo económico de la región y el 50% no. 

TABLA 35. Impulso del desarrollo económico de la región 

IMPULSO 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

SI 	 5 
	

50% 
NO 	 5 

	
50% 

n = 10 

2.3.1.3.6 Principales beneficios culturales generados por 

la empresa a sus asociados. De conformidad con lo indicado 

en la tabla 36, el 30% de las empresas comunitarias genera 

como principal. beneficio cultural el conocimiento, la 

promoción y la práctica del deporte; 	el 70% desarrolla 

actividades personales. Esto indica que la gran mayoria 

está sobrecogida por una marcada indiferencia frente a 

cualquier manifestación cultural.  

TABLA 36. Principales beneficios culturales generados por 
la institución a sus asociados 

BENEFICIOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Promoción y práctica del. 
deporte 	 3 

	
30% 

Desarrollo de actividades 
personales 	 7 

	
70% 

n = 10 
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2.3.1.3.7 Proyectos culturales que piensa impulsar la 

empresa comunitaria en el futuro. Con un porcentaje igual 

(50%), las empresas comunitarias encuestadas dividen aqui 

sus preferencias en materia de proyectos culturales hacia 

el futuro. Mientras la mitad optaría por la formación de 

grupos de música y danza, la otra mitad preferiría impulsar 

los grupos de deportes y danzas. 

TABLA 37. Proyectos culturales que piensa impulsar la 
empresa comunitaria en el futuro 

TIPO DE PROYECTOS 	 FRECUENCIA PORCENTAJE 

Formación de grupos de música, 
danza, etc. 	 5 	50% 
Promoción de grupos de danzas y 
deportivos 	 50% 

n = 10 

2_3_2 Diagnóstico. De acuerdo con los datos obtenidos a 

través de la encuesta, el 69.24% de las cooperativas y 

entidades comunitarias tienen menos de 400 afiliados y su 

radio de acción es departamental preferencialmente, aunque 

hay algunas instituciones que operan a nivel nacional, 

regional o municipal. 

Estas cooperativa y entidades comunitarias se orientan a 

segmentos vastos de la población y comprenden personas con 
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vinculos laborales en la empresa can las que trabajan y 

pertenecen a todos los sectores económicos: jubilados, 

profesionales empleados en general y tecnólogos. 

Las cooperativas y entidades comunitarias en general, .an 

permitido la integración social de sus asociados, escalar  

posiciones sociales, integrarse familiarmente y tener un 

mayor bienestar, tanto económico como social por la labor 

que han desarrollado en muchos campos. Estos van desde los 

préstamos hasta dotación de vivienda o de empresas a 

quienes pertenecen a dichas entidades. 

La labor social de las cooperativas y de las entidades  

comunitarias ofrece una amplia variedad, que va desde las 

reuniones y las entidades de recreación e integración, 

hasta los cursos de cooperativismo, culturales o de 

educación cooperativa.  

Estas entidades ofrecen prebendas de indole social 

fundamentales para el desarrollo de los individuos, tales  

como programas recreativos, programas de bienestar social, 

desarrollo de actividades de recreación, desarrollo de 

actividades de solidaridad, programas orientados a las 

familias y programas de seguridad social, que facilitan en 

cierta medida el desarrollo y crecimiento de los afiliados, 

sus familias y la comunidad en general. 
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Por ello 1.os incentivos pri 
	

índole social que 

motivan a los asociados del sector cooperativo o de 

entidades comunit.ar ias son los recreativos, educativ s, 

actividades de integración como celebración de días 

especiales, entrega deregalos, l 	 t a buena aención y 

ciertos hechos económicos que redundan en beneficios de 

índole social, corno son Las tasas de interés cómodas o una 

buena rentabilidad de los aportes colocados en las 

cooperativas.  

El tipo de proyectos de índole económica que han sido 

desarrollados en beneficio de los asociados son 

principalmente los relativos a creación de unidades de 

servicios educativos, planes de vivienda, de crédito 

barato, formación deportiva o fomento al ahorro. Pasa el 

futuro se pretenden desarrollar proyectos de montaje de 

empresas de servicios complementarios, planes especiales de 

descuentos al afiliado, lineas de crédito para 

microempresas, aumento de cupos de crédito, creación de 

instituciones educativas y especializaciones de la 

cooperativa. 

Entre las principales actividades de tipo comunitario 

apoyadas por las entidades cooperativas y demás se 

encuentran las microempresas, empresas comunitarias. 

los fondos de empleados, las sociedades mixtas, las 

empresas 	 s y de salud. 	Lo que ha implicado un 
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desarrollo econom.:,o en beneficio 	la reg.i.ón donde están 

ubicadas las cooperativas. Ese desarrollo económico se ha 

visto impulsado por el tamaño y solidez de las cooperativas 

y demás entidades, por la capacidad que tienen éstas para 

generar empleo y bienestar social y debido a que han 

contribuido al desarrollo de sectores económicos 

específicos.  

En lo cultural, los principales beneficios que han generado 

las cooperativas y demás entidades han sido la promoción 

del folclore del sitio donde se encuentran ubicadas las 

cooperativas, la promoción y práctica del deporte, el 

desarrollo de actividades personales y la programación de 

seminarios. Igualmente, se han preocupado por participar en 

programas de parques recreativos, en certámenes programados 

por la Biblioteca Gabriel Turbay y en programas culturales 

y deportivos. Para el futuro, el propósito es formar más 

g upos de danza, de música, de marionetas, participar 

actos culturales a nivel departamental y promover los 

grupos de danzas y deportivos ya formados.  

Las cooperativas y demás entidades comunitarias han 

perniltido el desarrollo cultural. de la zona, facilitando 

recursos para el desarrollo cultural, promoviendo la 

cultura y rescatando valores, pero se requiere que haya un 

mayor desarrollo y más formación de grupos, la realización 

de exposiciones de todo tipo y de concursos para llenar los 

vacíos que hay en materia cultural. 
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3. IMPACTO DE LAS COOPERATIVAS EN SUS AFILIADOS 

3.1. ECONOMICO 

En lo económico las cooperativas tienen una erie de 

beneficios, que en lineas generales son: 

3.1.1. 	Programas económicos. 	Existe una serie de 

programas económicos que están orientados a apoyar y 

desarrollar éstas actividades en el cooperativismo y 

producen un gran impacto. Los principales son 

3.1_1.1. Programas de creación de empresas 

3.1.1.1.1. 	Instituciones de Apoyo. 	Estos programas se 

ofrecen básicamente a través de la Fundación para el 

Desarrollo de Santander ( FUNDESAN 	 ion que 

cuenta con programas de constitución de empresas, a partir 

de un proceso que se inicia con la capacitación  

administrativa y financiera de los futuros empresarios. 
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Es fundamental que las cooperativas cuenten son un apoyo 

decidido de este tipo de instituciones, con una verdadera 

part i,cipación de los sectores que realmente lo requieren. 

Los programas de creación de empresas están orientados 

basicamente a personas con un nivel mediano o alto de 

preparación. Sin embargo las cooperativas 	n empeñadas 

actualmente en que estas actividades se pr.oyectar 	la 

comunidad, que se administren estos importantes 

instrumentos para la creación de empresas en pos de un 

mayor desarrollo y crecimiento comunitario. 

31.1.1_2_ Empresas comunitarias_ Se está trabajando para 

lograr que la economía solidaria en sus diferentes formas 

de cooperativas (pre-cooperativas Y fondos de empleados) 

tengan un mayor calado a nivel municipal a través de 

empresas comunitarias. 

Es irnorortan te observar cómo se están utilizando las Juntas 

Administradoras Locales para crear este tipo de empresas, 

pero ésta Labor ha sido pobre ya que en los últimos tres 

años solamente se han invertido 15013  millones de pesos en 

éstos programas y se han creado 42 empresas comunitarias,  

de acuerdo con la información suministrada por la 

gobernación. Diecisiete de ellas e han cerrado For 

equivocadas politica-  de dministracion malos manejos o 

UDOCUMENTO SUMINISTRADO POR LA GOBERNACION DE SANTANDER. 
FAL, Bucaramanga. 
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negligencia; aparte de ello se 	demuestra que no ha 

existido un apoyo real y continuo a este tipo de 

Las empresas 	 ias se han desarrollado sobre todo en 

las comunas del norte de la ciudad en donde se ha trabajado 

en aras de mejorar el contexto general de la comunidad; se 

ha hecho énfasis en el desarrollo social de mujeres que son 

madres solteras o abandonadas por el esposo. 

A este programa se han dedicado más de 20014  millo es de 

pesos en los dos últimos años y se ha capacitado en áreas  

como confección y artesanías sin embargo, dadas 

necesidades y la gran cantidad de población femenina que no 

cuenta con empleo, que de acuerdo con el DANE es del FA% 

del total de la población económicamente activa femenina. 

se  tiene que el cubrimiento es bajo. 

Ello ha significado un gran aliciente para la comunidad que 

a través de estas empresas ha encontrado un camino más 

seguro para su desarrollo y consolidación futura en cuanto 

a fuentes de empleo e ingresos se refiere. 

3.1.2 Impacto económico- Para medir el impacto económico 

de las ooperattvas, se hace un análisis general de las 13 

que fueron encuestadas y son 	COOMURDESAN ( hoy AMAS DE 

COLOMBIA ), COOPCENTRAL, COOMULTRASAN, COOTRASUR, 

Ibid 
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COTRASANDEREANOSd COPACREDITO, COOTRACOLTA COOPASAN. 

CgOPMAGISTERIO, COOCELANDER, CO ñe.08. (hoy COOPFUTURO), 

COOPANELAS, COOTRAECO. 

En el Tabla 38, se observa dicha clasificación de acuerdo 

con tres tamaños básicos: grande (1); mediano (2) y pequeño 

(3). 

Se puede notar que las cooperativas de ahorro y crédito 

ubicadas como grandes tienden a crecer en una forma 

acelerada, mientras que en las medianas y pequeñas el 

fenómeno es a la inversa. 

Esto obedece a que una entidad grande puede ofrecer mejores 

servicios a sus afiliados y al mismo tiempo les da 

confianza por la solidez que ésta representa; mientras que 

las medianas y pequeñas tienden a disminuir por el menor 

grado de confiabilidad y por no poder competir con las más 

productivas; así mismo porque sus servicios pueden ser más 

costosos con pocos beneficios a sus afiliados. 

Las cooperativas comerciales tienden a di minulr por las 

condiciones de mercado y la competencia, lo cual lesiona la 

economía de sus afiliados. Las cooperativas de transporte 

tienen la tendencia a la reducción del número de afiliados 

debido a factores de orden público y de competencia, 

cual afecta directamente al asociado y a su familia. 
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Las cooperativas 	dlan.cia tienden a aumentar  su número 

de asociados debido a que se considera una necesidad por la 

misma situación de insegura.dad en que vivimos y e)61 la 

continua apertura de empresas que requieren de este 

servicio. 

Las cooperativas de consumo aumentan debido, en gran parte, 

a los convenios que éstas entidades como COOTRACOLTA hacen 

con otras cooperativas y empresas para prestar servicios a 

sus afiliados y a la comunidad en general. 

TABLA 38- Cooperativas según su tamaño 

NOtERE 
COOPERATIVA ACTIVIDAD No. Afiliados 

1993 8992 la(n 1990 1989 
(1) 

COOMUROESAN Ahorro y crédito 6826 3528 2772 2116 2100 
COOFCENTRAL ~YO v crédito 14170 11000 gaN/ 8600 7400 
COOMUlTRASAN Hulliactiva 129929 121108 112401 104151 74470 
COOTRASUR Tran900Y(e 174 174 167 177 189 

( 2 ) 
COTPASANDEREANOS Transporte 141 155 148 158 193 
COPH1QEDITO Ahorro y cred- 2115 21E59 2220 2329 2859 
COOTRACGITA Consumo 609 671 672 509 427 
COOPASAN Comercial 102 103 101 110 104 

-------------- 
(3) 

COOPMAGISTERIO Ahorro y crédito 472 500 746 756 764 
COCCELAWER Vigilancia 460 433 347 340 172 
COEFPCUS Ahorro y crédito 524 277 114 103 
COO~CLAS Cono" 144 157 182 198 227 
(60TRAECO Ahorro y crédito 360 551 940 104S 1195 

En la Tabla 39, se observa que las cooperativas objeto de 

estudio están generando más de 1.000 empleos, lo que es un 

factor relevante en la economía colombiana, 

particularmente en Bucaramanga donde se destaca la falta de 

empleos y la poca creación de nuevas empresas.. 
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TABLA 39. Número de empleados vinculados a las cooperativas 

NOMBRE 
COOPERATIVA ACTIVIDAD No. empleados 

92 1991 1990 

COOMURDESAN Ahorro y cr 43 21 15 8 9 
COOPCENTRAL Ahorro y cr 	o 210 139 100 50 40 
COOMUTTRASAN Multiactiva 792 736 671 685 6E0 
COOTRASUR Transporte 116 108 108 103 103 

00TRASANDEREANOS Transporte 67 59 58 60 56 
COPACREDITO Ahorro y crédito 8 8 8 7 7 
COOTRACOLTA Consumo 76 76 62 67 62 
COOPASAN Comercial 52 51 SO SO 39 

COOEMAGISTERTO Ahorro y crédito 22 22 21. 21 22 
COOCELANDER Vigilancia 7 7 7 5 
COEFACUS Ahorro y crédito 3 2 1 1 
000PANELAS Consumo 11 10 13 13 17 
COOTRAECO Ahorro y crédito 16 19 19 20 29 

Lo anterior significa que la contribución de empleos es 

determinante porque con ello se están generando fuentes de. 

ingresos que son básicas para el desarrollo económico  

Analizando la Tabla 40 	uede decir que dentro de las 

cooperativas clasificadas como grandes, la que presenta 

mayor incremento en sus activos en los últimos cinco años 

( 1.989-1.993 ) es COOMURDESAN con un 1.100%, seguida de 

COOPCENTRAL con 839.30% y COOMULTRASAN con 334.54%. 

Entre las clasificadas como medianas, la cooperativa que 

más incrementó sus activos fue COOTRACOLTA con el 969.82%, 

seguida de COOTRASANDEREANOS con 394.47%; COOPASAN con 

236.48% y COOPACREDITO con un 155.27%. 



En las r.b:eiqueul 	 DEE CUS ( huy 

coopruTuPo) con un 249.76% 	COOCE ANDES con 652.71%; 

COCéléfErAS ron 212.76%; C0TSiECO con 73.30% Y 

COOPf4AGISTERT O con 56.31%. 

TABLA 40_ Total Activos. 

LOCCIRATIVAS 

( 1 ) 
C001113_ TRASPig 
COOFCENTRPI. 
COMUROESAN 
COOTRAWR 

	

41.359.042 	28 . sey.oas 	18.363.539 12.632.067 	9.517.700 
18.818.000 12.069.400 5.571.400 2.990.700 2.003.474 

	

2.172.000 	941.000 	459.169 	279.254 	180.957 
3.284.733 2.525.494 1.463.487 1.078.928 927.656 

( 2 ) 
GOOTRASANDEREAN08 	1.302.205 	731.721 	485.866 	401.028 	263. 354 

COPACR. EDITO 	 1.888.099 	1.038.932 	834.939 	656.212 	543.765 
COOTRACOL TA 	 1.743.401 	1.399.153 	1.018.080 	683.442 	466.750 

CC PASAN 	 1.517.776 	1-205.530 	826 551 	641.047 	451.076 

( 
CO2MAGISTERIO 
COOCkll PatER 
CIEFACUS 
COOPPINEI. A 
CCOTRAECO 

	

100.957 	90.864 
120.863 

	

81.999 	11.694 

	

291.605 	297.737 

	

604.091 	456.459 

	

68.985 	70.819 	69. 771 

	

43.153 	22.154 	16.057 

	

1.268 	327 

	

234.372 	206.481 	92.939 

	

348.984 	338.798 

Teniendo en cuenta los rubros que están plasmados en la 

Tabla 40, las cooperativas han tenido un crecimiento 

acelerado en los últimos cinco años, lo que demuestra que 

éstas entidades tienen un buen manejo de sus recursos y que 

aprovechan al máximo sus capacidades; también es una forma 

de demosdfrar que tales iones tienen una buena 

penetración en el mercado. 
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El mayor res imiento en los activos esta representado en 

las cooperativas de ahorro y crédito por la cartera y los 

vos fijos; éstos últimos por apertura de nuevas 

agencias y modernizas ibn de las cooperativas; en las 

cooperatisAs de transporte por isición de edificios y 

bodegas para su servicio, en las de consumo por incremento 

de inventarlos. 

Se deduce en la. Tabla 41, que a. la par corno aumentan los 

activos, también aumentan los pasivos debido a los 

compromisos que adquiere la institución con entidades 

financieras a través de créditos con asociados y terceros, 

a través de captación de CERTIFICADOS DE DEPOSITO A TERMINO 

(C.D.A.T.), los cuales en las cooperativas de ahorro y 

crédito conforman aproximadamente el 70% de los pasivos. 

TABLA 41. 	Total Pasivos 

211.07ERATIV/913 1.993 1.989 

( 	1 	) 
COOMULTRASAN 33.127.620 23.335.447 14.811.624 9.860 668 7 311 224 

2.588.900 GO019fENTRAI. 16.287.500 10.349.400 4.592.600 1.799.569 
COOMUROCSAN 1.665.278 698.000 342.151 213.370 134.400 
COOTRARa: 2.380.705 1.899.877 1.218.877 926.086 798.103 

) W 2 
018823ANDEREAN05 672.989 471.979 314.566: 259.451 130.327 

COOPPCV60110 292.853 170.982 147.861 81.893 16.417 
21001RACOLTA 1.319.274 1.104.1521 880.077 559.763 373.347 
COOPASPN 688.663 484.970 297.429 299.342 220.641 

2 	3 	11  
CCGMAGISTERTO 27.241 27.637 32.823 38.604 110.8919 
110019161.8190ER 68.029 7.761 4.680 3.851 
CCCFAC36.1 62.486 7.789 
COOPPWLA 58.031 83.583 53.657 51.440 
21011621660 282.699 187.569 195.738 233-338 213.390 
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Observando el. comportamiento de ir r e n rito d 

activos, en algunas cpoperatu 
	un aumento de activos 

corresponde una proporción similar en el inctemento de 

pasivos. 

Dentro de las cooperativas 
	andes el mayor crecimiento lo 

muestra COOMURDESAN con un 1.139%; seguida de COORCENTRAL 

con un 825.65%; COOMULTPASAN con un 353.10% y COOTRASUR con 

198.29%. 

En 	cooperativas clasificadas corno medianas, el mayor 

desarrollo en pasivos lo tuvo COOPACREDITO con un 419.08%; 

COOTRASANDEREANOS con 416.38%; COOTRACOLTA con 256.04% 

COOPASAN con 188.66%. 

En las pequeñas la mayor exp 
	ón en la materia se dio en 

COOCELANDER con un 1.661% y COEFACUS con 702%. 

Analizando la Tabla 42, las cooperativas han incrementado 

sus aportes debido al crecimiento en el número de aseei.adcs  

tanto en las grandes como en las medianas y pequeñas, 

buscando un mejoramiento en su nivel de vida. 

Estos asociados inyectan capital de trabajo, lo que 

fortalece las entidades y se revierte en servicios los 

mismos_  



	

88.021 	64.579 

	

515.548 	464.278 

	

40.251 	29.027 

	

114.829 	87.935 

	

12.217 	13.589 

	

7.223 	4.133 
2151.000 

	

40.723 	38.941 

	

152.159 	108.220 

La._: cooperativas con mayor ino emente son en el. cirlIV 

las grandes, COOMURDESAN con un 936.46%; COOPCENTRAL con 

933.49%; COOTRASUR con 252.65% y CCOMULMASAN con 236.58% 

En las medianas, COOTRASANDEPEANOS con 02.80%; COOTRAWLTA 

con 261.98%; COOPASAN con 106.20% y COOPAC:REDITO con 

72.69%. 

En las pequeñas, el mayor incremento 10 tiene COEFACU 

un 8.733%; seguida de COOCELANDER con un 559.90%. 

TABLA 42_ Aportes 

(miles de pesos) 

CCCPERATIVA5 1.993 1.992 1.991 

( 	1 	1 
CG(A4,4111186PN 6.075.172 4.303.390 3.272.403 
COOPCENTRAL 1.842.669 128.957 58.349 
00011.441)ESSN 414.307 178.874 93.125 
COOTRA141R 197.450 113.390 86.154 

2 	) 
COTRASANDEREANCIS 3x.282 143.148 
COPACRLD180 801.796 674.514 582.378 
COOTRACCLTA 105.073 80.801 55.161 
COOPASAN 181.327 1.57.507 135.048 

CO~ISTERIO 17.021 14.523 13.510 
COOCELAWIER - 27.274 14.077 
COEFACUS 18.993 3.713 1.014 

64.134 54.432 46.268 
COOTRACCO 133.486 139.493 149.878 

En lo que respecta a esta partida según se observa en La 

Tabla 43, se tiene que las cooperativas presentan en lineas 

generales un cuadro de excedentes positivo, a excepción de 

una cooperativa -COTRAEC.0- quien durante cuatro años 
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consecutivos generO 19(3.5diCISS, pero que a partir1.993 

empezó a producir grandes exc dentes. 

En cuanto a COOMULTRASAN, durante los años 
	991-1.292 

generé pérdida lo cual obedeció a que 	esos anos la 

entidad se encontraba en proceso de apertura de nuevas 

oficinas y la inversión que se hizo fue bastante 

significati por lo que ese dinero invertido no produjo 

ningún bene cio de tipo económico en ese periodo. Otro 

factor fue la 	zersion en ganado y 
	

itos otorgados a 

los habitantes de Sabana de Torres, los cuales no fueron 

°encelados y se tuvo que proceder a castigar esa cartera; 

lo cual originó una pérdida significativa en sus: informes 

del. respectivo periodo. 

Analizando el cuadro de excedentes se observa que en el 

1.993, la empresa optó Por nuevas politices que ayudaron a 

estabi 
	

y 8011'518.19.55.31: en parte la pérdida de periodos 

anteriores 

TABLA 43. Excedentes o pérdidas 

CCOPER6.0.1VA 1993 1992 1991 1590 	1989 

CCC49168181ERIO 896.000 573.261 2-765.211 . 521 503.825 
COCKEOESAN 39.707.000 49.024.737 17.34:3.440 6. '9)1.074 1.410.177 
69913281/1113335 32.500.000 227.100.000 169.400.000 60.900.000 29.100 . 910 
COOMULTRASAN SS 125.900 (46.659.408) (105.200.435 ) 34.693.008 104.63.341 
COTRASPNDEF8566(/5 69.296.090 22.211.467 20.995.281 34.593.183 40.329.274 
COPACREOITO 117.911.990 81.041.473 54.659.304 35.278.515 2.004.865 
1761)C.E. ANDER 15.943.720 15.249.963 5.067.116 7.197. 966. 
20019PCOLIA 25.695.09) 55.021.930 17.818.052 23.674.870 22.712.727 
CCCFAC1.1.31 227.000 140.09) 141.857 112.496 
1.30665ASAN 53.136,000 154.005.000 109.790.07h 55).144.230 48.483.490 
COOPANE1 AS 15.439.955 (17.552.156) 2.678.871 <2.414.729) 187.323 
COOTRAECO 54.594.000 (35.132.008) (9.065.427 ) (24.557.382) (11.511.033 ) 
C0TR745516/ 356 905 900 386.879.746 855881.205 40.398.793 24.810.423 
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3.2. SOCIAL 

En la actualidad toda cooperativa lleva implícitauna 

función social, y como tal opera soba, 
	 que el 

desarrollo cooperativo es ante todo una estructura general 

cuyos propósitos son proveer al afiliado de los fundamentos 

básicos necesarios para su desarrollo, formación e 

instrucción en el cooperativismo, para que a través de c 

se proyecte socialmente. 

Estas entidades buscan encontrar las vías y los 

instrumentos que permitan desarrollar las aptitudes, 

habilidades y capacidades de la comunidad que pertenece a 

una cooperativa, teniendo en cuenta su medio y las 

perspectivas de llegar a un verdadero cauce cooperativo 

donde se desarrolle y progrese el individuo. 

Pero el oficio de la cooperativa como sistema econórn ice, 

educativo y social se da sobre todo en la tarea de 

inculcar valores, creencias e ideales del grupo social en 

que se desenvuelve el individuo, teniendo en cuenta que 

sean positivos y que conduzcan a mejorar su desarrollo, 

incrementar sus valores y sus posibilidades, con el fin de 

que éste logre beneficiarse de los elementos que 

contribuyen al desarrollo y formación como miembro de una 

comorddad. 



Es 

Función social de. las coopera 	 func 

orient 	 tanto a crear unos fundamentos para preparar 

al 	afiliado 	hacia el 	futuro, 	social izailo 	hacerle 

participe de una dinámica social, proveerlo de unos 

conocimientos generales, crearle conciencia sobre su pais 

y sus problemas, adentrándolo en la realidad nacional, 

brindándole la posibilidad de crecer y desar roliarse; 

explotarle sus habilidades y aptitudes, ofrecerle una 

educación adecuada. 

La labor de, la cooperativa tiene como principal función 

facilitarle al individuo instrumentos para que sean m..53 

receptivos a la realidad del país, a los problemas que 

implican los continuos cambios en las necesidades Y 

carencias de las personas 

En materia de capacitación, las cooperativas realiza  

programas que permiten preparar a las personas en una labo 

productiva que las impulse socialmente.  

Otro de los aspectos importantes del cooperativismo es la 

generación de apoyo social , ya que las cooperativas tratan 

de mejorar el desarrollo de la comunidad porque ésta es una 

función suya, una obligación y ésta politica especifica 

incluye la prestación de servicios de salud, educación, 

vivienda, abastecimiento y recreaciy 1, entre otros. 
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Es 	t 	 que todas ;star políticas Y medida-.  

orientadas a toda la comunidad en general, porque 

tanto las zonas marginales como las submarginales y las 

normales, requieren de proyectos de,  construcción j• 

dotación, de equipamiento comunitario, de mejoramiento para 

su 	arrollo, que el estado no realiza 	que 

desarrollan como proyectos especificos algunas cooperativas 

y entidades comunitarias. 

3.2.2- Desarrollo social de la comunidad. Las obras de 

interés social son actos orientados a un desarrollo social 

de La comunidad con una, serie de tratamientos que en líneas 

generales pueden definirse corno de conservación, 

consolidación, desarrollo, reestructuración y reserva  

desarrollable. 

Igualmente, los programas de interés social enmarcados 

dentro de éste contexto general tienen corno propósito 

procurar el bienestar en diferentes áreas como: salud, 

educación, vivienda, recreación , IQ que es una gran 

proyección y apoyo por parte del cooperativismo. 

Estos programas se manejan dentro del siguiente contexto de 

desarrollo general 

uv 
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ofnDee basic¿ roente a. través de las cocperati. 

entidades comunitarias con planes y recursos conjun 

Estas ins 
	iones llevan a cabo básicamente 

JI 
	ntes programas de vivienda 

- Autoc nstrucción 

- Renovación urbana 

- Viviendas de emergen 

formar parte de los programas ofrecidos por 

3 	 iones se tiene en cuenta los siguientes requisitos: 

- No poseer vivienda 

- Pertenecer a una cooperativa o entidad de carácter 

comunitario. 

- Soiicitar formalmente el desarrollo de un programa 

especl 

3.2.2.1 Planeación. Es un primer punto a tener en cuerl  

para la creación de un programa de vivienda. 

3.2.2.2. Gestión administrativa. En los planes de 

vivienda se trata de orientar una ge.st.1ún hacia el 



Al 

desarvollo de dichos, Programas que se sustente en los 

siguientes aspectos: 

- Realizaci ún de pr c,ced 'm ntos escritos En este sentido 

los proyectos tratan de buscar procedimientos escritos que 

aseguren la uniformidad y evidencia en el desempeño de las 

funciones establecidas para cada programa de vivienda 

- Certificación de su desarrollo. es requisito en los 

proyectos poseer suficientes registros y  documentación para 

Poder certificar su desarrolle efectivo siempre que lo 

requiera. 

- Co1 trucción: 
	 procesos definidos en su 

construcción, teniendo en cuenta las modernas técnicas 

arquitectónicas. 

- Equipo y manterdudento: se busca que sean adecuados para 

la co nstr 000 i ón del proyecto. 

- Control de recepción: El proyecto 
	un sistema 

contxol dimensional y funcional de los registros recibidos  

por parte de los beneficiarios para que éstos sean miembros 

de entidades comunitarias o 	 os de cooperativas 

laderamente necesitados. 



Identific i.i 	y 	i stro< 	En 	todo 	proyecto 	es 

i d 	'sable poseer constancia escrita de los resultados 

de control en i.mpresos O fichas normalizadas de Las 

per oras Le neficfi arias, comunicando astas a otros programas 

y al INURBE para poseer un banco de dat., ebidamente 

actualizado. 

3.2.2_3. Desarrollo de los programas de vivienda. Ante 

todo cada proyecto de vivienda desarrollado por una 

cooperativa o entidad comunitaria identificará mejor sus 

oportunidades en el. mercado de La ciudad. La clave para 

hacerlo consiste en inverti más en recopilación 

sietemát1 ,a de información con base en los dos conceptos de 

ntación del mercado y el análisis cultural. 

El esfuerzo masivo de investigación de mermados 

realizado simultáneamente en dos frentes:  

En la acopar a t.i va o entidad objeto del 

importante un estudio completo de las preferencias de les 

socios o afiliados que poseen y no poseen vivienda.  

Para llevar a cabo esta labor investigativa, cada proyecto  

de construcción vivienda se recurre a información 

suministrada por las propia cooperativas o entidades, a 

empresas constructoras y a la propia comunidad.  



Finalmente, Para qu' se ,ump 	con una veivadera función 

ante que existan responsables de la función 

vivienda, para que los beneficiarios lo 

sean realmente y no vayan a. recibir '' viviendas-problemas". 

3.3. CULTURAL 

En materia de recreación y cultura el panorama en 

Bucaramanga no es muy halagador ya que ún.i carne  

manejaron cerca de 800 millones de pesos paya el deporte en 

el año de 1994, de acuerdo con datos suministrados por 

CtLDEFORTES; y 500 millones de pesos en materia de 

culturaIS  

De acuerdo con un estudio realizado por la Secretaria de  

Cultura Turismo Y Recreación en el año de 1992 y 

. 
denominado 	" Dia. 	 Cultural y de la Recreación en 

Bucaramanga", hay un gran déficit. de 	enarios deporti 

y se considera que únicamente el 14 de la población en 

capacidad de hacerlo, practica algún tipo de deporte y que 

el. 80% de las comunidades marginales carecen de escena 

lb 

1sPLAN NACIONAL INSTITUCIONAL DE BUCARAMANGA. Bucaramanga, 
1995. Alcaldía Municipal: Jorge Luis Rodríguez. 

1 Ibid. 
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11 a 5.i tuar i6n 	core 	i tira an el 

la cultura ya que no hay un 
	 general. Únicamente se 

trabaja con talleres de arte, con concursos conmemorativos 

y jornadas culturales en planteles educativos, con urna 

serie de muestras de cine y programas de promoción de 

cultura y fomento de la historia y la cultura regional 

Por ello es tan importante lo que hacen las cooperativas en 

materia de cultura, ya que la están convirtiendo en 

actividad cotidiana que llega a muchos sectores 

poblacionales a donde el Estado no la lleva. 

Otros de los aportes fundamentales del cooperatív i BM 

que a través de las actividades desarrolladas se ha tratado 

de preservar el patrimonio cultural del. Departamento y 

promover y desarrollar la recreación y el deporte, pero se 

caxece de suficientes recursos, y los escasos montos con 

que se manejan éstos programas no alcanzan para cubrir 

todas las necesidades 	vatios 	n dicha materia. 

En otros 	 relacionados con recreación y 	de 

las 	empresas 	de 	desarrollo comunitario 	coordinan un 

programa 	especial del 	gobierno Departamental, mediante el 

cual 	se 	mantienen parques para 

que 	es 	un 	gran 	aporte 	para 

recreación a una comunidad qua 

la 	recreación 

abrir 	nuevos 

los 	necesita. 

popular, 

espacios 

lo 
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Esl.os p<arqu rs SOri aunini st 	- dn . Por 1 	misma comu nidad a. 

través 	de 	entidades 	cívica, que 	encar gen 	de 

administrarlos y velar por su man enim 

El desarrollo de la variable cultural a través de las 

cooperativas y entidades comunitarias ha permitido  

adicionalmente: 

Proveer de capee 
	n para I formación de las 

comunidades en las áreas 	 y humanísticas. 

Fomento y proyección cultural para fortalecer el 

desarrollo cultural de los municipios del Departamento a 

través de procesos de intercambio de expresiones: 

actividades socioculturales. 

. Patrimonio cultural para recuperar la belleza documental 

y la memo(la C01ccti va del Departamentz. 

Promoción cultural comunitaria para motivar las 

comunidades y las orgardzaciones cornuni1 
	 -30 

manifestaciones culturales. 

En materia de recreac 
	 COtivas no 

tienen una infraestructura adecuadas 



Se pro), 	acielná que las 

secretarla de Turismo, Cu 1 tur 
	 eeci ói rara.haga 

un inventaxio real de todas las canchas exisr -unes del 

orden municipal y que se utilicen también aquellas priva das 

de colegios; y que se coordinen programas ambioi os 5,5 en 

que con participación de COLDEPORTES, se pueda establecer 

una agenda anual de campeonatos en diferent_ 	ir ilolInas 

como: tejo, fútbol, ciclismo, natación, taekwondo,  

voleibol, softbol, basketbol, entre otros, a nivel de 

barrios, de comunas y municipio, estableciendo jornadas 

escalonadas hasta llegar a un barrio ganador de caja  

deporte en la ciudad 

Es importante que hayan diferentes categorías y que el 

Estado y l.as entidades privadas participen junto con el 

sector cooperativo con implementos deportivos, ya que éstos 

recursos van a ser aprovechados para masificar el deporte. 

Esta entidades no sólo tratan de crear obras de gran 

magnitud ar programas ambiciosos en Los que 

pueda observarse una mayor participación y un mayor control 

por parte de los habitantes de la ciudad. 

E.t1c on el ánimo de que se conformen grupos de teatro 

danza 	 pintura, de escultura, de cuentos 



POPuiares, para rescatar la cultura autóctona á.  orear 

coneurss anuales en donde paidi.cálpe. toda la. comunidad. 

Seria pretender dem, 	si se ore.yera que 	u 

puede difundirse S11-1 recursos, pero se puede emplear lo 

lo existente: bibliotecas, escenaiios públicos y privados 

conque cuentan las cooperativas y organizacieóres 

comunitarias, dándoles i uso más adecuado ✓ acerciSndoiós 

a la comunidad. 

Ue ésta forma, los salones de las juntas de Acción Comunal, 

los auditorios de las cooperativas y colegios públicos, 

pueden rescatarse para convertirlos en un ambiente en donde 

se lleve a cabo habitualmente prácticas de tipo cultural. 
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4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

El cooperativismo y las entidades comunitarias, como las 

Juntas Administra adoras Locales y las empresas comunitarias, 

son fundamentales para el desarrollo económico de Una 

Sin embargo, en el Departamento de Santandler su 

participación ha ido más allá, generándose un desarrollo 

social y una contribución cultural de gran proyección y 

dimensión, lo que implica necesariamente que se cuente con 

una verdadera participación en el seno de la comunidad que 

transciende más allá del exclusivo oficio cooperativo 

practicado por estas Instituciones. 

Desde asta per pectiva global, 	está logrando un 

verdadero des.a rr olio con una serie de instituciones cuyo 

radio de acción económico y social es amplio y muchas de 

las cuales operan a n.ivc,l nacional, generando una mayor 

cobertura, crecimiento y desarrollo por sus vínculos y 

capacidad de integración a diferentes niveles y sectores. 

La labor de las 000per a ti v 	ha sido la de reactivar 

sectores ecrn r MiCOS, generar nuevas cooperativas, empleo e 

invr esos; esa ha sido su mayor contribución en ese campo. 



le la enronomt 	ello 

dce 

ingi 

una produccion y un valor agregado que g 

mentos del producto interno bruto 

ciudad de,  Bucaramanga y en los sectores donde se desarrolla 

El desarrollo del trabajo, es necesario porque implica 

err egados 	través de los ingresos obtenidos sobreS 

consumo y el ahorro. 

Si se consume, hay rotación de inventarios, 	aumentan la 

producción, la inversión y el ahorro; se 

oferta, hay ingresos y se multiplican la 

realizadas en la economía. Si. no hay consume 

la producción, se desest imulan los: empresarios y decrecen 

la inversión y el a horro. 

A nivel social, las cooperativas han generado planes de 

vivienda, educativos, de seguridad social, que han 

beneficiado a amplios núcleos de la comunidad y han 

permitido mayor integración y desarrollo, asi como una 

mayor dinámica social. 

A nivel ca 	al se 	e aún de un mayor desarrollo de 

las cooperatís.as, qu _,a for men Mas grupos de danzas, se 



lleven a 	al o más, concursos y expos 	 Porque 

Itur a es un área poco apoyada por el 

Estado 	 li ada Por 1 r comunidad. 

El sector cooperativo es un fuerte impulsor d proyectos de 

índole económico y social y ha permitido crear óLeryios 

generado planes de vivienda, planes de crédito, plare= de 

farMardi<511 deportiva, cooperativas, microcooperativas, 

sociedades mixtas y muchos proyectos que tienen como razón 

de ser el cubrir necesidades básicas comunitarias. 

El principal impacto generado por el sector cooperativo t 

sido el de crear las condiciones para una mayor posiol 

desarrolló social, económico y cultural que no se ha 

alcanzado sin su participación, ante la ausencia d21 

Estado. 

Para un mao 	arrollo de lo económico, social Y lo 

cultural a t + 	 ()operativo se recomienda: 

- Crea 	wevas empresas y expandir las cooperativas. 

Fomentar la educación a 1>s micro 	savios 

brindar 	 a 	 ción de sus actividades. 

a integración de cooperativa que impulsen  

F gra culturales en forma mancomunada. ro 	m s  



Gel 

cooperativismo en el área ultural, estableciendo concursos 

una participación a nivel colectivo del 

b 

,levar a cabo reunion 

darle una mayor 

COO 
	

Ave:ive de lo comunidad 

totogr 
	

de pintura y escultura, que permitan el 

desarrollo 	el mejoramiento de la cultura e incentiven a 

los artistas 

- Fortalecer los programas de crédito que favorezcan a los 

afiliados de las cooperativas y faciliten la adquisición de 

vivienda y el montaje de fábricas. 

- Desarrollar una altura re lo autóctono, patrocin 	y 

promoviendo los 	 astisticos municipales y 

departamental SS 

- Dedica 	cursos a la cultor 
	

bienestar social 

parte th las coopelati‘ms y derras entidades C:Of 

- Desarrollar una labor de seguimiento 	control sobre las 

actividades sociales proyectadas: en el medio para que el 

cooperativismo, no sólo participe con acciones, sino 

también ciscan,. dichas actividades. 
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a Icrs 	 a que onctit.uyan 

cooperat icao, relac io nad as o no con su actividad pero que 

ocynt..mibuyan a generar ernp1e 	a mejora 

desarrollar actividades pr vductivascomerciales en sl 

Departamento, 

- Impulsar 	duca On cooperativa como un instrumento 

fundamental para el desarrollo del sector y como una 

herramienta básica para que puedan llevarse a cabo diferen-

tes actividades bajo la inspiración y.  la tutela de dicho 

sector. 

- Crear 	os fili los urna conciencia de solidarídad, 

sólo económico . 1 	amblén social y cultural. 

- En cuanto a la vivienda,juega un papel muy importante  

en el. sector de la construcción, la cual además de ente  

viviendas a sus asociados genera empleo a una gran parte de 

la población. 

- Erg cuanto al proceso de inmersión del individuo en el 

trabajo comunit.ario debe existir una verdadera concíenafa  

de que el cooperativismo tiene sus beneficios 
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EL 	 hay déficit 

poco desarrollo de la cultura física, se 

recomienda que se utilicen en forma rnás acional los 

exbét.entes generando Presupuestos 
	

dos a la 

recuperación y reparación 
	los Campo deportivo 

actuales, a la creación de polideportivos que brinden 

soluciones y un mismo espacio para el desarollé de 

varios deportes. 

- En el área de cultura es estrictamente necesario que se 

tenga en cuenta la participación de toda la comunidad y 

como es muy difícil entrar a orear escenarios para tal 

propósito por su costo en las diferentes comunas y barrí. os, 

se canalizan lospocos recursos Para crear Corflité.'s 

culturales en esas zonas. 
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ANEXO 1. 

ENCUESTA A COOPERATIVAS Y EMPRESAS COMUNITARIAS 

DEL. DEPARTAMENTO DE SANTANDER 

Sefyres Gerentes de cooperativas y empresas corciunitaxid: de 

Sent.ander: La presente investigador' tiene comml 

peopósito ct)nocer cual ha sido el impa.cto social , economicm 

y cultural. generado por las ctpoperativas y las asociaciones 

comunitarias a sus afiliados y asociados en el Departamento 

de Santander. Agradecemos de antemano su amable 

colaboración. 

TIPO DE ENTIDAD 

NOMBRE 

CIUDAD 	 

DIRECCION 
	

TEL 

1, ASPECTOS GENERALES 

1. Número de afiliados o asociados  

2. Objetivos principales de la Institución 

el radio de acción geográfica y social de la 

entidad? 

Geográfica: 
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Social: 

ASPECTOS SOCIALES 

1. Cómo rae usted que su Institucdón influyó sobre el 

desarrollo social de los afiliados o asociados? 

a) No influyó en forma alguna 	 ( ) 

b) Les ha permitido integrarse 

socialmente 	 ( 

o) Les ha permitido escalar posiciones 

sociales 	 ( 

CD Otros 	 ( ) 

Cuáles? 

   

Qué tipo de actividades de índole social 

entidad? 

a) Reuniones 	 ) 

b) Actividades de integración 	( ) 

o) Actividades de recreación 	( ) 

d) Otras 	 ( ) 

Cuáles? 	 

impulsa 

    

6. Ouá tipo de garantías o prebendas de índole social ha 

desarrollado su Institución? 

7. Enumere en orden de importancia los principales 

incentivos sociales para los miembros de su institución. 

1. 



FOTOS ECONOMICOS 

8. (Jué tipo de proyectos peco nómicos, en ben 

asociad 	filiados ha desarrollado la Inst 

9. tipo de proyectos económicos, en beneficio  

asociados o afiliados piensa desarrollar la nstítuc ió  
Un futuro cercano? 

10. De las siguientes actividades de tipo comunitario, 

apoya la Institución? 

	

NO 
	

PORQUE 

rnpre. 	 ) 

ID) Empresas 

comunitarias 

Sociedades mistas ( ) ( ) 

d) Empresas solidarias  

	

de salud 	 ( 

	

s 	 ( 	( 

Cuáles? 
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qt. e su 11. Cris 	 impulsado el 

desarrollo eaanómico de la región? 

SI ( ) NO ( 1 Porqué? 

IV. ASPECTOS CULTURALES 

12. Cuáles son los principales beneficios culturales 

generado a sus afiliados 

13. Oué tipo de proyectos culturales ha impulsado su 

an a tr ave 

14. Qué tipo de proyectos culturales piens-  impulsar su 

Instituoicin en el futuro próximo? 
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t ívida des culturales, 

su Institución? 

Formación de 	pos de danzas 

b) Formación de grupos de teatro 

c) Formación de grupos de marionetas 

o titiriteros 

d) Formación de bibliotecas 	 ( ) 

e) Realización de simposios, 

congresos, seminarios, etc. 	 ( ) 

f) Realización de exposiciones de 

pintura, escultura, fotografía, etc. 	( ) 

g) Otras 	 ( ) 

Cuáles? 

16. Corno cree usted que ha incidido su Institución 	•I 

desarrollo cultural del área de influencia? 

✓. c.U1S RENCJAS 

17. Para el futuro, cuáles cree que deben ser las iniciatr  

vas a desarrollar por su Irmítiqtución para mejorar los  
aspectos económicos, sociales y culturales de sus afiliackqí 

o asociados? 

;pectoe económicos: 

b) Aspectos socia 
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