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1. Nombre de la empresa
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lustracion realizada por el taller creativo. La Vega, Cundinamarca. (2019)
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lustracion N°2. Logo oficial de la fundacion.

A

FUNDACION

lustracién realizada por el taller creativo. La Vega, Cundinamarca. (2019)
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2. Justificacion del logo

Desde las variables de analisis organizacional el logo hace parte de la categoria de cultura
organizacional y mas concretamente en la subvariable de identidad visual, ésta hace referencia
a la representacion gréafica de la identidad corporativa, en forma de simbolos y sefiales como
marcas, logotipos, decoracion, estilo corporativo, vestuario del personal, etc. (Chajet y
Shachtman, 1998; van Riel, 1995). Teniendo claro el concepto anterior se procede hacer la

justificacion del porqué se emplearon estos colores, tipografia e ilustracion.

El logo se crea con el fin de generar una identidad visual para la fundacion, debido a esto era
importante disefiar uno que fuera llamativo, pero al mismo tiempo tuviera un estilo y sefial

corporativa.

Para este logo se seleccionaron los colores rojo, verde y blanco, esta gama de tonos son los
que predominan en la imagen debido a que en conjunto conforman la bandera del municipio
de La Vega, Cundinamarca donde trabajara esta fundacion (como se puede apreciar en la

ilustracion N°3).
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[lustracion N°3. Bandera de La Vega, Cundinamarca.

llustracion de la Bandera de La Vega, Cundinamarca. (2019). Recuperada de: http://www.lavega-

cundinamarca.gov.co/Ciudadanos/PortaldeNinos/MiMunicipio/Paginas/Nuestros-Simbolos.aspx

A continuacion, se dara el significado de lo que representa estos colores en la bandera del
municipio. “El color verde es la vida de los arboles que al beso de una tierna llovizna se
maduran, es también la esperanza y la piel de las frutas en la temprana edad. El color rojo
representa el amor, la llama eterna que el dolor purifica la lucha por la libertad y por encontrar
la justicia. El color blanco simboliza la paz, la dulce calma que el mundo atormentado anhela.
La pureza del alma de la joven doncella y el sofiar con princesas al despertar el alba.”

(Alcaldia de La Vega, 2019).

Para el logo oficial de la fundacién se manejaron diferentes tonos de verdes que se encuentran
en el nombre comercial de la organizacion, con esto buscabamos representar las montafias que

son caracteristicas durante el trayecto de Bogotéa - La Vega.

Debido a que nuestro trabajo se enfocara en las zonas rurales del municipio decidimos que

estos colores eran los mas apropiados. Ademas, por su estructura y forma da la ilusion de que


http://www.lavega-cundinamarca.gov.co/Ciudadanos/PortaldeNinos/MiMunicipio/Paginas/Nuestros-Simbolos.aspx
http://www.lavega-cundinamarca.gov.co/Ciudadanos/PortaldeNinos/MiMunicipio/Paginas/Nuestros-Simbolos.aspx
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la fundacion es el cimiento méas importante para el soporte de las casas autosostenibles.

También es lugar donde se encuentran de pie los adultos mayores, esto simboliza que seremos

su apoyo durante todo este proceso.

Se decidio simbolizar a los adultos mayores con el color rojo, elegimos este tono debido a
que, segun la psicologia del color (Sanz, C, 2009, El lenguaje del color, Tursen- Herman
Blume) éste representa pasion, amor, fortaleza, valor y determinacion. Para la fundacion
Amor Por Lo Nuestro todas estas cualidades son las que describen a los adultos mayores con

los que trabajaremos.

Para la estructura de la casa se decidié emplear el mismo tono utilizado para la figura de los
adultos mayores. En este caso decidimos reflejar soporte, amor y refugio; en el costado
derecho sobresale una figura que hace alusion a unas hojas, esto se debe a que las casas que

van a ser entregadas seran totalmente auto sostenibles.

Se decidio denominar asi a la fundacion debido a que cada una de las personas que se
encuentran dentro de la organizacion ha realizado algun proyecto dentro del municipio con el
fin de ayudar a los mas necesitados. Buscamos que mas personas se unan a la fundacion y

también amen lo que es de nosotros (el municipio).

Nuestro eslogan es “cuidamos a los que tienen mucho por contarnos”, con esto nos referimos
a los adultos mayores del municipio, ya que es bien sabido que los adultos mayores han
vivido muchas vivencias que les gustaria compartir con los demas, es por esto que somos la

fundacidn que los escucha, apoya y acompafia durante esta etapa de la vida.

Con este logo buscabamos reflejar el 80% de los valores corporativos de la organizacion

como lo son: la sensibilidad, humildad, solidaridad, compasion y respeto.
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3. Introduccioén

El presente trabajo de grado tiene como objetivo principal exponer la propuesta de
emprendimiento social nombrado Amor Por Lo Nuestro. Esta es una organizacion sin animo
de lucro que a traves de la construccion de casas autosostenibles busca mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores que se encuentran en estado de abandono en las zonas rurales del

municipio de La Vega, Cundinamarca.

Durante la observacién e investigacion realizada en este municipio se pudo identificar varios
tipos de abandono como lo son: el fisico, psicolégico, emocional y material. Cuando una
persona se encuentra en alguna de estas categorias existe la posibilidad de que su calidad de
vida se vea afectada, en muchos casos esta misma va disminuyendo considerablemente hasta

el punto de encontrarse en condiciones de probables.

A lo largo de este texto el lector podra encontrar a detalle como fue el proceso de creacion y
consolidacién de la fundacion, ademas de la importancia de la comunicacién durante el
desarrollo de este proyecto. Igualmente se encuentra el método de construccion que va a ser

empleado para este tipo de vivienda y los beneficios que estas mismas tiene.

También se podra encontrar las estrategias comunicativas que se van a utilizar con el fin de
generar un reconocimiento por parte de la poblacion de La Vega, Cundinamarca hacia la

Fundacion Amor Por Lo Nuestro.

Al final del documento el lector podra encontrar los posibles riesgos que puede tener esta
organizacion. Asi mismo, podra hallar el plan financiero que es necesario para iniciar con la

construccién y posteriormente entrega de las casas autosotenibles.
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4. El negocio

4.1 Fundamentacién

Para la presente investigacion se expondran nueve conceptos claves que seran abordados
durante todo el documento, estos son: comunicacién, abandono, vejez, envejecimiento,
conexion generacional, calidad de vida, construccion sostenible, emprendimiento e idea de

negocio.

Para iniciar este texto es necesario definir lo que es la comunicacion debido a que este
proyecto de emprendimiento nacié como opcion de grado de emprendimiento para obtener el
titulo de comunicadora social. Segin David Morley, la comunicacién son las diferencias
culturales incrustadas dentro de la estructura de la sociedad, cuyas raices se encuentran en
pautas culturales que propician y constrifien la produccién de sentidos, y que se articulan con
los diversos repertorios culturales y los distintos recursos simbdlicos de que disponen los

grupos situados de manera diferenciada.

La comunicacion es muy importante en el entorno familiar, cuando existe deficiencia en el
didlogo dentro del hogar ocasiona que las relaciones intrafamiliares se vean perturbadas
seriamente. Esto se convierte en un conflicto que afecta directamente a los mas vulnerables de
la casa, en este caso en especifico es al adulto mayor, por lo que el abandono hacia esta

poblacién es un problema que ha ido creciendo en el pais.

Para tener una vision mas clara de esta problematica es necesario definir el concepto de
abandono, Segun Cristhian Gavilanez (2018) el abandono es todo acto de dejar de lado o
descuidar cualquier elemento, persona o derecho que se considere posesion o responsabilidad

de otro individuo. El abandono puede ser utilizado en &mbito legal o en diferentes espacios y
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situaciones de la vida cotidiana, conllevando algunos de los posibles abandonos mayor

gravedad que otros.

Igualmente es importante definir el concepto de vejez. Ramos, Meza, Maldonado, Ortega y
Hernandez afirman que la vejez es una situacion del ser humano, expresada a traves de la
edad, en la que se sitian una serie de cambios psicosociales y fisicos. Estos cambios son
también relativos a las caracteristicas en que la situacion se presenta a nivel personal, en

funcion de la cultura y de las especificaciones organicas.

Asi mismo, se debe tener claro la diferencia entre lo que es la vejez y lo que significa el
envejecimiento. Segun Denham Harman (médico gerontdlogo), el envejecimiento se puede
definir como la acumulacion progresiva de cambios en el tiempo estos son responsables del
aumento de la probabilidad de enfermar y de morir del individuo. Pero estos cambios no son
solo a nivel fisico, sino que, traen cambios en su entorno, en el caso especifico de su nicleo
familiar se puede apreciar como las relaciones del adulto mayor con su familia cambian,

porgue suelen convivir con sus nietos e hijos.

Las etapas de relacion con sus hijos y nietos pasan por dos fases. La primera es cuando el
anciano es independiente y ayuda a los hijos. La segunda, cuando aparecen problemas de
salud, las relaciones se invierten, y la familia suele plantearse el ingreso del anciano en una

residencia.

Es por esto que el adulto mayor crea una conexion generacional, Justin Dromel realiza un
analisis de lo que es la vida del ser humano partiendo desde el nacimiento hasta la adultez. La
fase del nacimiento se puede computar hasta los 21 afios; despues de los 25 afios se cambia a

la fase de progreso, pero la actividad del hombre cesa hacia los 65; de los 65 a los 70, los
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hombres sufren, es en ese momento cuando se cambian los roles, antes el hijo vivio de las

ideas del padre, ahora éste vive de las ideas y ambiciones del hijo.” (Marias 1961: 41).

Como los roles en esa etapa se invierten los adultos mayores se convierten en una carga
potencial para su familia debido a que ya no cuentan con la misma vitalidad, voluntad o
disposicion que tenian hace unos afios y se convierten en un estorbo, debido a que requieren

de un cuidado especial y una atencion constante, esto genera méas gastos para su familia.

Existen diferentes tipos de abandonos, los que mencionamos a continuacion los pudimos

evidenciar en el municipio:

e Fisico, (Es cuando la persona se va definitivamente de tu vida).

e Psicoldgico, (Es cuando te manipulan o intentan controlarte, amenazandote con dejarte o
abandonarte si no haces algo, o si haces ciertas cosas).

e Emocional, (Es cuando constantemente juegan con tu mente, por ejemplo.: “te quiero, no
te quiero, quiero vivir contigo, no quiero vivir contigo, eres el amor de mi vida, no eres el
amor de mi vida” etc.).

e Material, (Te privan de beneficios materiales, econémicos, etc. Por ejemplo: Vivienda,
dinero, ropa, calzados, etc.)

Debido a que existen estos cuatro tipos de abandono dentro del municipio por parte de sus

familiares se puede evidenciar como la calidad de vida de estas personas se van deteriorando

con el pasar de los afios. Para Shin y Jhonson (1978) la calidad de vida son la posesion de los
recursos necesarios para la satisfaccion de las necesidades y deseos individuales, la
participacion en las actividades que permitan el desarrollo personal y la comparacién

satisfactoria con los demas.
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Segun las Naciones Unidas para que una persona tenga una calidad de vida digna debe

cumplir las siguientes necesidades: salud, vivienda, alimentacion, educacion, trabajo,

seguridad social, vestidos, ocios y derechos humanos.

En la observacion realizada en el municipio de La Vega, Cundinamarca se pudo evidenciar
que no se estan cumpliendo con las necesidades basicas de vivienda, derechos humanos y
seguridad social en los adultos mayores que se encuentran en las zonas rurales (veredas), ya
que solo se esta trabajando en cuatro aspectos que se encuentran plasmados en el plan de

desarrollo municipal y estos son la recreacion, la ludica, la educacion y el esparcimiento.

Debido a lo mencionado anteriormente se decide crear la fundacidon “Amor por lo nuestro”,
Somos una organizacién sin animo de lucro que busca mejorar la calidad de vida para los
adultos mayores que se encuentran en estado de abandono en las zonas rurales del municipio

de La Vega, Cundinamarca a través de la construccion de casas autosostenibles.

Cuando se habla del concepto de construccidn sostenible lo podemos definir como aquella
que ha teniendo especial respeto y compromiso con el medio ambiente, implica el uso
eficiente de la energia, el agua, los recursos y materiales no perjudiciales para el
medioambiente, esto resulta mas saludable y se dirige hacia una reduccion en los impactos

ambientales. (Ramirez, s.f).

Como este proyecto nace de la opcion de grado de emprendimiento es importante definir el
concepto de lo que es el emprendimiento, Segun Peter Drucker es el desarrollo de un proyecto
que persigue un determinado fin ya sea econémico, politico o social, entre otros, y esto posee
ciertas caracteristicas como lo son la incertidumbre e innovacion. Igualmente es importante

definir lo que es la idea de negocio y para esto citaré a Pedro Nueno, él afirma que la idea de
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negocio es innovar mediante la introduccion de nuevos productos o la mejora de productos

existentes, con el inicio de nuevos métodos de produccion, la apertura de un nuevo mercado,

el acceso a una nueva fuente de abastecimiento para materias o productos.

Teniendo claro los conceptos anteriores y el por qué se crea esta organizacion se proseguira a

describir detalladamente la Fundacién Amor Por Lo Nuestro.

4.2 Descripcion de la empresa
Nombre: Fundacién amor por lo nuestro
Razén social: Fundacion amor por lo nuestro

Nombre comercial: Fundacién Amor Por Lo Nuestro

4.3 Planteamiento estratégico
Misién
Amor por lo nuestro es una fundacién sin &nimo de lucro que genera oportunidades al adulto

mayor que se encuentra en estado de abandono a traves de la construccion de casas

autosostenibles en las zonas rurales del municipio de La Vega, Cundinamarca.
Vision
Para el afio 2029 seremos la fundacion lider en Colombia en el &mbito social y del desarrollo

sostenible reconocida por generar oportunidades al adulto mayor que se encuentran en estado
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de abandono en el municipio de La Vega, Cundinamarca a través de la construccion de casas

autosostenibles.
Objetivos corporativos

e Mejorar la calidad de vida de los adultos mayores que han sido abandonados en el
municipio por medio de la construccion de casas autosostenibles.

e Crear conciencia en los habitantes de La Vega, Cundinamarca por medio de campafias
comunicativas que seran difundidas en el municipio frente a la problematica del abandono
al adulto mayor.

e Incrementar por medio de la pagina web y las redes sociales oficiales de la organizacion el
numero de personas que se vinculan al voluntariado de la fundacion.

e Establecer alianzas estratégicas con los comerciantes del municipio con el fin de impulsar
la responsabilidad social empresarial en La Vega, Cundinamarca.

e Generar alianzas estratégicas con empresas privadas y publicas que se encuentren en
Colombia y cuya responsabilidad social empresarial estan en el &mbito del desarrollo
sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida en las comunidades.

e Convertirnos en la fundacién nimero uno en el pais por nuestro trabajo y compromiso con

la poblacion mayor.

Valores corporativos

Los valores corporativos que identifican a la fundaciéon “Amor por lo nuestro” son:
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Transparencia: Adquirimos un compromiso ético frente a la sociedad y frente a nuestros

beneficiarios.

Sensibilidad: Somos una fundacion que sentimos empatia con cada una de las personas que
seran beneficiadas con este proyecto.

Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos todo lo que nos tienen que relatar los adultos
mayores.

Humildad: Tenemos conciencia de nuestras limitaciones y defectos, y trabajamos por
superarlos con sencillez.

Solidaridad: Apoyamos, cooperamos Yy brindamos ayuda a la poblacion de forma
desinteresada.

Compasion: Entendemos el dolor, sufrimiento y momentos dificiles del adulto mayor y
generamos un acompafiamiento hacia ellos.

Admiracion: Conocemos la importancia del adulto mayor en la sociedad y valoramos su
papel en el municipio.

Responsabilidad: Cumplimos con las obligaciones adquiridas con el fin de contribuir a la
sociedad.

Honestidad: Nos caracteriza el respeto hacia los bienes ajenos, ademas de tener identidad y

coherencia con los actos que realizamos.
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Gréfica N°1. Estructura interna de la Fundacion Amor Por Lo Nuestro.
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Gréfica de autoria propia. Representacion gréafica de la jerarquia de la organizacion.

Es importante realizar esta representacion grafica de la jerarquizacion dentro de la fundacion

ya que dejara claro las funciones de cada una de las personas gque son participes de la

fundacion “Amor por lo nuestro”. Para ello es primordial abordar la categoria de estructura

organizacional ya que ella nos sirve para mejorar y clasificar los roles de cada seccion y las

actividades especificas; conocer el area o gestion de la empresa al que pertenece cada

empleado.

Entender los roles y responsabilidades individuales de los empleados y generar claridad sobre

el orden jerarquico de la empresa. A continuacion, se explicara el porqué de esta

jerarquizacion.

El gerente general estard encargado de la representacion legal y la administracion de la

fundacion; el jefe de proyectos sera la persona encargada de las diferentes actividades que se
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realizaran con el fin de atraer a mas personas. El departamento de finanzas estara dividido en

la contabilidad y la tesoreria, ya que es de vital importancia tener un buen manejo de los

recursos econémicos que entraran a la organizacion.

El departamento de comunicaciones esta dividido en dos areas, el Dir-com se encargara de
establecer la concepcidn, planificacion y gestion de cualquier tipo de actividad de
comunicacion encomendada a la imagen publica de la organizacion y marketing se encargara
de crear, comunicar, promocionar Yy realizar la publicidad de la fundacion; el departamento de
capital humano se encargara de la seleccion de las personas que seran beneficiadas con este

proyecto.

4.4 Postura ética

“Amor por lo nuestro” se caracteriza por ser una fundacion que la identifica el amor hacia los
demas. Santo Tomas de Aquino define el amor como desear el bien a alguien, pero este amor
no se limita solamente al deseo o al sentimiento, sino que empuja a esforzarse y trabajar para
que ese deseo se convierta en realidad. El amor es definido igualmente como una fuerza de
unién que rednen a las personas que aman con las personas amadas, hasta el punto de que esta

ultima es tratada y considerada como si fuera un segundo yo.

También Santo Tomas habla de un tema que tiene fines con este proyecto y es la dignidad
humana se funda en los aspectos ontoldgicos y morales, concebidos desde su comprension
como unidad sustancial de alma y cuerpo. Las facultades del alma, inteligencia y voluntad,
posibilitan la libertad humana, base desde la cual se concibe la dignidad. Elementos que

justifican en la persona del anciano una dignidad natural, segun su naturaleza racional y libre,
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y una especial dignidad moral, ligada a la basqueda de los fines Gltimos, en particular, en las

ultimas etapas de la vida.

Lo que se pretende con este proyecto es generar conciencia entre los habitantes de todas las
edades del municipio, esto con el fin de tratar de reducir las cifras del abandono hacia el
adulto mayor en el casco rural de La Vega, Cundinamarca. Nuestra postura ética frente a las
personas que seran beneficiarias se basa en la honestidad, responsabilidad y transparencia; los
beneficiados podran sentirse seguros de que sus casas seran construidas con materiales que

aseguran la perpetuidad de sus hogares.

Es importante identificar lo que diferencia a la fundacion Amor por lo nuestro de las demas
organizaciones. Nuestro elemento diferenciador es que nosotros construimos casas
autosostenibles para los adultos mayores que se encuentran en estado de abandono y que no
cuentan con los recursos econdmicos Y fisicos, esto con el fin de que ellos puedan tener una
vejez digna, unas organizaciones solamente se preocupan por brindarles un techo para que los
adultos mayores puedan dormir augusto (hogar de paso), otras fundaciones construyen casas

para las personas que se encuentran en estado de pobreza total.

En cuanto a la postura ética empresarial, tenemos claro que lo que buscan las demas
organizaciones es el bien comun para la sociedad, que la calidad de vida de las personas
pueda aumentar cada vez mas, es por esto que sentimos respeto y admiracion por la labor que
estan realizando, y esto es lo que tratamos de reflejar con cada una de las personas que son
voluntarias en nuestra fundacion, que al final del dia ellos se enamoren de esta labor y

contagien a mas personas para que hagan parte de este proyecto.



]

Mor
A UesSiRo

XXVI

4.5 Descripcion de nuestro producto y servicio

“Amor por lo nuestro” es una fundacion sin animo de lucro que tiene como eje central la
construccién de casas autosostenibles para los adultos mayores que se encuentren en el rango
de edad de 60 afios en adelante, ellos deben encontrarse en estado de abandono por parte de su

familia y deben vivir en las zonas rurales del municipio de la Vega, Cundinamarca.

Las casas que se construiran se realizaran en los terrenos de los propietarios, para poder
verificar la legalidad de las tierras estaremos trabajando de la mano con la alcaldia de este
municipio, en especifico con la secretaria de planeacion, también se trabajara en paralelo con
la secretaria de bienestar social ya que ellos cuentan con la base de datos con las cuales

podremos saber a qué personas les prestaremos esta ayuda y servicio.

4.6 Etapas del proyecto

Fundacion amor por lo nuestro nace en el afio 2014 por un grupo de amigos que se
encontraban interesados en realizar una labor social en el municipio de La Vega,
Cundinamarca, enfocado en el adulto mayor que vive en las zonas rurales, es asi como
empezamos la construccion de casas temporales hechas de lona y madera (como lo evidencia
las fotografias N°1, N°2 y N°3), también realizdbamos visitas esporadicas al ancianato

publico del municipio con el fin de compartir una tarde con la poblacion adulta.
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Mejorando la condicion de vida de Don Roberto.

Fotografia N°1

Fotografia de autoria propia. (La Vega, Cundinamarca. 2015).
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Iniciando obra en la vereda petaquero.

Fotografia N°2

Fotografia de autoria propia. (La Vega, Cundinamarca. 2015).
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Don Roberto, habitante de la vereda petaquero.

Fotografia N°3

Fotografia de autoria propia. (La Vega, Cundinamarca. 2015).

A mediados del afio 2018 se decide tomar la problematica del abandono hacia el adulto mayor
en el municipio como trabajo de grado para obtener el titulo de comunicadora social de la
Universidad Santo Tomas. A partir de ese momento se crea la fundacion Amor Por Lo
Nuestro. Durante este mismo afio se inicia con la indagacion de los requisitos que debe tener
una fundacién para ser legalmente constituida. Este proyecto se encuentra dividido en dos

grandes etapas.

Durante la primera etapa de este proyecto se realizd una investigacién minuciosa sobre el

problema del abandono hacia el adulto mayor en Colombia y en el municipio de La Vega,
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Cundinamarca. Ademas de analizar otras fundaciones que se dedican a la construccion de

viviendas.

En este momento nos hallamos en la segunda fase del proyecto y es la consolidacion de la
fundacion, nos encontramos en el proceso de legalizacion de la organizacion, ademas,
estamos buscando aliados estratégicos que nos donen dinero o materiales para la construccion

de la primera casa autosostenible.

4.7 La comunicacion y su aporte a la idea de negocio

Por medio de la comunicacion buscamos generar una reivindicacion hacia el adulto mayor en
el municipio de La Vega, Cundinamarca, esto lo lograremos a través de la construccion de
piezas visuales y escritas donde se contard la historia de vida de cada uno de los beneficiados

con nuestra organizacion.

Igualmente se convocara a la poblacion del municipio y sus alrededores por medio de
plataformas digitales y la emisora comunitaria Butull estéreo 1007.8 f.m para que hagan parte

de este proyecto y se vinculen con nosotros.

Gracias a la comunicacion en las organizaciones podemos identificar los posibles problemas
dentro y fuera de la fundacion y asi mismo podremos generar estrategias comunicativas que
den solucidn a estos conflictos. Ademas de poder definir la estructura interna de la

organizacion.

Por medio de una red de contactos lograremos llegar a empresas que se encuentran en el pais

con el fin de convertirlos en nuestros aliados estratégicos. Ademas de postular a la
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organizacion a diferentes convocatorias nacionales que apoyen el emprendimiento social en el

pais.
4.8 Marco legal

“Amor por lo nuestro” es una fundacion sin animo de lucro, esto quiere decir que ésta
organizacion, como su nombre lo indica, no pretende el reparto entre los asociados, de las
utilidades que se generen en el desarrollo de su objetivo social, sino que busca engrandecer su
propio patrimonio, para el cumplimiento de sus metas y objetivos que, por lo general, son de
beneficio social, bien se encaminado hacia un grupo determinado de personas o hacia la

comunidad en general.

1. Enresumen, podriamos decir que las entidades de dicha naturaleza
juridica se caracterizan principalmente por:
2. Son personas juridicas (crean una persona diferente de sus asociados).
3. No tienen animo de lucro (no reparten utilidades).
4. Tienen fines sociales (encaminadas al mejoramiento social y beneficio comun).
5. Son regaladas (se encuentran definidas en la ley nacional para su existencia, validez y

funcionamiento requieren de formalidades legales).

Una fundacion es una persona juridica sin animo de lucro que nace de la voluntad de una o
varias personas naturales o juridicas y cuyo objetivo es propender por el bienestar comun,
bien sea a un sector determinado de la sociedad o a toda la poblacion en general. La fundacion
surge de la destinacion que haga su fundador o sus fundadores, de unos bienes o dineros
preexistentes para la realizacion de unas actividades que, segun su sentir, puedan generar

bienestar social.
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Dada la naturaleza eminentemente patrimonial de la fundacion, se dice que ésta existe

mientras subsista su patrimonio, aun cuando sus administradores, sean personas naturales o

juridicas, dejen de existir, ya que éstos pueden ser reemplazados por otros y la fundacion

continuard existiendo. La Fundacidn, se encuentra regulada en el Decreto 1529 de 1990, para

las fundaciones que se constituyan en los departamentos, y en el Decreto 059 de 1991 para las

que se constituyan en la ciudad de Bogota y le son aplicables las normas del Cadigo Civil, las

del Decreto 2150 de 1995 y demé&s normas complementarias.

Para poder legalizar la fundacion debemos contener como minimo lo siguiente:

El nombre, identificacion y domicilio (Ciudad o Municipio donde desarrolla de manera
habitual sus actividades) de las personas que intervengan como otorgantes y
constituyentes. (Decreto 2150 de 1995 y 427 de 1996).

Nombre de la ESAL previo el control de Homonimia que puede realizar por la pagina del
Registro Unico Empresarial y Social (RUES) (Www.rues.org.co). Se recomienda buscar
por razon social o palabra clave.

Clase de persona juridica (Fundacion, Asociacién, Corporacién).

Domicilio (ciudad o municipio) de la entidad que puede o no ser diferente al domicilio de
los constituyentes y debe ser indicado de manera independiente para efectos de determinar
la competencia de la Camara de Comercio de Bogota.

Obijeto. Es la relacion de los fines a los que se va a dedicar la ESAL, se verificara que no
se encuentre dentro de las actividades exceptuadas previstas en el decreto 2150 de 1995 y

427 de 1996.
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Patrimonio y la forma de hacer los aportes. (Es necesario indicar el patrimonio inicial de

la entidad en caso de que lo haya). En el caso de las fundaciones, las mismas siempre
deben contar con un patrimonio inicial.

La forma de administracion con indicacion de las atribuciones y facultades de quien tenga
a su cargo la administracion y representacion legal.

La periodicidad de las reuniones ordinarias y los casos en los cuales habra de convocarse a
reuniones extraordinarias por cada 6rgano de direccion o administracién creadas
estatutariamente.

La duracion precisa de La entidad y las causales de disolucion. En el caso de las
fundaciones se debe sefialar que la vigencia es indefinida.

La forma de hacer la liquidacion una vez disuelta la Asociacion, Corporacion o
Fundacion.

Las facultades y obligaciones del revisor fiscal, si es del caso. (Si el cargo esta creado en
los estatutos de cada entidad, se debe realizar el nombramiento),

Nombre e identificacion de los administradores y representantes legales.

Aceptaciones de las personas designadas en los cargos de administradores, representantes
legales y revisores fiscales si figura el nombramiento. (Articulo 42 del Decreto 2150 de
1995). o en el documento se debe indicar si las personas designadas aceptaron los cargos
de administradores, representantes legales y revisores fiscales, si figuran nombrados. Si
las personas designadas no suscriben el documento de constitucion debe adjuntarse una
carta donde se indique el cargo aceptado, el nimero de Identificacion, pais de origen si es

pasaporte.
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e Adjuntar fotocopia del documento de identificacion de las personas designadas como
administradores o revisores fiscales y de los constituyentes.

e Nombre de la entidad que ejercerd la inspeccion y vigilancia. (Formulario RUES anexo 5,
numeral 1).

e Presentacion personal de los constituyentes en el caso de realizar la constitucion mediante
documento privado en caso de realizar el acta la presentacion personal la deberé realizar el
presidente y secretario que suscriben la misma. La diligencia de presentacién personal se
puede llevar a cabo ante juez o notario o ante el secretario de la Camara de Comercio de
Bogota.

e Contar con el formulario RUES esto es el formato dispuesto por la Superintendencia de
Industria y Comercio con el fin de adelantar a nivel nacional el proceso de matricula o

inscripcion en el Registro Unico Empresarial y Social.

e Contar con el formulario de registro tnico tributario (RUT).
Tenga en cuenta que:

e La falta del documento de constitucién, el formulario RUES y el no pago de los derechos
de inscripcion y/o del impuesto de registro impiden el Registro de la constitucion.
Adicionalmente, La falta de uno o mas de los requisitos del documento de constitucion,
son causales que impiden, la inscripcion de la constitucién y ocasionan la devolucion de
documentos por parte de la camara de comercio.

e La Cémara de Comercio de Bogota al efectuar la inscripcion, remitirad a la DIAN la
informacidn para que le asignen el NIT, el cual quedara consignado en el certificado de
inscripcion. Recuerde que para quedar formalizado en la DIAN debera obtener el

certificado original del RUT que expide esa entidad. También lo podra solicitar en
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nuestras sedes por primera y Unica vez el representante legal de la Entidad sin animo de

lucro o su apoderado, anexando poder.

5. Definicion de nuestro servicio
5.1 Nuestro servicio

Fundacién “Amor por lo nuestro” busca mejorar la calidad de vida para los adultos mayores
que se encuentran en estado de abandono a través de la construccion de casas autosostenibles,
con esto buscamos mejorar la calidad de vida durante la etapa de vejez en el municipio de La

Vega, Cundinamarca.

5.2 Ventaja competitiva

El plus competitivo que tiene “Amor por lo nuestro” es que somos la primera y unica
organizacion en el pais que construyen casas autosostenibles para los adultos mayores que se
encuentran en estado de abandono en las zonas rurales del municipio de La Vega,

Cundinamarca.

5.3 Caracteristicas del producto y servicio

Las viviendas que seran entregadas por la fundacion seran construidas con el método Eathbag

o bolsas de tierra. Esta técnica de construccion consiste en mezclar tierra, cemento y agua, la
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consistencia de la mezcla no llega a ser barro, pero si queda demasiado himeda. Después se

prosigue a dispersar la mezcla dentro de un costal.

Para unir un costal con otro se debe poner una fila de alambre de puas con el fin de evitar que
se deslicen, una vez esté enterrado el alambre de pUas se debe golpear los sacos que se

encuentran rellenos con la mezcla con un pison (como lo muestra la fotografia N°4).

Aplanar los costales.

Fotografia N°4

Fotografia de Julian Bandeo. (2013). Fuente: https://www.bioguia.com/hogar/como-construir-en-superadobe-paso-a-

paso_29268229.html

Cuando suba un poco el nivel de las paredes se agregan las ventanas y puertas. Si se quiere se
puede agregar una malla con el fin de sostener mejor las paredes. Una vez ya estén terminadas
las paredes se coloca el techo, existe dos formas de hacerlo la primera es: con los mismos

costales se va cerrando el circulo hasta que quede en forma de cupula como lo muestra la
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fotografia N°5 y la segunda es hacer el techo con madera o guadua como lo muestra la

fotografia N°6.

Al finalizar se aplica la misma mezcla al exterior e interior de la vivienda, esto con el fin de
evitar que el aire entre en la casa y el adulto mayor pueda sentir frio en las noches. Ademas de
darle un mejor aspecto a la construccion (como lo demuestra la fotografia N°5). Para finalizar
se debe aplicar a las paredes del interior como del exterior pintura de cal con el fin de evitar
filtraciones de agua dentro de la casa, asi mismo esta pintura le da a la vivienda un aspecto

mas sostificado.

También se contara con un espacio donde se realizara una huerta casera para los adultos
mayores, con esto buscamos que este publico ain se sienta Util para el municipio. Ademas,
cada vivienda utilizara energia solar como fuente eléctrica y contara con sistema de agua que

serd recolectada de la lluvia.

Cada casa sera de 60 mts 2 y constara de una habitacion, 1 bafio, 1 closet, cocina, sala

comedor y zona de lavado, como se puede evidenciar en la ilustracion N°4.

El tiempo estimado de entrega para una casa autosostenible es entre 1 a 2 meses
aproximadamente, esto notablemente es menos tiempo que la construccién de una casa en
ladrillo o de forma prefabricada. Cabe resaltar que este tipo de construccion puede soportar

terremotos, inundaciones y huracanes sin que su estructura se vea afectada.
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Planos oficiales de la casa autosostenible.

llustracion N°4.
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Planos de autoria propia. (Bogota. 2019).
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Aspecto de una casa terminada con la técnica Earthbag y el techo terminado en forma de

cupula.

Fotografia N°5.

Aspecto de una casa Autosostenible terminada (Haiti. 2010). Fuente: https://www.facebook.com/pg/Tienes-Tierra-Tienes-Casa-

159294270777686/photos/?ref=page_internal
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Aspecto de una casa con la técnica Earthbag y el techo construido en madera.

Fotografia N°6.

Fotografia de Julian Bandeo. (2013). Fuente: https://www.bioguia.com/hogar/como-construir-en-superadobe-paso-a-

paso_29268229.html

5.4 Productos o servicios similares en el mercado

En la actualidad no existe ninguna organizacion en este municipio que trabaje la misma linea
de nosotros, las demas fundaciones que se encuentran en este sector trabajan con la tematica
de la nifiez, ese es nuestro valor diferencial en el municipio. Ademas de ser la Unica en su tipo

en el departamento y en el pais.

Pero, si existen fundaciones y empresas que construyen casas para familias que se encuentran

en estado de pobreza extrema, algunas de estas organizaciones son:
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e Fundacion Catalina Mufioz

e SELAVIP

e Fundacién construimos

e Fundacion internacional Maria Luisa Moreno

e Habitat para la humanidad Colombia

e TECHO

e Insovivienda “Instituto social de ayuda para vivienda”
e Corporacion Minuto de Dios

e Fundacion Colgate

e Obras Sociales Betania

5.5 Registro de empresas que trabajan en el mismo sector

Durante el benchmarking realizado a nuestra posible competencia (se puede encontrar en la
carpeta anexos) se analizaron diez organizaciones que se dedican a la construccion de casas en
Colombia, todas ellas tienen algo en comun y es que, las viviendas construidas se les otorgan
a familias que se encuentran en estado de pobreza extrema.

Las fundaciones que fueron analizadas son:

1. Fundacién Catalina Mufioz: La Fundacion Catalina Mufioz es una organizacion sin
animo de lucro, que une fuerzas y recursos para cambiar la realidad de familias en condicion
de pobreza extrema, esencialmente en materia de soluciones habitacionales.

2.SELAVIP: Es una fundacién privada que va a cumplir 50 afios apoyando proyectos de

vivienda para familias muy pobres en las diversas ciudades de América Latina, Asia y Africa.
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Aborda sobre todo la extrema emergencia social promoviendo la construccion de viviendas

modestas que permitan a los méas pobres solucionar el problema del techo con la urgencia
requerida.

3.Fundacion Construimos: Trabaja para que las personas de menores ingresos, en particular
los trabajadores informales, puedan obtener su propia vivienda.

Han asesorado a mas de 2.000 familias de muy bajos ingresos en el proceso de adquisicién de
vivienda.

4.Fundacién internacional Maria Luisa de Moreno: Brindan la oportunidad de vivienda
digna a comunidades vulnerables de zonas rurales y urbanas que evidencian una necesidad
inmediata, entregando ayudas en reconstruccion, dotacion y mejoramiento de su sitio de
vivienda.

La articulacion de esfuerzos con entidades y organizaciones de caracter privado y publico
para la entrega de ayudas especificas y efectivas representadas en el mejoramiento de
vivienda a comunidades vulnerables de zonas rurales y urbanas.

5.Habitat para la Humanidad Colombia: Promueve politicas publicas para mejorar el
acceso a una vivienda adecuada, y ofrece una variedad de servicios de apoyo para que las
familias con recursos limitados puedan mejorar sus viviendas segun sus posibilidades
econdmicas y de tiempo. Habitat para la Humanidad convoca a la gente para construir
viviendas, comunidades y esperanza.

6. TECHO: Es una organizacion presente en 19 paises de América Latina, que busca superar
la situacion de pobreza que viven millones de personas en asentamientos, a través de la accién

conjunta de sus habitantes y jovenes voluntarios y voluntarias.
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7.Insovivienda “Instituto social de ayuda para vivienda”: Proporcionan calidad de vida y

vivienda digna a familias que no tengan acceso a créditos en instituciones financieras del
medio, mediante préstamos blandos de recursos econémicos, destinados a autoconstruccion,
reforma, mejoramiento de vivienda o liberacion de hipotecas.

8.Corporacién Minuto de Dios: Crean mejores oportunidades de acceso a una vivienda
digna para los sectores méas vulnerables de la sociedad, a través del desarrollo de proyectos de
vivienda de interés prioritario y social. Disefian y construyen soluciones de vivienda de
interés prioritario en todo Colombia, con excelentes especificaciones y atendiendo a los
requerimientos ambientales y sociales de las comunidades.

9.Fundacion Colgate: Con ocasion de los desastres naturales que afectaron las ciudades de
Popayan y Armero, la Compafiia contribuy6 con la donacién de unidades de vivienda. La
vinculacion de esta empresa consistio en la donacidn en Popayan de 24 casas prefabricadas
que conforman el barrio Colgate Palmolive, labor que se realizé en asocio con la Alcaldia
Mayor de Popayan, la Cruz Roja Colombiana y el Minuto de Dios. En Armero, se donaron
también unidades habitacionales que fueron entregadas a algunas de las familias afectadas por
el desastre natural que destruyé dicha ciudad.

10.0Obras Sociales Betania: Es una entidad Sin Animo de Lucro, el eje central es la
construccién de viviendas, acompafiados de procesos de nutricion, salud y acompafiamiento
social. Llevan 57 afios construyendo alrededor de 6 mil soluciones de vivienda para personas
de escasos recursos de la ciudad de Manizales. Trabajan con la idea de construir y de que
todas las personas: nifios, padres, madres, abuelos, hermanos, tengan la oportunidad de crecer

en el calor de un Hogar.
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5.6 Aporte del modelo de negocio en términos de innovacion

La mayor innovacion que tiene ésta fundacion es la construccion sostenible, esto quiere decir,
que nuestra organizacion siente especial respeto y compromiso con el medio ambiente y el
uso eficiente de la energia, el agua, los recursos y materiales. En otras palabras, las viviendas
que seran entregadas no son perjudiciales para el medioambiente, con esto buscamos reducir

los impactos ambientales.

Ademas de ser la primera y Unica organizacion sin animo de lucro en el pais que va a
construir viviendas auto sostenibles para este tipo de poblacion en especifico, con el fin de

elevar la calidad de vida de los adultos mayores.

A través de los talleres de huertas caseras que se les brindaran, buscamos que los ancianos se

vuelvan a sentir Gtiles para el municipio.

5.7 Representacion como una solucién Unica del producto y servicio

En la Fundacion Amor Por Lo nuestro trabajamos para cubrir las necesidades de vivienda,
cuidado y atencion hacia el adulto mayor que se encuentra en estado de abandono en las zonas

rurales del municipio de La Vega, Cundinamarca y por ende su calidad de vida es baja.
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6. Equipo de trabajo y sistema de negocio

6.1 Equipo de trabajo

Fundacién “Amor por lo nuestro” esté integrado por un total de 11 personas motivadas en
generar un cambio social en el municipio y en el departamento, estos integrantes aportan a la

organizacion desde sus profesiones y conocimientos.

En la tabla N°1 se nombran estas personas, qué ocupacion tienen, cuél es el cargo dentro de la

organizacion y que funcion va a desempefiar en la misma.

Tabla N°1. Funciones de los integrantes de la organizacion.

-Planeacion de
las actividades

que se

desarrollen

Representacion dentro de la

Jaime Contador Gerente I_egal y ., fundacion

. L administracion

Rodriguez publico general de la _Estudiar los

fundacion. diferentes

asuntos
financieros,

administrativos,
de marketing,
etcétera.
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Planear los D'(;'_g" 3;
Ingeniero de Jefe de nUevos co{r)(;c&rr]:lcr)sos
Juan Orjuela g proyectos que
sistemas proyectos se van a empleados para
. la construccién
realizar.

Jhon Moreno

José Narciso
Moreno

Funcionario de
la alcaldia
municipal

Contador
publico

Jefe de
proyectos

Contabilidad

Planear los
nuevos
proyectos que
se van a
realizar.

Control de los
recursos
monetarios.

de las casas

Gestion de la
motivacion y las
relaciones. Cual

es el estado de
animo del
equipo, como se
llevan entre
ellos, con la
organizacion y
con el cliente.

-Garantizar que
tantos los
ingresos como
los egresos de
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Alex Vega

Administrador
de empresas

Capital
humano

Seleccion de
los
beneficiados.

dinero hayan
sido debidamente
registrados.

-Elaborar
informes
financieros para
la reduccion de
COStos.

-Preparar
presupuestos.

-Manejar la
noémina de la
organizacion.

-Buscar a
posibles
beneficiarios de

este proyecto.
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-Realizar el

listado final de
Seleccion de | las personas que
los seran
beneficiados. | beneficiadas con
una casa auto
sostenible.

Nelson Administrador Capital
Bermudez de empresas humano

6.2 Red de contactos

En nuestra red de contactos lograremos generar alianzas estratégicas con algunas empresas y

fundaciones que podran aportar a este proyecto como lo son:

-Alcaldia municipal de La Vega, Cundinamarca: Es una entidad fundamental de la division

politico administrativa del Estado.

Teniendo en cuenta lo anterior, las funciones del municipio son prestar los servicios publicos
que determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo
del territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus

habitantes y cumplir las demas funciones que le asigne la Constitucion y las leyes.

-Grupo Argos: Impulsa el desarrollo local de las comunidades a partir de la dinamizacion de

la economia y la participacion en iniciativas de desarrollo social.
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Esto es posible a través del trabajo de equipos locales que conocen las comunidades, sus

caracteristicas, expectativas y necesidades. Asi, partiendo del entendimiento y conocimiento
de los retos de las operaciones, se definen los Planes de Relacionamiento Local (PRL) que
estan orientados a garantizar relaciones armonicas entre la compafiia y sus comunidades

vecinas, basadas en la transparencia y el respeto.

-Homecenter: Es una empresa que busca satisfacer al cliente a través de multiples puntos de
contacto y canales de venta que aseguran el modelo de negocio Omnicanal (Tiendas, Internet
y Teléfono). Su actividad se focaliza en desarrollar y proveer soluciones a los proyectos de
remodelacion y construccion de sus clientes, ademas de satisfacer las necesidades de
mejoramiento y decoracion de sus hogares, ofreciendo excelencia en el servicio, integridad en

su trabajo y un fuerte compromiso con la comunidad.

-Organizacion Corona: Han desarrollado un sistema de relacionamiento y un Plan de
Sostenibilidad Social enfocado en grupos de interés el cual enmarca sus programas y
proyectos estratégicos que buscan mejorar la calidad de vida de los colaboradores y sus
familias y crear impactos positivos para la sociedad.

Promueven actividades de mejoramiento de la calidad de vida en el area de influencia
identificando e implementando programas que contribuyan al desarrollo local.

-Fundacién Catalina Mufioz: La Fundacion Catalina Mufioz es una organizacion sin &nimo
de lucro, que une fuerzas y recursos para cambiar la realidad de familias en condicién de

pobreza extrema, esencialmente en materia de soluciones habitacionales.
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6.3 Aliados de nuestra organizacion

Actualmente se cuenta con alianzas estratégicas como lo son la Alcaldia municipal de La
Vega, Cundinamarca y personas externas a la fundacion que viven en el municipio. En este
momento se estdn buscando generar alianzas con empresas publicas o privadas que se
encuentren en Colombia y cuya responsabilidad empresarial esté en el &mbito del desarrollo

sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida en las comunidades.

Ademas, queremos crear alianzas con otras fundaciones que sean reconocidas en el pais con el
fin de extender nuestro reconocimiento a otras zonas de Colombia para lograr ampliar este

proyecto a otros municipios y ciudades.

Igualmente se postulara este proyecto a diferentes convocatorias de emprendimiento social
gue se encuentren activas en el pais con el fin de conseguir capital semilla para la

construccién de la primera vivienda.

6.4 Aliados estratégicos

Nuestros aliados estratégicos son empresas que trabajan en el sector de construccién como, por

ejemplo, Homecenter, grupo Argos, grupo Corona, entre otros.

Otro aliado de nuestra organizacion son entes gubernamentales como lo son la alcaldia
municipal, La Gobernacion De Cundinamarca y otras fundaciones que tienen presencia en el

pais.
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6.5 Ventajas de las alianzas

Al generar alianzas con empresas cuya responsabilidad social empresarial esté acorde con
nuestra linea de trabajo, lograremos hacer que la reputacion y reconocimiento de la fundacion

crezca.

La fundacion podra catalogarse como una organizacion confiable, responsable y transparente.

Las empresas que generen una alianza con nuestra organizacion podran tener beneficios
tributarios. Segun la reforma tributaria del afio 2016 las empresas que realicen donaciones a
organizaciones sin animo de lucro tendran descuento tributario del impuesto equivalente al

25% del valor donado. (Ciguenza. N. 2019).

6.6 Recursos adicionales

Proyectando la organizacion a futuro, en unos afios se necesitaran mas personas que quieran
aportar a la fundacion ya sea como voluntario o con donaciones de materiales 0 monetarias.
También se necesitaran nuevas alianzas con entidades académicas debido al crecimiento que
tendra la organizacion, al igual que realizar alianzas con empresas de energia solar para poder
abastecer en su totalidad cada vivienda que sera entregada. Ademas de aparatos tecnologicos

con el fin de prestar un mejor servicio.

7. Plan de mercadeo

Para el disefio de la estrategia de mercado se analiz6 el entorno de nuestros clientes o grupos

potenciales, ademas de la competencia directa que existe para nuestra organizacion.
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Igualmente se realizé un diagnostico comunicacional con el fin de conocer en qué esta

fallando la fundacion en el &mbito externo e interno en cuanto a temas comunicacionales y asi
mismo se planteo diversas estrategias con el fin de darle solucién a estos problemas.

También se llevo a cabo una investigacion en el municipio de La Vega, Cundinamarca donde
se pudo confirmar que ésta problematica se encuentra latente y ha aumentado con el pasar de

los afios.

7.1 Nuestros clientes
7.1.1 Cudles son los clientes o grupos de clientes potenciales
Los publicos objetivos de la “Fundacion Amor Por Lo Nuestro” son:
e Los adultos mayores que cuentan con las siguientes caracteristicas demograficas y
sociodemograficas
- Tener més de 60 afios.
- Debe encontrarse en estado de abandono (esto lo podremos verificar en la base de datos de
la alcaldia municipal, especificamente en la secretaria de bienestar social).
- Vivir en la zona rural del municipio de La Vega, Cundinamarca.
- Deben tener su propio terreno (legalmente adquirido) y que esté avalado por la oficina de
planeacion del municipio.
e Personas externas a la Fundacién que se encuentren interesadas en aportar en este
proyecto con sus donaciones fisicas y monetarias.
e Empresas que se encuentren en Colombia, cuya responsabilidad social empresarial este

enfocada en el bienestar social y que tengan proyectos actualmente activos en pro del
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mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades y proyectos en desarrollo

sostenible. Por ejemplo:
- Homecenter
- Grupo argos
- Grupo Corona

- Bavaria.

7.1.2 Necesidades y problemas mas significativos de los grupos potenciales

Durante la investigacion realizada a los adultos mayores que viven en el sector rural del
municipio de La Vega, Cundinamarca se pudo encontrar lo siguiente: En un grupo familiar
hay distintas etapas en donde se puede clasificar a cada miembro de la familia. Por ejemplo,
se encuentra la etapa infantil, la adultez y la vejez. Cuando una persona llega a esta ultima
etapa se puede evidenciar en algunos casos que son excluidos o desplazados por el resto o
mayoria de los miembros de la familia.

En este municipio se ha podido evidenciar que los adultos mayores quedan solos en sus fincas
debido a que (en en la mayoria de casos) los hijos se desplazan a otras ciudades para realizar
sus estudios universitarios, realizan su vida aparte de sus padres y los dejan a su suerte en
estas tierras. En visitas realizadas a posibles beneficiados de este proyecto encontramos que
las condiciones en las que viven realmente son deplorables como lo demuestra la fotografia
N°7 y la fotografia N°8 (en la carpeta anexos se podran encontrar todas las fotografias que

dan evidencia de lo mencionado anteriormente).
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Condiciones de vida de la sefiora Gilma Bohorquez.

Fotografia N°7

Fotografia de autoria propia. (La Vega, Cundinamarca. 2015).
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Calidad de vida de la sefiora Gilma Bohorquez.

Fotografia N°8

Fotografia de autoria propia. (La Vega, Cundinamarca. 2015).

Por otro lado, en un estudio de mercado (que se encuentra en la carpeta de anexos) realizado a
3 empresas que tienen presencia en Colombia como lo son Homecenter, Grupo Corona y
Grupo Argos, se pudo encontrar que las necesidades mas significativas que tienen estas
organizaciones son: la creacion estrategias de responsabilidad social con el fin de reduccion

de impuestos y el mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones.
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Esto lo hacen con el fin de ayudar y potencializar a las nuevas fundaciones u organizaciones

sociales, sin animo de lucro que estan naciendo en el pais y que tienen como objetivo mejorar
la calidad de vida de las comunidades y generar estrategias de desarrollo sostenible.

Segun la teoria de Abraham Maslow el ser humano siente deseo de autorrealizarse, es por esto
que experimentamos la necesidad de ayudar a quien mas lo necesita, ya sea por tener una
aceptacion social, o simplemente, hay personas que lo hacen porque realmente les gusta
ayudar al que mas lo necesita.

Segln Maslow en su teoria de la motivacion humana existe una jerarquia de necesidades y
factores que motivan al ser humano, él las categoriza como: la fisiologia que esta conformada
por la respiracion, alimentacion, descanso, entre otros, ésto se encuentra en la parte mas baja
de la piramide; después se encuentra la seguridad que esta conformada por la seguridad fisica,
seguridad moral y familiar, seguridad de empleo, entre otros, en la afiliacion se encuentra la
amistad, el afecto y la intimidad sexual, el reconocimiento esta constituido por la confianza, el
respeto, el éxito, entre otros y en la parte mas alta de la piramide se encuentra la
autorrealizacion, ésta se encuentra integrada por la aceptacion de los hechos, resolucion de
problemas, la moralidad, entre otros, en la ilustracion N°5 se puede observar la pirdmide de la

jerarquia de las necesidades humanas de Abraham Maslow.
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Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

4 A 1

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

y 4 A

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

4 \

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

J A\

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

ﬁ

lHustracion N°5 de la teoria de la jerarquia de las necesidades humanas de Abraham Maslow

7.1.3 Razones por las que acceden a nuestros servicios
Los principales clientes para la fundacion Amor Por Lo Nuestro son los adultos mayores que
se encuentran en estado de abandono, estas personas se encuentran en las zonas rurales del
municipio de La Vega, Cundinamarca.
Las razones por la que los adultos mayores que se encuentran en estado de abandono en el
municipio de La Vega, Cundinamarca quieren ser beneficiados por esta organizacion son las
siguientes:
e Somos la Unica organizacion sin animo de lucro en Colombia que trabaja con este tipo de

poblacion en especifico y con la problematica del abandono, ademas de entregar casas

autosostenibles.
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El abandono hacia al adulto mayor es una problematica que ha aumentado en nuestro pais,

segun la Encuesta Nacional de Demografia y Salud realizada en el afio 2015, en Colombia
cerca de 400 adultos mayores son abandonados cada afo, esto significa que en el pais no
existe garantias para este tipo de poblacion y esto causa que envejecer en Colombia se
convierta en un desafio.

La organizacién brinda un acompafiamiento antes, durante y después de ser entregada la
casa autosostenible, cabe resaltar que estas viviendas seran construidas en los terrenos que
han sido legalmente adquiridos por los adultos mayores. Para el control y verificacion de
los mismos se trabajara en conjunto con la Alcaldia municipal.

La organizacion realiza diversos talleres de huertas caseras para las personas que ya
fueron beneficiadas con este proyecto, esto lo hacemos con el fin de hacer sentir que el

adulto mayor aun es util para el municipio.

Otro cliente potencial para nuestra organizacion son las diversas entidades publicas y privadas

que se encuentran en el pais. Las posibles razones por las cuales las empresas del sector

publico y privado decidan unirse a nuestra organizacién son:

Las empresas con las que se van a crear las alianzas son organizaciones cuya
responsabilidad social empresarial va ligada al ambito social y al desarrollo sostenible. Se
realizaron entrevistas telefénicas a posibles socios e inversionistas y todas coincidieron en
que la “Fundaciéon Amor Por Lo Nuestro” va con los lineamientos de estas empresas.
Somos una organizacion sin &nimo de lucro innovadora en el pais, que busca mejorar la

calidad de vida de aquellas personas que mas lo necesitan en el municipio.
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e Este proyecto puede ser replicado a otras zonas del pais, esto significa que en cualquier

parte donde exista presencia de la Fundacion Amor Por Lo Nuestro las personas podran

reconocer a las entidades que estan apoyando e impulsando este proyecto.

7.1.4 Estrategias comunicativas para la persuasion de los adultos mayores
Es muy complicado que todos los adultos mayores del municipio sepan que existe una
fundacion que los puede ayudar a superar la baja calidad de vida y ademas de esto les
brindaremos una casa totalmente auto sostenible. Para lograr llegar a cada una de las veredas
del municipio se va a realizar diversas estrategias comunicativas con las que buscaremos
expandir el nombre de la fundacién en La Vega, Cundinamarca, a continuacion, se explicara
detalladamente las estrategias a emplear:

e Elvoz avoz sera nuestra estrategia principal, es por esto que, se realizaran jornadas a las que
llegaremos al lugar donde se encuentra el adulto mayor. Durante esta etapa le comentaremos a
la persona en qué consiste la fundacion y como puede ser beneficiario. Se tomara fotografias
para corroborar que cumplan con las condiciones para ser beneficiado; después, se continuara
con el realizamiento de una entrevista con esta persona con el fin de escribir su historia de
vida y posteriormente ser publicada en la pagina web oficial de la organizacién y en algunas
redes sociales de la fundacion.

e Se realizarad un evento de lanzamiento que se va a llevar a cabo en el municipio con el fin de
que los habitantes del municipio conozcan la fundacion, el trabajo que vamos a desarrollar y
ademas se unan a ella. Esto se va hacer con ayuda de la alcaldia municipal y los integrantes de

la fundacién en el parque principal de La Vega, Cundinamarca.
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Igualmente, se realizara la publicidad del evento a través de la emisora comunitaria Butulu

estéreo 1007.8 f.m, se elige este medio de comunicacion debido a que la poblacién mayor lo
escucha con mucha frecuencia.

Semanas antes del lanzamiento oficial de la fundacion realizaremos publicidad en el espacio
de 3:00 p.m a 5:00 p.m se emitira la cufia donde invitaremos a la poblacion en general para
que se acerquen al parque principal y conozcan este emprendimiento social.

También, el dia del evento las personas interesadas podran ingresar sus datos personales en
nuestra base de datos con el fin de convertirse en voluntarios, ademas podran sugerirnos
posibles casos de abandono en el municipio.

El departamento de capital humano analizara y estudiara cada uno de los casos para asi poder
decidir si esos adultos mayores cuentan con las caracteristicas requeridas para ser un posible

beneficiario de este proyecto.

7.1.5 Estrategias comunicativas para la persuasion de las empresas

Las alianzas estratégicas son muy importantes para aquellas organizaciones sin animo de
lucro, ya que, las donaciones monetarias y fisicas de las diversas empresas publicas y privadas
son de vital importancia para la realizacion de las actividades planeadas. Es por esto que
necesitaremos del apoyo de aquellas empresas que se encuentran interesadas en proyectos
sociales en el pais. Identificadas las organizaciones que puedan estar interesadas en nuestra
organizacion se decide emplear la siguiente estrategia comunicativa:

La estrategia que se va a emplear para persuadir a las empresas con el fin de que hagan sus
aportes monetarios o donaciones de materiales con nosotros es crear una red de contactos a

través de llamadas telefdnicas, esto con el fin de poder contar con un permiso para ingresar a
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las oficinas de estas organizaciones y poder exponer ante los altos ejecutivos que se encargan

de crear y generar las alianzas, se les ensefiara cual es la mision y vision de la fundacién
ademaés de como sus lineamientos se ajustan con nuestra organizacion, también se les
expondré qué beneficios trae para ellos generar esta alianza.

Buscamos persuadirlos con el fin de que ellos se den cuenta que esta alianza va a generar una
gana a gana entre estas dos organizaciones.

Generar alianzas y convenios para trabajar conjuntamente con multinacionales y Pymes que
cuenten con los Programas de Responsabilidad Social Empresarial enfocadas en tres
dimensiones (econdémica, ambiental y social) que son conocidas como la triple cuenta de
resultados en RSE. Para este publico se realizara reuniones programadas con las personas o
departamento encargado del area de responsabilidad social empresarial, durante estas juntas se
expondra la importancia de la participacion de estas empresas a este proyecto. Igualmente, se
les dara una lista de beneficios con los que van a contar si llegan a crear una alianza

estratégica con nosotros.

e Otra estrategia a emplear es el Fundraising, esto consiste en captar y gestionar fondos (ya sea

monetario o0 de materiales) para entidades sin animo de lucro. Es por esto que aplicaremos
esta estrategia para este publico objetivo, se realizara una visita (face to face) a las oficinas de
las organizaciones seleccionadas previamente con el fin de obtener recursos para la

construccidn de las casas autosostenibles.

7.1.6 Medios de comunicacion para captar la atencion de los grupos potenciales

Los medios de comunicacidn que utilizaremos para captar la atencion de nuestros clientes

varian segun el tipo de poblacién a la que nos vamos dirigir. Por ejemplo, a través de la
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creacion de la pagina web oficial de la fundacion conectaremos a los futuros donantes y

voluntarios que estén interesados en participar en la construccion de casas autosostenibles en
el municipio. Igualmente queremos fomentar en los jévenes el amor por nuestro municipio.
Por medio de las redes sociales realizaremos campafias comunicativas que estaran dirigidas a
todo tipo de publico, se realizarén videos cortos donde se mostrara la esencia y el trabajo que
realiza la fundacion con cada uno de los adultos mayores que han sido beneficiados, también
se subirén entrevistas de las personas que han participado e integrado la organizacién donde
sean ellos quienes cuenten sus experiencias durante este proceso.

Debido, a que buscamos la atencion y reconocimiento de una poblacion joven con el fin de
incrementar el namero de voluntarios en la Fundacion se decide abordar el concepto de
cultura digital. La mayoria de jovenes viven rodeados y sumergidos por los avances
tecnoldgicos debido a lo anterior es importante trabajar con la cultura digital, esto significa
que se utilizara las redes sociales de la organizacién como nuestro principal modo de
interaccion con los posibles voluntarios.

Para lograr un contacto directo con este publico es importante contar con el apoyo de un
community manager, ésta persona estara encargada del manejo de la informacion de la
organizacion en las redes oficiales, ademas de llevar un registro de la interaccidn que se tiene

con los voluntarios de la fundacion.

7.1.7 Medios de comunicacion para captar la atencion de las empresas

Para las empresas (ya sean publicas o privadas) quienes seran nuestros posibles aliados e
inversionistas tendremos un espacio de didlogo presencial para hacer un fundraising con el fin

de conseguir donaciones, ya sean monetarias 0 materiales para la construccion de casas
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autosostenibles. El medio a utilizar seré la publicidad tradicional, se empleara el cara a cara

(face to face), durante estas reuniones se expondra de manera muy detallada este proyecto,
igualmente nos apoyaremos en las diferentes piezas comunicativas con las que cuenta
actualmente la fundacién como lo es la pagina web, los planos de lo que seréan las viviendas y

el render de las mismas, esto lo utilizaremos para captar la atencion de este publico objetivo.

Render de las casas autosostenibles.

llustracion N° 6
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Render de las casas autosostenibles.

lustracion N° 7
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Render de las casas autosostenibles.

llustracion N° 8

7.2 La competencia

7.2.1 ¢Quién es nuestra competencia?
Para conocer cuales son las organizaciones que pueden ser competencia directa de esta
fundacidn se realiz6 un analisis muy detallado sobre otras fundaciones y organizaciones que
se encuentran operando en el pais y que su principal funcién es construir casas. En el
benchmarking realizado a 10 organizaciones, decidimos reducir nuestro numero de
competidores directos a dos, que son organizaciones que actualmente cuentan con un alto
reconocimiento en el pais, debido a esto decidimos analizar a la fundacion Catalina Mufioz y a

TECHO.
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Durante esta indagacion nos concentramos en sus aliados estratégicos, en sus competidores
directos, en la diferencia que tienen ellos en el mercado de las fundaciones sin animo de lucro
e igualmente analizamos su entorno o su alcance en Colombia como se puede evidenciar en el
grafico N°2 y en el grafico N°3.

Gréfico N°2. Analisis de la competencia Fundacion Catalina Mufioz.

Fundacion Catalina Mufioz

fumndacién
Con tus manos construimos suefios

Competencia Directa

Argos

Fundacion Bavaria
Homecenter
Fundacion Chevrolet
Cemex
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Doria

Fundacion Celsia
Banco de alimentos de Bogota
Fundacion Sacac
Colmotores

Gecelca

Techo
e Fundacion Internacional Maria Luisa de Moreno
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Esta fundacion se encuentra trabajando en pro del mejoramiento
de las condiciones de habitabilidad, kits de materiales,
construccion de alojamientos temporales, mejoramientos de
vivienda, ademas de la implementacion de la estrategia vivienda
saludable y la construccidn definitiva, también realizan diversas
brigadas de salud. Todo esto lo hacen en pro del bienestar de los
gue mas lo necesitan.

De igual modo estan liderando procesos de formacion, a traves,
de programas con enfoque social, buscando generar cambios
significativos en la calidad de vida de las comunidades mas
vulnerables de Colombia, con un equipo de voluntarios que se
encuentran comprometidos con el servicio.

En la actualidad la fundacién Catalina Mufioz construye
viviendas y también reconstruye casas para aquellas personas que
se encuentran en un estado de pobreza extrema en toda
Colombia, han construido més de 2900 viviendas en toda la
nacion como lo puede evidenciar este mapa




liscteo
LXVIII
Grafico N°3. Andlisis de la competencia organizacion TECHO.

TECHO

Competencia Directa

Directv
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América economia
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e Fundacion Catalina mufioz
e Alcaldias locales
e Gobiernos nacionales

Techo trabaja en los asentamientos informales, con el fin
de poder superar la pobreza extrema a través de la
formacion y accion de los pobladores y pobladoras,
jévenes voluntarios y otros actores.
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Techo tiene presencia en 19 paises de América Latina,
como se puede evidenciar en el siguiente mapa, los paises
que se encuentran de color azul son los que actualmente
estan vinculados con Techo.

7.2.2 COmo estd segmentado su mercado
La primera organizacion llamada Fundacion Catalina Mufioz se encuentra Unicamente en el
territorio colombiano, tienen presencia en 29 departamentos del pais.
Esta fundacion otorga casas prefabricadas para familias que se encuentran en estado de
pobreza extrema. Ademas de esto, también realizan talleres sobre transformacién social,
reciben donaciones para familias de Venezuela que necesitan ayuda y dan capacitaciones

sobre construccion de casas prefabricadas.
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Su Misidn es liderar procesos de formacion, a traves, de programas con enfoque social, que

generen cambios en la calidad de vida de las comunidades vulnerables de Colombia, con un

equipo de voluntarios comprometidos con el servicio.

Y su Vision es ser reconocida como la organizacion social lider en la contribucion al

mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones vulnerables de nuestro pais.

Esta organizacion se encuentra conformada por un grupo de profesionales que desde sus

conocimientos y habilidades aportan al buen funcionamiento de la fundacion, desde la planta

fisica hasta los voluntarios.

La fundacion cuenta con varios tipos de voluntariados como lo son:

e “Voluntariado semilleros” que consisten en un voluntariado escolar, el cual también sirve
como validacion de horas de trabajo social en sus respectivas instituciones.

e “Voluntariado universitarios” que consisten en una accion voluntaria desde la universidad,
aplicada al ejercicio y préactica profesional al servicio de nuestro pais.

e “Voluntariado profesional” que consiste en una accion voluntaria en actividades
especificas, prestando servicios profesionales al servicio de nuestro pais.

e “Voluntariado corporativo” que consiste en una accion voluntaria desde el programa de
responsabilidad social empresarial.

La segunda organizacion se llama un TECHO para mi pais, ellos se encuentran en varios

paises de américa como lo son: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Costa Rica, Colombia,

Ecuador, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Panam,

Paraguay, Per(, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Igual que la fundacion

Catalina Mufioz, ésta organizacion construye casas prefabricadas para la poblacion que se
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encuentra en estado de pobreza extrema o que viven en condicion de exclusion en

asentamientos.

La mision de TECHO es trabajar con determinacion en los asentamientos informales para

superar la pobreza a través de la formacion y accion conjunta de sus pobladores y pobladoras,

jovenes voluntarios y voluntarias, y otros actores.

Y su vision es una sociedad justa, igualitaria, integrada y sin pobreza en la que todas las

personas puedan ejercer plenamente sus derechos y deberes, y tengan las oportunidades para

desarrollar sus capacidades.

Esta organizacion cuenta con un gran nimero de voluntariado en toda américa latina, ellos

realizan diversas capacitaciones y formaciones con el fin de que los voluntarios conozcan

muy bien el Modelo de Trabajo de la organizacion, y las herramientas necesarias para

desempefiar un excelente rol. Luego, TECHO busca ofrecer diversas actividades que le

ayudaran al voluntario a profundizar mas en tematicas como Pobreza y Derechos Humanos,

Participacion ciudadana y Liderazgo:

e Escuelas de formacion comunitaria.

e Ciclos de talleres de profundizacion en Trabajo Comunitario.

Ademas, TECHO genera espacios que ayudan a consolidar equipos de trabajo, a observar y

evaluar el entorno, a generar nuevas experiencias para el aprendizaje y a conmemorar fechas

importantes.

Esta organizacion trabaja a través de 4 pilares que son fundamentales para ellos:

e “Fomentar el desarrollo comunitario” fortalecen capacidades comunitarias que impulsan
el ejercicio de la ciudadania, principalmente mediante el mejoramiento de las condiciones

de habitat y habitabilidad, y la promocion del desarrollo econémico y social.
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e “Promover la conciencia y accion social” involucran a la mayor cantidad de voluntariado
critico y propositivo en el trabajo con los y las pobladores y pobladoras de los
asentamientos informales, para promover la participacion ciudadana y el ejercicio pleno
de los derechos.

e “Incidir en politica” Generan cambios estructurales junto con las comunidades y otros
actores, para denunciar la exclusion y vulneracién de derechos en los asentamientos
informales; mediante el posicionamiento en la agenda publica, la difusion de informacion
relevante, la generacién de propuestas concretas y el fomento de la participacion real de la
ciudadania en estos procesos.

e “Desarrollo institucional” Mejoran continuamente su trabajo mediante procesos

transparentes, éticos, participativos y coherentes, que garanticen el desarrollo del trabajo

comunitario, la gestion de equipos, el financiamiento y la informacion.

7.2.3 Canales de distribucién del producto y/o servicio y captacion de clientes
A traveés de la publicidad realizada por la emisora comunitaria municipal (Butulu estéreo) los
adultos mayores se acercaran a nosotros con el fin de convertirse en beneficiario. También
realizaremos jornadas por las veredas del municipio con el fin de inscribir a esas personas en
nuestra base de datos.
Cada mes se reunira el departamento de capital humano y seleccionara a los posibles
candidatos para ser beneficiados, esta lista se consignara en la base de datos de la
organizacion con el fin de hacer un filtro mas adelante. Se clasificara a los adultos mayores

gue se encuentren en estado mas critico (que estén viviendo en condiciones de probables).
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Después, se programard una visita hasta donde vive esa persona para verificar que realmente

cuenta con las caracteristicas que se requiere para ser beneficiado (tener més de 60 afios, debe
encontrarse en estado de abandono, vivir en la zona rural del municipio de La Vega,
Cundinamarca, deben tener su propio terreno (legalmente adquirido) y que esté avalado por la
oficina de planeacién del municipio), en ese momento se le explicara a esa persona cuél va a
ser el proceso a seguir. Cuando se confirma que realmente cumple con los requisitos
comienza el acompafiamiento de la fundacién hacia esa persona.

La persona encargada del area de Dir-com publicaré en la pagina web oficial de la fundacion
y en las diversas redes sociales la historia de vida de ese adulto mayor.

Mientras tanto nos encargaremos de tramitar los permisos legales pertinentes (en la oficina de
planeacion del municipio) para la construccion de las casas. Una vez se cuente con la
documentacidn necesaria se acordara con la persona duefia del terreno, el dia que se realizara
la construccion de su vivienda.

La construccion de la casa aproximadamente durard entre 2 a 3 semanas, ésta se entregara con
el techo en forma de cupula o con su techo en madera, esto depende de los materiales con los
que contemos en ese momento.

El dia de la entrega de la vivienda estaran todos los integrantes de la fundacion y los
voluntarios que ayudaron a la construccién de la misma. Semanas después se volvera al
terreno de la persona que fue beneficiada con este proyecto y se les dara talleres de huertas
caseras para que ellos mismos puedan cultivar sus alimentos.

Con la alianza que se va a generar con el colegio municipal Institucion Educativa

Departamental Ricardo Hinestrosa Daza, se espera que una vez por semana estudiantes del
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grado 10 y 11 de la modalidad de Recreacion y Deporte se acerquen hasta la vivienda del
adulto mayor para hacerle ejercicios motrices.
Igualmente se ofrecera la opcion para aquellos estudiantes de la modalidad de Disefio
Industrial para que puedan realizar sus obras sociales con nuestra organizacion, los que se
encuentren interesados realizaran talleres de paneles solares, esto lo hacemos con el fin de que
ellos sean los que fabrican los paneles solares que seran instalados en las casas
autosostenibles, ademas se brindaran talleres de recoleccidn de aguas lluvias, estos seran
dirigidos por empleados de la CAR (Corporacion Autonoma Regional).

Igualmente, el adulto mayor contara con el contacto permanente de la fundacién por si en

algin momento su vivienda necesita reparaciones 0 mantenimiento.

7.2.4 Canales de comunicacion para llegar a los adultos mayores
Para llegar a la poblacién objetivo (adulto mayor) se va a desarrollar la publicidad que es
tradicional, por medio de la emisora comunitaria Butul( estéreo 1007.8 f.m por medio de
cufias radiales se informara el dia en el que la organizacion se encontrara en su vereda con el
fin de citar a una reunién a las personas que seran beneficiadas con este proyecto para poder
explicarles cual es el paso a seguir.
Con esta citacién también buscamos conocer a mas personas que pueden llegar a ser
candidatos y posteriormente beneficiarios. Igualmente, durante estos encuentros se sacaran
fotografias que seran utilizadas para publicarlas en nuestra pagina web y redes sociales.
ademas, ese dia nos reuniremos con las personas que ya recibiran su casa y se comenzara con

el trabajo de redactar su historia de vida para posteriormente publicarla en nuestra pagina web
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y asi las personas que van a donar a esta organizacion conozcan a quién estan beneficiando

con esta donacion.
Durante cada reunion que se vaya a realizar se les expondr a los adultos mayores y las
personas que se encuentran en este lugar cuél es el objetivo de nuestra fundacion y de qué

beneficios van a gozar los seleccionados de este proyecto.

7.2.5 Canales de comunicacion para llegar a las empresas que serdn nuestras aliadas
Para conseguir patrocinadores o alianzas estratégicas con empresas del sector publico y
privado se realizara una red de relaciones publicas o red de contactos con el fin de conseguir
los recursos fisicos y econdmicos necesarios para la construccion de estas viviendas. Esto lo
vamos a lograr por medio de llamadas telefonicas y visitas programadas a esas
organizaciones.
Cuando se logre agendar una cita presencial con los directivos encargados de la aprobacion de
alianzas con la empresa, se va a realizar una exposicion muy detallada donde se encontrara la
misién y vision de la fundacion, ademas de algunas historias de vida de adultos mayores que
han sido abandonados. Igualmente se analizara los diversos beneficios que podrian tener ellos

como organizacion y nosotros como fundacion.

7.3 Precio producto y/o servicio
7.3.1 Precio de las casas autosostenibles
Para la construccion de una casa autosostenible con la técnica Earthbag o bolsas de tierra se

necesita aproximadamente entre $1°000.000 y $2°000.000 dependiendo del tamaio de la casa
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y en qué material sera construido el techo, esto evidentemente es mucho mas econémico que
la construccidn de una casa prefabricada o una casa construida con bloques.
7.3.2 Precio del producto y/o servicio de la competencia

Analizando e investigando las demés fundaciones que se encuentran en el mercado se logro
hacer varias cotizaciones con empresas que realizan este tipo de trabajo y les preguntamos
cuénto costaria construir una casa prefabricada que cumpla con las caracteristicas de los
prototipos con los que trabajan estas organizaciones (fundaciones) y se pudo llegar a la

conclusién que una casa totalmente acabada, pero entregada en obra gris tiene un estimado de

$3°000.000 a $10°000.000.

7.3.3 Prestacion de servicios por parte de las empresas aliadas
Durante la investigacion del plan de mercado de la Fundacion Amor Por Lo Nuestro se logré
realizar una entrevista via telefonica a los gerentes del departamento de responsabilidad social
de las empresas Homecenter, Grupo Corona y Grupo Argos, al final del didlogo establecido
con estas empresas se pudo llegar a la conclusion que nuestra organizacion se encuentra
dentro de los lineamientos de estas organizaciones, ademas de esto, ellos expresaron que se
encuentran muy interesados en este proyecto y que definitivamente podrian prestar sus ayudas
para la construccion de las casas autosostenibles.
Cabe aclarar que estas empresas prestan ayudas con la adquisicion de materiales para la
construccién de las eco viviendas, pero no dan donaciones monetarias a las fundaciones para

evitar casos de corrupcion o mal manejo del dinero.
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7.3.4 Métodos de pago utilizados por los donantes

Las personas que se encuentren interesados en realizar sus donaciones monetarias lo podran
hacer a través de nuestra pagina web, va a existir una pestafia que los dirigira a un espacio
donde ellos podrén llenar sus datos personales y al finalizar con la diligencia de este
formulario automéaticamente sera enviado su correo electronico la historia de vida del adulto
mayor al cual sus donaciones van ayudar. Para las donaciones de materiales, como cemento,
camas, cobijas, entre otros; lo podran hacer por medio de los integrantes de la organizacion.
Puesto que, aln no se cuenta con un espacio (oficinas) donde se pueda recibir este tipo de

ayuda.

7.3.5 Métodos de donaciones utilizadas por las empresas
En cuanto a las empresas consultadas las donaciones fisicas (materiales) son suministradas
dependiendo del proyecto que se va hacer, esto quiere decir que cada vez que se vaya a
construir una casa ellos nos dan los materiales que se comprometieron en dar, todo esto con el

fin de evitar la corrupcion, robo o venta de los materiales.

7.4 Canales de distribucién del producto y/o Servicio, captacion de clientes y posicionamiento

de la marca

7.4.1 Distribucion del servicio y producto
Las personas podran conocer los servicios que ofrecemos a través de las diferentes
plataformas digitales con las que cuenta la fundacion, ademas de utilizar el voz a voz como

nuestro primordial medio para que reconozcan nuestra organizacion.
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Participar en diversos espacios enfocados en el emprendimiento social en el pais con el fin de

exponer nuestro trabajo en la comunidad a las demas personas. Para notificar a las personas
que fueron elegidas como beneficiarios de una de las casas autosostenibles se utilizara el canal

comunicativo de llamadas telefonicas, esto lo realizara el departamento de capital humano.

7.4.2 Cémo se llega a los publicos objetivos

Dependiendo del pablico al que queremos llegar se utilizaran diversos medios publicitarios

como lo son:

e Los adultos mayores: Para este publico se trabajara con la publicidad tradicional como lo
es la emisora comunitaria Butulu estéreo y el voz a voz. Se elige estos medios debido a
que son los canales que mas consumen este tipo de poblacion.

e Los voluntarios: Para este publico utilizaremos el mercadeo digital. Mostraremos el
trabajo que estamos realizando con los adultos mayores a través de las plataformas
digitales oficiales de la fundacion. Trabajaremos el Neuromarketing con esta poblacion,
moveremos sus fibras a través de videos cortos donde se expondra la problematica.
Igualmente, las personas que aun no nos conocen lo podran hacer en las diferentes
exposiciones y ferias sobre emprendimiento social en Colombia.

e Empresas: Para que esta organizacion pueda crear una alianza estratégica con empresas
que pertenecen al sector de construcciones se emplearan las relaciones publicas o red de
contactos con el fin de conseguir una cita con el encargado de realizar estas alianzas,
igualmente podran consultar todo nuestro trabajo a través de las diferentes plataformas
digitales oficiales de la fundacion. Por medio de la pagina web oficial de la fundacion

apareceran los logos de aquellas empresas que tengan una alianza con nosotros, asi
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realizaremos publicidad a estas organizaciones y generamos confianza en las personas que

visiten nuestro sitio web.

7.4.3 Estrategia de posicionamiento
Durante el desarrollo de la matriz PASTE (ésta se puede encontrar en la carpeta anexos) se
pudo encontrar que uno de los mayores problemas que tiene en este momento la “Fundacion
Amor Por Lo Nuestro” es que no cuentan con un reconocimiento dentro del municipio, esto se
debe a que no se ha realizado ninguna campafia comunicativa con el fin de incrementar el
numero de personas vinculadas a la organizacion (ya sea como voluntario o beneficiario),
debido a esto se decidié desde el departamento de comunicaciones crear varias estrategias
comunicativas con el fin de incrementar nuestro voluntariado.
Para lograr esto, se realizara varias estrategias que van ligadas al marketing, red de contactos
y activacion de redes sociales, buscamos llegar a toda la poblacién en general para lograr
convertirnos en una organizacion lider en el pais.
Para lograr convertirnos en una fundacion altamente reconocida a nivel nacional vamos a
emplear estrategias ligadas al marketing especificamente al codigo emocional de las personas,
para esto utilizaremos el neuromarketing y love marketing.

e Por medio de videos cortos que no superen los 2 minutos expondremos la problematica del
abandono hacia el adulto mayor, estos videos seran publicados en la pagina web y en el canal
de Youtube de la organizacion, con este tipo de contenido buscamos mover las fibras del
espectador (jugar con sus emociones) y con esto lograremos que mas personas se interesen en

nuestra organizacion (neuromarketing).
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e Queremos mostrar que SOomos una organizacion que se interesa mas por las personas por la

que trabajamos, el objetivo al que queremos llegar es que cada uno de los adultos mayores
que hayan sido beneficiados amen su vivienda y amen nuestra organizacion, desde el
momento en que se entere que va a ser beneficiado. Esto lo lograremos a través del
acompafamiento constante con esa persona, buscamos que se sientan agusto con nosotros
(love marketing).

Igualmente, cada persona que se encuentre vinculada con la fundacion va amarla 'y se va a
sentir identificada con nuestra marca y con esto lograremos que Ilamen a méas gente por medio
de la recomendacién y el voz a voz, con este método lograremos crecer mucho mas como
organizacion y podremos llegar a mas ciudades y municipios de Colombia.

Otra estrategia que se va a emplear es la creacion de una red de contactos dentro del
municipio, para esto buscaremos generar alianzas con la Institucion Educativa Departamental
Ricardo Hinestrosa Daza para que los estudiantes del grado 10° y 11° de la modalidad de
Disefio Industrial puedan hacer sus horas sociales con nuestra organizacion, se realizaran
talleres de energia y paneles solares con el fin de que sean ellos quienes nos suministren estos
elementos que son fundamentales para cada una de las casas que van a ser entregadas.
Igualmente, trabajaremos con la modalidad de Recreacion y Deporte (de esta misma
institucidn); cada semana un estudiante se acercara a la casa del adulto mayor beneficiado
para compartir con él de 1 a 2 horas a la semana, se les realizara varias actividades ludicas y
recreativas con el fin de que ellos sientan que la fundacién ain sigue con ellos a pesar de que
su casa autosostenible ya haya sido entregada.

Durante la construccién de las casas autosostenibles vamos a contar con un espacio del

terreno para crear huertas caseras, con esto buscamos que el adulto mayor se sienta Gtil y
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productivo, estamos buscando una alianza con la alcaldia municipal de La Vega,

Cundinamarca con el fin de generar un espacio para que los adultos mayores puedan vender
los productos agricolas que estan siendo sembrados.

La estrategia de posicionamiento que se realizara con el fin de vincular a la poblacién juvenil
del municipio en primera instancia es: realizar la publicidad de la fundacion por medio de las
redes sociales, la idea es que ellos interactiien con nosotros a través de las plataformas
oficiales de la organizacion. Por medio de estas vamos a estar respondiendo las dudas o
preguntas que tengan acerca de nosotros, lo que buscamos con esto es posicionar a la
“Fundacion Amor Por Lo Nuestro” en el navegador de busqueda. Esto lo haremos a través de
la creacion de hashtags que seran utilizados en Facebook e Instagram, buscamos generar una
interaccion constante con este publico, ademas de conseguir personas interesadas en
convertirse en voluntariado.

Se decide crear la pagina web oficial de la fundacidn a través de la aplicacion WIX, se elige
este aplicativo por su facilidad para crear y disefiar sitios webs, ademas, a través de ésta
podremos optimizar nuestra presencia online (SEO).

Este espacio virtual estara dividido en 5 partes que son: Inicio, ¢quiénes somos?, historias de
vida, equipo de trabajo y contacto. También, se estara actualizando constantemente para que
las personas que no son del municipio o no se encuentren en él puedan conocer la
organizacion, cudles son las personas que conforman la fundacion, quienes son nuestros
aliados estratégicos, cual es nuestra mision y visién, qué nos diferencia de otras
organizaciones.

Ademas, habra una pestafia donde se podran encontrar las historias de vida de cada uno de los

adultos mayores que fueron beneficiados con este proyecto.
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A continuacion, se describe a detalle lo que se podréa encontrar en este sitio web:

e Enelinicio de la pagina se encuentra la ilustracion del nombre de la organizacion; cuando
la persona comience a bajar el cursor podra encontrar la seccion de ¢Quiénes somos?, ahi
se encuentra lo que realizamos nosotros; mas abajo podran convertirse en voluntarios de
nuestra organizacion, sélo se necesita llenar un formulario que después iran a nuestra base
de datos, asi llevaremos un control y seguimiento de cada persona que se vincula a nuestra
organizacion. Por ultimo, se halla ;Qué nos diferencia?, en esta parte izquierda aparece
una fotografia de como es una casa autosostenible totalmente terminada, también habra un
parrafo donde explicamos cual es nuestro componente diferenciador.

e Lasiguiente pestafia es ¢Quiénes somos? ahi se podra encontrara la historia detras de la
creacion de la fundacién Amor por lo nuestro, ademas de ésta se desprende tres pestafias
mas donde se encontraran la mision, vision y valores corporativos de la organizacion.
Igualmente se podra encontrar cuales son nuestros servicios, ademas van a estar las
iméagenes de los planos para la primera casa que se construira y otras imagenes que sirven
de referencia visual de una casa totalmente terminada.

e En la pestafia equipo de trabajo se encontraran las fotografias y perfiles de cada uno de los
integrantes de la Fundacion, al momento de dar clic en la fotografia aparecera una ventana
emergente donde saldra qué funcion cumple en la organizacién, ademas de esto, también
podran encontrar el organigrama o estructura interna de la fundacion.

e Lasiguiente pestafa se llama voluntariado, en esta parte incitaremos a las personas para

que hagan parte de nuestra fundacion, en esta seccidn la persona puede llenar un

formulario que lo convertira en voluntario oficial de la fundacion.
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e Para finalizar en la seccion contactos las personas podran encontrar todos los datos de la

Fundacion. También podran diligenciar un formato donde se les responderan todas las

dudas e inquietudes que el publico en general tenga.

8. Analisis de riesgos

Con el fin de prevenir conflictos que afecten directamente a la organizacion, se decidié

realizar una matriz de analisis de riesgos, donde se identificaron posibles riesgos que se

encuentran ligados al ambito legal y financiero de la fundacién (como lo evidencia la tabla

N°2).

En esta matriz se identificd en qué contexto se categoriza el riesgo (interno o externo), que

actividad se puede ver afectada, cudl es la causa de este riesgo, que calificacion tiene (bajo,

moderado, alto y extremo). Igualmente se plantearon unos posibles tratamientos con el fin de

prevenir o solucionar este tipo de conflictos.

Gréfica N°4. Analisis de los posibles riesgos de la organizacion
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9. Plan financiero

9.1 Cudl es la inversion minima requerida para iniciar operaciones

Para la realizacion de este emprendimiento social, la inversion minima en activos fijos es

relativamente poca, en comparacion a la capacidad de accion que permitira tener. Ya que es

un plan social llevado hasta nuestro publico objetivo que son los adultos mayores, debido a lo

anterior no necesita de grandes inversiones en infraestructura, ya que la mayor concentracion

se debe dar en los recursos que sean herramientas para la construccion de las casas

autosostenibles. Adicionalmente un gran porcentaje de este requerimiento minimo de recursos

o inversion, podra ser conseguido a través de donaciones monetarias o fisicas, esto teniendo

en cuenta que esta organizacion se encuentra en proceso de ser legalizada.

9.2 Cuéando se espera la recuperacion de la inversion

La consecucidn de donaciones provenientes de personas naturales e instituciones nacionales

es fundamental para la fundacion Amor por lo nuestro. En cuanto a las donaciones de

personas naturales se realizaran campafias invitandolas a realizar sus donaciones con el fin de
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ayudar a los adultos mayores. Para los posibles Inversionistas de la organizacion, vamos a

trabajar para demostrar que la fundacién tiene una buena gestion con los recursos que han
sido donados, ademas de contar con una ética profesional dirigido a la responsabilidad y la

seriedad.

Adicionalmente, gracias al plan de voluntariado, cualquier persona que lo desee, podra
participar en la construccion de las casas. Gracias al enfoque estratégico y dindmico de la
organizacion, la suma de las donaciones o recursos obtenidos por inversionistas, serd mayor
que la suma de cada una de estos de manera individual. Aunque el propoésito de este
emprendimiento social no es obtener utilidades de fines lucrativos, a continuacion, se
presentaran dos de los mas importantes analisis financieros. Estos alimentan este proyecto,

con esto demostraremos su viabilidad en el municipio.

Los ejercicios fueron realizados con una tasa de Costo de Oportunidad del 10% Efectiva

Anual.
Tabla N°7. Recuperacion de la inversion.
VALOR PRESENTE NETO - VPN TASA INTERNA DE RETORNO - TIR
OPTIMISTA PESIMISTA ANO PER OPTIMISTA | PESIMISTA ANO PER
-50000 -500000| 0 -500000 -500000 0
200000 150000 2019 1 200000 150000 2019 1
200000 150000 2020 2 200000 150000 2020 2
200000 150000 2021 3 200000 150000 2021 3
200000 150000 2022 4 200000] 150000 2022 4
200000 150000 3023 5 200000 150000 3023 5
950000 250000 VPN 500000 250000 TIR

5708.157,35 568.618,02 29% 15%
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9.3 Requiere financiacion externa
Teniendo en cuenta que este proyecto es sin fines lucrativos, no se plantea la necesidad de

financiacion. La proyeccion de liquidez se realiz6 detalladamente con el fin de no depender de

entidades financieras para lograr la sostenibilidad de nuestra organizacion.

Otro motivo para no presupuestar la necesidad de financiamiento es la politica que tienen
algunos bancos de no hacer objetos de financiacion a las entidades sin &nimo de lucro, debido

a que es muy dificil de controlar el lavado de activos.
9.4 Costos Fijos

Cuando se habla de costos fijos nos referimos a los costos que tiene que ver con la operacion

de la fundacion Amor Por Lo Nuestro. En la siguiente tabla se puede detallar alguno de estos:

Tabla N°8. Costos fijos de la organizacion.

Costos de operacion mensual
Internet o000
Combustible 120000
TOTAL COSTOS DE OPERACION 180000
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9.5 Gastos Fijos

Los gastos fijos hacen referencia aquellos gastos que son vitales para el sostenimiento de la

organizacion, en la tabla N°3 se pueden encontrar algunos gastos mensuales de la fundacion.

Tabla N°9. Gastos fijos de la Fundacion.

Gastos de operacion mensual
Transporte 100000
Articulos de aseo 12000
Recreacion 100000
Arriendo 500000
Papeleria 30000
TOTAL GASTOS DE OPERACION 742000

9.6 Costos variables

Los costos variables son los niveles de actividad de la empresa. En este caso en especifico, los

costos variables que tiene la organizacion son:

e Cemento

e Alambre de puas
e Mano de obra

e Lona

e \entanas
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e Puertas
e Bafios
e Cama

9.7 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es utilizado para conocer en qué momento la organizacion ni gana ni
pierde dinero. En este caso especifico teniendo en cuenta que esta fundacion no tiene fines
lucrativos se calculara cuanto dinero se necesita mensualmente para la construccion de una

casa autosostenible.

Tabla N° 10. Punto de equilibrio de la organizacion.

Punto de equilibrio

Precio de venta 5019974,3

Costos y gastos fijos 922000

TOTAL 5,4446576

En la tabla anterior se puede evidenciar que el punto de equilibrio de nuestra organizacién es

de 6 casas, esto quiere decir que al construir nuestra sexta casa encontraremos nuestro punto

de equilibrio donde no tendremos pérdidas y podremos hacer crecer esta fundacion.
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11. Presentacion lienzo del modelo de negocio

Grafica N°2. Lienzo del modelo de negocio de la Fundacion Amor Por Lo Nuestro.

LIENZO DEL MODELO DE NEGOCIO

Relaciones

Con los adultos mayores se
tendra una relacion directa,
la fundacion tendra una
comunicacion permanente
con ellos.

Igualmente, se tendréd una
relacion directa con las
empresas que seran nuestras
aliadas.

Canales
Con los adultos mayores siempre vamos a utilizar la
comunicacion directa, ya que es el método mas efectivo.

Para las empresas que seran nuestras aliadas se utilizara

una comunicacion indirecta via llamadas
telefonicas,correo electronico.

Gréfica de autoria propia. Este lienzo esta basado en la herramienta CANVAS. Clark, Tim. Tu modelo de negocio. 2012.
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