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Resumen

Este trabajo evidencia el disefio, ejecucion y analisis de la investigacion cuyo objetivo fue
reconocer la adopcion de los componentes asociados a la gestién del marketing social frente a las
campafias desarrolladas en fundaciones que atienden familias en condiciones de vulnerabilidad,
en la ciudad de Monterrey, México y Bogota, Colombia. La metodologia empleada fue de tipo
cualitativa, bajo un disefio exploratorio, ya que proporciona el conocimiento para que el
investigador obtenga intuiciones sobre el problema de investigacion. Con base en esto, se orientd
una entrevista semiestructurada a cinco (5) informantes claves, quienes dieron razén de aspectos
asociados con la gestion del marketing social, la adopcion de los componentes del marketing
social y el significado de familias vulnerables. Los resultados de la investigacion permiten
constatar que un porcentaje del enfoque del mercadeo con fin social se centre en la obtencidn de
fondos que autorice a las fundaciones sociales mantenerse de forma sostenible, sin embargo, para
los hallazgos encontrados, en su mayoria estas instituciones no cuentan con el recurso necesario
para profesionalizar la gestion de marketing social lo que dificulta su operacién y alcanzar sus

metas.

Palabras clave: Marketing social, vulnerabilidad, gestion, familia, fundaciones



Abstract

This writing shows the model, elaboration and study of the exploration whose purpose was
to recognize the adoption of the components associated with the management of social marketing
before the campaigns developed in foundations that serve families invulnerable conditions, in the
city of Monterrey, Mexico and Bogota Colombia. The methodology used was qualitative, under
an exploratory design, since it provides the knowledge for the researcher to obtain insights about
the research problem. Based on this, a semi-structured interview was conducted with five (5)
key informants, who reported aspects associated with the management of social marketing, the
adoption of components of social marketing, and the meaning of vulnerable families. The results
of the research allow to verify that a part of the social marketing strategy focuses on the search
for resources that allow the social bases to be self-sustaining, however, due to the findings, most
of these institutions do not have the resource necessary. So that this can professionalize the
management of social marketing, which hinders its operation and the achievement of its

objectives.

Keywords: Social marketing, vulnerability, management, family, foundations.



Introduccioén

La terminologia marketing social se refiere a la adaptacion del marketing comercial a los
programas disefiados para impactar el comportamiento voluntario de la audiencia meta, con el
proposito de mejorar su bienestar y con ello, el de la sociedad en general, por medio del uso de la
tecnologia del marketing comercial en los programas sociales (Gureak Marketing, 2021). De este
modo, el marketing social debe estimular “un comportamiento voluntario en el consumidor, sin
perder de vista que lo primero que es necesario buscar es el beneficio del individuo, de sus
familiares, el de la sociedad y no el de la organizacion que implementa los programas sociales”

(Mozo, 2013).

De ahi, la importancia de verificar si estos procesos de gestion de marketing social son
bien vistos e implementados por las organizaciones como, por ejemplo, fundaciones,
organizaciones no gubernamentales, asociaciones civiles, asociaciones de beneficencia privada,
asociaciones religiosas, etc. Por lo anterior, el presente trabajo, se orienta en reconocer la
adopcién de los componentes asociados a la gestion del marketing social frente a las camparias
desarrolladas en fundaciones que atienden familias en condiciones de vulnerabilidad, en la
ciudad de Monterrey, México y Bogota, Colombia. Para lo cual se realiza una investigacion
exploratoria y descriptiva, donde inicialmente se realizd una investigacion bibliografica y
documental para el relevamiento de los contenidos relacionados con la tematica propuesta y los

principales teodricos del area de estudio.
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En tal sentido, este trabajo se estructura de la siguiente forma: en un primer momento se
menciona los objetivos, seguido por la descripcion, asi como el planteamiento del problema y la
justificacion. Consecutivamente, se aborda el marco tedrico sefialando a los antecedentes como
también la evolucion del mercado con enfoque social, su respectiva gestion, asi como la
adopcion de componentes en fundaciones que trabajan con familias y personas en condiciones de
vulnerabilidad. En consecuencia, se muestra y explica el &mbito metodolégico seleccionado
justificando su pertinencia. Por ultimo, se mencionan los resultados, descubrimientos y se realiza
la discusion respectiva dando respuesta a la pregunta de indagacion. Finalmente, se mencionan

las teorias.

Es imperativo destacar la importancia que en estos tiempos esta adquiriendo la gestion del
marketing social, como soporte a las grandes iniciativas de cambio social, siendo la
vulnerabilidad de las familias uno de los grandes retos a resolver. Con esta monografia, los
hallazgos encontrados permiten entrever la importante oportunidad y la gestion de recursos, para
que el marketing social tenga su accionar importante en el desarrollo de iniciativas que buscan
mejorar las condiciones de vida de las familias marginadas por la violencia y la pobreza,

convirtiéndose en un marketing mucho mas humanizante.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Reconocer la adopcion de los componentes asociados a la gestién del marketing social
frente a las campafias desarrolladas en fundaciones que atienden familias en condiciones de

vulnerabilidad, en la ciudad de Monterrey, México y Bogota, Colombia.

1.2 Objetivos Especificos

e ldentificar los componentes de la gestion de marketing social sustentados desde la
revision del estado del arte.

e Reconocer los componentes que desde la gestion del marketing social se han adoptado en
las campafias de las fundaciones estudiadas.

e Plantear recomendaciones que orienten la efectividad de las campafias futuras desde la

adopcion de los componentes del marketing social.
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2. Planteamiento del problema

Con la configuracion del sistema capitalista surgieron los mercados y las sociedades de
consumo, donde se realizaban transacciones de compra y venta de productos entre fabricantes y
consumidores, dichas transacciones con el tiempo iban a reforzarse en relaciones mucho mas
fuertes, debido a la revolucion industrial donde la economia a escala generaria mayores
ganancias y beneficios a todos aquellos que tenian el poder de adquisicion para la fabricacién en
masa (Bernal y Hernandez, 2008). En tal sentido, el significado del marketing ha tenido diversos
cambios, a tal punto que hoy en dia ya no solo se trata de una transaccion en el mercado, sino
que tambien debe tener en cuenta y conocer cuales son las necesidades del cliente, con el fin de
ofrecerles productos que satisfagan y vayan mas alld de lo que los clientes y consumidores
esperan. Por tal razon, las organizaciones no lucrativas se dieron cuenta que también podian
utilizar el marketing en beneficio de sus productos, independientemente de que éstos fueran de
indole social, al respecto, se considera que:

De esta manera surgi6 el concepto de “marketing social”, el cual ha sido desarrollado por

diferentes autores bajo la misma idea del marketing tradicional, pero con un componente

adicional: lograr la sensibilizacion de las personas y realizar cambios en las sociedades

para encontrar soluciones y ayuda a nivel social (Alvarez, 2014).

Por lo tanto, el marketing social, surge gracias a estas organizaciones sin animo de lucro,
ya gque como su nombre lo indica, su fin no es generar rentabilidad, sino mejorar la calidad de
vida y generar cambios de comportamientos positivos en un grupo especifico a través de
diferentes proyectos y actividades que tienen como fin concientizar de una forma mas clara a los

individuos sobre la importancia que tiene hoy en dia estar atentos al cambio social. Mas adelante
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y gracias a este fin, las compafiias comienzan a ver en el marketing social, la oportunidad
perfecta para iniciar sus camparias y proyectos sociales. Sin embargo, las empresas con el paso
del tiempo encuentran en el marketing social el camino perfecto para la divulgacion de sus
proyectos sociales (Villanueva, 2018).

En este sentido, Villanueva (2018) sefiala que “el marketing social hoy en dia juega un
papel crucial tanto para empresas lucrativas como para organizaciones no lucrativas, sin
embargo, existe una escasez de recursos y de estudios formales sobre el marketing social en
América especialmente para las empresas” (p. 13). Por ello, en la actualidad es muy escaza la
informacion que las empresas y diversas organizaciones tienen correspondencia con los
lineamientos y con todo el proceso que se debe efectuar para iniciar el marketing social. Al
respecto, se considera que:

El mercadeo social es una rama del mercadeo que se ocupa de la relacion de intercambio

con beneficio en el campo de las ideas, centrada en el trasfondo de dicha relacion con el

animo de encontrar y facilitar, para todos los actores, un modo de estar en el mundo; ello
implica fortalecer el tejido social y el cambio de las actitudes para mejorar la calidad de

vida de todos (Mufioz, 2001).

De este modo, el marketing social no esta orientado a beneficiar econdmicamente a una
organizacion, sin embargo, busca un retorno de inversion mediante la promocion de acciones
sociales, el marketing social no esta orientado a beneficiar econdmicamente a una organizacion,
sin embargo, busca un retorno de inversion mediante la promocién de acciones sociales. De este
modo, se logra evidenciar de manera empirica que cada individuo involucrado con un proyecto

de marketing social tiene la opcidn de aceptar o rechazar el cambio de comportamiento para
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transformarlo en una conducta frecuente. Todo esto, consecuencia de la poca oferta académica
que hay con respecto a temas de marketing social, pues de cada 10 cursos de temas relacionados
con marketing sélo 1 corresponde a temas de marketing social (Villanueva, 2018). Todo esto,
originado por la falta de informacion en esta ramificacion del marketing, lo cual crea muchos
escenarios desfavorables en los cuales se encuentra la escaza inversion en investigacion por parte
de la academia y de organismos gubernamentales en este campo tan importante del marketing.

Aunado a ello, la carencia de conocimiento por parte de las fundaciones para adoptar
componentes del marketing social en los cuales podrian hallar la solucion para muchos de los
problemas operacionales y financieros que muchas de ellas presentan. Es por ello, que las
organizaciones deben tener en cuenta que en una sociedad donde el consumidor esta consciente
de los problemas sociales y ambientales, no pueden solo lanzar un producto al mercado, sin
desarrollar estrategias para acercarse a ese tipo de consumidores (Triquels , 2020).

De esta manera, el Centro de adaptacion y atenciéon al menor A.C. (Monterrey, México) y
la Fundacion Ayuda Para Ayudar (Bogota, Colombia), no escapan de esta realidad, ya que no
posee elementos relacionados a la gestion del marketing social frente a las campafas
desarrolladas en fundaciones que atienden familias en condiciones de vulnerabilidad. De ahi la
importancia del marketing social, ya que representa un aliado estratégico primordial que brinda
seguridad al momento de realizar cualquier actividad, porque tiene como funcién principal
promover cambios voluntarios en las personas para un bienestar general o social.

De este modo, reconocer la adopcién de los componentes asociados a la gestion del
marketing social frente a las campafias desarrolladas en fundaciones que atienden a familias en
condiciones de vulnerabilidad, en la ciudad de Monterrey, México y Bogota, Colombia. En este

sentido, surgen las siguientes interrogantes:
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¢Como se han adoptado los componentes asociados a la gestion del marketing social frente a las
campafas desarrolladas en fundaciones que atienden familias en condiciones de vulnerabilidad,

en la ciudad de Monterrey México y Bogota, Colombia?

3. Justificacion

América Latina tiene dentro de sus principales problematicas, la desigualdad econémica
y la inequidad social, lo que ha venido generando principalmente en las familias, desintegracion
familiar, violencia intrafamiliar, abuso infantil, problemas psicologicos y pobreza extrema. Al
respecto es importante destacar que, en el caso de México, “1 de cada 2 nifios, nifias y
adolescentes en México vive en pobreza; de estos, el 20% estan en pobreza extrema” (UNICEF,
2020), condicién similar vive Colombia, que con la pandemia por causa del COVID-19, vivira
un retroceso nunca visto. De acuerdo con Staff (2020) “una vez se tiene en cuenta la contraccion
del empleo en el segundo trimestre (-22%) y la fuerte contraccion de salarios e ingresos (-37%),
la estimacion de pobreza para 2020 es de 38% (un incremento de 11,1 puntos porcentuales)”.

Desde luego, esto coloca a México y a Colombia en condiciones muy similares, lo que en
términos del impacto que esto tiene para las familias, conlleva al incremento de las
problematicas, la desigualdad en cuanto a oportunidad de crecimiento y superacion se trata frente
a sus integrantes. En México, la medicion de la pobreza tiene en cuenta cuantas personas viven
con ingresos menores a los que necesitan para garantizar su bienestar y considera ademas cuales
de sus derechos sociales no estan siendo cumplidos, como el acceso a servicios de salud, a una
nutricion adecuada o a una educacion de calidad. En este sentido, se considera que “el 51% de

los nifios, nifios y adolescentes viven en situacion de pobreza, de ellos, 4 millones viven en
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pobreza extrema” (UNICEF, CONEVAL, 2014). En el caso de Nuevo Leon, Estado donde se
localiza la fundacién estudiada Cayam A.C. es un Estado con indice de pobreza de 14.5%, la méas
baja de todo el pais, la situacién igual sigue siendo compleja, pues las estadisticas de violencia
intrafamiliar han aumentado de manera considerable, en lo va del afio 2019, un total de 2987
denuncias, correspondiente al 25.4% son evidencia de esto (Garza, 2019).

Esta problemaética ha dado la apertura para que diferentes instituciones, entre las que se
encuentran diversas organizaciones sin &nimo de lucro ONG, busquen apoyar diversas causas
sociales, especialmente en lo que a mejorar las condiciones de vida de nifios, nifia y adolescente
se trate. En correspondencia con lo anterior, el marketing social ha venido generando
importantes aportes, como por ejemplo la aplicacion de las técnicas del marketing comercial para
el andlisis, planeamiento, ejecucion y evaluacion de programas disefiados para influir en el
comportamiento voluntario de las personas, para mejorar su bienestar personal y el de su
sociedad.

Al respecto, las fundaciones y semejantes, muchas veces tienen en su agenda abundantes
proyectos esenciales sin embargo en el tiempo de su realizacion se ven muchas de ellas cortas
por falta de fondos, es en ese momento donde el marketing social se convierte en un aliado
estratégico importante para ofrecer seguridad al momento de realizar cualquier actividad, ya que
como se menciond antes, la principal funcion de este es promover cambios voluntarios en las
personas para un bienestar general o social. Por Gltimo, los aportes desde lo académico en la
validacion de modelos de gestién del marketing que contribuyan en el &mbito empresarial y en
especial a las fundaciones, en la efectividad a sus campafias, a través de la adopcion adecuada de
dichos modelos, que en correspondencia con lo social, redunde en el mejoramiento de la calidad

de vida de las comunidades impactadas, asi como en una mayor concientizacion por parte del
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publico objetivo, frente a las necesidades, y oportunidades en su entorno social, familiar y

afectivo mas préximo.
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4. Marco teorico
4.1 Gestion Del Marketing Social y Familias Vulnerables

En lo que ha sido el devenir del marketing social, este naci6 como respuesta al proceso de
influenciar en las audiencias, con el fin de modificar su comportamiento, generando aportes
sobre todo en las problematicas de salud, prevencién de enfermedades, medio ambiente, o en las
necesidades de la comunidad. Para Kline (1999) el marketing social se parece al monstruo del
Dr. Frankenstein, en diversas formas, ya que:

. se conforma por trozos de varias disciplinas como salud, educacion, publicidad,
antropologia y psicologia social, asi también, ha venido tomando vida propia,
reconociéndose como una disciplina distinta, ya que en ocasiones se malentiende, es asi
como se usa por parte de las personas para describir cualquier forma de publicidad o
estudio de mercado, dejando de lado a quien se dirige los beneficiarios del producto o
como se desarrolla el proyecto (Forero, 2004).

Por otra parte, el marketing social se puede definir como “el disefio, implementacion y
control de programas calculados para influir en la aceptabilidad de las ideas sociales y que
involucran consideraciones de planificacién de productos, precios, comunicacion, distribucion e
investigacion de mercados” (Paramo, 2016). Esta definicion resulta problematica de varias
maneras. En primer lugar, la eleccidn del término marketing social fue en si misma una fuente de
confusidn inicial. Por lo tanto, se considera que:

este término tendia a llevar a los individuos a confundir marketing social con

comercializacion social, al respecto los autores argumentan que el marketing social
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"implica: (a) cambiar las actitudes, creencias y comportamientos de los individuos u

organizaciones para un beneficio social, y (b) el cambio social es el objetivo principal (mas

que secundario) de la campafia " (Gonzélez, 2016).

Por consiguiente, el marketing social se ocupa de cuestiones normativas y otros esfuerzos
para proteger a los consumidores de lo que se denomina el "lado oscuro del mercado” y que no
implica necesariamente influir en los consumidores objetivos. Los académicos de marketing han
venido encontrando mas oportunidades para trabajar con organizaciones gubernamentales y sin
fines de lucro para aplicar las habilidades de marketing a los programas de cambio social. Esta
demanda ya estaba siendo satisfecha parcialmente por disciplinas académicas rivales, incluida la
"publicidad social™ (Andreasen, 1994).

Debe sefialarse que la publicidad social se considera una forma diferente de comunicacion
pues al mismo tiempo utiliza la persuasion y la disuasion, la publicidad social trabaja la
persuasion de igual manera que su homologa comercial. En este sentido, es “una funcion
directiva que evalla actitudes publicas, identifica politicas y procedimientos de un individuo o
una organizacion con el interés social, planifica y ejecuta un programa de accion para lograr la
comprension y aceptacion del publico (Setupmedia, 2014). En ese mismo sentido, Castillo
(2010), sefiala que “las relaciones publicas son una funcion directiva que establece y mantiene
relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacion y los publicos de los que depende su
éxito o fracaso” (p. 22).

Es asi como el marketing social, fue introducido hace mas de 30 afios, definido como "el
disefio, implementacion y control de programas calculados para influir en la aceptabilidad de las

ideas sociales y que involucran consideraciones de planificacion de productos, precios,
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comunicacion, distribucion e investigacion de mercados” (Paramo, 2016). En ese sentido
Andreasen (1994) definié el marketing social como "la aplicacién de tecnologias de marketing
comercial al analisis, planificacion, ejecucion y evaluacion de programas disefiados para influir
en el comportamiento voluntario de las audiencias objetivo con el fin de mejorar su bienestar
personal y el de su sociedad" (p.7). Se ha sugerido que el marketing social, es Gtil y necesario
para las intervenciones de educacion para la salud y que pueda ayudar a las politicas de salud
publica a alcanzar sus objetivos mas y mas réapido.

En correspondencia las aplicaciones mas importantes del marketing social han estado
desde la educacion sanitaria y la salud publica, con resultados muy alentadores, es asi que, el
marketing social se ha aplicado a una amplia variedad de problemas de salud, incluido el
consumo de frutas y verduras, la deteccion del cancer de mama, la lactancia materna, la actividad
fisica y nutricion, uso de condones, la educacidn nutricional y, mas recientemente, la actividad
fisica entre preadolescentes, por lo mismo son las agencias gubernamentales, las asociaciones
civiles, fundaciones y universidades quienes principalmente gestan dichas iniciativas, de la
misma manera se ha expandido la riqueza del conocimiento, a través de notas de ensefianza y
publicaciones con caracter divulgativo y cientifico principalmente.

A finales de la década de 1960 fue durante este periodo, que el marketing fue infiltrado por
un namero creciente de jovenes académicos que estaban animados por el malestar social general
y la agitacion del campus, ya que querian volverse "socialmente relevantes”. La mayoria de los
académicos e investigadores, creen que el marketing social implica mucho mas que ideas,
especificamente, actitudes y comportamientos. Esta revision ampliada se refleja en el texto de
mercadeo social de Kotler y Roberto (1989), en este lugar ellos equiparan el mercadeo social el

cual se define como una campafia de cambio social, que busca "un esfuerzo organizado realizado
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por un grupo (el agente de cambio), con la intencién de persuadir a otros (los adoptantes
objetivo) para que acepten, modifiqguen o abandonen ciertas ideas., actitudes, practicas y
comportamientos " (Mufoz, 2001).

Se han realizado revisiones de los logros del marketing social y se ha pedido a los
investigadores que se involucren méas profundamente en los estudios del marketing social para
hacer avanzar la ciencia del marketing (Andreasen, 1994). En ese sentido, los principales
programas de cambio de comportamiento nacional e internacional ahora tienen componentes de
mercadeo social. En linea con lo anterior, el marketing social sostiene que la tarea de la
organizacion consiste en determinar las necesidades, deseos e intereses de los mercados meta y
proporcionar las satisfacciones deseadas con mas eficiencia que los competidores, y hacerlo de
una manera que mantenga o mejore el bienestar de la sociedad y de los consumidores como se
pudo ver en los anteriores ejemplos (Gureak Marketing, 2021). Al respecto, en correspondencia
con la definicion anterior:

El propdsito del marketing social es desarrollar estrategias para promover los cambios

de comportamiento deseados, destacando los beneficios de este cambio y sus costos.

La adopcién de una idea, también como la adopcion de un producto, implica una

comprension profunda de las necesidades, percepciones, preferencias, grupos de

referencia y patrones de comportamiento del publico objetivo, ademas de la
adecuacién del mensaje, los medios, costos e instalaciones, con el fin de realzar la

naturalidad de la adopcion de la idea (Universidades Publicas Andaluzas, 2011).

Cabe considerar, por otra parte, que el marketing social tiene muchas ramificaciones

puesto que en la medida que el mercado aumenta y se adapta van surgiendo cada vez mas
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conceptos puntuales y segmentados para cada una de sus aplicaciones, en este contexto, se define
el marketing social corporativo como:

... el desarrollo de una actividad empresarial que tiene por objetivo lograr el compromiso
de los consumidores con un determinado comportamiento de interés social, de forma que
esta actividad favorezca, al mismo tiempo, los intereses de la empresa en cuanto a su
posicion en el mercado y su imagen, este constituye un elemento de unién o vinculo de la
organizacion empresarial con su entorno; a través del cual la empresa descubre la presencia
de un mercado, evallia sus necesidades y las afronta mediante las correspondientes
decisiones sobre el producto, precio, distribucion y comunicacion (Vasquez, 2006).
Tomando en cuenta las definiciones dadas anteriormente, el marketing social es una
ramificacion del marketing tradicional enfocado en el tercer sector de la economia, corresponde a
todas aquellas personas morales que se constituyen por libertad propia con fines solidarios,
filantrépicos, voluntariados, entre otros, y no distribuyen beneficios entre sus asociados por lo
cual crea un conjunto de estrategias enfocadas a un bien social (Castro, 2014). Por tal motivo,
Pérez (2004) refiere que los medios primordiales que conforman el mercadeo social son los

siguientes:

Tabla 1. Principales Componentes que Conforman el Mercado Social

Componentes que Conforman el Mercado Social
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Agente de cambio social | Son todas las corporaciones responsables de vigilar y ayudar la
problematica social, pueden ser del sector privado, del sector
publico, o las organizaciones del tercer sector.

Donantes Personas fisicas 0 morales que por voluntad propia o en conjunto
con un equipo, deciden aportar de la manera que les sea posible
para beneficiar a una o varias personas que se encuentran en una
condicion de vulnerabilidad o necesidad

Beneficio de las partes La guia del marketing mix es el incremento del confort de la

involucradas sociedad; para ello se requiere del estudio de las necesidades
sociales, las ideas, las creencias, las actitudes y los valores de la
poblacién para poder trazar y planear las tacticas y que estas
contribuyan al confort de las partes interesadas.

Target o mercado meta Es nuestro publico objetivo o la audiencia de nuestra estrategia,
persona o grupo que padece algun problema social. Puede ser
poblacion directa o indirecta la que se beneficia.

Procesos de intercambio [ Como en cualquier negocio ambas partes deben tener algo que le
interese a la otra para que asi ambas puedan salir beneficiadas

Fuente: (Pérez, 2004)

Como se comento anteriormente, las organizaciones de sociedad civil tienen un enfoque
directo para beneficiar a grupos vulnerables de la comunidad. En este sentido se entiende por
vulnerabilidad social a la inhabilitacion de los derechos fundamentales de las personas, asi como
la pérdida de bienestar que muchas veces proviene de factores externos, la vulnerabilidad social
es producto de los procesos sociales que generan una exposicion desigual a los riesgos y
situaciones de crisis y estrés (Sanchez, 2006), donde determinados individuos y grupos, como los
nifios, mujeres y adultos mayores, son mas propensos a los riesgos y a las desigualdades.

Asi, la finalidad primordial del marketing social es contribuir con el bienestar y mejora
de la calidad de vida de los miembros de la sociedad en su conjunto, trabajando para ello con

otras ciencias como la psicologia, sociologia, etnografia, solo por resaltar algunas. Por ello, las
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fundaciones, organizaciones no estatales o cualquier otra organizacion del tercer sector deben
examinar en el mercadeo social un aliado para el crecimiento de sus proyectos estructurales y de
sus proyectos de obtencién de fondos para causas especificas, viendo en el mercado de forma
global y no solo direccionando a la publicidad.

Las fundaciones, asociaciones civiles o del tercer sector son todas estas instituciones cuya
meta es causar el bienestar notorio y apartar los origenes de la marginalidad y las posiciones de
vulnerabilidad cuyos recursos, en mayor medida, provienen de contribuciones y aportes de
miembros de apoyo y no del cobro de costes ni de extras del gobierno. Por lo tanto, el confort
publico es sin duda una meta no lucrativa propia de las organizaciones sociales y publicas, dado
que son instituidas con el fin de suministrar beneficios a la sociedad (acrecentar su bienestar),
orientan presupuestos publicos o recaudan fondos de distintos grupos de apoyo (Toca, 2013). En

la tabla 2 se especifican los tipos de campafias de mercadeo social.
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Tabla 2. Campafias de Marketing Social

Campanfias de Marketing social

Tipos de camparia Caracteristicas

Campafias Cognoscitivas - Explica los maltiples titulos
nutricionales de diversas comidas.

- Demostrar la importancia de la
conservacion

Campafias de Comportamiento - Concientizar a las personas sobre
los fines nocivos del tabaco.

- Demostrar los males que causan los
estupefacientes en el cuerpo.

Campafias de valor - Modificar ideas o creencias en
temas que antes eran tabd como el
aborto o el lenguaje inclusivo

- Cambios de actitud a nivel general

Campafias de Accion - Motivar a las personas a votar por
un si, en ciertos conflictos
ambientales.

- Inspirar a las personas a donar
sangre.

- Motivar a las mujeres a realizarse
test del cancer de mama.

Fuente: (Toca, 2013)
Son varias aplicaciones las que tiene el marketing social, algunas de ellas son las

siguientes:
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Aplicaciones de Marketing Social

Area de aplicacion

Caracteristicas

Ejemplo

Para mejorar la salud

Donde se hace énfasis en contra
del tabaco, alcohol, sustancias
psicoactivas, desnutricion,
violencia contra género,
enfermedades de transmision
sexual, obesidad, trastornos en
la alimentacion, etc.

En Etiopia, el marketing social
proporciond mas de la mitad de
los servicios anticonceptivos
del pais en 2005, atendiendo a
1,5 millones de parejas.

Prevencién de lesiones

Beber y manejar, accidentes de
transito, cinturones de
seguridad, porte de armas,
suicidio, asaltos, inseguridad,
respeto a las normas de
transito, incendios, etc.

En Colombia las estrellas
negras estan ahi para recordar
gue por un error una persona
perdio la vida. Subyace la idea
de que la mayoria de los
accidentes de transito ocurren
por descuido o distraccion de
peatones y conductores

Reformas medioambientales

Cuidado y proteccion del agua
potable, ahorro de energia, aire
limpio (huella de carbono),
conservacion y preservacion de
parques naturales, proteccion
de bosques, santuarios de flora
y fauna, actitud de las personas
frente al manejo de desechos,
las tres R, ciudades limpias y
saludables.

La campaiia
#NoTeComasEIBosque pide a
la Comision Europea, a través
de la consulta publica en curso,
una ley estricta de la UE que
mantenga fuera del mercado
europeo los productos
vinculados a la deforestacion,
destruccion de otros
ecosistemas, 0 que pongan en
peligro los derechos de los
pueblos indigenas.

Fuente: (Giuliani, 2012)

Las campafias anteriormente mencionadas han permitido reafirmar al marketing social

como una estrategia Util en las organizaciones sin fines de lucro para enfrentar diversos
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problemas en multiples &mbitos, bajo la l6gica de la busqueda de un cambio de comportamiento
voluntario y a largo plazo en un publico objetivo determinado, la investigacion no es una etapa
que solo se haga al principio del proceso de gestion de marketing social sino que se emplea a
menudo para apoyar las decisiones utilizando diversas técnicas de investigacion de mercados;
asi, también se emplea para determinar los obstaculos que se pueden presentar en un programa

de actuacion debidos al comportamiento de la poblacion objetivo.

4.2 Componentes asociados al marketing social y Modelos de Gestién

Teniendo en cuenta el marco de antecedentes del marketing social descritos en el
apartado anterior, un propdésito principal del marketing social esta en funcion del cambio, y la
acogida de nuevas percepciones en la forma de ser del beneficiario; En base a esto se fundamenta
el producto social, el cual contiene los ideales y comportamientos que han de divulgarse, segun

Kotler (2009) el producto social se clasifica de la siguiente forma (ver grafica 1):
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Gréfica 1. Clasificacion de productos Sociales

Creencia
Ideas Actitud
Valor
Acto
Producto social Préacticas
Conducta

Producto tangible

Fuente: (Kotler, P; y Roberto, E., 1989)

La percepcion social se ha de originar, en cada camparia de obra social, pues hay posturas
que asimilar, actos que se deben percibir e incluso valores acerca de estar adecuadamente o mal.
La practica es el segundo tipo de producto social, y se le denomina a la acogida de nuevas
ideologias, un cambio en el patron de comportamiento que ha sido influenciado por las nuevas
conceptualizaciones (Forero, 2004). Cuando se ve una propaganda que induce a un pais mas
integro a traves del reciclaje, se adoptan nuevas formas de eliminar la basura. Un fin tangible es
el tercer tipo y son las herramientas que ayudan al individuo a desempefiar los nuevos actos e
idealizaciones aprendidas en las campafias de concientizacion social, en los softwares de
reciclaje encontramos ghettos en los que puede ubicar desperdicios de diferentes materiales (\Ver

gréfico 2)
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Gréfica 2. Modelo de adopcién en relacién con el horizonte temporal y la rapidez o lentitud

de la adopcién Kotler

Grafico 2.2 Horizonte temporal
Corto plazo Largoplazo
Rapidez Cumplimiento »  Identificacion
Lentitud Conocimiento » Internalizacion

Fuente: (Mufioz, 2001)

Segun muestra la grafica 2, el maximo nivel o de mayor eficacia es la internalizacion, pero
se puede identificar que el proceso para llegar a ella sera lento y debera pasar primero por el de
menor eficacia que en este caso es cumplimiento en donde se dé una rapidez en adopcion, pero
no la continuidad esperada, por ende, se entiende que los individuos efectivamente solo cumplen
cuando una un patrén o una atencion por parte del agente y sin la percepcion de que la conducta
adoptada es correcta. Al respecto, se considera que:

Un ejemplo seria, cuando se realizan campafias para la prevencion de enfermedades de

transmision sexual, el publico objetivo acude solamente al ver u oir cerca la opcién de

informarse y hacerse las respectivas pruebas, pero al momento de culminar la campafia y

retirar la parte visual, auditiva y presencial de promocion de conducta las personas parecen
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olvidar que debe ser una conducta repetitiva por cuestiones de salud preventiva (Forero S.
, 2014).
Es por ello, que, para crear un programa de marketing social exitoso, que implica desde
luego el cambio de comportamientos, el proceso de planificacion comprende varios pasos.

Tabla 4. Proceso de Planificacion Para Programa de Marketing Social Exitoso

Paso 1: Paso 2: Paso 3:

Definir el problema, el [ Realizar un andlisis de Ila | Seleccionar las audiencias
proposito y el enfoque en este | situacion En este paso, Se | objetivo este paso comprende
paso, el especialista en|llevan a cabo los analisis [ la identificacion de Ila
marketing social debe | PEST y FODA. Es importante | audiencia objetivo mediante
identificar cual es el problema | comprender como las fuerzas | la identificacion de los
y qué lo causa, asi como | macro ambientales como las | segmentos mas afectados por
quienes se ven afectados por | fuerzas politicas / legales, | los problemas y a los que la
él, y tratar de encontrar los | econdmicas,  sociales  y|organizacibn puede tener
nameros que aporten | tecnologicas influyen en el | acceso. (Santesmases 1999;
evidencia al problema. Al |problema o en su posible | Andreasen y Kotler 2008;
mismo tiempo, es importante | solucion. Hastings y Domengan 2014):
identificar quién tiene mas
probabilidades de cambiar y
quién puede cambiar.

Fuente: ( Kotler, P; y Lee, N., 2008)

Los ultimos afios el marketing social ha ido tomando relevancia e importancia hasta el
punto de convertirse en un término imprescindible dentro de la administracion de las ONG.
Definamos a una ONG como una institucién con fines de interés social y colectivo, que presta
servicios sin animo de lucro y que se financia por recaudacion de fondos, tanto publicos como
privados (Aguilar, 2016). Por lo tanto, su operatividad requiere del marketing social para lograr
los objetivos tratados, es por ello por lo que a continuacién explicaremos algunos modelos;
comenzando por el modelo explicativo de comportamiento en marketing social segin Leal

(2000).
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Tabla 5. Modelo Explicativo del Cambio de Comportamiento en Marketing Social

Segun Leal (2000)

Modelo Explicativo del Cambio de Comportamiento en Marketing Social Segun Leal (2000)

Etapa ¢En qué consiste? Estrategias de marketing social
Observacion El adoptante objetivo no | Comunicacién del problema a la
esta considerando el poblacién objetivo

comportamiento deseado

Andlisis Los individuos ya son Aumentar las ventajas esperadas.
conscientes de cambiar su | Disminuir los costos esperados.
actitud, pero se encuentran | Aumentar la presion social actual.
analizando las ventajasy | Mejorar la capacidad de

desventajas del cambio actuacion.
propuesto Disminuir el deseo de
alternativas.

Conducta y afirmacion El adoptante objetivo Controlar la satisfaccion del
decide llevar a cabo el cliente utilizar estimulos
comportamiento
propuesto

Fuente: (Leal, 2000)

En la etapa de observacion son varios los posibles motivos por los cuales el adoptante
objetivo no esta considerando el comportamiento, dentro de los cuales encontramos el
desconocimiento del problema social en si, muchos adoptantes objetivos no tienen claro cual es
el problema, debido a ello se da la percepcion de que no se es un afectado con el problema por lo
que se considera irrelevante adoptar el comportamiento propuesto, eso quiere decir que la
percepcion no es la correcta (Leal, 2000). Por ello, es importante definir la percepcion como “el
proceso mental por medio del cual los individuos seleccionan atiende e interpretan los estimulos

provenientes del exterior, para codificarlos e interpretarlos” (Mufioz, 2001, pag. 183). Por
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ualtimo, la existencia de principios y valores que frenan la adopcion del comportamiento, en la
etapa de analisis los consumidores hacen una comparacion entre lo que cuesta dejar el
comportamiento actual y los beneficios que trae el nuevo (Leal, 2000). Asi, los agentes de
marketing social deben efectuar estrategias que refuercen los beneficios sobre los costos.

En la etapa de conducta y afirmacion se debe hacer una evaluacién permanente sobre la
satisfaccion del cliente para asegurar que el comportamiento adoptado es constante y se debe
recurrir a estimulos como Gratificaciones intrinsecas, es decir las inherentes al comportamiento
como por ejemplo la sensacion de seguridad que se adquiere al usar el cinturon de seguridad
(Rodriguez, 2014). De este modo, las gratificaciones extrinsecas son diplomas, premios,
reconocimiento publico, etc. Mientras que, las gratificaciones negativas o castigos son por
continuar con el comportamiento erroneo como multas e infracciones.

Asi mismo, la satisfaccion de los adoptantes objetivo se puede plasmar como el resultado
de las necesidades y expectativas de los adoptantes objetivo, por una parte, y de la eficacia de la
campafa, por otro (Forero S. , 2014). De tal manera, los resultados de la campafia dependen
directamente de aspectos como:

La calidad del personar ya que se requiere que sea amistoso, atento y capaz de responder a

las necesidades de los adoptantes actuales y potenciales, por lo cual su reclutamiento,

formacidn, supervision y evaluacidn deben ser estrictos, al igual del lugar donde se lleva a

cabo, el entorno donde se lleve a cabo dicha labor crea una atmésfera clave para el éxito o

fracaso en la atencion de las expectativas de los adoptantes y por Gltimo pero no menos

importante el proceso y flujo de actividades implicadas en la bdsqueda de la adopcién

puesto que este determinan el cdmo de la provision de actividades y servicios de una
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campafa tal que requiere un cuidadoso disefio del proceso, identificacion de los posibles

puntos de fallas y gestion del desarrollo (Gonzélez, 2016).

El mercadeo social en este orden de ideas Pérez (2004) define el proceso necesario para un

plan de marketing social a saber:

Tabla 6. Proceso Necesario para un Plan de Marketing Social

Definir grupos de apoyo, contrarios o
diferentes

Identificar todas las agrupaciones que
apoyan la campafia social, asi como a las que
se comportan de manera antipatica ante el
problema social. Hacer medibles los
productos sociales: objetivo de toda
organizacion social sera que sus productos o
servicios sociales se puedan palpar. Es un reto
que requiere gran imaginacion, creatividad e
innovacion y que tiene que ser debidamente
compartido con la poblacion objetivo o
mercado meta.

Planificacion de medios

Hay una inmensa cantidad de medios para la
ejecucion de la comunicacion social, por lo
que se requiere un analisis exhaustivo para
integrar los mas posibles dentro del programa.
La coordinacion de los medios es muy
importante y se debe establecer segun los
objetivos de la comunicacion, ya sea la de
informacion, recordar, persuadir o educar.

Estrategia de cambio

Un proceso de cambio social se puede lograr
de manera planeada y mediante la ejecucion
de actividades regulares que conduzcan al
alcance de las metas y objetivos trazados en la
sociedad, Sin estrategias claras es muy poco
probable que se logren los objetivos, por lo
que se debe partir de objetivos sélidos y
alcanzables en corto, mediano y a largo plazo.

Fuente: (Pérez, 2004)
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4.3 Enfoques teodricos que sustentan la gestion del marketing social.

Los cientificos profesionales del marketing social han apoyado estas orientaciones, en su
practica e investigacion, con los conocimientos Utiles de varias teorias y modelos de cambio de
comportamiento. De manera, que:

También se debe reconocer que el marketing social, no es una teoria en si misma, sino que

es un marco que se apoya en diversos cuerpos de conocimiento como la psicologia,

sociologia, antropologia, y la teoria de las comunicaciones con el fin de comprender la

manera en la que se puede influir en el comportamiento de las personas (Forero S. , 2014).

De igual manera, se fundamenta en las siguientes teorias:

Tabla 7. Teoria y Practica

La Teoria del Aprendizaje Social la cual manifiesta que los individuos tienden a
practicar personalmente los comportamientos y quieren ser
recompensados por sus esfuerzos para comprometerse con
algo (Leal, 2000).

La Teoria del Comportamiento En tanto que ésta pretende entender el desempefio de los
seres humanos en cuanto al consumo y da pautas para
comprender y determinar los procesos de adopcion de una
idea hacia un comportamiento deseado (Mufioz, 2001).

La Teoria del Intercambio En la medida en que estudia la manera en que los
individuos, grupos y organizaciones tienen recursos que
quieren intercambiar o pueden intercambiar para recibir
beneficios. El marketing social se basa en el intercambio de
tipo voluntario (Lefebvre y Flora, 1988).

Fuente: ( Lefebvre y Flora, 1998)

El marketing social es una ramificacion del marketing comercial que, a través de la
aplicacion de programas y herramientas de este, enfocandose en el comportamiento del

consumidor e influir en él buscando el bienestar del mercado meta y la sociedad. (Pérez, 2004)
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Las instituciones de beneficencia social u organizaciones de la sociedad civil se han visto
obligadas a adoptar y adaptarse a diferentes estrategias de marketing para tener un equilibrio
financiero, recordemos que al igual que cualquier empresa tienen un producto que ofrecer
(pueden ser emociones 0 sentimientos) una competencia y un publico objetivo. Para los
departamentos de recaudacion de fondos es importantisimo ir a la par con la ejecucion de
estrategias de marketing no lucrativo con enfoque social para asi lograr una mayor captacion de
fondos que les permita llegar a mas beneficiarios, cabe mencionar que dichas instituciones son
no lucrativas o del tercer sector
Para comprender mejor, es necesario explicar el modelo de los tres sectores, compuesto por
actividades estatales (primer sector), mercado (segundo sector) y sin fines de lucro (Tercer
sector). El estado crea politicas en beneficio de la sociedad. EI mercado proporciona bienes y
servicios a través del intercambio, con fines de lucro. El Tercer Sector tiene el cambio social
como principal objetivo y por lo tanto su operatividad depende exclusivamente de benefactores o
donantes al que llamamos publico objetivo. Todos estos modelos y teorias contribuyen a
comprender las influencias en el comportamiento y, por tanto, proporcionan un marco para
desarrollar la estrategia y las campafas de lucha contra los problemas sociales. Se recomienda
identificar, medir y estudiar el nivel de influencia de estos factores en el comportamiento de la
poblacion objetivo. El conocimiento de estos factores beneficiard al disefio de la mezcla de
marketing con enfoque social.
Las siguientes teorias estan basadas en los factores que tienen alguna influencia en las

personas:
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Teoria econdmica

Menciona que todo individuo busca invertir sus ingresos en la adquisicion
de productos y/o servicios que aporten un valor agregado por el dinero y
costo invertido. Uno de los exponentes mas importantes de esta teoria es
Marshall, quien mencioné: "toda persona busca comprar lo méas barato
para rendir lo mas que pueda sus recursos”, el Individuo siempre esté en
busca de un uso racional de sus recursos.

Psicoldgica

Uno de los pioneros mas conocidos en esta teoria es Sigmund Freud, por
su aportacion psicoanalitica de las personas. Segun Freud, la mayoria de
las decisiones y del comportamiento individual de las personas se realiza
en el subconsciente y es alli donde se trabaja de manera consciente el
proceso de decision de la sociedad determinada para incidir de manera
estudiada y planeada en el comportamiento de estas.

Socioldgica

Estudia la interaccion de los individuos, estilos de vida, comportamiento
por diferenciacion socioecondmica; los niveles A. B, C, D, E, y F son los
mas aceptados en la definicion socioecondmica de las personas en
América Latina. El nivel A se considera como el mas alto y el nivel F
como el mas bajo, en funcion con el salario familiar minimo percibido,
también se estudian los grupos de referencia que influyen de manera
directa o indirecta en el comportamiento de las personas, como la familia,
el grupo de amistades y de interaccion, el club o asociaciones y grupos de
referencia que provienen de la farandula o del medio artistico y que
colaboran en la variable moda, a quienes se pretende imitar o seguir.

Cognitiva

Afirma que los individuos asumen un comportamiento en funcion de la
experiencia y el conocimiento que se tiene de los productos y/o servicios
solicitados. Debido a esto es necesario que se den a conocer de manera
descriptiva todas las bondades de los productos y servicios con el fin de
gue sean mas demandados por la poblacion objetivo.

Fuente: (Pérez, 2004)

4.4 Aplicaciones de la gestion del marketing social en fundaciones de familias vulnerables.

El Mercadeo Social constituye una herramienta de beneficio invisible para la generacion de

campafias de concientizacibn como aporte a la solucion de problematicas enfocadas desde
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contextos amplios, diversos y complejos que han sido identificados en una poblacion. Ejemplo
de esto la campafia #AhoraQuelLoVes #DiNoMas fue la de mayor impacto que haya desarrollado
la Unicef sobre la disminucion en estadisticas de la violencia infantil; la cual es mencionada con
honores por el mismo organismo internacional como una de las campafias mas solicitadas en
América Latina debido a su calidad creativa, innovacion y por generar conciencia (Fernandez,
2019). De esta manera, esta campafia busca vigilar el serio problema que tiene el pais con
respecto al abuso sexual a la nifiez, dando como resultado que las camparias de propaganda
social, los programas de accion y los mensajes de motivacion se reconocieron como efectivos, lo
que constituye una guia para el desarrollo de programas de marketing no lucrativo dirigidos a
erradicar graves problemas sociales (Fernandez, 2019).

El gestionar en relacion con la corriente de mercadeo “es un modo de concebir y ejecutar
la relacion de intercambio, con la finalidad de que sea satisfactoria a las partes que intervienen y
a la sociedad mediante el desarrollo, valoracion, distribucién y promocion, por una de las partes,
de los bienes, servicios o ideas que la otra parte necesita” (Sevilla, 2015). Por lo tanto, la
orientacion del marketing social y la satisfaccion de las necesidades de los diferentes publicos
objetivos o mercado meta no han de constituirse en fines en si mismos; son sdlo medios de
conseguir los auténticos objetivos que se hayan marcado las fundaciones sin animo de lucro.

En este sentido, la fundacion tiene unos objetivos claros relacionados con el compromiso
social que fueron trazados por los fundadores y es una busqueda permanente de la organizacion
el bienestar de la comunidad a través de nuestros programas. En consecuencia, se percibe una
orientacion a cubrir las necesidades de la poblacion objetivo de acuerdo con una mision, vision y

unos objetivos trazados por la institucién. A juicio de Kotler y Andersen, entre las caracteristicas



de las organizaciones sin animo de lucro, que adoptan por seguir la filosofia del marketing

(LLonch, 1993), los cuales deberian ser:

Tabla 9. Caracteristicas de las Organizaciones de la sociedad civil no lucrativas

Caracteristicas de las organizaciones no lucrativas

La planificacion de su
actividad debe iniciar
y terminar en su
publico-objetivo.

Es necesario realizar
una segmentacion de
los publicos objetivo,
para que la

De ser necesario, la
institucion variara
aspectos de su labor
para elevar la

La atencion principal
a las necesidades y
deseos del publico
objetivo esta sujeta al

satisfaccion de su
publico-objetivo.

retroalimentacion sea
satisfactoria.

cumplimiento, por
parte de la institucion,
de su misiony a la
cantidad y calidad de
recursos disponibles.

Fuente: (Pinilla, 2011)

De esta manera, se logra percibir una relacion directa con la finalidad que tiene marketing
social, el bienestar de una comunidad determinada, la cual necesita del conocimiento y
segmentacion de esta. EI tnico fin de las fundaciones es satisfacer las necesidades sociales, estas
deben conocer y estudiar las necesidades sociales, las ideas, las creencias, las actitudes y los
valores de la poblacién para generar empatia, lo cual permite disefiar, planear y ejecutar las

estrategias con éxito. En este sentido, se sefiala que:

... las organizaciones de la sociedad civil no lucrativas han tenido en las ultimas décadas
un crecimiento exponencial y continuo, y el par ha generado mayor competencia, lo que
representa la necesidad de mas recursos administrativos y la adaptacién a practicas de
gestion del mundo empresarial, con el propdsito de mejorar sus niveles de eficiencia

(Espinoza, 2016).
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Es necesario que las fundaciones no dependan de un solo proyecto y de una Unica fuente de

ingreso, es necesario que logren diversificar su portafolio de servicios de forma relacionada y asi

mismo la capacidad de autosostenibilidad, es decir, la capacidad de generar los ingresos

necesarios para su operacion y administracion (Pérez, 2004). Conforme a las estrategias de

marketing social que llevan a cabo las fundaciones objeto de estudio, se ha hecho énfasis en las
siguientes:

Tabla 10. Planteamientos de Marketing Social en ONG

4 N

Estrategias de comunicacion — Estrategias de posicionamiento

Estrategia de ventas de servicios y productos sociales — Estrategias de marketing de relaciones

\_

/

Fuente: (Pérez, 2004)

Todas estas estrategias hacen que el marketing social sea una herramienta mas visible para
llevar a cabo una estrategia eficaz, el marketing social utiliza todos los medios comunicativos
actuales para promocionar sus servicios. En este sentido, el marketing se define como “el
conjunto de herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina para
producir una respuesta deseada en el mercado meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo
que la empresa puede hacer para influir en la demanda de su producto” (Torres, 2017).

Es por ello, que, en el marketing dirigido a labor social, ademas de las cuatro Ps

tradicionales conocida como producto, precio, plaza y promocion, abarcan las tres Ps del sector
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de servicios: proceso, presentacion y personal, uniendo asi las siete Ps del marketing social
(Borragini, 2017). Al respecto, se considera que:

Estas variables se pueden disefiar y controlar por toda la organizacién preocupada por la

generacion de valor en el proceso de intercambio en beneficio de las partes involucradas

como el mercado meta, los donadores, el publico en general, el sector privado, el sector
gubernamental y los indicadores de bienestar social, asi como los indicadores de

desempefio de agente de cambio (Llerena, 2011).

Es por ello, que existen instituciones que han aplicado estrategias de gestion de marketing
social muy ambiciosas, buscando colocarse en la élite mundial y gracias a su aplicacion hoy en
dia son reconocidas, tal es el caso de la Unicef (Fondo de las naciones unidas para la infancia,
fundada en 1946 en la ciudad de New York, Estados unidos de América) organizacion que
trabajaba con iniciativas para beneficiar a familias vulnerables enfocadas principalmente a los
nifios, nifias y adolescentes, ahora la Unicef es una de las fundaciones mas exitosas del mundo,
teniendo alcance en casi 200 paises y con metas especificas de beneficiarios y por supuesto de un
publico objetivo que les permita mantenerse en el lugar que hoy ocupan, tal es su éxito y buen
trabajo de marketing social que tienen un amplio grupo de personalidades que forman parte de su
organizacion como embajadores, Ilamese artistas, deportistas o politicos que para ser honestos no

sabemos quién se beneficia de quien.
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Estrategias mas exitosas de UNICEF

Estrategia

Descripcion

#Ahora LoVes #DiNo Mas:

En Ecuador, el 65% de los casos de abuso sexual fueron
cometidos por familiares y personas de mucha cercania a
las victimas. Del total de casos documentados de abuso
sexual, solo 1 de cada 4 victimas nunca aviso por temor a
represalias, vergiienza, impotencia o por miedo a las
amenazas. De aquellas que dieron aviso, a una de cada 3
nunca le creyeron su declaratoria.

Solo el 15% de casos de abuso sexual fue denunciado, y el
5% sancionado. Los datos resultan alarmantes, pero son
apenas la punta del iceberg. Para hacer frente a este
problema social, el 1 de junio de 2017, UNICEF Ecuador
estren0 su campafia #Ahora LoVes #DiINoMas, en
coordinacion con “Ecuador Dice No Mas”, con la
finalidad de unir esfuerzos para visualizar el problema,
movilizar a las personas, y comprometer a la sociedad a
tomar acciones para proteger a los nifios, nifias y
adolescentes frente al abuso sexual y las problematicas
que desencadena. .

#Puedo Decidir:

En Argentina, cada seis minutos una adolescente tiene un
hijo/a, al dia nacen 7 bebés de nifias menores de 15 afios.
Del 21 al 28 de septiembre, FEIM vy diez organizaciones
de la iniciativa privada, con el apoyo de UNICEF,
desarrollaron la campafia #PuedoDecidir en el marco de la
Semana de la Prevencion del Embarazo no Planificado en
la Adolescencia.
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#La Primera Infancia Importa: En el Dia del Padre UNICEF pide que se invierta en
politicas sociales orientadas a las familias que apoyen el
desarrollo en la primera infancia, incluyendo licencias
familiares remuneradas, cuidado y educacién inicial,
estimulaciéon y promocién de la lactancia materna. Los
programas con una invitacion a todos los padres,
primerizos y experimentados, a que compartan sus
vivencias y consejos para ejecutar una paternidad presente
y responsable en el sitio de la campafia y en las Redes
Sociales.

Fuente: (UNICEF, 2013)

5. Metodologia
5.1 Tipo de Estudio y Metodologia

Este trabajo tuvo como objetivo principal estudiar los modelos que el marketing social
utiliza en las fundaciones, organizaciones no gubernamentales, asociaciones, ONG, utilizando
fuentes primarias y secundarias, libros sobre marketing, marketing social y el tercer (Gomez,
2006). El foco del estudio se dio en los casos de fundaciones en Monterrey o con operaciones en
México, en el que el uso de herramientas de marketing genero6 algun impacto en las actividades
de la institucion. Asi mismo, la investigacion es exploratoria y descriptiva, ya que proporcionara
el conocimiento para que el investigador obtenga intuiciones sobre el problema de investigacion.
La investigacion descriptiva exploratoria se lleva a cabo por descripcion, andlisis, clasificacion e
interpretacion de los hechos, con un minimo de influencia del investigador (Séenz, 2014). De

esta manera, se considera que:
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Inicialmente se realiz6 una investigacion bibliografica y documental para el relevamiento

de los contenidos relacionados con la tematica propuesta y los principales teoricos del area

de estudio La investigacidn bibliografica se basa en la extraccion de informacion de libros

y trabajos publicados anteriormente, la busqueda de documentos, analizar articulos,

informes, videos y casos (Carbonelli, M; Esquivel, J; y Irrazabal, G. , 2017).

En este sentido, la investigacion se llevard a cabo segun el razonamiento deductivo,
partiendo de lo general a lo particular o de la teoria al hecho. Asi, se abordara la teoria
relacionada con el marketing y el tercer sector posteriormente para su aplicacion en las
actividades de las fundaciones.

5.2 Variables o clasificacion de Estudio

Referente al método de estudio utilizado en el estado del arte, en la investigacion se
definieron tres clasificaciones importantes las cuales engloban el objetivo del estudio; de estas
clasificaciones dieron como resultado temas de interés los cuales resaltan el tema central de la
investigacion.

Tabla 12. Tabla de Categorizacion.

Categoria Definicion Ejes de indagacion
Adopcion de componentes | Para Leal (2000) son 1. Desconocimiento del
del mercadeo con enfoque | varios los posibles motivos problema social
social por los cuales el adoptante

objetivo no esta 2. lrrelevancia
considerando el

comportamiento dentro de 3. Evasion del problema
los cuales encontramos el

desconocimiento del 4. Comportamiento
problema social en si, inadecuado

muchos adoptantes




objetivos no tienen claro
cudl es el problema, debido
a ello se da la percepcion
de que no se es un afectado
con el problema por lo que
se considera irrelevante
adoptar el comportamiento
propuesto, eso quiere decir
que la percepcion no es la
correcta, es importante
definir la percepcion
como: “el proceso mental
por medio del cual los
individuos seleccionan,
atienden e interpretan los
estimulos provenientes del
exterior, para codificarlos
e interpretarlos” (Mufioz,
2001).

5.

6.

Fallo interpretativo

Percepcion

Gestion del marketing
social

Los agentes de marketing
social deben efectuar
estrategias que refuercen
los beneficios sobre los
costos.

En la etapa de conducta y
afirmacion se debe hacer
una evaluacion permanente
sobre la satisfaccion del
cliente para asegurar que el
comportamiento adoptado
es constante y se debe
recurrir a estimulos como:
Gratificaciones intrinsecas,
es decir las inherentes al
comportamiento como por
ejemplo la sensacién de
seguridad que se adquiere
al usar el cinturon de
seguridad; Las
gratificaciones extrinsecas
como diplomas, premios,
reconocimiento publico,

9.

Estrategias
Evaluacion
Costo / Beneficio
Conducta
Satisfaccion
Estimulos

Conocimiento/
Necesidades

Expectativas

10. Eficacia
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etc. Ademas,
gratificaciones negativas o
castigos por continuar con
el comportamiento erroneo
como multas e
infracciones.

Asi mismo, la satisfaccion
de los adoptantes objetivo
se puede plasmar como el
resultado de las
necesidades y expectativas
de los adoptantes objetivo,
por una parte, y de la
eficacia de la campafia, por
otro (Leal, 2000).

Familias en condicion de
vulnerabilidad

Los resultados de la
investigacion han indicado
que el desarrollo de la
familia esta indicado por
sus caracteristicas
personales (desarrollo,
personalidad), las
caracteristicas del nifio
(comportamiento, salud,
estado de desarrollo, edad
del nifo), y las fuentes de
estrés y apoyo contextuales
(relacion matrimonial,
desarrollo social, trabajo) y
que la falta de recursos
externos, como el
desempleo, una vivienda
no adecuada para vivir y la
marginalidad se consideran
factores de riesgo que
afectan la calidad de la
paternidad y la maternidad
(Pefa, 2004).

8.

9.

Funcionamiento

Comportamiento
adoptado

Recursos personales
Influencia
Desarrollo
Personalidad
Marginalidad
Factores de riesgo

Calidad

10. Crianza

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Se realizd un muestreo teorico, el cual se define como “el proceso de recoleccion de datos

para generar una teoria por la cual el analista conjuntamente selecciona codifica y analiza su

informacion y decide qué informacion escoger” (Gaete, 2014). Es decir, que las situaciones

agregadas se eligen a partir del conocimiento tedrico que se va construyendo con el avance y la

informacién que va emergiendo a lo largo del estudio. Este proceso de seleccion y adquisicion de

informacion se llevd a cabo por medio de entrevistas semiestructurada de respuesta abierta

realizadas a diferentes funcionarios en fundaciones de Bogota, Colombia y Monterrey, México,

fundaciones que abrieron sus puertas a este estudio donde se pretendia evaluar los componentes

asociados a la gestion de marketing social que las mismas implementan.

Tabla 13. Fundaciones Estudiadas

Nombres:

Centro de adaptacion y atencion al
menor A.C. (Monterrey, México)

Fundacion Ayuda Para Ayudar
(Bogoté4, Colombia)

Inicié operaciones en el afio 2000,
gracias a su fundadora, la Sra. Edith
Vazquez Mufioz quien en una ocasion
al tener que realizar una visita a la
colonia Cafada Brasil, del sector
noreste de Santa Catarina, Nuevo
Ledn, escucho las voces de nifios que
le pedian de comer exclamando
textualmente “un taquito” (platillo
tipico mexicano) consternada por la
necesidad volvio durante los 3 dias
siguientes encontrando la misma
situacion, decide regresar a su casa y
preparar alimento para llevarle a los
nifios, al llegar a la casa de los menores
se percata de que se encontraban
encadenados de sus pies hacia la pata

La fundacién ayuda para ayudar surgio
como respuesta a las necesidades que
viven en la comunidad del barrio
Lisboa ubicado en la localidad de
Suba, Bogota gracias a su fundador y
presidente William Romero en la que,
apoyados por iglesias, juntas de accion
comunal, personas particulares de la
comunidad. Apoyan la nifiez
vulnerable en su etapa de crecimiento,
fortaleciendo valores personales y
familiares con el fin de mejorar su
calidad de vida. Brindan apoyo a todas
aquellas personas en situacion de
vulnerabilidad buscando la forma de
aliviar sus necesidades basicas,
ademas contribuyen a una vejez digna
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de una mesa y con lesiones debido al
encadenamiento, con mucha
consternacion y coraje decide esperar a
la mama de los menores para
enfrentarla y solicitarle una
explicacion, al encontrarse con ella la
madre asustada solo exclama jno me
quite a mis hijos, mejor ayideme!.

Analizando la situacion y platicando
con la mama se dio cuenta de que ella
era victima de violencia intrafamiliar,
psicoldgica y emocional por parte de
Su aun esposo, no le quedaba mas
recurso que tener a sus hijos en esas
condiciones debido a que ella tenia que
salir a laborar para cubrir sus
necesidades basicas y elementales.

De tal manera que surgié la inquietud
de crear este gran proyecto como
estancia infantil para otorgar apoyo y
seguridad a la madre del bienestar de
sus hijos.

Con el paso del tiempo se fueron
profesionalizando en el tema y justo
para el afio 2007 se constituyen como
asociacion civil no lucrativa, labor que
han desempefiado a lo largo de 21 afios
ininterrumpidos, trabajando por y para
la sociedad.

por medio de ayudas como
alimentacion, vestuario, recreacion
entre otras, realizando seguimientos de
su estado emocional y fisico.

La fundacion nacio6 hace 4 afios, y se
enfocan en ayudar a familias
vulnerables, en las que se busca recibir
ropa, calzado, enseres del hogar,
juguetes y todo lo que puedan
colaborar para que utilizando la
fundacién como puente de conexion se
pueda llegar a mas hogares que
necesiten de su ayuda.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Como técnica de recoleccion de datos se reconoce a la entrevista de investigacion como un

proceso comunicativo, en el cual se obtiene informacion de una persona, la cual se encuentra
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contenida en su biografia, entendiéndose por biografia el conjunto de las representaciones
asociadas a los acontecimientos vividos por el entrevistado (Alonso, 2016).

En el presente estudio se buscd indagar sobre 3 categorias principales (Gestion de
marketing social, adopcion de componentes del marketing social y su correlacién con la
vulnerabilidad familiar) para que por medio de una entrevista semi estructurada de respuesta
abierta, se relacionaran y respondiesen 15 preguntas aproximadamente a tres (3) personas de la
parte operacional de la fundacion Cayam A.C (México) y otras dos (2) de la fundacion Ayuda

para ayudar (Colombia), cada una con una duracion promedio de 30 minutos (ver anexo A).

5.5 Procedimiento.

El procedimiento para adquirir la informacion de interés, siguiendo los lineamientos de Galeano

(2004), se orientd en base a tres periodos desde la investigacion cualitativa:
a) Exploracion. Mediante la primera fase, clasificando informacion a través de las bases de
datos de acceso indefinido y especializado; la segunda fase de suma importancia, a través
de las entrevistas guiadas a directivos y beneficiarios de las actividades de las fundaciones
objeto de estudio.
b) Focalizacion. Con una primera fase, reorganizando y clasificando la informacion
resultado
de la revisién documental; y una segunda fase, determinando relaciones con el contexto a
través de las entrevistas orientadas.

c¢) Profundizacion. Fase uno, originando niveles de teorizacion y conceptualizacion
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a través del muestreo tedrico; durante la fase dos, reconfigurando el sentido de la gestion
del marketing con enfoque social, a través de las fundaciones estudiadas y las familias
beneficiadas (ver anexo B).
5.6 Consideraciones Eticas.

Teniendo en cuenta las normas de la investigacion, se dejé claro que se iba tener cuidado con el
manejo de los datos, ademas de darles un uso netamente académico, consensuando el
consentimiento informado agregado en la parte anexos con cada una de las personas
entrevistadas. La investigacion tiene un enfoque especial en las consideraciones éticas que
provienen de la Constitucion Politica de Colombia, segin la Ley 23 de 1982, referente a los

derechos de autor, del cual el Articulo 5° constitucional (ver anexo C), cita lo siguiente:
Son protegidos como obras independientes, sin perjuicio de los derechos de autor sobre las
obras originales y en cuanto representen una creacion original”. Paragrafo. - La publicacion
de las obras a que se refiere el presente articulo debera citar el nombre o seudonimo del autor

0 autores y el titulo de las obras originales que fueron utilizadas (Cerlalc, 1982).

5.7 Anélisis de los datos
Se realizo el estudio y la organizacion de la informacidn recabada por medio de la codificacion
no cerrada (otorgar conceptos a los testimoniales a partir de las propiedades y dimensiones
resaltadas y de interés en los datos), axial (con la creacion de relaciones entre categorias y
subcategorias) y selectiva (la cual abarca las categorias centrales que emergen dentro del estudio,
son estas el principal aspecto que representa un patrén de conducta) con apoyo del software

Atlas Ti Versién 8.
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6. Analisis de Datos y Resultados
6.1 Gestion del Marketing Social

El presente andlisis sustenta una serie de cédigos y subcodigos, que, desde el estudio del
contenido, soportado en la teoria Fundamentada en 1967 por Glasser y Strauss, permite
comprender el sentido de la gestion del marketing social, adopcién de componentes del
marketing social y el analisis de las familias en condicidn de vulnerabilidad. Frente a la gestion
del marketing social, los agentes deben efectuar estrategias que refuercen los beneficios sobre los
costos, se debe hacer una evaluacion permanente sobre la satisfaccion del publico objetivo para
asegurar que el comportamiento adoptado sea constante y se debe recurrir a estimulos como las
gratificaciones intrinsecas, es decir las inherentes al comportamiento como por ejemplo la
sensacion de seguridad que se adquiere al usar el cinturén de seguridad, las gratificaciones
extrinsecas como diplomas, premios, reconocimiento publico, etc. Ademas, gratificaciones
negativas o castigos por continuar con el comportamiento erroneo como multas e infracciones
(Leal, 2000).

Asi mismo, la satisfaccion de los adoptantes objetivo se puede plasmar como el resultado
de las necesidades y expectativas de los adoptantes objetivo, por una parte, y de la eficacia de la
campafa, por otro, como afirma Kotler y Roberto (1989). La investigacion no es una etapa que
solo se haga al principio del proceso de gestién de marketing social, sino que se emplea a
menudo para apoyar las decisiones utilizando diversas técnicas de investigacion de mercados;
asi, también se emplea para determinar los obstaculos que se pueden presentar en un programa

de actuacion debidos al comportamiento de la poblacion objetivo (Leal, 2000). En la grafica 3 se
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contextualizan una serie de cddigos y subcodigos que hacen relacion la categoria de gestion de

marketing social.

Gréfica 3. Gestion del marketing social

las que les terminan haciendo el

‘ = 1:71 Las fundaciones pequefias son

trabajo...
costo-beneficio v—/_.

1:45 siempre se analiza en una mesa
de consejo, tenemos gente
involucrada,...

Tactica. &——

1:20 el bazar que se maneja he visto
a mucha gente que no es
beneficiada d...

GESTION DEL MARKETING '.D_P’ird'd 9

SOCIAL gestion de marketing social

€5 un drea que nosotros no hemos

= 1:52 El departamento de marketing
llegado...

1:40 el taller de padres, en el cual les
dames herramientas necesarias
=

Estrategias

1:22 Las redes sodiales son las que
més han ayudado ahora en la
pandemia a...

desempefio * ’

1:51 cada grupo de colaboradores,
nos damos cuenta cada 3 meses
realizamos...

1:27 El desempefio estaba bien, pero
pienso que la institucion podria
mandar...

1:44 la UR, UDEM que de la mano
con nosotros nos ayudan a crear y
evaluar...

1:50 cada 3 meses realizamos un
evaluacion de nuestros nifios, es
decir dep...

Fuente: elaboracién propia (2021)

estimulos

1:70 Si hay voluntarios pero como en
este momento no contamos con
incentivo...

‘

1:26 bono anual, dependiendo de
como nos vaya en el afio, nos dan
despensas...

Con respecto a la gestion de marketing social se encontré asociado a que las fundaciones o

las asociaciones civiles son las que terminan haciendo muchas veces el trabajo a las entidades
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gubernamentales dado a que estas no dan abasto con el nivel de personas que necesitan alguna
clase de apoyo o ayuda (21:811 ) y el subcodigo costo beneficio en el cual las interpretaciones
dadas se encuentran asociados para analizarse en una mesa de consejo, gente involucrada,
directores, administrativos y cuando se hace el anélisis profundo para ver la linea de accién que
se tienen que seguir para cambiar las conductas y poder apoyar a las personas (13:2146): En
linea con los hallazgos anteriores, el Marketing con un enfoque Social es la adaptacion del
marketing en actividades sociales (socioculturales, educativas, etc.) cuya esfera de pertenencia
no son los ambitos comerciales, sus propdsitos no se orientan al lucro ni tan siquiera a la
obtencion de bienes materiales, y los costos y beneficios directos son de naturaleza
sociopsicologica, valorativa y espiritual (Martinez, 2008).

Por su parte, con referencia al subcodigo de tactica se asocio con la narrativa acerca del
manejo del dinero, el bazar es una buena opcion de respaldo por ejemplo para salarios,
combustible, productos béasicos que asumen las organizaciones y que donan dependiendo su
enfoque (7:1035). Una parte importante de la estrategia de mercadeo con enfoque social se
concentra en la bdsqueda de diferentes recursos que le dé la oportunidad a la fundacion ser
autosostenible, estos no son del todo recursos econdmicos, mas bien se definen en la etapa de
planeacidn de acuerdo a las necesidades puntuales de cada institucion, llamese necesidades en
especie, formacién y capacitacion humana, monetario, insumos, infraestructura etc., depende de
su enfoque y la planeacion estratégica, asi pues se contemplan acciones tacticas que son mas
efectivas si se basan en un perfil bien definido del donante (Caballero, 2019).

Dentro del subcddigo de estrategias, se relacionan narrativas ligadas con apoyos legales,
psicoldgico, nutricional, desarrollo humano, taller de padres entre otros (12:725), en el taller de

padres damos herramientas necesarias segun veamos la necesidad, la necesidad se toma a
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través vez de un sondeo, de una relacion diaria con ellas y ellos, de una comunicacion diaria, de
un estoy aqui presente, como estan, como se sienten esta temporada y de alli es donde se toman
las acciones a llevar a cabo para los posteriores talleres (12:1309) como también juegan un
papel importante las redes sociales ya que han ayudado en tiempo de pandemia de covid-19
(7:1368).

En correspondencia, el propdsito del marketing social es desarrollar estrategias para
promover los cambios de comportamiento deseados, destacando los beneficios de este cambio y
sus costos. La adopcion de una idea, también como la adopcion de un producto, implica una
comprension profunda de las necesidades, percepciones, preferencias, grupos de referencia y
patrones de comportamiento del publico objetivo, ademés de la adecuacién del mensaje, los
medios, costos e instalaciones, con el fin de realzar la naturalidad de la adopcion de la idea
(Kotler y Lee, 2008).

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta el subcddigo desempefio se relacionaron dos
narrativas que optan por cada 3 meses realizar una evaluacion de la poblacion con la que se
colabora, dependiendo si las cosas mejoran o no, podemos observar el buen o mal desempefio
que tuvo nuestro personal a la hora de ayudar o asesorar, si las calificaciones bajan vemos que
tenemos que trabajar con nuestro personal (14:1958). Posteriormente en el subcodigo de
evaluacion se encuentra asociado con verificar las condiciones socioeconomicas en las cuales
viven las familias o personas que estan solicitando la ayuda, se tiene expediente individual, su
inscripcion, se verifican datos y se procede a realizar una carta de aceptacion individual a cada

persona (13:801). Por consiguiente, para conocer el impacto y medir los resultados de una
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campafia de Mercado con enfoque Social se debe realizar una evaluacion sobre la base del
cumplimiento de los objetivos propuestos (Ofia, 2016).

Frente al subcddigo de estimulos, se sabe que son de suprema importancia a la hora de una
mejor gestion, las interpretaciones dadas por las personas entrevistadas lo encuentra asociado a
que el personal se enamore de la causa y tenga la oportunidad de lograr cambios reales en la
sociedad (14:745), al igual que no se debe dejar de lado los incentivos econémicos ya que estos
ayudan a que el personal trabaje por objetivos y acciones, un ejemplo seria el bono anual,
mercado o despensa cada cierto periodo de tiempo, ademas de celebrar los dias especiales tales
como el dia del maestro, de la mujer, del trabajador, etc. (8:656).

En base a esto, Malagon (2013) define que el incentivo justo de las personas que obtienen
resultados palpables es uno de los temas de mayor interés permanente en el campo de la
compensacion. Y es por esto mismo que Chiavenato (2007) habla del sistema de recompensas
que se debe establecer en una organizacion no lucrativa, cuya funcion principal es dirigir el
comportamiento de los individuos. Es asi como se enfocan los incentivos (recompensas o
alicientes para estimular ciertos comportamientos o alcanzar ciertas metas) y sanciones (penas

reales o potenciales para evitar algunos comportamientos o resultados no esperados).

6.2 Adopcidn de componentes de marketing social

En linea con lo anterior son varios los posibles motivos por los cuales el adoptante objetivo
no esta considerando el comportamiento o la adopcién de componentes de marketing social,
(Leal, 2000) dentro de los cuales se encuentra el desconocimiento del problema social en si,
muchos adoptantes objetivos no tienen claro cuél es el problema, debido a ello se da la

percepcion de que no se es un afectado con el problema por lo que se considera irrelevante
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adoptar el comportamiento propuesto, eso quiere decir que la percepcién no es la correcta, es

importante definir la percepcion como “el proceso mental por medio del cual los individuos

seleccionan, atienden e interpretan los estimulos provenientes del exterior, para codificarlos e

interpretarlos” (Mufoz, 2001, p.183). En la grafica 4 se puede observar el significado de la

adopcion de componentes del marketing social que han ido construyendo las organizaciones

civiles o fundaciones.

Grafica 4. Adopcion de componentes de marketing social
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Fuente: elaboracion propia (2021)

Con respecto a la adopcidn de componentes del marketing social y a partir de esto en la
figura 4 se contextualizan una serie de codigos y subcddigos que hacen relacion con el
comportamiento adoptado que en las interpretaciones dadas por las personas entrevistadas hacen
referencia a que el trabajo no solo se debe ejecutar con los nifios sino también con la familia
para asi poder romper circulos, secretos y circunstancias que no los dejan crecer, desarrollarse,
ni tener las herramientas necesarias para poder salir adelante y enfrentarse a su situacion tal y
como lo viven (11:1959)

Desde el sentido histérico, el proposito del marketing social es desarrollar estrategias para
promover los cambios de comportamiento deseados, destacando los beneficios de este cambio y
sus costos. La adopcion de una idea, también como la adopcién de un producto, implica una
comprension profunda de las necesidades, percepciones, preferencias, grupos de referencia y
patrones de comportamiento del publico objetivo, ademéas de la adecuacién del mensaje, los
medios, costos e instalaciones, con el fin de realzar la naturalidad de la adopcion de la idea (Lee
y Kotler, 2009, p. 48).

Para llegar a esta comprension analizada anteriormente se tiene el subcddigo condiciones
de vulnerabilidad en el cual las interpretaciones dadas por el personal analizado lo encuentran
asociado con factores como ser papas a temprana edad (6:944), no romper con el circulo vicioso
en el cual han sido criadas o criados, a veces pueden influir aspectos como la religion, unas
ideas que traen genéticamente de sus familiares y siempre esas cosas suceden dentro de circulo

familiar (12:258). Por consiguiente, en el subcddigo de herramientas de apoyo psicosocial se
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asocia con la atencién psicoldgica, taller o juntas de padres y toda actividad que ayude tanto a

los pequefios como a los padres para poder sobresalir (3:598).

Como lo indica la teoria las instituciones de beneficencia social son aquellas
organizaciones cuya finalidad es promover el bienestar comunitario y eliminar los origenes de la
marginalidad y las situaciones de vulnerabilidad, de los cuales sus ingresos, en gran proporcion,
provienen de contribuciones y de grupos de apoyo que no son de asignaciones del Gobierno
(Toca, 2013). Por otra parte, sobre la percepcion de las instituciones sin animo de lucro acerca de
la evasion del problema las interpretaciones dadas por las personas entrevistadas lo encuentran
asociado con la agresividad, el ser poco sociable, ademas de ser muy cerrado, poco
comunicativo seria un término que se asignaria (3:2010). En este sentido, la vulnerabilidad tiene
su origen a partir del conjunto de factores internos y externos que al unirse decrecen o anulan la
capacidad que tiene una persona, grupo o sociedad para afrontar una situacion determinada que
les provoque un dafio y, mas aun, para recuperarse y salir de él (Pérez M. , 2005).

Se manifiesta lo importante del subcodigo de desempefio y se enfatiza que se debe trabajar
mucho en él, puesto que el desempefio de una institucién se mide en gran parte por su capital
humano y su ética profesional, en cada grupo de colaboradores, cada 3 meses se realiza una
evaluacion del pablico objetivo, y a partir de esos resultados evaluamos a nuestro personal, si
las calificaciones bajan vemos que tenemos que trabajar con nuestro personal (14:1958). Como
lo corrobora la teoria al afirmar que, es posible sefialar que la ética es un antecedente para la

Orientacion al Mercado y pueden constituir un aporte para el desempefio en las organizaciones
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de la sociedad civil sin fines de lucro (ONG), lo que justifica que las ONG deben contar con
recursos y capacidades para competir en los mercados de bienes o servicios (Ibarra, 2015).

Por su parte en el subcodigo de percepcion las interpretaciones dadas hablan sobre todos
los valores, como el respeto, honestidad, la lealtad, lo que debe involucrar o saber manejar la
familia ya que es la primera impresion. Desde pequefios se nos debe inculcar esa clase de
valores para que con el tiempo se pueda trasmitir a las siguientes generaciones (2:1231).
teniendo en cuenta que, si no se trabaja en ello, los sentimientos como la baja autoestima, ira,
tristeza, impotencia y necesidad de encajar seran mas visibles en la poblacion vulnerable
(12:946). Al respecto, es importante notar que los antecedentes de violencia intrafamiliar, las
interacciones en el nucleo familiar en los cuales los conceptos de poder y subordinacion
(machismo) se asocian a conductas de género o al abuso por dependencia, muchas veces por la
edad o alguna discapacidad, problemas psicolégicos que van asociados a una baja autoestima,

representan un aspecto muy importante de dichas interpretaciones (Pérez M. , 2005).

6.3 Familia y vulnerabilidad.

En relacion con lo anterior, en la grafica 5 es posible analizar el significado de familias en
condicion de vulnerabilidad (desde una perspectiva del marketing social), el resultado de los
andlisis e investigaciones han definido que el adecuado funcionamiento de la familia esta
relacionado con sus recursos personales (desarrollo, personalidad), las caracteristicas del menor
(temperamento, salud, estado de desarrollo, edad), y las fuentes de estrés y apoyo contextuales
(relacion matrimonial, red social, trabajo y lugares donde se relacione) (Belsky, 1993) y que la

falta de recursos externos, el desempleo, una vivienda no digna y las situaciones de marginalidad



se consideran altos factores de riesgo que pueden afectar la calidad de
maternidad (Strom, 1988).

Grafica 5. Familia y vulnerabilidad
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Con respecto a la familia y la vulnerabilidad se contextualizan una serie de cddigos y
subcddigos que hacen relacion con el comportamiento adoptado, evasion del problema,
condiciones de vulnerabilidad anteriormente explicados ademéas de marginalidad que en las
interpretaciones dadas por las personas entrevistadas lo encuentra asociado con que es la parte
que més desencadena vulnerabilidad porque alli es donde se desarrollan muchos problemas
(16:1509) como contrasta la teoria. En linea con los hallazgos es importante destacar que el
fendmeno de la marginalidad constituye un fendmeno multidimensional o pluridimensional;
puede hablarse de distintas dimensiones o formas de marginalidad —economica de produccion o
consumo, politica, cultural, educacional, etc.— y hasta de distintas intensidades o grados dentro

de la misma forma (Delfino, 2012).

En cuanto al subcddigo de factores de riesgo se asocia a aspectos como el racismo, la
pobreza, la xenofobia y demas discriminaciones presentes dentro de nuestra sociedad que a su
vez hacen que las personas se sientan cada vez mas marginales (6:30) asi como también a la
falta de oportunidades, la delincuencia y el vivir dentro de un ambiente de violencia (19:112).
Los factores de riesgo son donde surge la vulnerabilidad (reproduce vulnerabilidad con el
tiempo) son procesos econdmicos, demograficos y politicos; a partir de estos procesos se ve
afectada la asignacién y distribucion de los recursos en la poblacion (Blaikie, Cannon, Davis y

Wisner, 1996).

Las condiciones inseguras son las formas especificas en la que la vulnerabilidad de las
personas se expresa en el tiempo junto con una amenaza. Por ejemplo, la poblacion que tiene que
vivir en lugares peligrosos, sin posibilidad de hacer construcciones seguras, que carece de

proteccion efectiva por parte del Estado, que tiene que comprometerse en medios de vida
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arriesgados, 0 que tienen minimos recursos de alimentos o beneficios que estan propensos a

rapida interrupcion (Blakie et al., 1996: 31).

Es por todo esto y méas que la funcidn de la familia es un factor que llama la atencién de la
presente investigacion y en la cual las interpretaciones dadas por las personas entrevistadas lo
encuentra asociado con el poder tener esos valores, principios y habitos que la sociedad
necesita para que pueda desarrollarse como una persona de bien socialmente hablando, que se
transfiera esa ensefianza de hacer el bien y de poder ayudar de ser posible (10.1093), como
también se asocié al apoyo para que los integrantes de la misma puedan salir a la sociedad con
mas herramientas y puedan enfrentarse al mundo tal cual es (16:598) y que asi mismo y ya para
terminar esta fuertemente asociada al siguiente subcodigo de crianza en el cual las
interpretaciones dadas por las personas entrevistadas lo encuentra asociado con los principios y
las bases de cada familia, si padre o la madre tienen una descomposicion familiar o social es
muy dificil que el nifio desarrolle buenos habitos o comportamientos. Es decir, un nifio si no
tiene las bases o el ejemplo desde casa y de sus padres muy dificilmente va a poder salir
adelante a pesar de que haya casos que demuestran lo contrario la realidad es que es un
porcentaje muy bajo de personas que se crian en ambientes no aptos puedan salir adelante por

su cuenta (19:1087).

Por consiguiente, la familia es el principal factor de las condiciones culturales, ademas, el
espacio donde se originan y desarrollan los estimulos relacionales mas importantes sobre la
maduracion individual (la nutricién relacional). Debido a esto, no es sorprendente que se

enfoquen en la familia al momento de comprender aspectos relacionados con la personalidad
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normal y patolégica (Cérdoba, 2014). Ahora bien, el Gltimo subcodigo de la crianza esta
determinado por las creencias y los valores, los mitos, realidades y los prejuicios contra los roles
e identidades del hijo o la hija, madre o padre, o en roles que no dependen de la familia, tales
como ser ciudadano, amigo, humano, etc. Creencias, valores, mitos, prejuicios; se determinan en
conocimiento primario del modo como se debe criar a los nifios, y tiene relacion
interdependiente con los temas sociohistoricos y econdmicos de existencia. En pocas palabras,
las tradiciones culturales, indican a los individuos cdmo deben comportarse en diferentes

relaciones interpersonales (Cordoba, 2014, p. 23).
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7. Discusion

El marketing social provee un conjunto de herramientas, técnicas y estrategias aplicables
a diversos escenarios que permiten aportar conocimiento sobre el pablico objetivo al que se
quiere llegar al identificar un problema determinado; méas especificamente, conocer sus gustos,
preferencias, valores, referentes comportamentales, cualidades y habitos, entre otros (Amaréan, D;
y Hernéndez, A. , 2008). Las organizaciones de la sociedad civil son aquellas instituciones cuyo
objetivo es promover el bienestar social y eliminar los origenes de la marginalidad y las
situaciones de vulnerabilidad, ademas de los cuales sus ingresos, en mayor proporcion, vienen de
contribuciones y aportes de grupos de apoyo y no de asignaciones del Gobierno (Toca, 2013) las
cuales muchas veces no cuentan con el presupuesto suficiente para la contratacion indicada para
funciones relacionadas con marketing por razones como lo son la falta de recursos
gubernamentales, la falta de personal dispuesto a querer ayudar sin recibir grandes sumas de
dinero como pago por sus funciones, la falta de capacitacion en temas de marketing social
dirigido directamente a fundaciones, entre otras.

Recordemos que el marketing con enfoque social forma parte del marketing no
empresarial y es el Gltimo de sus componentes, pero no en importancia relativa. Busca un
objetivo el cual se formula en los siguientes términos; por una parte, promover o facilitar el
arraigo de ideas y/o comportamientos sociales de beneficio comin; y, por otra parte, promover o
impedir ideas y/o comportamientos sociales perjudiciales. De este modo, la desintegracion
familiar, el abuso, la violencia, la discriminacion son factores de riesgo es donde surge la
vulnerabilidad (reproduce vulnerabilidad con el tiempo) son procesos econdémicos, demogréaficos

y politicos en los que a partir de estos procesos se ve afectada la asignacion y distribucion de los
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recursos en la poblacion (Blaikie et al, 1996). De alli la importancia de las organizaciones civiles
0 también llamadas fundaciones como también de su gestién y adopcion de componentes
relacionados con el marketing social.

En el desarrollo del estudio es claro que en relacion con lo planteado por Leal (2000) la
investigacion no es una etapa que sélo se haga al principio del proceso de gestion de marketing
social sino que se emplea a menudo para apoyar las decisiones utilizando diversas técnicas de
investigacion de mercados; asi, también se emplea para determinar los obstaculos que se pueden
presentar en un programa de actuacion debidos al comportamiento de la poblacién objetivo y
teniendo en cuenta que el marketing social no es una teoria en si misma, sino que es un marco
que se apoya en diversos cuerpos de conocimiento como la psicologia, sociologia, antropologia,
y la teoria de las comunicaciones con el fin de comprender la manera en la que se puede influir
en el comportamiento de las personas (Stead, 2007). En el cual no se trata sélo de informar a un
publico objetivo sobre la pertinencia de cambiar un comportamiento definido o de intentar
cambiar sus ideas, sino de lograr que efectivamente éste sea realizado (Leal, 2000; Andreasen,
1994).

En relacion con los anteriores resultados es muy importante resaltar la relacion entre las
categorias de gestion del marketing social, adopcion de componentes del marketing social y
familias en condicion de vulnerabilidad en la cual vemos que hay una fuerte discrepancias, ya
que autores como Blythe (2010) critica a Kotler y afirma que el marketing social, anima a los
especialistas en marketing a pensar en la sociedad en su conjunto, genera varios conflictos.
Segun el autor, no es el papel del marketing resolver problemas sociales, ya que su trabajo ya

estd enfocado a satisfacer necesidades y deseos del consumidor (Barreto, 2013).
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Lo anterior respondiendo principalmente al porque muchas veces no se le da la importancia
al marketing dentro de una fundacion y es simple, el marketing social esta ain muy asociado al
marketing tradicional, por lo cual no se piensa mayoritariamente en el a la hora de buscar
recursos dentro de las fundaciones y a su vez estas al no contar con una buena gestion de
marketing social no pueden alcanzar en su mayoria los estandares econdmicos para la
contratacién de personal adecuado y de la adopcion de componentes asociados al mismo como lo
corrobora la teoria al afirmar que es posible sefialar que la ética es un antecedente para la
Orientacion al Mercado y pueden constituir un aporte para el desempefio en las fundaciones, lo
que justifica que las asociaciones deben contar con recursos y capacidades para competir en los
mercados de bienes o servicios (Romo y Abdel, 2005). Recursos que muchas de las fundaciones
nunca llegan a manejar por los temas anteriormente explicados.

Sumado a esto, un punto muy importante a entender es la conformidad de las fundaciones
al adoptar la posicidn que estan y no querer apostar a mayor inversion en marketing social. En su
mayoria las organizaciones sin fines de lucro trabajan de la mano con empresas privadas y
gobierno como lo indica Carreras (2008) el mercadeo de organizaciones no lucrativa se enfoca
en las actividades de intercambio de todas las instituciones sin animo de lucro y por lo tanto hace
referencia a los organismos publicos y de carécter privado. Como lo aseguran Werther y Davis
(2000), la compensacion justa de las personas que obtienen resultados deseados y metas
alcanzadas es uno de los temas de interés principal y permanente en el campo de la
compensacion.  Se necesitan acuerdos entre sector privado/publico e institucion para el

asesoramiento en cuestion de marketing social y de esta forma las instituciones no se queden
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atras a la hora de implementar estrategias de recaudacion de fondos, mejoramiento de imagen
institucional, posicionamiento entre otras.

Desde esta perspectiva, Chiavenato (2007) habla del sistema de compensaciones que se
establece en una organizacion, la cual su funcion principal es dirigir el comportamiento de los
miembros activos de la misma. Es asi como se manejan incentivos merecidos (alicientes para
estimular ciertos comportamientos) y sanciones (penas reales o potenciales para evitar algunos
comportamientos o resultados no esperados).

Finalmente, resulta interesante conocer el alcance de la gestion de marketing social para
poder generar ingresos de manera continua en situaciones donde se aplique de manera constante
y con un buen enfoque como también la correcta adopcion de componentes asociados al
marketing social por parte de las fundaciones para en conjunto potencializar los impactos
positivos que pueda tener una fundacion en las diferentes familias en condiciones de
vulnerabilidad como lo indica Toca (2013) la mezcla del marketing social se define como el
conjunto de herramientas o variables controlables que, integradas y coordinadas, aportan a la

satisfaccion de necesidades de la poblacion vulnerable y al bienestar de la sociedad en general.
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8. Conclusiones

Tomando en cuenta el desarrollo del presente, es posible evidenciar que la investigacion

es Gtil porque una vez realizada la revision del estado del arte es decir desde una descripcion,
comprension o creacion de marcos teoricos, esta metodologia ofrece técnicas y herramientas para
lograr cada una de ellas. Permitié demostrar que la conceptualizacion de la gestion de marketing
social se encontr6 asociada a que las fundacion son las que terminan haciendo muchas veces el
trabajo a las entidades gubernamentales dado que estas no dan abasto con la cantidad de personas
que necesitan alguna tipo de apoyo o necesidad bésica, una parte importante de la estrategia de
marketing con enfoque social se concentra en la busqueda de recursos varios que permita a la
institucion ser autosostenible, estos no son del todo recursos econdémicos, si no que se definen en
la etapa de planeacion o ejecucion de acuerdo a las necesidades puntuales de la fundacion en
particular, la gestion del Marketing social se analiza desde el costo beneficio, tactica utilizadas,
estrategias de comunicacion, desempefio interno o de capital humano y evaluacion de resultados,
regularmente el departamento de marketing es un area que las instituciones no tienen del todo
estructurado por una serie de problemas que lo impiden y es de donde debe iniciar una gestion de
marketing, llegar al punto de su creacion para posteriormente dar paso a la ejecucion y después a

una evaluacién en todas sus areas.

Bajo esa premisa, se concluye, que se logrd reconocer a la accion de distinguir o
identificar los componentes de la gestion de marketing social que adoptaron fundaciones en
Monterrey, México y Bogota, Colombia a través de testimoniales y experiencia, comparada con

la teoria de expertos en marketing social, revisando que los componentes del Marketing Social y



68
el comportamiento adoptado asociado a las condiciones de vulnerabilidad de sus benefactores,
herramientas de apoyo psicosocial, la evasion al problema, su desempefio y la percepcién que se
tiene de la institucion externa e internamente para asi alcanzar sus metas u objetivos planteados,
estas instituciones carecen de ciertas estrategias o de componentes de gestion de Marketing pero
es rescatable o de reconocer su intencién de adaptarse a nuevas estrategias (aunque éstas le
generan cambios importantes) para crecer y profesionalizarse en el tema.

Complementando lo anterior y de acuerdo con los resultados obtenidos del presente
estudio se reconocieron algunos componentes de la gestion de marketing social que se han
adoptado en las camparias de las fundaciones estudiadas donde se observa una brecha muy
marcada entre la planeacion y la ejecucion por parte de estas, para que una camparia vista desde
la gestion y los componentes del Marketing social sea exitosa se debe analizar una serie de
factores que son de suma importancia para las instituciones de beneficencia social, no lucrativas
o fundaciones, el costo beneficio juega un papel trascendental pero también factores de riesgo
simples como la localizacion, politicas publicas, politicas sociales, relaciones publicas,
conocimiento de la institucion, capital humano y capacidad econdémicas son de suprema
importancia a la hora de adoptar la mejor estrategia 0 campafia de marketing social en las
instituciones, por falta del recursos econémicos la ejecucion se dificulta, pero sera en esta
circunstancia donde es necesario que las fundaciones no dependan de un solo proyecto y de una
Unica fuente de ingreso, es necesario que logren diversificar su portafolio de servicios de forma
relacionada y asi mismo la capacidad de autosostenibilidad para asi en conjunto con la
planeacidn estratégica, la innovacion y el talento del profesional de marketing hagan una labor
diferencial y digna de admirar por sus resultados favorables. De esta manera, sociedad,

institucion y profesionales de Marketing Social trabajaran para cortar esa brecha de marginalidad
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y vulnerabilidad que permita un entorno mas prospero en la cual la cadena econdémica se active
en todos los sentidos y sectores, ganando la sociedad, la institucion y el profesional de
Marketing.

Finalmente para concluir, en futuras investigaciones relacionadas con el tema de
mercadeo social, es recomendable el estudio y profundizacion de esta rama del marketing, en las
lineas de investigacion que hacen referencia al comportamiento de los adoptantes objetivo frente
a las campafias de marketing social que se han llevado a cabo en México y Colombia, esto con la
finalidad de visualizar el impacto y los resultados de dichas campafias en la sociedad latina,

principalmente de México y Colombia.
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10. Anexos
10.1 Consentimiento Informado
El sefior/ sefiora mayor de edad, con domicilio en la ciudad
de , con el tipo de documento , nimero,

82

MANIFIESTAN

Que consienten en la participacion en el estudio denominado Validacion de la adopcion
de los componentes asociados a la gestion del marketing social frente a las campafias
desarrolladas en fundaciones que atienden familias en condiciones de vulnerabilidad, en la
ciudad de Monterrey, Mexico y Bogota, Colombia, llevado a cabo por el/estudiante MIGUEL

ANGEL CUBILLOS DIAZ

Que hemos sido informados de que la informacion aportada al estudiante de mercadeo
durante el proceso de toma de registro esta sujeta a secreto profesional y que, por lo tanto, no
puede ser divulgada a terceras personas sin nuestro consentimiento expreso. Ademas, podemos

dejar de participar en cualquier momento sin que esto tenga consecuencias.

Que hemos sido informados que el/la profesional esta obligado/a revelar ante las
instancias oportunas informacion confidencial en aquellas situaciones que pudieran representar

un riesgo muy grave para mi, terceras personas o bien porque asi le fuera ordenado



83
judicialmente. Sin embargo, las pruebas que se realizan no representan ningun riesgo para mi

salud, y los datos obtenidos tienen la funcién de cumplir con el objetivo del estudio.

Hemos sido informados que el proceso de recoleccion de datos implica una entrevista con
una duracion maxima de 1 hora, tiempo durante el cual se establecera una conversacion y un

didlogo permanente.

Sobre esta investigacion, asisten los derechos de acceso, rectificacion y oposicion que
podremos ejercer mediante solicitud ante el investigador responsable, la docente Carolina
Garzon Medina, facilitadora del espacio académico de sociologia del consumo, a la direccion de

correo electrénico: carolinagarzonm@usantotomas.edu.co.

Para finalizar he sido informada que el presente estudio no tiene incentivo econémico por

mi participacion

Firma del participante Fecha de autorizacion



El anterior modelo se usé al momento de realizar las 5 entrevistas realizadas a personal de las
fundaciones en Bogota y en México para proteger sus datos y evitar futuros inconvenientes con

los mismos:
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&2 UNIVERSIDAD 9ANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA 3020

VIGILADA MINEDUCACION - SHIES 1704

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El sefior/ sefiora ele Macku (a&m&nka%'de edad, con domicilio en la ciudad de
o (edarine con el tipo de documento £\ T , nimero, — 5
MANIFIESTAN.

Que consienten en la participacién en el estudio denominado Validacién de la adopcién de los
componentes asociados a la gestién del marketing social frente a las campaiias desarrolladas en
fundaciones que atienden familias en condiciones de vulnerabilidad, en la ciudad de Monterrey,
México y Bogotd, Colombia, llevado a cabo por el/estudiante MIGUEL ANGEL CUBILLOS DIAZ
He sido informado de que la informacion aportada al estudiante de mercadeo durante el proceso de
toma de registro, estard sujeta a secreto profesional y que, por lo tanto, no puede ser divulgada a
terceras personas sin nuestro consentimiento expreso. Ademds, podemos dejar de participar en
cualquier momento sin que esto tenga consecuencias.

Ademas he sido informado que el/la profesional estd obligado/a revelar ante las instancias oportunas
informacién confidencial en aquellas situaciones que pudieran representar un riesgo muy grave para
mi, terceras personas o bien porque asi le fuera ordenado judicialmente. Sin embargo, las pruebas que
se realizan no representan ningin riesgo para mi salud, y los datos obtenidos tienen la funcién de
cumplir con ¢l objetivo del estudio.

También he sido informado que el proceso de recoleccién de datos implica una entrevista con una
duracién méxima de 1 hora, tiempo durante el cual se establecers una conversacion y un didlogo

permanente.

Sobre esta investigacion, asisten los derechos de acceso, rectificacion y oposicion que podremos
ejercer mediante solicitud ante el investigador responsable, la docente Carolina Garzén Medina,
facilitadora del espacio académico de sociologia del consumo, a la direccién de correo electrénico:

carolinagarzonm(@usantotomas.edu.co.

Para finalizar he sido informado que el presente estudio no tiene incentivo econémico por mi
participacién

06~ Jomo-9/
Fecha de autorizacion
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&2 UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
VIGILADA MIREDUCACION - SNIES 1784

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El sefior/ sefiora Kcwven 'Tr‘us4 C:/n mayor de edad, con domicilio en la ciudad de
<inle (afarna 7€ con el tipo de documento /“~\>, nimero, = y
MANIFIESTAN.

Que consienten en la participacién en el estudio denominado Validacién de la adopcién de los
componentes asociados a la gestion del marketing social frente a las campaiias desarrolladas en
fundaciones que atienden familias en condiciones de vulnerabilidad, en la ciudad de Monterrey,
Meéxico y Bogotd, Colombia, llevado a cabo por el/estudiante MIGUEL ANGEL CUBILLOS DIAZ
He sido informado de que la informacién aportada al estudiante de mercadeo durante el proceso de
toma de registro, estard sujeta a secreto profesional y que, por lo tanto, no puede ser divulgada a
terceras personas sin nuestro consentimiento expreso. Ademds, podemos dejar de participar en
cualquier momento sin que esto tenga consecuencias.

Ademds he sido informado que el/la profesional estd obligado/a revelar ante las instancias oportunas
informacién confidencial en aquellas situaciones que pudieran representar un riesgo muy grave para
mi, terceras personas o bien porque asi le fuera ordenado judicialmente. Sin embargo, las pruebas que
se realizan no representan ninglin riesgo para mi salud, y los datos obtenidos tienen la funcién de
cumplir con el objetivo del estudio.

También he sido informado que el proceso de recoleccién de datos implica una entrevista con una
duracién méxima de 1 hora, tiempo durante el cual se establecerd una conversacién y un didlogo
permanente.

Sobre esta investigacion, asisten los derechos de acceso, rectificacién y oposicién que podremos
ejercer mediante solicitud ante el investigador responsable, la docente Carolina Garzén Medina,
facilitadora del espacio académico de sociologia del consumo, a la direccién de correo electrénico:

Para finalizar he sido informado que el presente estudio no tiene incentivo econémico por mi
participacion

/‘5
M@-\-/ . O - fnic—23/
/irma ggf"pgéicipame ) Fecha de autorizacién
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&2 UNIVERSIDAD SANTO TomAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
VIGILADA MINEOUCACION - SHIES 1704

CONSENTIMIENTO INFORMADO
El sefor/ sefiora Ech) ) \io 7caez Mojcz mayor de edad, con domicilio en la ciudad de
< cda (ofaama Ni.con el tipo de documento /AUS , nimero, ~

MANIFIESTAN.

Que consienten en la participacién en el estudio denominado Validacién de la adopcién de los
componentes asociados a la gestion del marketing social frente a las campaiias desarrolladas en
fundaciones que atienden familias en condiciones de vulnerabilidad, en la ciudad de Monterrey,
México y Bogotd, Colombia, llevado a cabo por el/estudiante MIGUEL ANGEL CUBILLOS DIAZ
He sido informado de que la informacion aportada al estudiante de mercadeo durante el proceso de
toma de registro, estard sujeta a secreto profesional y que, por lo tanto, no puede ser divulgada a
terceras personas sin nuestro consentimiento expreso. Ademds, podemos dejar de participar en
cualquier momento sin que esto tenga consecuencias.

Ademis he sido informado que el/la profesional estd obligado/a revelar ante las instancias oportunas
informacién confidencial en aquellas situaciones que pudieran representar un riesgo muy grave para
mi, terceras personas o bien porque asi le fuera ordenado judicialmente. Sin embargo, las pruebas que
se realizan no representan ningin riesgo para mi salud, y los datos obtenidos tienen la funcién de
cumplir con el objetive del estudio.

También he sido informado que el proceso de recoleccion de datos implica una entrevista con una
duracién méxima de 1 hora, tiempo durante el cual se establecerd una conversacion y un didlogo
permanente.

Sobre esta investigacion, asisten los derechos de acceso, rectificacion y oposicién que podremos
ejercer mediante solicitud ante el investigador responsable, la docente Carolina Garzén Medina,
facilitadora del espacio académico de sociologia del consumo, a la direccién de correo electrénico:

Para finalizar he sido informado que el presente estudio no tiene incentivo econémico por mi

participacién
\ / \
ey & Lo

Firma,(el participante Fecha de autorizacién
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623 UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
VIGILADA MINEOUCACION - SHIES 1704

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El r/  sefiora _Qﬂ\m_@dcﬁbmayor de edad, con domicilio en la ciudad de
!Q%Ao 0 (. con el tipo de documento =  nimero, S— 5
MANIFESTAN.

Que consienten en la participacién en el estudio denominado Validacién de la adopcién de los
componentes asociados a la gestion del marketing social frente a las campaiias desarrolladas en
fundaciones que atienden familias en condiciones de vulnerabilidad, en la ciudad de Monterrey,
Meéxico y Bogota, Colombia, llevado a cabo por el/estudiante MIGUEL ANGEL CUBILLOS DIAZ
He sido informado de que la informacién aportada al estudiante de mercadeo durante el proceso de
toma de registro, estard sujeta a secreto profesional y que, por lo tanto, no puede ser divulgada a
terceras personas sin nuestro consentimiento expreso. Ademds, podemos dejar de participar en
cualquier momento sin que esto tenga consecuencias.

Ademis he sido informado que el/la profesional esta obligado/a revelar ante las instancias oportunas
informacién confidencial en aquellas situaciones que pudieran representar un riesgo muy grave para
mi, terceras personas o bien porque asi le fuera ordenado judicialmente. Sin embargo, las pruebas que
se realizan no representan ningiin riesgo para mi salud, y los datos obtenidos tienen la funcién de
cumplir con el objetivo del estudio.

También he sido informado que el proceso de recoleccién de datos implica una entrevista con una
duracién méxima de 1 hora, tiempo durante el cual se establecers una conversacién y un didlogo

permanente.
Sobre esta investigacion, asisten los derechos de acceso, rectificacién y oposicién que podremos

ejercer mediante solicitud ante el investigador responsable, la docente Carolina Garzén Medina,
facilitadora del espacio académico de sociologia del consumo, a la direccion de correo electrénico:

carolinagarzonm@usantotomas.edu.co.

Para finalizar he sido informado que el presente estudio no tiene incentivo econémico por mi

participacion
Firma del garticipante éecha de autorizacion
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
VIGILADA MINEDUCACION - SHIES 1784

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El sefior/ sefl AA¥\ | flkgl&(nayor de edad, con domicilio en la ciudad de
E ﬁ%o I& con el tipo de documento _ =~ , nimero, = s
TESTAN.

Que consienten en la participacién en el estudio denominado Validacién de la adopcién de los
componentes asociados a la gestién del marketing social frente a las campafias desarrolladas en
fundaciones que atienden familias en condiciones de vulnerabilidad, en la ciudad de Monterrey,
México y Bogota, Colombia, llevado a cabo por el/estudiante MIGUEL ANGEL CUBILLOS DIAZ
He sido informado de que la informacion aportada al estudiante de mercadeo durante el proceso de
toma de registro, estard sujeta a secreto profesional y que, por lo tanto, no puede ser divulgada a
terceras personas sin nuestro consentimiento expreso. Ademds, podemos dejar de participar en
cualquier momento sin que esto tenga consecuencias.

Ademis he sido informado que el/la profesional estd obligado/a revelar ante las instancias oportunas
informacién confidencial en aquellas situaciones que pudieran representar un riesgo muy grave para
mi, terceras personas o bien porque asi le fuera ordenado judicialmente. Sin embargo, las pruebas que
se realizan no representan ningtn riesgo para mi salud, y los datos obtenidos tienen la funcién de
cumplir con el objetivo del estudio.

También he sido informado que el proceso de recoleccién de datos implica una entrevista con una
duracién méxima de 1 hora, tiempo durante el cual se establecerd una conversacién y un didlogo
permanente.

Sobre esta investigacion, asisten los derechos de acceso, rectificacién y oposicién que podremos
ejercer mediante solicitud ante el investigador responsable, la docente Carolina Garzén Medina,
facilitadora del espacio académico de sociologia del consumo, a la direccién de correo electrénico:
carolinagarzonm(@usantotomas.edu.co.

Para finalizar he sido informado que el presente estudio no tiene incentivo econémico por mi
participacion

/{o— S\—-W\

Fecha de autorizacién
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10.2 Preguntas Realizadas en la Entrevista

e Preguntas generales (1-6)
e Preguntas generales / Preguntas a familias en vulnerabilidad (7-11) Preguntas generales /
e Preguntas a familias en vulnerabilidad / Administrativos y director (a) (12-24)

Sela Madai Contreras R. (Familia vulnerable de cayam)

1. ¢Cual es su nombre?
2. ¢Qué edad tiene?
3. ¢Qué labor desempefia dentro de la organizacion?
4, ¢Desde cuando colabora en la institucion?
5. ¢Como y desde cuando llegé a ser lider social y comunitario?
6. ¢Queé significa ser lider comunitario?
7. ¢Desde su opinidn cudl es la funcion de la familia en la sociedad?
8. ¢Cual es el comportamiento que adoptan como familia ante la
vulnerabilidad?




9. ¢Cuales considera que son los principales factores de riesgo para que una
familia viva en condicion de vulnerabilidad?

10. ¢Como analiza usted el tema de la marginalidad frente a las condiciones
vulnerables en que vive la familia?

11. ¢Qué papel cumple la crianza en la forma en que la familia afronta su
condicion de vulnerabilidad?

Karen Dolores Garcia Tristan, administrativa, secretaria personal de presidenta

(Cayam A.C)

1. ¢Cual es sunombre?

2. ¢Qué edad tiene?

3. ¢Que labor desempefia dentro de la organizacion?

4, ¢Desde cuando colabora en la institucién?

5. ¢Cbémo y desde cuando llego6 a ser lider social y comunitario?

6. ¢Queé significa ser lider comunitario?
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7. ¢Desde su opinion cudl es la funcién de la familia en la sociedad?

8.  ¢Cual es el comportamiento que adoptan como familia ante la vulnerabilidad?

9.  ¢Cudles considera que son los principales factores de riesgo para que una familia
viva en condicion de vulnerabilidad?

10. ¢Como analiza usted el tema de la marginalidad frente a las condiciones
vulnerables en que vive la familia?

11. ¢Qué papel cumple la crianza en la forma en que la familia afronta su condicion
de vulnerabilidad?

12. ¢Como usted comprende la vulnerabilidad familiar?

13. ¢(Cbdmo han venido afrontando el tema de la vulnerabilidad?

14. /Qué comportamientos de vulnerabilidad son los mas destacados al interior de las
familias?

15. ¢Qué tipo de estrategias se han venido orientando desde la fundacion para afrontar
el tema de la vulnerabilidad?

16. ¢Qué opinion tuvo la comunidad frente a su labor social?
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17.

¢Cudles estrategias utiliza para dar a conocer su labor social?

18

. ¢Qué metodo de evaluacion realiza su institucion para conocer el alcance de esta?

19.

¢Como define la relacion costo vs beneficio de sus estrategias?

20.

¢Como evalla usted la satisfaccion frente a la gestion que lleva a cabo la
Fundacion?

21

. ¢Qué estimulos ofrece la institucion para tener una gestion de éxito?

22.

¢Como describe usted el desempefio de sus trabajadores frente a la labor social
que se realiza?

23.

¢Cudles son las expectativas que ustedes han ido construyendo frente a la gestion
del marketing social que realizan? ;como lo perciben sus beneficiarios?

Edith Vazquez Mufioz, presidenta de Cayam A.C

1 ¢Cual es su nombre?
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2 ¢Qué edad tiene?

3 ¢Qué labor desempefia dentro de la organizacion?

4 ¢Desde cuando colabora en la institucion?

5 ¢Como y desde cuando llegé a ser lider social y comunitario?

6 ¢Que significa ser lider comunitario?

7 ¢Desde su opinidn cudl es la funcion de la familia en la sociedad?
8 ¢Cudl es el comportamiento que adoptan como familia ante la

vulnerabilidad?

©

¢Cudles considera que son los principales factores de riesgo para
que una familia viva en condicién de vulnerabilidad?

10 ¢Cdmo analiza usted el tema de la marginalidad frente a las
condiciones vulnerables en que vive la familia?

11 ¢Qué papel cumple la crianza en la forma en que la familia afronta
su condicion de vulnerabilidad?

12 ¢Cdmo usted comprende la vulnerabilidad familiar?
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13

¢Como han venido afrontando el tema de la vulnerabilidad?

14

¢Qué comportamientos de vulnerabilidad son los méas destacados al
interior de las familias?

15

¢Qué tipo de estrategias se han venido orientando desde la fundacion
para afrontar el tema de la vulnerabilidad?

16

¢Que opinidn tuvo la comunidad frente a su labor social?

17

¢Cudles estrategias utiliza para dar a conocer su labor social?

16

¢Que método de evaluacion realiza su institucion para conocer el
alcance de esta?

17

¢Como define la relacion costo vs beneficio de sus estrategias?

18

¢Cudl es la principal conducta que adopta el pablico objetivo frente
a la gestion de marketing?

19

¢CoAmo evalla usted la satisfaccion frente a la gestion que lleva a
cabo la Fundacion?

20

¢Qué estimulos ofrece la institucion para tener una gestion de éxito?
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21 ¢Cbémo describe usted el desempefio de sus trabajadores frente a la
labor social que se realiza?

22 (Cudles son las expectativas que ustedes han ido construyendo
frente a la gestion del marketing social que realizan? ;como lo
perciben sus beneficiarios?

Anyi Milena Quisaboni Joaquin (Familia vulnerable Fundacion ayuda para ayudar)

1 ¢Cuél es su nombre?

2 ¢Qué edad tiene?

3 ¢Que labor desempefia dentro de la organizacion?

4 ¢Desde cuando colabora en la institucion?

5 ¢Que significa para ti ser lider comunitario?

6 ¢Desde su opinidn cudl es la funcion de la familia en la sociedad?

7 ¢Cudl es el comportamiento que adoptan como familia ante la
vulnerabilidad?




8 ¢Cuales considera que son los principales factores de riesgo para
que una familia viva en condicion de vulnerabilidad?

9 ¢Como analiza usted el tema de la marginalidad frente a las
condiciones vulnerables en que vive la familia?

10 ¢Qué papel cumple la crianza en la forma en que la familia afronta
su condicion de vulnerabilidad?

William Alonzo Romero Molina, presidente de Fundacion Ayuda para ayudar.

1 ¢Cual es su nombre?

2 ¢Qué edad tiene?

3 ¢Que labor desempefia dentro de la organizacion?
4 ¢Desde cuando colabora en la institucion?

5 ¢Como y desde cuando llegd a ser lider social y comunitario?




(o]

¢Qué significa ser lider comunitario?

¢Desde su opinion cual es la funcion de la familia en la sociedad?

¢Cual es el comportamiento que adoptan como familia ante la
vulnerabilidad?

¢Cudles considera que son los principales factores de riesgo para
que una familia viva en condicién de vulnerabilidad?

10

¢Como analiza usted el tema de la marginalidad frente a las
condiciones vulnerables en que vive la familia?

11

¢Que papel cumple la crianza en la forma en que la familia afronta
su condicion de vulnerabilidad?

12

¢Como usted comprende la vulnerabilidad familiar?

13

¢Como han venido afrontando el tema de la vulnerabilidad?

14

¢Qué comportamientos de vulnerabilidad son los méas destacados al
interior de las familias?

15

¢Que tipo de estrategias se han venido orientando desde la fundacion
para afrontar el tema de la vulnerabilidad?
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16

¢Qué opinidén tuvo la comunidad frente a su labor social?

17

¢Cudles estrategias utiliza para dar a conocer su labor social?

18

¢Qué método de evaluacidn realiza su institucion para conocer el
alcance de esta?

19

¢Como define la relacion costo vs beneficio de sus estrategias?

20

¢Cudl es la principal conducta que adopta el pablico objetivo frente
a la gestion de marketing?

21

¢Como evalla usted la satisfaccion frente a la gestion que lleva a
cabo la Fundacion?

22

¢Que estimulos ofrece la institucion para tener una gestion de éxito?
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10.3. Transcripcion Entrevistas

Fecha de realizacion de la entrevista: 07/06/2021
Fecha de transcripcion de la entrevista: 27/06/2021
Nombre de quien realiza la transcripcion: Miguel Angel Cubillos Diaz

Sela Madai Contreras R. (Familia vulnerable de cayam)

Entrevistador: (pregunta)

¢, Cual es su nombre?

Entrevistado: (respuesta)

Sela Madai Contreras Rodriguez.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué edad tiene?

Entrevistado: (respuesta)

28

Entrevistador: (pregunta)

¢Me podria decir que labor desempefias dentro de cayam?
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Entrevistado: (respuesta)

Le ayudo en lo que es la gestion de su teléfono personal con respecto a los donativos para
que los mismos se sientan atendidos, ademas también cuando la sefiora Edith ocupa un
disefio para un flyer también me encargo yo.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Desde cuando colaboras con la institucion?

Entrevistado: (respuesta)

Estuve aqui desde el 2014 que empecé el servicio y en el 2013 ingresé a mi hijo a la
institucion.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como y desde cuando la sefiora Edith, la presidenta de Cayam llegé a ser una lider social
y comunitaria?

Entrevistado: (respuesta)

Al principio no tenia idea que ella era la presidenta y creadora de todo esto, y pues con
base a ayudas de otras personas mas importantes ya fue como se fue dando a conocer y que
es una mujer muy inteligente, es capaz de hacer las cosas, no le tiene miedo a nada y pues
para mi es una excelente mujer.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué crees que significa ser un lider comunitario?
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Entrevistado: (respuesta)

Pues, tener empatia con las personas, ser una persona respetuosa pero la verdad
sinceramente espero algun dia me gustaria llegar a ser como ella, mira ella le gusta o tiene
esa facilidad de palabra una buena oratoria, tiene el trato, tiene pues la empatia, tiene pues
esa forma de transmitir... este, con toda la confianza que ella maneja, ella sabe lo que viene
mas adelante y sabe que no esta haciendo cualquier cosa.

Entrevistador: (pregunta)

¢Desde su opinion cudl es la funcion de la familia en la sociedad?

Entrevistado: (respuesta)

Todos los valores, como el respeto, honestidad, la lealtad, lo que debe involucrar o saber
manejar la familia ya que es la primera impresion. Desde pequefios se nos debe inculcar esa
clase de valores para que con el tiempo se pueda trasmitir a las siguientes generaciones.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cual es el comportamiento que adoptan como familia ante la vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

De cayam las familias lo reciben bien, se sienten alegres porque sienten que estan siendo
escuchados por alguien que les quiere ayudar.

y hablando puntualmente de las familias, ellas lo ven como una oportunidad para salir
adelante porque tiene los medios para ayudar a los nifios y sus familias ya que al momento
de ingresar mi hijo en la institucion pudiera desarrollar herramientas para que en su
futuro no le afectara, por eso yo no veo a cayam para aprovecharme si no una oportunidad
de ayuda.
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Entrevistador: (pregunta)

¢,Cuales considera que son los principales factores de riesgo para que una familia viva en
condicion de vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Bueno, por ejemplo, yo no vivi lo que es violencia fisica ni nada, todo fue psicoldgico, pero
yo no queria que él (su hijo, que atiende cayam) estuviera captando esa situacion y que la
fuera a repetir con sus futuras parejas.

En lo personal me quité la negatividad de que el mundo exterior era malo, de que hay gente
alli afuera que queria y podia ayudarme y pues en cayam encontré por medio de la sefiora
Edith atencion psicologica, taller o juntas de padres y todo eso que la iba ayudar tanto a los
pequefios como a los padres para poder sobresalir.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como analiza usted el tema de la marginalidad frente a las condiciones vulnerables en que
vive la familia?

Entrevistado: (respuesta)

En las situaciones que yo he visto se les facilita el pedir ayuda porque pues han venido y
platicado que no pueden con su familia y acuden a cayam a buscar el apoyo, entonces yo
veo que se les facilita, no a todas, pero a la mayoria que llega hasta este punto de ingreso a
la fundacion.
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Entrevistador: (pregunta)

y ya para terminar, ;Qué papel cumple la crianza en la forma en que la familia afronta su
condicién de vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

En este caso aqui entran los valores, entran la educacion, como educarlo desde pequefio,
tolo lo que es educativo te va formando y cambiando de tal forma para el dia de mafiana,
hemos visto casos de nifios que viven en condiciones vulnerables, hemos visto que para ellos
sobresalir en diferentes ambitos es mucho mas complicado y casi nunca pasa. Para esta
situacion lo que queremos para el bien de los nifios es formarlos, educarlos con valores que
conozcan todo este tipo de caracteristicas para que el dia de mafiana puedan transmitirlo y
sean mejores personas.

Yo veo un comportamiento repetitivo en los nifios vulnerables y es la agresividad, poco
sociable ademas de ser muy cerrado en su mundo, poca comunicativo seria un término que
yo0 asignaria.

Fecha de realizacion de la entrevista: 07/06/2021

Fecha de transcripcion de la entrevista: 28/06/2021

Nombre de quien realiza la transcripcion: Miguel Angel Cubillos Diaz
Nombre de quien realiza la entrevista: Miguel Angel Cubillos Diaz.

Karen Dolores Garcia Tristan, administrativa CAYAM

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cual es su nombre?
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Entrevistado: (respuesta)

Karen Dolores Garcia Tristan

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué edad tiene?

Entrevistado: (respuesta)

25

Entrevistador: (pregunta)

¢Me podria decir que labor desempefias dentro de Cayam?

Entrevistado: (respuesta)

Soy secretaria auxiliar de contador.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Desde cuando colaboras con la institucion?

Entrevistado: (respuesta)

Desde marzo del 2017
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Entrevistador: (pregunta)

¢ Cémo y desde cuando la sefiora Edith, la presidenta de Cayam llegé a ser una lider social
y comunitaria?

Entrevistado: (respuesta)

Desde que la conozco y por su reconocido trabajo social

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué crees que significa ser un lider comunitario?

Entrevistado: (respuesta)

Tener empatia, manejo de lo que se vaya a tratar buena oratoria, respeto, humildad, pues
las ganas de querer ayudar

Entrevistador: (pregunta)

¢ Desde su opinidn cudl es la funcion de la familia en la sociedad?

Entrevistado: (respuesta)

Pues para mi una familia representa el saber respetar, ser humilde, trabajadora, no andar
de vago, a mi en lo personal me han ensefiado a respetar a los grandes y a respetarme a mi
misma y ese respeto que demostramos en la casa lo debemos desempefiar en la sociedad.

Entrevistador: (pregunta)
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¢ Cudl crees que es el comportamiento que adoptan como familia ante la vulnerabilidad?
Entrevistado: (respuesta)

Dependiendo de las familias, porque por ejemplo tenemos familias muy vulnerables y
respetuosas y hay algunas que no son tan vulnerables y son muy irrespetuosas, yo digo que
las familias vulnerables y més que nada que la cabeza solamente es la mama, como que son
mas respetuosos, en cambio cuando esta la mama con el papa se hacen muchas broncas
entre pareja y pienso yo que el nifio las absorbe.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cuales considera que son los principales factores de riesgo para que una familia viva en
condicion de vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Primero que todo, porque vienen de otros estados aqui a Monterrey para tener una vida
economica un poco mas elevada y muchas veces no termina siendo y termina peor que
cuando estaban en sus estados, la xenofobia y la pobreza son importantes en este caso. El
apoyo de gobierno en estos casos es muy bajo, te pongo un ejemplo las escuelas publicas de
aqui de Santa Catarina no son buenas, 6sea les falta mucho aprendizaje como maestros y
gue puedan demostrar o transmitir una buena educacién a los nifios porque la mayoria de
las escuelas de por aqui son publicas y la verdad su nivel es muy bajo.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como analiza usted el tema de la marginalidad frente a las condiciones vulnerables en que
vive la familia?

Entrevistado: (respuesta)
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el racismo y la xenofobia y demas discriminaciones son factores muy presentes dentro de
nuestra sociedad y hacen que las personas se sientan cada vez mas marginales

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué papel cumple la crianza en la forma en que la familia afronta su condicion de
vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Yo digo que la atencién, pero es muy poca porque la mayoria de los papas tienen que
trabajar, pero yo digo que lo mas importante es esa tension en una primera crianza 0sea
gue vean que es una figura solamente materna en algunos casos 0 que se note que hay
familia paterna y materna es decir que sea el papel de mama y de papa.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como usted comprende la vulnerabilidad familiar?

Entrevistado: (respuesta)

Que tienen su respeto muy bajo 6sea que todo lo que maneje en el entorno o en la
enseflanza del nifio sea muy bajo, una mala crianza; como por ejemplo ser papas a
temprana edad es muy complicado y ahi es donde empieza el ciclo, aunque también
depende de la infancia que ellos hayan tenido, porque si nunca tuvieron una atencién
seguramente serdn de la misma forma porque los patrones son repetitivos.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cémo han venido afrontando las comunidades el tema de la vulnerabilidad?
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Entrevistado: (respuesta)

Tenemos por ejemplo el caso de una familia foranea, si tienen papa y mamaé porque el papa
pues casi no viene y este yo digo que cayam los ha apoyado mucho en el cuidado, el
aprendizaje porque practicamente nosotros somos su segundo hogar, nos ven como un
sustento para cuando las necesidades del hogar no estan presentes

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué comportamientos de vulnerabilidad son los méas destacados al interior de las
familias?

Entrevistado: (respuesta)

Percibo un sentimiento de ira, tristeza casi no porque como vienen aqui se les da una buena
atencion, pero cuando salen se siente esa sensacion de regresar donde a los nifios no les
ponen atencion a batallar a la vida normal que no nos gusta.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué tipo de estrategias se han venido orientando desde la fundacion para afrontar el tema
de la vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Ahora que estamos en pandemia es el apoyo a la alimentacion y cuando no estdbamos en
pandemia es el apoyo en el taller de tareas, en el aprendizaje que le da a cada nifio
dependiendo de la edad. Guillermo nuestro psicologo es el encargado de tener psicologia
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con los nifios este la maestra Lili se encarga por medio de videoconferencia de verificar que
su nivel escolar no baje y si lo hace entender y atender el porqué de esta situacion.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué opinion tuvo la comunidad frente a su labor social?

Entrevistado: (respuesta)

Positiva en vista de ayuda, alimento, psicologia; en el bazar que se maneja he visto a mucha
gente que no es beneficiada de cayam es decir personas externas se quejan de los altos
precios ya que afirman decir que si son cosas donadas deberian ser a un precio mucho mas
bajo.

Pero ellos no saben que ahora que estamos en pandemia el dinero debe salir de algun lugar
y el bazar es la fuente de los salarios de las pocas personas que trabajamos aqui,
combustible y ademas de atender las necesidades de las familias con las que trabajamos.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cuales estrategias utiliza para dar a conocer su labor social?

Entrevistado: (respuesta)

Las redes sociales son las que mas han ayudado ahora en la pandemia a Cayam y aunque
no hay un departamento dedicado netamente a esa labor se tienen voluntarios que ayudan
en esta area.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué método de evaluacion realiza su institucion para conocer el alcance de esta?
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Entrevistado: (respuesta)

Yo manejo lo que es un Excel que comparto con los contadores en donde se especifican
todos los gastos y salidas de dinero, posteriormente a eso los contadores se encargan de
vaciarlo en una plataforma llamada SAT la cual verifica que toda el area contable esté en
orden.

Entrevistador: (pregunta)

¢, Como define la relacion costo vs beneficio de sus estrategias?

Entrevistado: (respuesta)

Al principio no habia una respuesta afirmativa de parte de las personas, pero
posteriormente fue visibilizando el nombre de cayam por diferentes fuentes tales como
redes sociales, radio UDEM (radio de las universidades privadas de mejor prestigio a nivel
estatal) y también por ese medio de influencers y tv abierta nacional se enteraron diferentes
personas al ver diferente publicidad por diversos medios.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como evalla usted la satisfaccion frente a la gestion que lleva a cabo la Fundacion?

Entrevistado: (respuesta)

Pues yo lo percibo por medio de ingresos y egresos y lo normal es que el dinero que entro es
el dinero que salio, eso quiere decir que por medio de las ventas del bazar se complementa
muchas veces los gastos que no se pueden facturar.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué estimulos ofrece la institucion para tener una gestion de éxito?
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Entrevistado: (respuesta)

Nos dan un bono anual, dependiendo de como nos vaya en el afio, nos dan despensas si es el
caso que lleguen maés de las 80 que se deben repartir cada cierto periodo de tiempo, ademas
nos celebran los dias especiales tales como el dia del maestro, de la mujer, del trabajador
etc.

Entrevistador: (pregunta)

¢, Cémo describe usted el desempefio de sus trabajadores frente a la labor social que se
realiza?

Entrevistado: (respuesta)

El desempefio estaba bien, pero pienso que la institucion podria mandarnos a mas cursos
presenciales como por ejemplo de primeros auxilios 0 aprendizajes extras ya que pienso
gue cada vez que lo hacen esté bien porque se saca mucho provecho de alli.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cuales son las expectativas que ustedes han ido construyendo frente a la gestion del
marketing social que realizan? ¢como lo perciben sus beneficiarios?

Entrevistado: (respuesta)

Si saben que se manejan redes sociales pero que sepan de la respuesta de estas pues no ya
gue como sabes no se tiene un programa de medicion en esta area o un departamento que
estda en constante verificacion. Solo en ciertos programas especificos se dan cuenta que
fueron ejecutados porque los encargados se encargan de publicarlo.

Fecha de realizacién de la entrevista: 07/06/2021

Fecha de transcripcion de la entrevista: 27/06/2021
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Nombre de quien realiza la transcripcion: Miguel Angel Cubillos Diaz
Nombre de la persona entrevistada: Edith Vazquez Mufioz, presidenta de Cayam A.C

Nombre de quien realiza la entrevista: Miguel Angel Cubillos Diaz.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cual es su nombre?

Entrevistado: (respuesta)

Edith Vazquez Muiioz

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué edad tiene?

Entrevistado: (respuesta)

57

Entrevistador: (pregunta)

Me podria decir que labor desempefias dentro de cayam.

Entrevistado: (respuesta)

Soy la fundadora y apoderada legal
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Entrevistador: (pregunta)

¢ Desde cuando colaboras con la institucion?

Entrevistado: (respuesta)

Desde hace 20 anos

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como y desde cuando sefiora Edith, llego a ser una lider social y comunitaria?

Entrevistado: (respuesta)

Como de ver la necesidad de la sociedad, ver la necesidad de los nifios que son los que
menos se pueden defender, los que menos pueden hacer nada por si mismos, fue como
empecé a poder defender y ayudar ese tipo de situaciones de los nifios y sus derechos. Fue
un 27 de noviembre del afio 2000 que empece.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué crees que significa ser un lider comunitario?

Entrevistado: (respuesta)

Es una gran responsabilidad poder ser contribuidora de poder cambiar las vidas de los
demas, tanto de las familias como de los nifios. Es una gran responsabilidad, pero es una
accion muy buena en donde dia a dia entregas tu corazon, el esfuerzo y todo lo que tiene
uno para que las cosas sean una realidad y se puedan desarrollar como debe de ser en
nuestra comunidad.
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Ser lider comunitario significa poder llevar detras de ti mismo muchas personas que nos
necesitan y que uno siente el compromiso de buscar, tocar puertas, buscar todos los medios
para poder acercarles estos cambios y esos esfuerzos que tenemos que hacer en conjunto la
sociedad para que los nifios puedan ser atendidos.

Entrevistador: (pregunta)

¢, Desde su opinion cual es la funcion de la familia en la sociedad?

Entrevistado: (respuesta)

La funcion de la familia es poder tener esos valores, principios y habitos que la sociedad
necesita para que pueda desarrollarse como un buen ser humano que ensefien a sus hijos a
gue hagan el bien y puedan ayudar a su projimo, poderlos tener en un entorno como dios
manda.

Entrevistador: (pregunta)

¢, Cual crees que es el comportamiento que adoptan como familia ante la vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Que cuando no tienen de la mano las herramientas necesarias que nosotros como
asociacion, gente empoderada o lideres tenemos el compromiso de poder darles esas
herramientas, repiten el patron y no rompen con ese circulo vicioso y vuelven a cometer los
mismos patrones negativos, por eso es tan importante darle esas herramientas que las
personas necesitan para salir adelante.

Entrevistador: (pregunta)
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¢ Cudles considera que son los principales factores de riesgo para que una familia viva en
condicién de vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

El no romper con los circulos viciosos que por tanto tiempo son cadenas que vienen
hereditarias de las familias, la pobreza es un factor de riesgo porque no tienen la capacidad
de poder luchar, no han determinado ver los factores de riesgo que ellos han llevado y
cémo van sus familias, para asi poder romper o detener eso y que no sean afectados.

Entrevistador: (pregunta)

¢Como analiza usted el tema de la marginalidad frente a las condiciones vulnerables en que
vive la familia?

Entrevistado: (respuesta)

Dependiendo de la condicion de cada familia en el entorno que ellos viven, se desarrollan y
crecen, en los resultados que se dan en el mismo entorno es como nos damos cuenta del
como ellos estan viviendo su vida.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué papel cumple la crianza en la forma en que la familia afronta su condicion de
vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Es sumamente la parte mas importante para los nifios que desde que ellos tienen contacto
ya con el entorno, en este lugar guarderia estancia, que ya se les de las herramientas
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necesarias para que ellos no sigan en ese circulo que han crecido de los que vienen y sigan
siendo afectados no solo ellos si no también sus generaciones venideras.

Entrevistador: (pregunta)
¢, Cémo usted comprende la vulnerabilidad familiar?
Entrevistado: (respuesta)

Yo la describir de una forma mental, de personas sean hombres 0 mujeres que han sido
afectados en su circunstancia, la condicion en la cual atendemos nosotros familias
desintegradas que han sido afectadas de cierta forma y que se quedan en ese entorno, es
decir se quedan estancados alli sin ver que tienen muchas cosas que trabajar y muchas
cosas que puedan cambiar sus estados de vulnerabilidad. Son personas que son etiquetadas
por la sociedad, mucha gente no sale porque son etiquetados en una forma discriminante y
despectiva en su forma de haber pasado un error, una circunstancia que a lo mejor
tampoco estaba a su alcance, por eso son afectados de manera muy negativa.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cémo han venido afrontando las comunidades el tema de la vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Ya habido cambios, en estos tiempos y ciclos nuevos ya han cambiado muchas cosas,
porgue se ha trabado en las comunidades mas de cerca, no solo con los nifios sino también
con la familia para asi poder romper circulos, secretos y circunstancias que a ellos no los
dejan crecer y desarrollar y no tomar las herramientas necesarias para poder salir
adelante y enfrentarse a su situacion tal y como lo viven. Las comunidades han encontrado
el apoyo, el didlogo, el apoyo psicoldgico tienen otra herramienta que es taller para padres
donde tratamos todos los temas que ellos y ellas van a enfrentar en el futuro y que pueden
ellas tener la vision de lo que se les va a venir de ahora en adelante. Una parte
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importantisima es que se les respeten sus derechos, sin importar su situacion y lo mas
importante que vean un cambio positivo en sus vidas.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué comportamientos de vulnerabilidad son los mas destacados al interior de las
familias?

Entrevistado: (respuesta)

Es el no romper con el circulo vicioso en el cual han sido criadas o criados, a veces puede
influir la religion, una ideas que traen genéticamente de sus familiares porque asi lo vivo mi
mama, asi me toca, tengo que llevar mi cruz, no puedo denunciar, debo de callarlo, si a mi
hija le pasa algo también tengo que callarlo y siempre esas cosas suceden dentro de circulo
familiar, nos enfocamos en que ese circulo se rompa, dandoles todas las herramienta
posibles, tenemos apoyos legales, psicoldgico, nutricional, desarrollo humano, taller de
padres entre otros para que ellas y ellos tengan las herramientas para salir adelante y
puedan vivir una vida diferente, dignas y felices.

Sentimientos como la baja autoestima, impotencia y necesidad de encajar los percibimos
mucho al momento de hacer contacto con una familia.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué tipo de estrategias se han venido orientando desde la fundacion para afrontar el tema
de la vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Una de las estrategias que nos ha funcionado es el taller de padres, en el cual les damos
herramientas necesarias segun veamos la necesidad, la necesidad se toma a vez de un
sondeo, de una relacion diaria con ellas y ellos, de una comunicacion diaria, de un estoy
aqui presente, como estan, como se sienten esta temporada y de alli es donde se toman las
acciones a llevar a cabo para los talleres y una de las cosas que repetitivamente no dejamos
de trabajar es el empoderamiento de las mujeres porque las mujeres estan muy
acostumbradas por repetitivos patrones familiares negativos a callar, ellas viven sujetas a
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la violencia y se acostumbran a ella. Cuando ellas descubren la cantidad de herramientas
que cayam les da, tales como asesoria juridica, psicologia, diferentes talleres, tienen un
cambio constante que se nota desde el primer instante porque muchas veces solas no son
capaces de cambiar su vida.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué opinion tuvo la comunidad frente a su labor social?

Entrevistado: (respuesta)

Al principio, no era tan bueno porque la gente pensaba que cualquier tipo de persona
podia ingresar a sus nifios, entonces en un principio fui como la mujer mala que habia
llegado a poner una asociacion y que no les queria dar un servicio, cuando yo les decia cual
era el servicio de cayam el cual era trabajar con familias que provienen de hogares
desintegradas o disfuncionales y que no todos aplican para ser atendidos en la cayam, todo
el mundo queria venirse a dejarlos pero yo sentia que les robaba espacio a los nifios que
realmente lo necesitaban. Pero paso el tiempo y vieron que Cayam extendia el apoyo en
muchas formas a las necesidades de los vecinos de la comunidad y fueron cambiando de
actitud.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como ustedes hacen esta seleccidn de nifios, es decir quien ingresa a Cayam?

Entrevistado: (respuesta)

Lo hacemos principalmente estudiando si proviene o no de familia desintegrada o en un
caso que esté la familia integrada pero que provengan de una necesidad o de una
circunstancia dificil cayam la toma, como por ejemplo una familia que teniamos que estaba
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integrada pero la mamé ya estaba imposibilitada para poderla atender estaba ciega, alli
vemos que la necesidad es muy alta en cierta forma estaba limitada.

Ademas, tomamos personal del trabajo social que llega a cayam y los enviamos a verificar
las condiciones socioeconomicas en las cuales viven las familias que estan solicitando la
ayuda, se tiene expediente por nifio, su inscripcion, se verifican datos y se procede a
realizar una carta de aceptacién individual a cada nifio.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué método de evaluacion realiza su institucion para conocer el alcance de esta?

Entrevistado: (respuesta)

En nuestros nifios que es nuestra funcion directa, trabajamos de la mano con las
universidades aqui de Monterrey, México como lo son la UR, UDEM que de la mano con
nosotros nos ayudan a crear y evaluar los resultados con formatos como el N1 Y N2 que
viene siendo cuando nosotros recibimos al nifio como es su conducta, su comportamiento,
sus emociones, evaluamos su conocimiento su destreza. Como esta nuestro nifio y cémo lo
vamos a recibir y a los 6 meses volvemos a practicar dicha prueba para ver el avance que
ha tenido el pequefio en ese tiempo, cuales han sido sus resultados y en lo que se tiene que
seguir trabajando.

Nuestros nifios nunca pueden trabajar al 100% por la cuestion de desintegracion, siempre
llevan una desventaja, comparado con los nifios que estan en una familia integrada.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como define la relacion costo vs beneficio de sus estrategias?

Entrevistado: (respuesta)

Nunca ha sido perdida, siempre se analiza en una mesa de consejo, tenemos gente
involucrada, directores, administrativos con la relacion de padres, maestros y cuando se
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hace el analisis profundo para ver la linea de accidén que se tienen que seguir para cambiar
las conductas y poder apoyar a los nifios. Nunca han sido perdidas, todo lo contrario,
hemos visto cada implementacion de proyecto, de trabajo siempre han dado buenos
resultados.

Nos dimos cuenta de que el abrir espacios donde se les pueda dar esas herramientas a los
nifios tenian un costo, debia tener personal, un &rea destinada, material y todo lo necesario
para que el nifio tuviera un &rea adecuada para la correcta implementacion de dichos
espacios. Pero todo con buenos resultados, ahora podemos decir que nuestros nifios llevan
siempre los mejores lugares en cuestion escolar no bajando el puesto nimero 3 desde su
colegio hasta su formacién universitaria ya que los habitos que acogieron en estadia en
Cayam se vieron repetidos de manera positiva para su juventud.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como evalla usted la satisfaccion frente a la gestion que lleva a cabo la Fundacion?

Entrevistado: (respuesta)

Con respecto al personal no manejamos sueldos elevados ya que cayam no ha tenido por la
falta de creacion de departamentos no ha tenido un pilar sélido en cuestién econémico
porgue no hay el recurso fijo para poder tener grandes sueldos y las maestras que nos
apoyan y en general el personal se enamoran de la causa y han tenido la oportunidad de
cambios de trabajo pero al momento de ver las acciones se han hecho familia cayam, la
gestion ha mejorado con el tiempo porque cayam ve, escucha y siente las necesidades de los
nifios y en conjunto con nuestro personal siempre hemos sabido llevar adelante la gestion.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué estimulos ofrece la institucidn para tener una gestion de éxito?

Entrevistado: (respuesta)
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Una de las cosas muy personales que hago es acercarme a mi personal y atender sus
necesidades, poderlas gratificar muchas veces no en dinero, pero en acciones que a ellos les
haga sentir bien y parte de la familia, reconociendo todas las labores que hacen y valorando
todo el tiempo que dedican en cayam, siempre estamos cerca de nuestro personal.

Continuamente tenemos talleres donde ellas participan, actualmente estamos en un taller
llamado “llevando las mejores infancias con amor” en donde vamos de la mano con papas y
personal para obtener mejores resultados.

Entrevistador: (pregunta)

¢, Cémo describe usted el desempefio de sus trabajadores frente a la labor social que se
realiza?

Entrevistado: (respuesta)

Nosotros medimos cada grupo de colaboradores, nos damos cuenta cada 3 meses
realizamos una evaluacion de nuestros nifios, es decir dependiendo de como mejora o no
nuestros nifios podemos también observar el buen o mal desempefio que tuvo nuestro
personal a la hora de ayudar o asesorar, si las calificaciones bajan vemos que tenemos que
trabajar con nuestro personal.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cuales son las expectativas que ustedes han ido construyendo frente a la gestion del
marketing social que realizan? ¢como lo perciben sus beneficiarios?

Entrevistado: (respuesta)

El departamento de marketing es un area que nosotros no hemos llegado aln a constituir
dentro de cayam, pienso que es una de las patitas de la plataforma para que cayam crezca y
gue la institucion tenga su fondo porqgue si apoyamos a la creacion de esta area veremos un
cambio casi que al instante en la parte administrativa. Hemos manejado redes sociales en
ciertas circunstancias tal vez no tan profesionales, pero nos han dado frutos, lo que quiere
decir que se debe trabajar en ella ya que es una clave super importante para que se
conduzcan con mas apoyos a mas nifios.
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Fecha de realizacion de la entrevista: 07/06/2021
Fecha de transcripcion de la entrevista: 27/06/2021
Nombre de quien realiza la transcripcion: Miguel Angel Cubillos Diaz

Nombre de la persona entrevistada: Anyi Milena Quisaboni Joaquin (Familia vulnerable
Fundacion ayuda para ayudar)

Nombre de quien realiza la entrevista: Miguel Angel Cubillos Diaz.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cual es su nombre?

Entrevistado: (respuesta)

Anyi Milena Quisaboni Joaquin

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué edad tiene?

Entrevistado: (respuesta)

25



Entrevistador: (pregunta)

Me podria decir que labor desempefias dentro de cayam.

Entrevistado: (respuesta)

Soy beneficiaria de la fundacién

Entrevistador: (pregunta)

¢ Desde cuando colaboras con la institucion?

Entrevistado: (respuesta)

Desde diciembre del 2021

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué crees que significa ser un lider comunitario?

Entrevistado: (respuesta)

124

A mi me parece que la labor del sefior William es muy buena porque ayuda a las personas
mas necesitadas, una de las caracteristicas de él es que es muy bueno y le gusta mucho

compartir y ayudar a las personas.

Entrevistador: (pregunta)

¢, Desde su opinidn cudl es la funcion de la familia en la sociedad?
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Entrevistado: (respuesta)

Pues creo yo que la familia es un apoyo para que los integrantes puedan salir a la sociedad
con més herramientas y puedan enfrentarse al mundo tal cual es.

Entrevistador: (pregunta)

¢, Cudl crees que es el comportamiento que adoptan una familia ante la vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

No pues yo creo que forma parte porque la mentalidad es de no luchar para salir adelante
en su mentalidad y pues siempre seguimos igual.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cuales considera que son los principales factores de riesgo para que una familia viva en
condicion de vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Vivir en un mal barrio, estar expuestos a todos las malas amistades, vivir dentro de un
ambiente de violencia y no poder estudiar.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como analiza usted el tema de la marginalidad frente a las condiciones vulnerables en que
vive la familia?
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Entrevistado: (respuesta)

Que la marginalidad es la parte que mas desencadena vulnerabilidad porque de alli se
desarrollan muchos problemas.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué papel cumple la crianza en la forma en que la familia afronta su condicién de
vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Tiene mucho que ver creo yo, porque de ahi uno aprende todos los habitos y valores para
poderse desarrollar de una buena o mala manera, también influye de manera emocional y
eso evita poder tener buena calidad de vida

Fecha de realizacion de la entrevista: 07/06/2021
Fecha de transcripcion de la entrevista: 27/06/2021
Nombre de quien realiza la transcripcion: Miguel Angel Cubillos Diaz

Nombre de la persona entrevistada: William Alonzo Romero Molina, presidente de
Fundacién Ayuda para ayudar

Nombre de quien realiza la entrevista: Miguel Angel Cubillos Diaz.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cual es su nombre?



Entrevistado: (respuesta)

William Alonzo Romero Molina

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué edad tiene?

Entrevistado: (respuesta)

56

Entrevistador: (pregunta)

Me podria decir que labor desempefias dentro de la fundacion.

Entrevistado: (respuesta)

Soy el fundador y apoderado legal

Entrevistador: (pregunta)

¢ Desde cuando colaboras con la institucion?

Entrevistado: (respuesta)

Desde el 2017, hace aproximadamente 4 afios.
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Entrevistador: (pregunta)

¢ Cémo y desde cuando lleg6 a ser lider social y comunitario?

Entrevistado: (respuesta)

Pues desde joven me nace ayudar a los demas, como algo natural. Al ver tanta necesidad
entonces dije, se puede aportar de alguna u otra forma los conocimientos, las amistades y
todo lo que se pueda intercalar a nivel de contactos para que asi se pueda realizar la
creacion de la fundacion.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué crees que significa ser un lider comunitario?

Entrevistado: (respuesta)

Pues es una aficion, algo de nacimiento poderle colaborar a personas que uno les ve la
necesidad porgue hoy en dia el gobierno se limita a que las personas que ayudan estén en
un sistema, pero hay otra parte de la poblacion que no hace parte de este entonces es lo que
yo mas busco, el poder ayudar a esa clase de personas las que no estan dentro del sistema

Entrevistador: (pregunta)

¢ Desde su opinidon cudl es la funcion de la familia en la sociedad?

Entrevistado: (respuesta)

Todo ser humano aporta sus conocimientos, aporta su juventud 6sea de alguna u otra
forma estan aportando a la sociedad ya sea para mal o para bien, pero alguna experiencia
se crea en ellos. Entonces no podemos decir que, porque es pobre, qué porque es rico, que
porque es estudiado no; todo ser humano aporta algo a la sociedad.
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Entrevistador: (pregunta)

¢ Cudl crees que es el comportamiento que adoptan como familia ante la vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

De pronto la ira de las personas es la falta de oportunidades, como impotencia por la falta
de estudio y empleo, la gente con necesidad se pone de mal genio por la falta de
oportunidades y ayudas.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cuales considera que son los principales factores de riesgo para que una familia viva en
condicion de vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

En toda sociedad existe el mas y el menos, en este caso pues existe gente que por falta de
oportunidades no puede estudiar y otro que tiene la oportunidad de estudiar, pero no
quieren estudiar, el problema de las amistades, de la delincuencia, como hay otros que por
costumbre se acostumbran a pedir.

Nosotros por ejemplo tratamos de analizar cuales son realmente las personas que necesitan
porgue en mi caso no ayudo a una persona tres, cuatro veces la misma donacién, porque la
fundacion no se limita a trabajar para alimentar a unas personas que estan acostumbrados
a pedir, un ejemplo de proto quedo sin trabajo y no ha tenido la oportunidad de
conseguirlo, esta pasando por una situacion dificil en ese momento se le colabora. Que un
familiar enfermo que no tiene la capacidad para desplazarse, en ese momento se le
colabora de acuerdo con los recursos que se tengan en ese momento.
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Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué papel cumple la crianza en la forma en que la familia afronta su condicién de
vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Eso va en los principios y bases de cada familia, me explico si el papa o la mama tienen una
descomposicion familiar o social es muy dificil que el nifio desarrolle buenos habitos o
comportamientos. Osea un nifio si no tiene las bases o el ejemplo desde casa y de sus padres
muy dificilmente va a poder salir adelante a pesar de que haya casos que demuestran lo
contrario la realidad es que es un porcentaje muy bajo el que personas que se crien en
ambientes no aptos puedan salir adelante por su cuenta.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como usted comprende la vulnerabilidad familiar?

Entrevistado: (respuesta)

Pienso que muchas veces no es por falta de oportunidades o por falta de estudios si no que
ya la persona se vuelve conchuda, de ahi que se mete en ese circulo y por mas que se le
ayude no tratan por su cuenta de salir por su cuenta, se estancan y no valen consejos ni vale
nada.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cémo han venido afrontando las comunidades el tema de la vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Las familias que ayudamos, ellas se ven satisfechas porque nosotros les ayudamos y les
damos una donacion de acuerdo con lo que tengamos, ropa, alimentos etc. pero se le explica
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que es una situacion para que se beneficien, pero no vamos a seguirle dando
constantemente o manteniéndolos porque ellos deben salir a buscar lo que es trabajo y los
medios para mejorar su calidad de vida.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué tipo de estrategias se han venido orientando desde la fundacion para afrontar el tema
de la vulnerabilidad?

Entrevistado: (respuesta)

Por el momento lo Unico que hacemos es como tal recolectar prendas, enseres de hogar y
alimentos, en general lo que se pueda conseguir y eso mismo es lo que repartimos porque
tampoco tenemos grandes instalaciones para poder contar con mas infraestructura asi que
a medida que se va recolectando se va entregando.

El tema ahora es entre amigos y conocidos porque la verdad la tecnologia nos queda un
poco dificil, en el lugar solo somos mi esposa y yo y al ser personas de tercera edad ya la
tecnologia nos queda un poco complicada, se utiliza mucho el tema de la voz y el
WhatsApp.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué opinion tuvo la comunidad frente a su labor social?

Entrevistado: (respuesta)

Positiva, en los ultimos cuatro afios la respuesta nunca ha sido negativa ni aspiro que llegue
a haber un rechazo porque lo hacemos de voluntad y creo que cuando se trabaja con
voluntad y de corazon creo que no deberia haber ninguna dificultad.
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Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué método de evaluacion realiza su institucion para conocer el alcance de esta?

Entrevistado: (respuesta)

Si de pronto la necesidad es dificil ellos vuelven y nos llaman y nos preguntan si hay
donacion y dependiendo el andlisis que nosotros le hagamos via teléfono se vuelve a invitar
0 no.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como define la relacion costo vs beneficio de sus estrategias?

Entrevistado: (respuesta)

Las estrategias basicamente se concentran en hablar por medio de WhatsApp o por medio
de Facebook con las personas que de buena voluntad nos buscan y quieren colaborarnos
con diferentes utensilios, pero hoy en dia no se puede confiar en todo el mundo por eso no
hemos encontrado esa persona para darle las claves de todas las redes y que nos ayude a
manejarlas por lo que la familia nos ayuda con esa gestion.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como evalla usted la satisfaccion frente a la gestion que lleva a cabo la Fundacion?

Entrevistado: (respuesta)

Yo veo que a las personas que ayudamos les mejora la vida, asi sea momentaneamente,
pero les mejora, siento que nuestra labor es bien recibida por la comunidad y espero que
nos siga yendo de esa forma.
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Entrevistador: (pregunta)

¢ Qué estimulos ofrece la institucion para tener una gestion de éxito?

Entrevistado: (respuesta)

Por ahora no se manejan incentivos ni sueldos porque en este momento la fundacién no da
para eso.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Como describe usted el desempefio de sus trabajadores frente a la labor social que se
realiza?

Entrevistado: (respuesta)

Si hay voluntarios, pero como en este momento no contamos con incentivos econdmicos
porgue nadie trabaja gratis, pero espero mas adelante se pueda contar con el recurso para
generar una mejor operatividad.

Entrevistador: (pregunta)

¢ Cuales son las expectativas que ustedes han ido construyendo frente a la gestion del
marketing social que realizan? ¢como lo perciben sus beneficiarios?

Entrevistado: (respuesta)
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Las fundaciones pequefias son las que les terminan haciendo el trabajo a las entidades
gubernamentales, pero siento que, asi como vamos, vamos bien porque el dia que hay, lo
hacemos y lo damos de corazon y no nos metemos en problema legales.

Le pedimos ayuda al gobierno y siempre es nula, al banco de alimentos y su respuesta es
que por o pertenecer al régimen especial no nos pueden colaborar porque si no estas dentro
del sistema no tienes derecho a nada, hasta ahora cumplimos con todos los requisitos que se
nos solicita, pero la respuesta siempre sigue siendo nula.
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