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Introduccién:

Este manual estéa destinado a aquellos usuarios que tienen contratado el servicio
con la empresa Netics y poseen un equipo AirRouter y AirGateway como se
muestra en las imagenes. En €l se encuentra la guia paso a paso de cémo funciona
la aplicacion, proceso de registro, proceso de actualizacién de clave de la aplicacion,
cambio de credenciales de la red Wifi, entre otros.
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Figura 1. Equipo AirGateway.

Figura 2. Equipo AirRouter.
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1. Descarga de la aplicacion:

Para descargar la aplicacion, debe abrir la Play Store en su celular:

Play Store

Figura 3. Logo de Google Play Store.

Una vez abierta, debe buscar la aplicacion, que tiene por nombre Netics:

9:26 oxNi =8 50% &
IS Netics Q ¢
,;’. Netics
“'_‘;..‘: Netics de Colombia SAS
)
2,5 MB

Figura 4. Aplicacion Netics en Google Play Store.
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Pulse el botdn Instalar para obtener la aplicacion en su celular:

9:26 i =M. 50% &

¢ Q

0? Netics
000
‘_“a'. Netics de Colombia SAS

€

2,5MB Todos ®

Acerca de esta app 2>

Aplicacion de soporte para usuarios de Netics de
Colombia

Herramientas

Calificar esta aplicacion
Comparte tu opinién con otros usuarios

PAGEEED * S A G * G % ¢

< O I

Cuando se termine el proceso de instalacion, vera la aplicacion en su celular como
en la siguiente imagen:

Netics

Figura 6. Logo de aplicacion Netics.
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2. Registro de usuario en la aplicacion:

Para iniciar el proceso de registro, debe abrir la aplicacion Netics. Recuerde estar
conectado a su red Wifi, de lo contrario no podra usar la aplicacién. Una vez pulse
sobre ella, le aparecera el siguiente mensaje:

Habilita las
funciones de la
aplicacion

@ ¢Permitir que Netics
acceda a la ubicacion de
este dispositivo?

Rechazar | Permitir

Figura 7. Permiso para acceder al router en Netics.

Este mensaje significa que la aplicacién necesita acceder a su router, con el fin de
identificar su equipo correctamente y habilitar las funciones de la misma aplicacion.
Para continuar, pulse en Permitir. Si rechaza el permiso, no podra usar la

aplicacion.



Realizado por: Jose Andrés Pérez Arévalo

A continuacion, se encontrara en la pantalla de inicio de sesion. Para seguir con el
proceso, ingrese su numero de cédula sin puntos en el campo “Cédula”, y a su
vez su misma cédula como contrasefia de ingreso en el campo “Contrasena”

como se muestra en la imagen. Una vez llenados los campos, pulse sobre el botén
INGRESAR.

ex{=B.72%a

\a| Conéctese a
su red Wifi

Su numero de

cédula sin puntos

Cédula

Contrasefia 10

Pulse sobre el
”| botén INGRESAR

, Olvidé Mi Contrasena m
Su numero de

cédula sin puntos

24:A4:3C:90:B9:3E

< @ I

Figura 8. Pantalla inicio de sesion Netics.

Si usted ha ingresado los campos correctamente, sera redirigido a la pantalla de
Registro de usuario, en ella debera establecer una nueva contrasefia de
ingreso para poder acceder a la aplicacion. NOTA: LA CONTRASENA DE
INGRESO DEBE TENER MINIMO 8 CARACTERES. Una vez haya establecido la
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contrasefia de ingreso, pulse sobre el boton REGISTRARSE. Llene el formulario y
siga las recomendaciones indicadas como se muestra en la imagen.

10:36 G © oNi =B 52% =

<  Registro de usuario

iBienvenido(a)!

Usted acaba de iniciar el proceso de registro en la Su nueva contrasefa

aplicacion Netics. En los campos de abajo cree para ingresar a la
una NUEVA contrasefia para poder acceder a los aplicacion Netics
servicios. Tenga en cuenta que debe ingresar /

minimo 8 caracteres para poder crear su
contrasefia. POR FAVOR GUARDE SuU
Repita su contrasefia CONTRASENA, NO LA PIERDA, NO LA

para ingresar a la COMPARTA.

aplicacidon Netics

Nueva contrasefia

Pulse sobre el
vl botdn

/ REGISTRARSE

Repita la contrasefia

< O 11

Figura 9. Pantalla de registro de usuario de Netics.

Una vez establecida la contrasefia de ingreso, aparecera un mensaje confirmando
Su registro y ya podra acceder a la aplicacion con su nueva contrasefia de ingreso
establecida. RECOMENDACION: Mantenga su contrasefia guardada, no la
pierda, y por su seguridad no la comparta.
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3. Inicio de sesion en la aplicacion:

Para iniciar sesion en la aplicacion, recuerde siempre estar conectado a su red
Wifi. Posteriormente, ingrese su niumero de cédula en el campo “Cédula” y su
contrasefia de ingreso establecida en el proceso de registro en el campo
“Contrasefia”. Una vez haya llenado los campos pulse sobre el boton INGRESAR
como se muestra en la imagen.

ex{=B.72%a

\a| Conéctese a
su red Wifi

Su ndmero de
cédula sin puntos

Cédula

Contrasefia 10

Pulse sobre el
”| botén INGRESAR

~ Olvidé Mi Contrasena m
Su contrasefa

establecida en el
proceso de registro

24:A4:3C:90:B9:3E

< @ I

Figura 10. Pantalla de inicio de sesion de Netics.

Una vez haya iniciado sesion correctamente, la aplicacion empezara a cargar sus
datos Wifi actuales.
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4. Cambiar credenciales de la red Wifi:

Una vez sean cargados sus datos, usted se encontrara en la pestafia WiFi y podra
visualizar su nombre de red Wifi y la contrasefia WiFi actual establecida, junto
con el numero de conectados a su red por medio inalambrico. Usted podra
actualizar sus credenciales cada 24 horas, para ello puede ver el contador en la
parte inferior del boton Actualizar informacion. A continuacion, se muestra una
imagen explicando el contenido de la pantalla.

N =Bl 52% =

Mis Datos
En este apartado verd la informacién actual de Nombre actual
nombre y contrasefia WiFi de su red Wifi
Contador para Nombre WiFi
volver a actualizar PRUEBA

la informacién Wifi

Contrasefia WiFi

FINAL28088

Contrasena actual
de su red Wifi

Puede actualizar nuevamente en: 01:01:39 I

Numero de . o .
conectados Wifi Conexiones inalambricas activas
ensured \ En este apartado vera el nimero de dispositivos
conectados por medio inalambrico.
Conectados: 1
= a ®
WiFi Usuario Netics
< O 1l

Figura 11. Pantalla WiFi de Netics.

Para cambiar sus credenciales Wifi, debe esperar a que el boton Actualizar
informacion se active nuevamente. Posteriormente, debe cambiar ambos campos
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para poder realizar el cambio de nombre y contrasefia correctamente. Pulse sobre
el boton Actualizar informacién. A continuacién, se muestra una imagen de
ejemplo.

10:19 © Nt =80 100% 0
Mi WiFi

Nuevo nombre Mis Datos

de su red Wifi En este apartado vera la informacion actual de

nombre y contrasefia WiFi

Nombre WiFi

Segunda prueba

Contrasefia WiFi Pulse sobre el

botén Actualizar
Prueba1365 /

Informacién
Actualizar Informacion

Nueva contrasefia
de su red Wifi

Conexiones inalambricas activas

En este apartado vera el numero de dispositivos
conectados por medio inaldmbrico.

Conectados: 1
= - ®
WiFi Usuario Netics
< @) Il

Figura 12. Actualizar informacién Wifi en Netics.

Una vez pulse el botdn, le aparecera un mensaje de alerta indicandole que perdera
la conexidn, pulse en Aceptar para continuar con el proceso. Posteriormente se
empezard a actualizar su router con las credenciales que acaba de asignar. Sea
paciente y espere que su router se reinicie para volver a conectarse nuevamente a
la red.
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5. Actualizar contrasefia de inicio de sesion:

Para actualizar la contrasefia de ingreso con la cual inicia sesién, pulse la pestafia
Usuario. Podra visualizar su nombre, cerrar sesion y actualizar su contrasefia de
ingreso. Siga las instrucciones mencionadas. Para realizar el proceso, en el campo
“Contrasefia actual” ingrese la contrasefa con la cual usted ingresa a la aplicacion,
en el campo “Nueva contrasefia” ingrese la contrasefia que desea asignar para
ingresar a la aplicacion y en el campo “Repita la nueva contrasefia” ingrese la
contrasefia anterior y pulse en el botén Actualizar. A continuacion, se muestra una
imagen.

10:35 @ © oNf =W 52% .

Usuario

@)
(D

Nombre:
JOSE ANDRES PEREZ AREVALO

NOTA: DEBE INGRESAR MINIMO 8 CARACTERES
PARA CAMBIAR SU CONTRASENA

Ingrese su contrasefia
actual de la aplicacion

Contrasefia actual Establezca una
. ~ nueva contrasefia
Repita la L
o Nueva contrasefia para la aplicacion
contrasefia
anterior ——
Repita la nueva contrasefa
/ ™\l Botén para
Pulse sobre el cerrar sesion
botdn Actualizar
o - ®
WK Hsuatio — »| Pestana Usuario
< @) 1l

Figura 13. Pantalla de Usuario de Netics.
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Una vez actualizada la contrasefia de ingreso, ya podra ingresar nuevamente con
esta misma la proxima vez que abra la aplicacion.

6. Informacién y contacto de la empresa:

Usted puede visualizar informacidén general de la empresa, su ubicacion, mision,
vision, entre otros aspectos. También puede enviar un correo electronico de
contacto y llamar a soporte si lo necesita. Para enviar un correo pulse sobre el
boton Correo y se abrird el bosquejo de correo para enviar. Para llamar a soporte
pulse sobre el boton Soporte. A continuacion, se muestra una imagen de ejemplo.

N =8 52% =

10:35 d ©

Somos Netics

NETICS Es un Grupo de Recurso Humano capaz de

Pulse sobre el
botén Correo
para enviar
un correo
electrénico

'\

liderar, crear, solucionar, fortalecer y actualizar el
funcionamiento y operatividad de la red de
telecomuniciones de su empresa. Contamos con
experiencia por mas de 10 afios en el area de
estado a Ila

telecomunicaciones, hemos

vanguardia de la tecnologia.

t. Soporte

I Correo

Ubicanos

Direccién:
Calle 1 No. 28A - 15, Barrio El Lago Il Etapa, Ocana

Drogueria X'%

Ampliar el mapa

@ Megatire Ocafna

Diagnosticentr

— [

- - @

WiFi Usuario Netics

< @ 1]

/I

Pulse sobre el
botdn Soporte
para llamar

Figura 14. Pestafa Netics.
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Si pulsa sobre el botdn Soporte, le aparecera un mensaje de permiso solicitandole
qgue permita que la aplicacion Netics pueda realizar llamadas. Pulse en permitir
para continuar. Si rechaza el permiso, no podra llamar a soporte. A continuacion, se
muestra una imagen del permiso.

10:09 @ ©

Habilitar las Ilamadas
{‘ ¢Permitir que Netics haga a soporte de Netics

y administre las llamadas
telefénicas?

Rechazar

Figura 15. Permiso de llamadas de Netics.

Una vez aceptado el permiso, se llamara al nUmero de soporte técnico de Netics y
podra hablar con un asistente.
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7. Restablecer contrasefia de ingreso del usuario:

Pararestablecer su contrasefia de ingreso en caso de que la haya olvidado, debe
ingresar a la aplicacion y estar conectado a su red Wifi. Asi mismo, pulse sobre el
boton “Olvidé Mi Contrasefa” para iniciar el proceso de restablecimiento. A
continuacién, se muestra una imagen:

'ﬁﬁ‘ all 72% i

\a| Conéctese a
su red Wifi

Cédula

Contrasefna 0]

Pulse sobre el
| botén Olvidé Mi

/ Contrasefia

CIERD |G

24:A4:3C:90:B9:3E

< @ I

Figura 16. Pantalla de inicio de sesidn de Netics.

Una vez pulsado el boton, sera redirigido a la pantalla de restablecer contrasefia
de ingreso. Tenga en cuenta que para restablecer su contrasefia de ingreso debe
hacerlo en el dispositivo con el cual se registré en la aplicacion, de no ser asi no
podra restablecer su contrasefia de ingreso. NOTA: Si usted ha perdido su
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dispositivo, se ha dafiado, o lo ha reiniciado de fabrica debe llamar a soporte técnico
con el botén Soporte que estd debajo del formulario para seguir con el proceso de
restablecimiento de contrasefia de ingreso. A continuacion, se muestra una imagen
de ejemplo:

9:53 © Nt =M. 25% 8

&  Restablecer Contrasefia

Estimado usuario

Tenga en cuenta que sélo podrad restablecer su

contrasefia en el dispositivo con el que se ha
Su numero de (rjegistrado. Si int(;nta relstableclerla desde ot;o Establezca una
A i ispositivo no podra realizar el proceso. Si ha ~
cédula sin puntos ) : . o nueva contrasefia
perdido su teléfono o lo ha reinstalado de fabrica
por favor llame a SOPORTE TECNICO pulsando en para la aplicacién

el botdn de Soporte.

Cédula Repita la
Pulse sobre el botdn

contrasefia
Restablecer para Nueva contrasefia anterior
enviar el formulario

Repita la nueva contrasefia /

| %L Soporte
Pulse sobre

‘\, el  botén

Soporte
para llamar

< @ [

Figura 17. Restablecer contrasefia en Netics.

Una vez culminado el proceso, su contrasefia de ingreso sera restablecida y podra
iniciar sesion en la aplicacion nuevamente.
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8. Informacién de facturas:

En la pestafia Factura podra visualizar su informacion de facturacion. Veré el
valor a pagar de su ultima factura, junto con su fecha de vencimiento, y si tiene
usted facturas en mora o no. Adicionalmente, se encuentran las formas de pago
con las cuales puede pagar su factura. A continuacién, se muestra una imagen.

oN = /. 83%a

Informacién de su

Valor a pagar = IS
/ ultima factura

$45,000

Numero de factura: FV0045037
Periodo facturado: Noviembre
Fecha de vencimiento: 15/12/2019

Forma de pago
para corresponsal
Bancolombia

Facturas en mora: 0 | | Informacién de
Usted esta al dia con sus facturas facturas morosas

Formas de pago

N Corresponsal Bancolombia
NETICS DE COLOMBIA
Convenio N. 66180

Referencia: 26862914

Cuenta de ahorros Davivienda
NETICS DE COLOMBIA SAS

| convenio N. 1327303
/ Referencia: 26862914

Forma de pago para

cuenta de ahorros Historial de consumo
Davivienda /" Pestafa Factura
= 2 B ®
WiFi Usuario Factura Netics
< @) [l

Figura 18. Informacion de facturacion.

NOTA: LA REFERENCIA MOSTRADA EN LA IMAGEN ES SOLO DE EJEMPLO.
Si desea pagar su factura, tenga en cuenta las formas de pago mostradas. La
referencia para el pago serd su NUMERO DE CEDULA con la cual tiene
contratado el servicio.
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De igual forma, puede visualizar el historial de consumo de su servicio de los
altimos 6 meses en una grafica representativa. También podra descargar las
facturas de los ultimos 2 meses es su dispositivo movil para su respectiva
visualizacion, adicionalmente puede borrar las facturas individualmente para ahorrar
espacio en el dispositivo o puede borrar todas las facturas que usted haya
descargado. NOTA: DEBE CONTAR CON UN PROGRAMA LECTOR DE PDF
PARA VER SU FACTURA.

10:31 N = B 85% i
Factura
Referencia: 26862914
Cuenta de ahorros Davivienda
NETICS DE COLOMBIA SAS
Convenio N. 1327303
Referencia: 26862914 Grafico de
consumo
su historial d de los
u nistorial de pagos -
pag |_{—"| ultimos 6
meses
45000 45000
Botdn para borrar
todas las facturas
Oct. Nov.
descargadas
, Ver facturas /
Botdn para
descargar la _ _
factura del mes Factura Noviembre LO T |
indicado Factura Octubre @l
Boton para
™ borrar la factura
= = = ® individualmente
WiFi Usuario Factura Netics
< @) [

Figura 19. Descarga de facturas.

Una vez haya pulsado sobre el boton para ver su factura, puede pagarla en las
formas de pago anteriormente mencionadas.
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