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RESUMEN

Este informe contiene la ruta de desarrollo para la presentacion del plan de mejora que se ha
realizado para la compafia Tornillos & Partes Plaza S.A., empresa lider en el sector ferretero y
herramientas, y es distribuidor autorizado de tornilleria y de ferreteria para trabajo industrial como
ligero, afiadiendo como tal el producto estrella de la empresa que corresponde a tonillos en sus
diferentes tamafios, formas y caracteristicas. La empresa cuenta con distribucion a nivel nacional y
llegando esta mercancia a proveedores terceros aliados a la compafiia centrando su atencion en los

principales sectores industriales del pais.

En base al desarrollo de la ruta de aprendizaje como practicante en el area de importaciones
y tomando el cargo de auxiliar de importaciones, se define el plan de trabajo tomando como base la
evidente oportunidad de mejora en la parte tecnoldgica de distribucion, almacenamiento y entrega del
producto a nuestros proveedores y clientes; por lo que se le propone a la empresa Tornillos & Partes
Plaza S.A. una ruta de mejora enfocado en el proceso de tecnologia para la distribucion mercantil y
la conformacién de un gran equipo de colaboradores internos y externos en el departamento de

importaciones ya que en el momento se encuentra en restructuracion.

Palabras Claves: Distribucion, proveedores, oportunidad de mejora, almacenamiento,

comercializacion de materia pesada, tecnologia.



ABSTRACT

This report contains the development path for the presentation of the improvement plan that has been
carried out for the company Vidrios & Parts Plaza S.A., a leading company in the hardware and tools
sector, and is an authorized distributor of screws and hardware for industrial and light work., adding
as such the star product of the company that corresponds to screws in their different sizes, shapes and
characteristics. The company has national distribution and this merchandise reaches third-party

suppliers allied to the company, focusing its attention on the main industrial sectors of the country.

Based on the development of the learning path as an intern in the area of imports and taking
the position of import assistant, the work plan is defined based on the evident opportunity for
improvement in the technological part of distribution, storage and delivery of the product. product to
our suppliers and customers; Therefore, it is proposed to the company Vidrios & Parts Plaza S.A. an
improvement route focused on the technology process for commercial distribution and the formation
of a great team of internal and external collaborators in the import department, since it is currently

undergoing restructuring.

Keywords: Distribution, suppliers, opportunity for improvement, storage, commercialization of

heavy material, technology.
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INTRODUCCION

El tiempo de practicas profesionales es un desarrollo de una actividad que permite
actualmente al estudiante universitario potencializar y entrar laboralmente en una compafiia con el
fin de continuar su proceso de aprendizaje y asi poder adherir los conocimientos vistos en la carrera

profesional, pero de una forma maés real y préctica.

Es un proceso que tiene un gran beneficio para los estudiantes ya que se pone en desarrollo
practico todos los conocimientos adquiridos académicamente, ya que se puede llegar a ver en el
mundo laboral con un foco mas preciso en las funcionalidades de diferentes compafiias, alcanzando
un progreso como trabajador y el poder obtener una experiencia laboral. En este proceso practico el
estudiante debe cumplir ciertas funciones determinadas por el area donde esté siendo destacada su
practica profesional, consiguiendo responsabilidades de los diferentes procesos que se pueden ver en

el cargo puesto por la compafiia, sirviendo como experiencia profesional.

Dentro del informe se busca apoyar y crear una forma donde la tecnologia sea el punto clave
para el mejoramiento en los procesos de distribucion en la cadena de suministro de la empresa.
Tornillos & Partes Plaza S.A con base en las oportunidades de mejora vistas en el planteamiento de
distribucion de mercancia y en el cual se desarrollé la practica profesional. Mostrando en un inicio
las generalidades y aspectos que tiene la compafiia como misidn, vision, valores corporativos y como

se encuentra constituida.

Adicionalmente se tomaran en cuenta las funciones desarrolladas como practicante
profesional de la compafiia y con las cuales se hace un andlisis mediante una matriz DOFA para
entender los factores internos y externos que afectan o favorecen el negocio y con ella se evidencia
la oportunidad de mejora y un desarrollo en el plan de accién propuesto para la empresa Tornillos &
Partes Plaza S.A 'y poder encontrar las falencias y obtener un mejoramiento en el proceso distributivo

de la mercancia por medio de la tecnologia.
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CONTENIDO

Parte 1. Tornillos & Partes Plaza S.A.

1.1 Aspectos Generales

La empresa en donde se esta realizando actualmente la practica profesional es
Tornillos & Partes Plaza, esta empresa se encuentra en el mercado de maquinaria y
construccion la cual cuenta con importaciones desde los paises como, Estados unidos,
Espafa, Italia, Brasil, India, China y actualmente distribuye maquinaria pesada y
elementos de construccion a grandes empresas aliadas como lo son, Ecopetrol, Corona,
Argos, Ladrillera Santafé; ademas cuenta con proveedores terceros que distribuyen la

mercancia por todo el territorio nacional siendo un fuerte competidor en la industria.

La empresa cuenta adicionalmente con su propio taller de creacion y reparacion de
maquinaria y de elementos fundamentales para la construccion. También cuenta con
cuatro marcas muy reconocidas en el mercado como son Milwaukee, Bosch, Sata, Weller,

y con un amplio catdlogo comercial para la venta a nivel nacional.

1.1.1 Mision

Ser la primera opcion del mercado con nuestro portafolio de productos en tornillos,
generando valor a nuestros clientes, proveedores, accionistas y empleados. Ser el distribuidor
lider reconocido por su excelencia y calidad, en sus productos y servicios, con la mayor
diversidad en tornillos y una division en herramientas con las marcas mas reconocidas del

mercado. (Tornillos & Partes Plaza S.A.S, 2015)



1.1.2 Vision

Ser el distribuidor lider reconocido por su excelencia y calidad, en sus productos y
servicios, con la mayor diversidad en tornillos y una division en herramientas con las marcas

mas reconocidas del mercado. (Tornillos & Partes Plaza S.A.S, 2015)

1.1.3 Valores Corporativos

Nosotros tenemos el beneficio de pertenecer a esta gran empresa llena de valores corporativos
y un gran trabajo en equipo en la cual, desde su ingreso tendremos muy presente la mision,
vision, politicas y valores corporativos, con esto en nuestros conocimientos y nuestras
actividades. Aportando a la empresa un gran apoyo y una iniciativa que hara el cambio que

necesita. (informacion brindada en la empresa Tornillos & Partes Plaza)

1.1.3.1 Honestidad: EI control de entregas de nuestra mercancia hacia a los proveedores y
clientes finales, garantizando que la mercancia llegue en perfecto estado y con una
certificacion de calidad sobre el material que lleva el producto comprado. (Tornillos
& Partes Plaza S.A.S, 2015)

1.1.3.2 Responsabilidad: Afrontamos las consecuencias de gestiones o procesos mal
realizados hacia nuestros clientes, y procedemos a una retroalimentacién como
oportunidad de mejorar hacia nuestros proveedores, aliados empresariales y clientes
finales. (Tornillos & Partes Plaza S.A.S, 2015)

1.1.3.3 Puntualidad: nos esforzamos con la entrega a tiempo a nuestros proveedores, clientes
y a nuestros aliados empresariales y asi garantizar la calidad y el control en la

distribucion. (Tornillos & Partes Plaza S.A.S, 2015)



1.1.3.4 Eficiencia: Dia a dia restructuramos nuestros procesos de venta y comercializacion
hacia nuestros clientes siendo como principal objetivo el posicionamiento de marca

a nivel nacional. (Tornillos & Partes Plaza S.A.S, 2015)

1.2 Ubicacion Geografica

Tornillos & Partes Plaza cuenta con dos grandes bodegas situadas en Funza —
Cundinamarca denominada (Argelia) y Fontibén — Bogota denominada (Urapanes), donde
arriba toda la mercancia para el almacenaje y de alli se procede a la distribucién de todas sus

sedes a nivel nacional.

La empresa tiene presencia en, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Medellin y contando
como sede principal Bogota situados en, Paloquemao, Puente Aranda y supermercado el cual

tiene como ubicacion la Av Jimenez.

La ubicacion donde se desarrollé o ejecutd la practica profesional fue en la sede

administrativa en la ciudad de Bogota en el barrio San Fason industrial.



Figura 1. Ubicacion Geogréafica
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1.3 Estructura Organizativa

Organigrama e Torillos & Partes Plaza S.A.
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FUENTE: Elaboracion propia por la informacion entregada por la empresa Tornillos & Partes
Plaza S.A.

1.4 Departamento en el que se desarrolld la préactica profesional

El departamento donde se realizé la practica profesional es el area de importaciones de
Tornillos & Partes Plaza S.A., en esta area se desarrolla la compra de mercancia de los paises
ya mencionados y también se encarga del control y papeleo directamente con las empresas
del producto importado, ejecutando el proceso de la cadena de suministro con los agentes
aduaneros para asi poder ingresar la mercancia al pais y pueda ser almacenada en las bodegas
de laempresay posteriormente distribuida a los diferentes puntos de comercializacion a nivel

nacional.

El objetivo del departamento es velar y controlar la salida y llegada de la mercancia
importada pasando por varios filtros de inspeccion aduaneros y también de autorizaciones

para el ingreso de la mercancia a territorio nacional
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El area de importaciones es uno de los mas importantes y fundamentales ya que por medio

de todos sus procesos logisticos puede abastecer sus bodegas para asi poder tener una

distribucion hacia sus otros puntos de comercializacion.

1.14

Funciones principales del practicante en el desarrollo de las practicas
profesionales

Remision de documentacion sobre las referencias de cada container que va a ser
enviado o esta listo para entrega en puerto siendo enviados a los agentes aduaneros.
Registro y Control de despacho de la mercancia sobrante o faltante en las dos
bodegas principales

Revision de mercancia que esta proxima a llegar y las cantidades que se encuentran
disponibles por medio del aplicativo SAP el cual es usando para mejorar la
eficiencia, control y gestion de la informacion y los datos de la empresa

Control y envio de certificados de calidad de la mercancia que ha sido vendida y
comercializada a nuestros distribuidores, proveedores y clientes finales.

Proceso y control de archivo en AZ de cada importacion realizada en el mes
Ejecucion de cruces de liquidacién de las importaciones realizadas y pagadas en el
mes.

Tabulacion y seguimiento a referencias agotadas para poder ejecutar la compra en
las cantidades requeridas para el abastecimiento de las bodegas.

Entregar y diligenciar documentacion para el departamento contable para tener en

cuenta los costos y gastos por cada importacion realizada.
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1.4.2 Analisis DOFA

1.1.4.2.1 Fortalezas.
» Laempresa Tornillos & Partes Plaza es una de las empresas con mayor trayectoria en
el mercado de construccion llegando a ser una de las mas posicionadas en el sector y
con una experiencia amplia a nivel nacional.
» Gran conocimiento en las estrategias por parte de las ventas manejando y mostrando
a sus clientes una gran variedad de productos en su portafolio.
» Laimplementacion de procesos puntuales y efectivos para poder llegar a mas clientes
a nivel nacional.
1.1.4.2.2 Oportunidades.
» Implementacion de nuevas estrategias en la distribucion de mercancia para que sea
manejada por medio de un sistema de posicionamiento Global (GPS; en inglés,
Global Positioning System), (originalmente Navstar GPS)
» Alianzas empresariales a nivel suramericano para poder llevar la marca a otros
mercados y posicionar sus productos fuera del pais
» Reestructuracion de las bodegas de almacenamiento de mercancia, para poder
implementar inteligencia artificial en el control de inventarios.
1.1.4.2.3 Debilidades.
» Falta control en la parte de inventariado por parte de los supervisores logisticos ya
que no tienen un conteo especifico al momento de realizar la distribucion de la
mercancia.

> El espacio de almacenaje esta muy pequefio y con tecnologia obsoleta.



14

> Falta de reglamentaciones para el recibimiento de mercancias provenientes de los
puertos.
1.1.4.2.4 Amenazas.
» Incumplimiento por parte de los proveedores extranjeros
» Retraso por parte de los agentes aduaneros ya que puede retrasar el proceso de entrega

» Falta de innovacion y tecnologia a la cadena de suministros

Parte 2. Planteamiento Plan De Mejora

2.1 Desarrollo Plan de mejora central

El plan de desarrollo se realiza de acuerdo con las oportunidades de mejora que se
encontraron durante el proceso de la practicas profesionales, el cual se concentra en la
evolucion de la distribucion y almacenamiento de la mercancia por medio de la tecnologia,
ya que la empresa Tornillos & Partes Plaza S.A. no cuenta con un proceso eficiente e
innovador para la distribucion, sembrando incertidumbre sobre la mercancia que llega a cada

bodega y sin tener un control efectivo sobre la cantidad importada de cada referencia.

De acuerdo con lo indicado anteriormente para poder reestructurar y adherir la tecnologia en
el proceso de distribucion, se pretende establecer un plan de ordenamiento digital de cada
importacion que se realizay entra a bodega, con el fin de poder estimar el tiempo y la cantidad
de la mercancia que es distribuida por todos los puntos de venta y asi obtener un control méas

efectivo.
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2.2 Importancia, Limitaciones y Alcances del plan de mejora

2.2.1 Importancia del plan de mejora

La importancia de incorporar la tecnologia en el proceso de distribucion de la
mercancia, de puerto a bodega y de bodega a cada punto de venta es optimizar tiempos, de
conteo en la entrada y salida de mercancia, con el fin de establecer un almacenamiento mas
organizado y efectivo para agilizar el despacho de la misma, agregando GPS a cada empaque
0 estiba que es enviada a los distribuidores autorizados por la empresa y proveedores terceros

para asi tener un proceso completo, contabilizado y con un tiempo mas corto de entrega.

2.2.2 Limitaciones del plan de mejora

Como limitacidn esta la falta de recursos tecnolégicos y reestructuracion por medio
del transporte y de la estructura en la cadena de suministro ya que esto proporciona mas carga
laboral a los empleados y ocasiona una desorganizacion en el control, la distribucion y
almacenamiento de la mercancia. Por otro lado, debe existir una inspeccién de una persona
0 empresa externa para validar y tener un reconteo estadistico de cuanta mercancia se esta
distribuyendo al mes y asi obtener un proceso mas automatizado por parte del tercero y de la
empresa Tornillos & Partes S.A para evitar pérdidas economicas respecto a las referencias,
adicionalmente la comunicacion entre los supervisores de las bodegas principales y el

departamento de importaciones no es la adecuada para el proceso logistico.
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2.2.3 Alcances del plan de mejora

El uso de la tecnologia en la distribucion y en el almacenamiento de la mercancia,

obtiene como primera instancia un control eficiente en la entrega en bodegas y en el despacho

hacia cada punto o sede de venta, proporcionando mas estabilidad y organizacion en el

ambito logistico, logrando una optimizacion de tiempos en entrega, conteos e inventarios de

la mercancia y asi mismo alcanzando un proceso completo, robusto para la cadena de

suministro que realiza la empresa Tornillos & Partes Plaza S.A..

2.3 Objetivo General

Disefiar o crear un proceso de distribucion con ayuda de la tecnologia y la inteligencia

artificial o robotica, para optimizar tiempos de entrega y conteo de la mercancia al momento

de ser despachada y poder lograr un control robusto para el abastecimiento de cada referencia

en las bodegas y en cada punto de venta.

2.3.1 Objetivos Especificos

1.

Identificar las irregularidades en el plan de distribucién

Optimizar y reestructurar el control de almacenamiento y de distribucién por medio
de la tecnologia para realizar una cadena de suministro mas efectiva.

Conformar un proceso mas robusto con el departamento de importaciones y los
supervisores de las bodegas principales para asi lograr un control respecto a las
mercancias que llegan de puerto.

Garantizar tiempos de despacho méas cortos y eficientes a nuestros clientes y

distribuidores terceros.
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Parte 3. Contenido Plan de Mejora

3.1 Propuesta de Mejora

La propuesta del plan de mejora nace de la necesidad de evolucién e innovacion en
la parte de distribucién de la mercancia, ya que para el departamento de importaciones es
indispensable la colaboracion de la tecnologia, para el control de entregas, optimizacion de
tiempo y conteo respecto al almacenaje de las bodegas, se busca con esta implementacion
tecnoldgica un desarrollo efectivo para el control de distribucion y almacenamiento y poder
lograr un orden y un replanteamiento y asi evidenciar qué estrategias que puedan servir para
un buen manejo logistico y no mitigar las fallas o pérdidas en la mercancia que ingresa y sale

de bodega.

A raiz de las falencias surge la idea de implementar tecnologia que apoye a los
auxiliares de bodega y supervisores con el control de ingreso y salida de mercancia para la

distribucion y el almacenamiento de esta.

Para ello se sugiere crear una red de control y registro mas robusto y asi poder detectar
un conteo o muestreo digital sobre cuanto se esta almacenando en las bodegas principales,
cuanta mercancia es despachada para cada punto de venta nacional y como se esta situando
la mercancia en las bodegas, con el fin de tener un orden en las referencias, generando
optimizar los tiempos de almacenaje, entrega y distribucion a los clientes y a cada sede de la
empresa. Adicionalmente poder tener una supervision digital por parte del departamento de
importaciones y asi poder tomar decisiones o definir estrategias con los supervisores y
encargados del almacenamiento en las bodegas de Urapanes y Argelia, alcanzado un proceso

completo, robusto para obtener una cadena de suministro efectiva.
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Con esta implementacion se busca también tener un registro de inventariado de las
referencias faltantes o en stock, y asi poder realizar las compras con nuestros proveedores
extranjeros y realizar el abastecimiento de las bodegas con base en las necesidades del

mercado y de la empresa.

CONCLUSIONES

Con el trabajo concluyo que lo que se ha indicado en el plan de mejora coloca en
evidencia la necesidad y se observa que es fundamental y de prioridad adaptar un sistema
tecnoldgico para poder replantear la distribucion y el almacenamiento de las mercancias, para
poder lograr una optimizacion de tiempos de entrega, de abastecimiento y de distribucion en

cada punto de venta.

En conclusidn, este planteamiento busca mejorar el proceso logistico, adhiriendo la
tecnologia y siendo un poco mas facil para los auxiliares y supervisores de bodega al
momento de realizar el despacho de cada referencia y asi obtener un control méas robusto
sobre los productos que ingresan y salen de las bodegas principales para asi lograr una mayor
efectividad al momento de la entrega o distribucion a clientes, proveedores terceros o los

mismos puntos de venta.
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Pagina principal de la empresa Tornillos & Partes Plaza TyP — TyP (tornillosypartes.com)

Google (ubicacién geografica de la sede administrativa de Tornillos & Partes Plaza)
https://www.google.com/maps/place/Tornillos+y+Partes+S.A./@4.6209288 .-
74.1160362,14z/data=14m5!3m4!11s0x0:0x5f5f568014061900!8m2!3d4.611734!4d-
74.08763167hl=es-419&shorturl=1

Google (imagen del mapa sacada del navegador) mapa geografico donde este bogotd, cali,

barranquilla, bucaramanga - Bing



https://www.tornillosypartes.com/
https://www.google.com/maps/place/Tornillos+y+Partes+S.A./@4.6209288,-74.1160362,14z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x5f5f568b14061900!8m2!3d4.611734!4d-74.0876316?hl=es-419&shorturl=1
https://www.google.com/maps/place/Tornillos+y+Partes+S.A./@4.6209288,-74.1160362,14z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x5f5f568b14061900!8m2!3d4.611734!4d-74.0876316?hl=es-419&shorturl=1
https://www.google.com/maps/place/Tornillos+y+Partes+S.A./@4.6209288,-74.1160362,14z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x5f5f568b14061900!8m2!3d4.611734!4d-74.0876316?hl=es-419&shorturl=1
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=5oV4NOuP&id=3C4A4FAE3C069E933B23935230488D5E876A1A42&thid=OIP.5oV4NOuPSwbnpadeWvvhcAAAAA&mediaurl=https%3A%2F%2Fth.bing.com%2Fth%2Fid%2FR.e6857834eb8f4b06e7a5a75e5afbe170%3Frik%3DQhpqh16NSDBSkw%26riu%3Dhttp%253a%252f%252frescatandoacolombia.weebly.com%252fuploads%252f2%252f0%252f3%252f5%252f20353447%252f8835521_orig.png%26ehk%3DItdvwiu4JGt48R1WDbtwUCOIH2tVRpbL9jH1APi4qWQ%253d%26risl%3D%26pid%3DImgRaw%26r%3D0&exph=270&expw=270&q=mapa+geografico+donde+este++bogot%c3%a1%2c+cali%2c+barranquilla%2c+bucaramanga&form=IRPRST&ck=B29D04494494D7E3E776AB62E0F5111C&selectedindex=3&ajaxhist=0&ajaxserp=0&pivotparams=insightsToken%3Dccid_Sfd330n6*cp_8D507AACDB929AAE78928B037BB2302F*mid_F82453CBF60D60E8C78A7EC321C7E639118CA395*thid_OIP.Sfd330n6JzU1xWXzMGrD7wHaHa&vt=0&sim=11&iss=VSI&ajaxhist=0&ajaxserp=0
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=5oV4NOuP&id=3C4A4FAE3C069E933B23935230488D5E876A1A42&thid=OIP.5oV4NOuPSwbnpadeWvvhcAAAAA&mediaurl=https%3A%2F%2Fth.bing.com%2Fth%2Fid%2FR.e6857834eb8f4b06e7a5a75e5afbe170%3Frik%3DQhpqh16NSDBSkw%26riu%3Dhttp%253a%252f%252frescatandoacolombia.weebly.com%252fuploads%252f2%252f0%252f3%252f5%252f20353447%252f8835521_orig.png%26ehk%3DItdvwiu4JGt48R1WDbtwUCOIH2tVRpbL9jH1APi4qWQ%253d%26risl%3D%26pid%3DImgRaw%26r%3D0&exph=270&expw=270&q=mapa+geografico+donde+este++bogot%c3%a1%2c+cali%2c+barranquilla%2c+bucaramanga&form=IRPRST&ck=B29D04494494D7E3E776AB62E0F5111C&selectedindex=3&ajaxhist=0&ajaxserp=0&pivotparams=insightsToken%3Dccid_Sfd330n6*cp_8D507AACDB929AAE78928B037BB2302F*mid_F82453CBF60D60E8C78A7EC321C7E639118CA395*thid_OIP.Sfd330n6JzU1xWXzMGrD7wHaHa&vt=0&sim=11&iss=VSI&ajaxhist=0&ajaxserp=0

ANEXOS

Fotografias sobre la elaboracion del plan de mejo

& Partes Plaza

Anexo A: Formato de Distribucion
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ra propuesta a la empresa Tornillos
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Anexo B: Formato de almacenamiento

:::] = m - = i

archiva  Iniio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
fﬁ & Calibri dn A A == 8 | Genen | S e -
» @~ [i72 Dar formata como tabla
egar e [ e A .9 P
S NoKS e L $ 9% %% S5 | [BRestilos de celda
Portapapeles & Fuente 1] Alineacian ] MNimero 1] Estilos
G20 = b
(| A
1
2
3
4
5
5
; F = R
L CANTIDAD X REFERENC CANTIDAD DISPONIELE EN BODEG.
s SHANGHAI RENZHAQ %]
0 BOLNUT FASTENER
1 AOZHAN FASTENER
2 EAGLE METAIWARE
: INVENTARIO FINAL
15
16
7
18
19
20
:
21
2

© Comentarios | | 1 Compartir
EHlnsertar ~ | X v A B
7Y @;‘
B Eliminar ~
= Ordenary Buscary | Analizar
[ Formato~ | €~ fitrar~ seleccionar~ | datos
Celdas Edicién Andlisis Confidencialidad

FORMATO DE ALMACENAMIENTO

B ABASTECIEMIENTO ENE]
LOS PUNTOS DE VENTA

NUMERO DE AUXILIARES PARA LA OPERACION
37
18
25

FORMATO DE DISTRIBUCION

FORMMATO DE ALMACENAMIENTO ‘ RASTREO DIGITAL DE DISTRIBU ... (¥




21

Anexo C: Rastreo Digital de Distribucion

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda {3 Comentarios & Compartir
L&tl X il T A | = EB&“ 2 | = _1| EfFormato condicional + Hinsertar ~ | T ~ é\? /O ;
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ik v [ HE vAL | =E=E=eExE 8- “ O om |en g | s 2 rdenary  Buscary nalizar
B N K 5 = [~ S=E=s= $~% 90 30 | [ Estilos de celda [HFormato~ | €~ filtrar~ seleccionar~ | datos

Portapapeles Fuent ~ Sl Nimero 1 Estilos Celdas Edicién Andlisis Confidencialidad

< . | FORMMATO DE ALMACENAMIENTO RASTREO DIGITAL DE DISTRIBUCION ® : [ ] [

Parte 4. Seguimiento Practicas Profesionales
4.1 Programacion de Actividades

Las funciones desempafiadas como auxiliar de importaciones de la empresa Tornillos
& Partes Plaza estan adheridas al apoyo logistico para los auxiliares y supervisores de
bodega, adicionalmente a la necesidad del abastecimiento de las dos principales bodegas y a
todo el proceso de la cadena de suministro para poder importar el producto y pueda ser

almacenado y posteriormente ser vendido.



4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Ciclo Fecha de
Inicio
1 Febrero 14
2 Marzo 16
3 Mayo 18
4 Junio 21

Fecha de
Finalizacion

Marzo 15

Mayo 17

Junio 20

Agosto 13

Actividades

Verificacion de
documentacion
de
importaciones
pendientes

Control y
registro de
mercancia
despachada

Verificacion de
faltantes y
sobrantes en
las bodegas y
almacenes para
poder realizar
la compra con
la empresa
extranjera

Revision de
certificados de
calidad de las
referencias que
fueron
enviadas a los
clientesy
empresas
aliadas

Logros

conocimiento
de todos los
documentos
requeridos
por los
agentes de
aduanas

El conocer
cada
referencia que
se ha
despachado y
la calidad que
tiene cada
tornillo

Poder tener
un control
mas cercano
de los
productos que
estan
agotados o0 no
agotados y asi
poder tener
una
especificacion
mas clara de
cada producto
Hacer llegar
cada
certificado de
cada
referencia
adquirida por
el cliente
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Dificultades

La
elaboracion y
envio de los
documentos
completos al
agente de
aduanay al
proveedor

El tiempo
para realizar
la revision de
la referencia
de cada
proveedor

La cantidad
de
proveedores y
registros que
se hacen en el
mes por cada
importacion
ingresada

La revision de
referencia por
referencia
para encontrar
el certificado
de calidad
correcto del
producto que
adquirio el
cliente



