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Definir empresa en la cual se va realizar el 

proyecto de investigación

Diego Sanabria

Jorge Suarez

Jineth Lozano

Tramitar carta de autorización de la empresa 

en la cual se va a trabajar
Diego Sanabria

Diligenciamiento de la Matriz, evaluar la 

calificación y determinar el cumplimiento de 

los requisitos de la norma.

Diego Sanabria

Determinar los procesos que realiza la 

organización y la identificación de los mismos 

mediante la ISO 9001:2015

Jineth Lozano

Identificar las Debilidades, Oportunidades, 

Fortalezas y Amenazas que posee el Instituto
Jineth Lozano

Definir estrategias DO DA FO FA Jorge Suarez

Análisis de las partes interesadas 

(Necesidades y Expectativas)
Jorge Suarez

Realizar estudio donde se pueda identificar si 

existen nuevos aliados
Jineth Lozano

Actualizar la misión y la visión Jineth Lozano

Actualizar la política y los objetivos Diego Sanabria

Actualizar Mapa de Procesos Diego Sanabria

Caracterizar los procesos priorizados Jorge Suarez

Establecer la estructura del Sistema de 

Gestión de Calidad a partir de la planeación 

estratégica y del diagnóstico actual 

Diego Sanabria

Jorge Suarez

Jineth Lozano

Identificar y analizar los procesos para 

evaluar y diseñar la estructura documental.

Documentar  del Sistema de Gestión de 

Calidad

Diego Sanabria

Jorge Suarez

Jineth Lozano

MayoMarzo Abril
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