
RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 

 

A continuación se encuentran los resultados obtenidos en la encuesta de Satisfacción  

por los clientes que ayudaron en este estudio de caso en Supermercado Cheito, con 

la propuesta de Innovación en la Implementación de estrategias para innovar en 

servicio al cliente en el Supermercado Cheito enfocado en el Adulto Mayor 

donde en la mayoría de respuestas fueron positivas en cuanto a los resultados debido 

a que si les gusto la participación fueron respuestas que están al 100% de quienes 

nos ayudaron con su tiempo y participación de igual manera consideramos que en 

realidad la pregunta que más nos da una respuesta si fue viable o no esta innovación 

es la pregunta abierta donde el objetivo era que cada persona se pudiera expresar 

libremente en una respuesta que no fuera de selección múltiple y los comentarios que 

dejaron fueron como lo esperamos ya que en realidad si se cumplió el objetivo. 

  

 

 



 

 



 

 


