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RESUMEN

En las zonas rurales del pais se observa una escasez notable de recursos
tecnoldgicos en las escuelas, lo cual ha generado la necesidad de abordar diversas
realidades que van mas alla de la falta de infraestructura, conectividad y dispositivos. Se
plantea como objetivo principal de esta investigacion: Generar fundamentos teoricos de
un modelo de gestion del conocimiento para el fortalecimiento de la Educacion Rural
Media desde la Brecha Digital de Uso y la Brecha Digital Cognitiva en cinco (5)
instituciones educativas del Departamento de Santander. Este estudio se enmarca en un
paradigma de investigacion socio-critico, de enfoque cualitativo desarrollado mediante
el método fenomenoldgico, donde se contd con la participacion de directivos, profesores
y estudiantes, a quienes se les administraron una serie de instrumentos validados por
expertos. Los hallazgos revelaron las dificultades en las competencias digitales que
limitan la integracién y el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la Educacion Rural. Asimismo, las opiniones de los docentes y
estudiantes sobre la experiencia educativa con las TIC, junto con el respaldo epistémico,
Ilevaron al desarrollo del modelo de Gestion del Conocimiento, desde el cual se despliega
una serie de lineamientos para su operacionalizacion futura.

Palabras clave: Educacion Rural, Gestion del Conocimiento, Brecha Digital de

Uso, Brecha Digital Cognitiva, Practicas Pedagdgicas.
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ABSTRACT

In rural areas of the country, there is a notable shortage of technological resources
in schools, which has generated the need to address various realities that go beyond the
lack of infrastructure, connectivity and devices. The main objective of this research: To
generate theoretical foundations of a knowledge management model for the strengthening
of Secondary Rural Education from the Digital Use Gap and the Cognitive Digital Gap
in five (5) educational institutions in the Department of Santander. This study is framed
in a socio-critical research paradigm, with a qualitative approach developed through the
phenomenological method, where there was the participation of managers, teachers and
students, to whom a series of instruments validated by experts were administered. The
findings revealed the difficulties in digital skills that limit the integration and use of
Information and Communication Technologies (ICT) in Rural Education. Likewise, the
opinions of teachers and students about the educational experience with ICT, together
with the epistemic support, led to the development of the Knowledge Management model,
from which a series of guidelines are deployed for its future operationalization.

Keywords: Rural Education, Knowledge Management, Digital Gap of Use,

Cognitive Digital Gap, Pedagogical Practices.



INTRODUCCION

La educacion enfrenta diversos desafios que estan presentes tanto en el entorno
urbano como en la ruralidad. Sin embargo, las zonas apartadas de las grandes urbes
tradicionalmente han padecido mayores problemas de accesibilidad y uso de diferentes
recursos al servicio de los habitantes en el sector rural. En este sentido, el entorno
educativo no es ajeno a estas problematicas que se han agudizado a través del tiempo,
siendo particularmente importante el atraso que se tiene en aspectos relacionados con el
acceso a las tecnologias, el uso adecuado de las mismas y la calidad de uso derivada para
el acceso al conocimiento, que genera como consecuencia una Brecha Digital Cognitiva
que no ha sido superada en el entorno rural de la Educacién Media.

De esta forma, el objetivo central de esta investigacion fue Generar fundamentos
tedricos de un Modelo de Gestidn del Conocimiento (MGC) para el fortalecimiento de la
Educacion Rural Media, desde la Brecha Digital de Uso y la Brecha Digital Cognitiva
(BDC) en cinco instituciones educativas del Departamento de Santander. El paradigma
de la investigacion socio-critico con enfoque cualitativo y fundamentacion epistémica
sustentada en la Teoria General de Sistemas (TGS) y método fenomenolégico, cont6 con
la participacion de directivos, docentes y estudiantes, a quienes se les aplicd una serie de
instrumentos validados por expertos. Se utilizaron, para la obtencion de informacion,
técnicas e instrumentos basados en entrevistas semiestructuradas, encuesta de percepcion,
grupos focales, reduccion de datos, con docentes y estudiantes de cinco municipios del
Departamento de Santander: Matanza, Surata, Santa Helena del Op6n, Simacota y San
José de Miranda.

Los resultados permitieron responder a la pregunta central, sobre los fundamentos
tedricos necesarios que debe integrar un modelo de gestién del conocimiento en la

Educacion Rural Media en el Departamento de Santander. El cual se basa en el concepto



de desarrollo en espiral de Nonaka y Takeuchi, junto con teéricos como Bedford y
Dancenpork. Este enfoque implica iteraciones de procesos basicos, guiados por la
necesidad de hacer frente a la brecha digital y cognitiva existente en el escenario objeto
de estudio. La estructura propuesta combina pilares, dimensiones y categorias
emergentes, con un énfasis en flujos de conocimiento entre lo tacito y lo explicito. Se
espera que este enfoque ciclico aumente gradualmente la complejidad y la
implementacion del sistema de Gestion del Conocimiento, promoviendo soluciones
mutuamente satisfactorias, donde el modelo en espiral debe sincronizarse con los
procesos educativos y las necesidades de los actores en la Educacion Rural Media.

Los hallazgos principales revelan una variedad de niveles y &reas de competencia
digital entre los docentes en instituciones educativas rurales en Santander. Se
identificaron desafios en &reas como la evaluacion de la confiabilidad de la informacién
y la integracion de elementos multimedia en la ensefianza; especialmente la
infraestructura tecnoldgica y la capacitacion, siendo criticas para el desarrollo de
competencias digitales. La brecha digital persiste como un desafio relevante,
especialmente en entornos rurales, afectando tanto a docentes como a estudiantes, donde
la falta de acceso y el uso efectivo de recursos educativos en linea también son
problematicos. Se destaca la importancia de mejorar las competencias digitales de los
educadores y abordar la brecha digital desde una perspectiva mas amplia que considere
aspectos econémicos y sociales.

Las limitaciones de la investigacion incluyen desafios tedricos, conceptuales y
metodoldgicos, asi como dificultades externas relacionadas con la recoleccién de datos
en entornos dispersos. Sin embargo, estas limitaciones fueron superadas gracias a un
enfoque metodoldgico riguroso, que permitié reconocer perspectivas de investigacion,

abordando el método cualitativo que trata de comprender e interpretar los significados,



las realidades sociales y las experiencias de los actores en su entorno natural, describiendo
y explicando el fenémeno. Asimismo, se logré validar el modelo propuesto en diferentes
contextos educativos rurales. Las implicaciones practicas incluyen la promocion del uso
de tecnologia educativa y la mejora de la infraestructura tecnoldgica en entornos rurales,
mientras que las implicaciones tedricas se enfocan en la contribucién del modelo de
Gestion del Conocimiento propuesto al campo educativo. Los productos derivados
incluyen instrumentos validados, documentos académicos, el modelo tedrico y los
lineamientos estratégicos como ruta, listo para su implementacion. En conclusion, el
estudio proporciona una vision integral de la realidad del uso de las TIC en la Educacion
Rural de Santander, identificando areas de mejora y proponiendo soluciones practicas y

tedricas.



CAPITULO 1. PROBLEMA

Las siguientes péginas exponen una secuencia de elementos que en su mayoria
representan la problematica del entorno rural ante los procesos de cambio tecnoldgico
que desde luego, implican un cambio social para concebir desde alli la posibilidad de la
propuesta de un Modelo de Gestion del Conocimiento (MGC) que fortalezca la Educacion
Rural Media desde la Brecha Digital de Uso y cognitiva, en el Departamento de
Santander.

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Desigualdades en el sector rural desde el contexto mundial

Las zonas rurales han sido tradicionalmente escenarios donde la modernizacion
se ha desarrollado a paso lento en comparacion con las zonas urbanizadas, generando una
serie de problemas que, para algunos, se centran en los factores de produccién y cadena
de suministro agrario (Liaudat y Reinares, 2020), mientras que para otros estan
relacionados con la accesibilidad y la infraestructura (Mora y otros, 2023); y en muchos
casos se habla de desafios, limitaciones y brechas de diversa indole (Valencia y otros,
2019).

Estas situaciones problémicas en la ruralidad tienen fundamento en la deuda
histérica de las naciones, con los pobladores de zonas rurales quienes viven los flagelos
del hambre, la pobreza, el desempleo, la migracion y el desplazamiento forzado. (Sierra
y Correa, 2019), asi como las limitadas oportunidades en educacion y salud (Agénor,
2023). Es entonces, que la ONU adopt6 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible la
posibilidad de ofrecer a los paises y sus sociedades un nuevo camino para mejorar la vida
de todas las personas. (Naciones Unidas 2015). La agenda cuenta con 17 objetivos y el
namero 4 dirigido a la educacion, tiene como meta garantizar una educacion inclusiva,

equitativa y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida



para todos. (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura- UNESCO, 2022). Este objetivo reconoce que la educacion es un derecho

humano fundamental y un motor esencial para el desarrollo sostenible. Sin embargo, uno

de los mayores desafios para alcanzar este objetivo es la provision de educacion en zonas

rurales, donde existen barreras significativas que impiden el acceso y la calidad de la

educacion debido a diversas condiciones adversas como:

Infraestructura educativa deficiente: Las escuelas en &reas rurales a menudo
carecen de infraestructura inadecuada sobre acceso a electricidad, agua potable y
saneamiento.

Distancias y accesibilidad: La lejania de las escuelas y la falta de medios de
transporte accesibles dificultan la asistencia regular a clase de los estudiantes.
Escasez de profesores calificados: La atraccion y retencion de profesores
cualificados en zonas rurales es un desafio, lo que resulta en un alto indice de
estudiantes por docente y la contratacion de personal con perfiles profesionales
diversos como abogados, ingenieros, entre otros, quienes en ocasiones carecen del
componente pedagdgico, a diferencia de los licenciados en educacion quienes
desde que inician su formacion profesional desarrollan este componente que
refiere a los métodos y estrategias que los educadores emplean para facilitar el
aprendizaje integral de los estudiantes. Haciendo énfasis en el curriculo plan de
estudios que define qué conocimientos, habilidades y valores se deben ensefiar en
cada nivel educativo.

Superar los desafios que enfrenta la educacién rural requiere un enfoque integral

y adaptado a las necesidades especificas de estas comunidades. La colaboracion entre

gobiernos, organizaciones no gubernamentales y la comunidad local es fundamental

para implementar las estrategias necesarias y asegurar que todos los nifios y jovenes



en areas rurales tengan acceso a una educacion de calidad y a oportunidades de

aprendizaje a lo largo de toda la vida.

No obstante, problemas y perspectivas del mundo rural son el centro de diferentes
estudios (Gutiérrez, 2019; Guizado, Menacho y Salvatierra, 2019; Montero y Urefia,
2021; Tarango, Garcia y Gonzélez, 2021), enfatizando en una heterogeneidad y critica a
los limites de desarrollo de lo rural frente a lo urbano, en consonancia con el estereotipo
idealizado del campo que se tiene en los paises desarrollados (Foro Econdmico Mundial-
FEM, 2022). De igual manera se identifica la ausencia, en los contextos educativos, de
tecnologias que son tendencias u otras que son denominadas tecnologias emergentes
(Inteligencia Artificial-1A, Big Data, Ciberseguridad, Aprendizaje Hibrido, Analisis del
Aprendizaje, Aprendizaje digital), las cuales deben ser parte de la escolaridad en todos

los niveles de instruccion educativa (Horizon Report, 2022).

Fundamentalmente prevalecen como problematicas en lo rural las condiciones
fisicas de la geografia y la dispersion en distancia de las comunidades (Tsiotas y Tselios,
2023), asi como aspectos asociados a la actividad y movilidad, las relaciones sociales y
la complejidad para acceder a diferentes servicios (Alloza y otros, 2021). Asi mismo,
cuestiones de estructura y funcion social de las zonas rurales se conciben como espacios
violentados por grupos al margen de la Ley (Olasolo, H., Lair, E. y Cércano, L., 2018),
en los que la nocion geogréafica es tan solo un arquetipo mental que excluye a las
comunidades en espacio y tiempo que hacen notable una economia usurpada, un nivel de
vida afectado por las condiciones sociales (Sanabria y Caro, 2021), y con aislamiento en

temas de formacion y acceso a la tecnologia (Alcoba y otros, 2021).

Es asi como las zonas rurales son el comUn denominador de brechas sociales,

econdmicas y culturales que impactan a las comunidades, siendo escenarios desprovistos



de diferentes aspectos vitales para su progreso y desarrollo, en donde limitantes diversas
surgen en el tema educativo y tecnolégico (Guzmén y Pérez, 2019; Wald, M.; Ding, C.y
Draffan, E. A, 2021), asunto que afecta a los territorios méas apartados de las urbes, lo que
causa un estancamiento en la evolucion de la economia, margina la agricultura como
actividad productiva, agudiza la crisis socio cultural, crea una degradacion de las
posibilidades de auge en el medio fisico y sustrae las funciones de las zonas rurales para
el desarrollo sostenible (Acevedo y Schneider, 2020).

Por consiguiente, los cambios econémicos en el mercado del trabajo y de las
transacciones comerciales han hecho que los sectores rurales se vean enfrentados a un
mayor aislamiento de tipo tecnoldgico (Guzman y Pérez, 2019), que colinda frente a las
tendencias actuales de la informacién, la comunicacion, la cultura y hasta el mundo de
los negocios (Acevedo y Schneider, 2020). Por su parte, la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible (Organizacion de las Naciones Unidas-ONU, 2015b), plantea 17
objetivos centrados en las probleméaticas mas urgentes de la humanidad y del planeta,
siendo aspectos priorizados la proteccion de las comunidades rurales, los recursos
naturales, fuente del crecimiento econémico sostenible e inclusivo; aspecto que, para la
ruralidad, involucra la integracion plena de las personas méas vulnerables de sectores
distantes de la urbanidad.

En este caso, el informe del Foro Econdmico Mundial (FEM, 2022) centra su
atencion en cinco aspectos claves que estan generando un decrecimiento en los sectores
rurales y entre estos se hallan: 1) zonas rurales desprovistas de dinamicas
socioecondémicas y geopoliticas; 2) déficit en la transformacion industrial; 3)
desigualdades en el afrontamiento y apoyo a cada una de las dimensiones que hacen parte
de esta perspectiva integradora del desarrollo sostenible; 4) menores oportunidades de

incursionar en economias emergentes y modelos sociales en red, y 5) desarticulacién con



la cuarta revolucion industrial, en la que diferentes transformaciones y oportunidades en
el mundo digital hacen posible que las comunidades en las ciudades de alguna manera
crezcan en oportunidades y accesibilidad, situacion que es adversay contraria en las zonas
rurales.

En esta perspectiva puede evidenciarse una preocupacion global con relacion al
uso de las TIC en contextos rurales (Horizon Report, 2022), en la que los cambios
esperados no se han dado con rigurosidad y celeridad en el orden mundial (UNESCO,
2015) llevando a una reduccion de los espacios educativos mediados por TIC, como se
menciona en la Declaracion de Incheon, asunto que trae como consecuencia el aumento
de la brecha digital en la ruralidad (UNESCO, 2022).

En este sentido, la Unidn Internacional de Telecomunicaciones-UIT (2021) ha
identificado tres tipos de brecha en el sector rural asociados a lo digital, siendo el primero
de ellos la brecha de acceso, en segunda instancia la brecha de uso y, finalmente, la brecha
de calidad de uso. Frente a la primera brecha, la UIT (2021) y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico-OCDE (2021) mencionan que el 43% de la
poblacion mundial no utiliza un servicio de la Internet movil a pesar de encontrarse en
zonas de cobertura de banda ancha.

La distribucion de esta cifra en los diferentes continentes indica que en
Norteamérica un 6,6% no la utiliza, en Centro y Sur América un 19,6%, el 11,6 % de los
europeos, el 56,9 % de los habitantes del continente africano, el 24,6% en medio oriente,
el 35,9% de los habitantes de Asia y el 29,9% de los pobladores de Oceania (OCDE,
2021). Estas mediciones dan cuenta de que a nivel mundial el desarrollo tecnoldgico en
la ruralidad no esta al mismo nivel que los procesos econdémicos, politicos, sociales y

culturales de las zonas urbanas, provocando un porcentaje significativo de personas que



no utilizan las herramientas tecnologicas, lo que demuestra la brecha digital de acceso
que padecen las comunidades rurales (Yunga y otros, 2023).

Esta informacion se refleja en el Digital global overview report del Banco
Mundial-BM (2021), el cual menciona que la cobertura de la Internet global es en
promedio del 60%. En el caso de Sudameérica, el reporte cita que la cobertura de la Internet
alcanza el 80,4%, mientras que en Europa es del 88.4%, en EE.UU. el 93.4%, Oriente
Medio con el 76.4%, seguido de Oceania con el 70.1%, Asia con el 64.1% y Africa con
el 43.1%. Por tanto, es importante revisar la informacion disponible sobre las
desigualdades en el sector rural para conocer las brechas existentes en el sistema
educativo.

Asi pues, la brecha digital no es una expresion unitaria, sino que conecta sentidos
restringidos de diferencias sociales y econémicas de comunidades y grupos sociales en el
mundo (Lybeck, Koiranen y Koivula, 2023), brecha que impone restricciones de
infraestructura, accesibilidad y conectividad, en las cuales se observa una distribucion
desigual en el uso, acceso y apropiacion de las TIC entre comunidades rurales; asunto que
impacta la Gestion del Conocimiento obstaculizando el crecimiento en aspectos
vulnerables como la educacién en la ruralidad (Robinson y otros, 2020).

En este sentido, los aspectos relacionados con la brecha digital desde cada uno de
sus componentes, y las derivadas en la Brecha Digital Cognitiva, hacen presencia en el
entorno global, Latinoamericano y colombiano (Cruz, Hernandez y Silva, 2020). De esta
forma se configura una brecha digital de acceso, de uso y calidad de uso, en la que no
solo se trata de un entorno enfocado a lo digital, sino de cémo los espacios vacios y
faltantes en cada aspecto de lo tecnoldgico generan distanciamiento y dificultades en las
comunidades rurales para extender oportunidades de conectividad y conocimiento

(Koéwin, 2018).
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1.1.2 Brechas concebidas en la ruralidad a nivel Latinoamericano

La Sociedad ha tenido diversos escenarios en su transformacion. Para el caso
Latinoamericano, diferentes modelos han hecho parte de los cambios que se han dado a
nivel educativo en entornos rurales y urbanos (Stezano, 2020). No obstante, prevalecen
brechas sociales, econdémicas y culturales legadas del entorno global, las cuales se
circunscriben a la transnacionalidad en América Latina y el Caribe (Gaudin y Pareyon,
2020).

Elementos propios de las barreras para el desarrollo de las zonas rurales se
relacionan con las oportunidades tecnoldgicas segun el informe del Banco de Desarrollo
de América Latina-CAF (2021), cerca de 244 millones de personas en esta region no
tienen acceso a Internet, lo que genera problemas para la educacion y el trabajo. Ademas,
se reconoce que el 32% de la poblacién en Latinoamérica ain vive en un analfabetismo
digital, lo cual reduce significativamente las posibilidades de apropiacion de las TIC y la
Gestion del Conocimiento en todas las dimensiones sociales y econdmicas de sus
pobladores, siendo los més afectados aquellos que se encuentran en la zona rurales.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe-CEPAL (2020), ha
revelado que en promedio s6lo el 81% del quintil de mas altos ingresos tiene conexién
Internet, mientras que en el primer quintil de la poblacién s6lo el 38% tiene acceso a la
Internet, seguido del 53% que hacen parte del segundo quintil poblacional. Esta tendencia
de desigualdades en el acceso a la Internet, estan relacionadas entonces también con una
desigualdad socioecondmica y etaria, en donde se ha encontrado que los grupos de edad
desde los 21 a 25 afios tienen mayores oportunidades que aquellos que superan los 26
afios (CEPAL, 2020).

Adicionalmente, el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura-

IICA, Microsoft y el Banco Interamericano de Desarrollo-BID centraron un estudio en
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2021 para 24 paises de Latinoamérica, el cual revela que el 71% de la poblacion urbana
tiene diferentes opciones de conectividad de acuerdo con proveedores instalados,
oportunidad que sélo tienen menos del 37% de las comunidades rurales en la region.

La CEPAL (2021) por su parte, ha realizado un estudio en doce (12) paises de la
region entre los que se encuentran Brasil y Chile, los cuales cuentan con un poco mas del
60% de hogares con conexion a la Internet, mientras que Bolivia, Paraguay y Peru solo
alcanzan el 3% de la cobertura a nivel rural, lo que implica una brecha social articulada a
temas como el trabajo en linea, la educacion online, junto a otros servicios conexos que
acenttan brechas sociales y econdémicas preexistentes.

Ademas, la educacion puede contribuir a esa revolucion digital tal como se ha
manifestado en diferentes escenarios de orden global como en el caso de la UNESCO
(2022), junto a la Fundacion Conectividad Educativa de Informéatica Bésica para el
Aprendizaje en Linea-CEIBAL (2022) de Uruguay, entidades que han socializado el
informe Global Entrepreneurship Monitor-GEM, el cual plantea seis areas esenciales
sobre la brecha digital: 1) Acceso, equidad e inclusién: grupos desfavorecidos, 2) Acceso,
equidad e inclusion: contenidos, 3) Calidad: competencias bésicas. 4) Calidad:
competencias digitales, 5) Desarrollo tecnoldgico, y 6) Gestidn de sistema.

Los datos anteriores reflejan una realidad latinoamericana que indica la existencia
de herramientas tecnoldgicas con aparente cobertura, pero de dificil acceso por parte de
las poblaciones menos favorecidas, bien sea por falta de recursos, infraestructura, pocos
conocimientos sobre estas herramientas o falta de motivacion para conocerlas y aplicarlas
en los distintos escenarios de la cotidianidad rural.

Por ultimo, no sélo el problema se fundamenta en indicadores —como se ha
expuesto en los parrafos anteriores—, sino que también se relaciona con las deficiencias

que hay alrededor de las competencias digitales del estudiante. Ya autores como Ufiac y



12

otros (2021) han hecho hincapié en un modelo de la cultura digital para integrar las TIC
como competencias necesarias que deben alcanzarse desde cuatro macroprocesos: 1)
programacion del pensamiento computacional, 2) juego y exploracion de la fantasia, 3)
inclusion y calidad educativa diversa, y 4) ciberespacio e inteligencia colectiva.

1.1.3 Brechas en el contexto educativo rural en Colombia

Colombia cuenta con una proporcién significativa de zonas y poblacion rural, en
la que sus habitantes (campesinos y afrodescendientes) se dedican a diferentes actividades
entre de las que pueden contarse la pesca y la artesania. Se caracterizan algunos por ser
propietarios de grandes porciones de tierra, aunque algunos tienen terrenos medianos y
pequefios (Tsiotas y Tselios, 2023).

Diferentes politicas educativas de Colombia han extendido el uso de las
tecnologias en las zonas rurales con iniciativas conocidas como kioscos digitales, vive
digital, vive laps, telecentros, centros de bibliotecas para el acceso a las TIC y en general
la implementacion de diferentes zonas wifi, ademas de apuestas para la Gestion del
Conocimiento digital rural como master teacher. Estas han buscado consolidar el acceso
a las tecnologias en zonas rurales, indigenas, guarniciones militares y parques nacionales,
instalando inicialmente, mas de 7.832 kioscos (MINTIC, 2020), que llevaron la Internet
a las zonas remotas, apartadas y rurales del pais.

Estos proyectos permitieron —y aln permiten en algunos casos—, la dotacion de
recursos como, por ejemplo: la entrega de ordenadores a los estudiantes y docentes,
equipamiento con computadoras a las instituciones, la conectividad, y la aplicacion de
estrategias basadas en las tecnologias. No obstante, al parecer a juicio de Molina, L. E., y
Mesa, F. Y. (2018), no ha sido suficiente, pues estas iniciativas no responden a las
particularidades de dichos contextos y suelen representar altos costos en su

implementacion.
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Aspectos clave han sido reportados en relacion con el uso de las TIC. Ya el
Departamento Nacional de Estadistica-DANE (2022), por su parte, ha sefialado que en
Colombia el 51.9% de los hogares tiene Internet, representando de este un 61.6% a nivel
de las &reas urbanas y un 20.7% a nivel rural. Datos adicionales del afio 2021 publicados
por esta entidad, revelan que el 69.8% de las personas en Colombia usan la Internet en
diferentes regiones del pais utilizando una amplia gama de dispositivos. Se observé por
parte del DANE (2021), que el 78% del uso de la Internet por personas se encuentra en el
area urbana, mientras que a nivel rural es sélo de 43.1%.

Porcentajes similares se encuentran en cuanto al uso de computador, portatiles y
tabletas, donde el 46.3% esta representado en areas urbanas y el 37.9% a nivel rural. Las
areas mas desprovistas de tecnologia s6lo alcanzan el 9.7% de disponibilidad en
herramientas tecnoldgicas de este tipo (DANE, 2022). Hallazgos identifican que el 33.7%
de los colombianos utilizan principalmente computadoras portatiles, frente al computador
de escritorio en un 27.5% y las tabletas en el 6.8% (DANE, 2022).

En suma, el pais habia iniciado una meta de conectividad del 70% de acuerdo con
el informe del DANE de septiembre del afio 2022, en el que denota que tan sélo el 13.2%
de los colombianos usan la Internet para la busqueda de informacién gubernamental y el
10.7% para realizar tramites ante entidades por este medio, quedando desprovisto un
margen superior al 88% de baja apropiacion de las TIC. De lo anterior, el indicador de
apropiacion digital esta cercano al 76.3% sobre todo en poblacion adulta joven, sin que
se haya caracterizado este aspecto en poblacion juvenil entre los 14 y 18 afios (DANE,
2022). La situacion de conectividad y cobertura a nivel nacional resulta tan compleja que
entre 2019 y 2020 el pais s6lo avanzo del 56.1% al 56.5% en este aspecto, y fue s6lo con
ocasion de la pandemia que muchos hogares pasaron de tener la Internet de baja velocidad

a una Internet de 10 a 30 megas en el 24.1% de los hogares de la nacion (DANE, 2022).
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De igual forma, el despliegue realizado por el Ministerio de las TIC-MINTIC para
la alfabetizacion digital es bajo, debido a que tan solo cuenta, a la fecha, con 323
formadores digitales para abarcar zonas rurales de 27 departamentos, donde la cobertura
de capacitacion ha llegado tan s6lo a 23.233 personas de las cuales 1.929 son mayores de
65 afios, dejando de lado incluso la posibilidad de cubrir menos del 54% de los centros
digitales ubicados en las escuelas méas alejadas del pais (DANE, 2022). De manera
complementaria, el problema de la falta de atencion en el sector rural colombiano se
evidencia en informes como el realizado por Branch (2022), quien destaca que no se
alcanza una cobertura sino del 82% a pesar del despliegue que se tiene en diferentes
aspectos digitales en el pais en las zonas urbanizadas.

Ahora bien, el Ministerio de las TIC-MINTIC (2022) revelé en materia de brecha
digital de acceso (asociada intrinsecamente a la brecha de uso, calidad de uso y brecha
cognitiva), que el lugar con menor brecha digital es Bogota con un indice de 0.25, seguido
de Risaralda con 0.368, y en tercer lugar Valle del Cauca con un indice de 0.377. En el
caso del Departamento de Santander, éste se encuentra en el décimo lugar con un indice
de brecha digital de 0.409, revelando con ello la existencia de un alto grado de
desigualdad en el acceso a conectividad en esta region del pais. La Tabla 1 muestra el
indice de brecha digital por regiones.

Tabla 1. indice de brecha digital de acceso por regiones de Colombia
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Departamento Rank IBD Dpto.
Bogota D.C. 1 0,2346
Eiszaralda 2 0.3681
Valle del Cauca 3 03778
San Andreés, Prov. 5t. Cat. 4 0.3200
Quindio j 03942
Antioquia b 03974
Cundinamarca ) 0.397%
Caldaz b 04028
Atlantico 9 04080
Santander 10 0.4091
Meta 11 04177
Boyaca 12 04182
Tolima 13 04333
Norte de Santander 14 04393
Cazanare 135 0.4454
Huila 1é 04308
Bolivar 17 04751
Cesar 18 04730
Caqueta 19 04886
Magdalena 20 0.4990
Marifio 21 04997
Cordoba 22 05117
Arauca 23 03180
Sucre 24 0.3202
Cauca 23 0.32256
Guaviare 26 02309
Putumayc 27 03510
La Guajira 28 0.3372
Chocao 20 0,5797
Amaronas 30 0,6586
Guainia 31 06863
Vaupes 32 06982
Vichada 33 07532

Nota. Tomado del MINTIC (2021). *Los valores indican una escala entre cero y uno como indicador de la
brecha digital de acceso.

La revision de estas cifras indica indices de brecha digital por encima de un 50%
en la Orinoquia-Amazonia y Pacifica, seguidos por la region del Caribe y la regién
Central, que representan cifras significativas dado que para ese afio (2021) las falencias
en la implementacion de las tecnologias en el territorio colombiano deberian estar
superadas luego de las experiencias obtenidas durante el inicio del periodo de pandemia.

Ademas, frente a las principales ciudades de Colombia con acceso a la Internet las cuales
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representan mucho mas del 50%, se destaca que en Colombia un 76,2% de las poblaciones
rurales no tienen acceso a dichas tecnologias y el Departamento de Santander y sus
territorios rurales no escapan a esta realidad.

En adicion, el informe presentado al Congreso de la Republica por parte de la
Presidencia y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MINTIC) para el periodo gubernamental de 2018 a 2022 (MINTIC, 2022)), hace
hincapié en el cumplimiento de metas y compromisos de acuerdo a indicadores
sectoriales, en torno a siete ejes: 1) modernizacién del sector TIC; 2) tecnologias que
conectan e incluyen; 3) tecnologias para la gente; 4) tecnologias para la productividad
sectorial y la transformacion digital del Estado; 5) otras iniciativas TIC; 6) modelo
integrado de gestion, y 7) agendas adscritas y vinculadas con otras agencias.

Cada una de estas se concibe dentro de las actividades misionales y transversales
del MINTIC, donde particularmente en el segundo eje programético se delimita la
inclusion digital para llevar la Internet fija y movil a los estratos 1 y 2, asi como la
masificacion del acceso universal mediante el proyecto nacional de acceso para zonas
rurales desde centros digitales.

Este y otros programas han hecho parte de la agenda nacional de las TIC; para el
caso del Departamento de Santander ha sido beneficiario del programa Vive digital, y en
el Magdalena medio el programa Corredor Multimedia CM3, pero otros programas sélo
han sido desplegados a otras regiones del pais como el Choc, los Llanos Orientales y el
Amazonas, Valle del Cauca y el Caribe colombiano. No obstante, la mirada hacia el
Departamento de Santander esta centrada en gran medida en la necesidad de establecer la
conexion que existe entre el acceso y uso a las TIC en el entorno educativo junto con la
Gestidn del Conocimiento pues, aunque desde los indicadores a nivel nacional ubiquen a

Santander en un décimo lugar de la brecha digital, existen limitantes en la aplicacién de
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TIC en el aula de clase, relacionado lo anterior con una brecha cognitiva de uso. De alli
la oportunidad investigativa de conectar puntos de interés ya mencionados, que a la fecha
se ha circunscrito sélo al papel que realiza el docente en las instituciones educativas.

1.1.4 Brecha digital en la ruralidad del Departamento Santander

Teniendo en cuenta los datos proporcionados por la Secretaria de Educacion
Departamental de Santander-SED (2022), en lo concerniente a la conectividad rural,
revela que de 2.039 establecimientos educativos rurales en siete provincias de las cuales
586 disponen de conectividad y 1.453 no cuentan con el servicio. De la provincia
comunera, con 257 instituciones educativas, solo 78 tienen conectividad, mientras que en
la provincia Guanentd, de 231 establecimientos se reportaron 115 con conectividad. Por
su lado, el Area Metropolitana de Bucaramanga-AMB con 273 establecimientos rurales
posee 108 con conectividad, seguido de Vélez con 537 establecimientos de los cuales 119
no tienen conectividad, mientras que, en Garcia Rovira con 264 establecimientos, s6lo 59
tienen Internet, y en Yariguies, con 286 instituciones, existen 86 que tienen conectividad.

Ademas, Soto Norte con 73 establecimientos educativos, solo 21 disponen del
servicio. Estas cifras emitidas por el Departamento de Santander refieren que el mayor
problema en acceso lo presentan las provincias de Garcia Rovira, Yariguies y Soto Norte.
La distribucién por provincia se presenta en la Tabla 2 (SED, 2022).

Tabla 2. Conectividad rural de Santander

Provincia** IE Rurales Con Internet Sin Internet

COMUNERA 2 7 17
5 8 9
7

GARCIA ROVIRA 2 5 20
6 9 8
7

GUANENTA 3 1 23
4 1 1
6 5

AMB 2 1 16
7 0 5
3 8

SOTO NORTE 7 2 52
3 1
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VELEZ 5 1 41
3 1 8
7 9

YARIGUIES 2 8 20
8 6 0
6

TOTAL 2 5 14
0 8 53
3 6
9

Nota. Tomado del reporte entregado por la secretaria de Educacion

Departamental (SED, 2022). *La informacion fue recopilada mediante derecho de peticion
formulado a la SED.

**Denota una subregidn del Departamento de Santander en Colombia.

En el caso de la identificacion de las disparidades en el acceso a Internet y a las
TIC como parte integral de la brecha digital en la Educacion Media Rural del
Departamento de Santander: la SED report6 que en el area rural hay un total de 3.626
estudiantes matriculados en el Grado Décimo y 2.767 en el Grado Undécimo donde, de
estos estudiantes, 4.366 cuentan con servicio de la Internet en sus establecimientos
educativos y 2.027, no tienen el servicio, con un panorama de acceso segun lo contenido
en la Tabla 3 sobre la Internet rural en la Educacion Media de Santander.

Tabla 3. La Internet rural. Educacién Media de Santander

Con Internet Sin Internet Con Sin

Provincia Grado 10 Grado Grado Grado Internet  Internet
11 10 11

COMUNERA 389 298 56 37 687 93
GARCIA 192 154 73 71 346 144
ROVIRA
GUANENTA 290 215 162 150 505 312
METROPOLITA 578 422 88 58 1000 146
NA
SOTO NORTE 34 20 44 39 54 83
VELEZ 720 577 225 179 1297 404
YARIGUIES 280 197 495 350 477 845
Total 2483 1883 1143 884 4366 2027

Nota. Tomado del reporte entregado por la Secretaria de Educacion Departamental (SED, 2022).
*La informacion fue recopilada mediante derecho de peticion formulado a la SED.

De esta forma, las mencionadas causas derivan en el problema central de las
brechas digital y cognitiva en la Educacion Rural de Santander argumentado en las

dificultades de acceso, conectividad y de conocimiento hacia las TIC. Adicionalmente,
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puede evidenciarse cdmo posturas paradigmaticas de diferentes autores sustentan la
necesidad de fortalecer los aspectos que originan dichas situaciones: entre estos, Garcia
y Donoso (2021), Cabero y Valencia (2019), Sunkel y Ullmann (2019), Campuzano
(2019), Sambache, Villalba y Cevallos (2020) y Masanet, Pires y Gomez (2021), entre
otros. Esta situacion problematica se sintetiza en un arbol de problemas (ver Figura 1),
donde se describen las causas y efectos de las brechas citadas, especificamente en el

Departamento de Santander.

Figura 1. Arbol de problemas
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Nota. Elaboracién propia.
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Como consecuencia de esta problematica se manifiesta una brecha de calidad de
uso, asociada a inadecuadas practicas pedagdgicas que se vinculan con modelos
educativos tradicionales y que distan de sistemas reconocidos por el propio Estado
colombiano, como Escuela nueva, Posprimaria, Telesecundaria, Aceleracion del
aprendizaje y Programa Todos a Aprender-PTA).

El caso de Santander (Departamento de interés en esta investigacion), no dista de
esta realidad, y las mayores consecuencias de estos problemas vienen impactando en el
hecho educativo, por lo que las consideraciones de orden global, nacional y regional,
frente al problema planteado desde los distintos referentes consultados permiten
considerar la necesidad de construir un MGC para fortalecer la Educacion Rural Media

en Santander teniendo en cuenta la Brecha Digital de Uso, y cognitiva.

1.2 Pregunta de investigacion

A partir del problema de investigacion se deriva la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cuales son los fundamentos tedricos que debe integrar un modelo de
gestion del conocimiento para el fortalecimiento de la Educacion Rural Media desde la
Brecha Digital de Uso y la Brecha Digital Cognitiva en cinco (5) instituciones educativas
del Departamento de Santander?
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Proponer fundamentos tedricos de un modelo de gestion del conocimiento para el
fortalecimiento de la Educacion Rural Media desde la Brecha Digital de Uso y la Brecha

Digital Cognitiva en cinco (5) instituciones educativas del Departamento de Santander.
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1.3.2 Objetivos especificos
o ldentificar la brecha digital de uso desde el nivel de competencias digitales en la
Educacion Rural Media en el contexto real de cinco instituciones educativas del
Departamento de Santander.
e Caracterizar las percepciones que tienen los actores de la comunidad educativa
desde su experiencia en la apropiacion de las TIC relacionadas con la brecha
digital cognitiva.
e Establecer los lineamientos que fundamentan un modelo de gestién de
conocimiento, para la reformulacion en el uso y la apropiacion de las TIC en las
practicas pedagogicas de la Educacion Rural Media.
1.4 Justificacion

Existe una serie de desafios expuestos en el capitulo anterior, por lo que se hace
necesario dimensionar la importancia de dar una mirada a la Brecha Digital de Uso (BDU)
y a la Brecha Digital Cognitiva (BDC) en la Educacion Rural Media de Santander, desde
la Gestion del Conocimiento (GC) y las TIC. La investigacion se justifica entonces en

cuatro ejes: tal y como se esquematiza en la Figura 2.

Figura 2. Ejes que justifican la investigacion
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e Desde la Gestion del Conocimiento: Es fundamental para optimizar el
uso y la creacion de conocimiento en cualquier organizacion, incluyendo instituciones
educativas. En el contexto rural, donde los recursos son limitados, la GC se vuelve aun
mas crucial, se requiere mejorar la calidad educativa, especialmente en contextos rurales
donde las disparidades en el acceso y uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) son notorias. Por otra parte, la gestién del conocimiento es crucial
para la eficiencia y eficacia operativa de las instituciones educativas.

1. Optimizacion de Recursos: Las instituciones educativas pueden gestionar mejor sus
recursos al tener un sistema de conocimiento bien estructurado. Esto incluye la gestion
de personal, materiales didacticos y financieros, permitiendo una distribucion mas
equitativa y eficiente (Davenport & Prusak, 2000).

2. Toma de Decisiones Informada: Con un sistema robusto de gestion del conocimiento,
los administradores educativos pueden tomar decisiones basadas en datos y evidencias.
Esto mejora la planificacion estratégica y la implementacion de politicas educativas,
asegurando que las decisiones tomadas sean las mas adecuadas para el contexto y las

necesidades especificas de la institucion (Garvin, 2000).
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3. Retencion del Conocimiento Institucional: Las instituciones educativas a menudo
enfrentan el reto de la rotacion de personal. Gestionar el conocimiento permite retener y
transferir el conocimiento institucional, asegurando que las buenas précticas y lecciones
aprendidas no se pierdan con la salida de personal clave (Stata, 1989).

* Desde las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC): La
incorporacion de las TIC en la educacion rural no solo permite acceder a una variedad
extensa de recursos educativos, sino que también fomenta enfoques pedagdgicos
novedosos y colaborativos que pueden enriquecer la experiencia de aprendizaje.
(UNESCO, 2021). Las TIC pueden proporcionar a los estudiantes rurales acceso a
bibliotecas virtuales, plataformas de aprendizaje en linea y materiales didacticos
interactivos, que de otra manera serian inaccesibles. Ademas, permiten la capacitacion
continua de los docentes, quienes pueden acceder a programas de desarrollo profesional
y recursos educativos que mejoran sus practicas pedagégicas (World Bank, 2020). Sin
embargo, la recoleccién de datos cualitativos mediante entrevistas y grupos focales con
docentes, estudiantes y administradores escolares proporcionan una comprension rica y
detallada de las percepciones y experiencias de los actores involucrados. Es entonces,
respecto a la apropiacion de las TIC, reveld la falta de formacién y capacitacion de los
profesores, siendo un desafio por falta de infraestructura y recursos.

Por lo anterior, se hace necesario proponer un modelo de gestién del
conocimiento que dentro de sus lineamientos se encuentre la promocion, actualizacion y
formacion docente; asi como el facilitar la integracion de TIC en el curriculo escolar, con
un aprendizaje mas efectivo y equitativo. Las TIC no solo actGan como herramientas de
aprendizaje, sino también como puentes que conectan a los estudiantes rurales con
recursos educativos globales, superando las limitaciones geogréaficas (Garcia-Pefialvo et

al., 2020). Asi, un modelo de gestion del conocimiento adaptado a las necesidades y
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realidades de las zonas rurales puede cerrar la brecha digital y cognitiva, proporcionando
a los estudiantes y docentes acceso a informacion y recursos educativos esenciales. Las
TIC en medio de una era digital, impone una practica educativa que exige visualizar
elementos organizativos y pedagogicos conducentes a contemplar las brechas asociadas
con lo digital y cognitivo, en la cual se precisa una Gestién del Conocimiento en la
Educacion Rural (Diaz, 2019). Desde esta perspectiva, para Franco y Ramirez (2020) una
justificacion practica nace a partir de concebir un modelo conceptual de la Gestion del
Conocimiento en el escenario rural, que marque un panorama diferente.

« Desde la politica publica: El Proyecto de Educacién Rural (PER) en Colombia,
se enfoca en mejorar la calidad educativa en zonas rurales, incluyendo el uso de TIC y la
formacion docente, sin embargo, requiere que la gestion del conocimiento deba estar
alineada con estas politicas para maximizar su impacto. En este sentido, la politica publica
y la Constitucion de 1991, conciben derechos fundamentales en la bdsqueda de la
formacion integral a la que pueden tener acceso todos los ciudadanos, la cual desde un
enfoque socio juridico y socioeducativo consolida un comin denominador de la
educacién de manera igualitaria para todos los niveles formativos. En atencién a ello, el
PND 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, dentro de las lineas
programaticas ha trabajado para asegurar que todos los colombianos puedan tener acceso
alas TIC, a través del desarrollo de la linea programatica “Colombia en la escena global”,
la cual deriva en un pacto transversal denominado “Transformacion Digital de
Colombia”. Asi, el MINTIC dio a conocer el programa Plan TIC 2018-2022 “El futuro
digital es de todos”, en donde se revelan los detalles para generar iniciativas, soluciones
rurales y urbanas para que exista un 100% de centros poblados y municipios con

integracion a servicios de conectividad en este periodo legislativo, en la bldsqueda de
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masificar la cobertura y acceso a la Internet como medio para disminuir la brecha digital
tanto en zonas rurales como urbanas.

En adicion, tanto en el Plan Especial de Educacion Rural-PEER 2018-2022, asi
como el Plan Nacional Decenal de Educacion-PNDE 2016-2026, se busca identificar las
brechas urbano-rurales y las estrategias con las cuales se va a promover la cobertura,
acceso, permanencia y calidad de la educacion. En cada uno de estos documentos se ha
visualizado un panorama de dificultades en entornos urbanos y rurales, los cuales se
caracterizan por aspectos especiales de cobertura, asi como aquellos delimitados por el
acceso. Cada uno de ellos tiene impacto directo en la educacion de calidad a nivel rural.

Por lo anterior, es preciso considerar las posibilidades de Gestionar el
Conocimiento en la Educacion Rural Media desde la Brecha Cognitiva y la Brecha Digital
de Uso, de manera que sea posible articular los contenidos programaticos y curriculares
obligatorios frente a la realidad social y educativa que no alcanza un punto de equilibrio
entre la disponibilidad tecnol6gica en la zona rurales, la formacion en competencias
digitales y la apropiacion de las TIC.

* Desde un modelo de Gestion del Conocimiento en la Educacion Rural: La
Gestion del Conocimiento (GC) ha sido ampliamente reconocida como una herramienta
esencial para incrementar la sostenibilidad, la competitividad de las empresas, su estudio
y aplicacién se han centrado principalmente en grandes corporaciones multinacionales,;
especialmente en industrias emergentes como la tecnologia y la biotecnologia (Nonaka &
Takeuchi, 1995; Davenport & Prusak, 2000). Estas organizaciones tienen los recursos
necesarios para implementar sistemas complejos de GC, tales como bases de datos
avanzadas, plataformas colaborativas y programas de capacitacion continua. La
aplicacion de GC en estos contextos ha demostrado ser muy efectiva para mejorar el

rendimiento operativo y estimular la innovacion.
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Contrariamente sucede en el ambito educativo, y méas especificamente la
educacion en zonas rurales, que ha sido notablemente menos enfocada en la aplicacion de
la gestion del conocimiento. Esto es problemético, dado que las instituciones educativas
rurales enfrentan desafios Unicos que podrian ser mitigados a través de una gestion
efectiva del conocimiento. Segin Garcia-Pefalvo et al. (2020), la brecha digital entre
areas urbanas y rurales agrava la disparidad en la calidad educativa, las comunidades
rurales a menudo tienen un acceso limitado a tecnologias (TIC), lo cual restringe su
capacidad para participar plenamente en la sociedad del conocimiento. La gestion del
conocimiento, mediante el uso de TIC, podria ofrecer soluciones practicas para superar
estas limitaciones, permitiendo a los estudiantes y docentes rurales acceder a informacion
y recursos educativos que de otra manera estarian fuera de su alcance.

El modelo de gestion del conocimiento para la educacion rural llenaré un vacio en
la literatura puesto a la inexistencia de un modelo propuesto que apunte al cierre de brecha
digital y cognitiva en el contexto rural; también al adaptar las mejores practicas de GC a
las necesidades rurales, se espera mejorar la calidad de la ensefianza, el acceso al
conocimiento y la participacion de la comunidad educativa. EI modelo con un enfoque
particular aborda de manera integral las caracteristicas y desafios Unicos de las
comunidades rurales. Entre estos aspectos se destaca la integracién del conocimiento
académico, el local y el saber rural, entendido como el conjunto de nociones colectivas
sobre la educacion y sus propositos, como un componente central, lo cual permite
valorizar y aprovechar el conocimiento autdctono y las practicas educativas tradicionales,
fomentando una educacién mas contextualizada y relevante para los estudiantes rurales.

A pesar de los avances en la gestion del conocimiento y la existencia de numerosos
modelos, la Educacion Rural Media presenta particularidades que no han sido

suficientemente atendidas por los modelos generalistas, como infraestructura, acceso a
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tecnologia, formacion de docentes y recursos educativos, ya mencionados anteriormente,
que no siempre se abordan en los modelos tradicionales de gestion del conocimiento,
Ademaés, el modelo propuesto pone un fuerte énfasis en la cultura local y el liderazgo
docente, reconociendo que la gestion del conocimiento en contextos rurales debe ser
sensible a las particularidades culturales y debe contar con lideres en las instituciones
educativas, quienes son clave para la implementacion y sostenibilidad de cualquier
organizacion educativa. Por otro lado, aunque la brecha digital es un desafio conocido en
las areas rurales, el modelo incluye lineamientos estratégicos para su ejecucion.

Puede finalizarse comentando que el estudio del fenémeno educativo, relacionado
con la intencion investigativa, pretende establecer un puente entre la perspectiva tedrica
y la dinamica real de la escolaridad para pensar en la reconstruccion de la Educacion
Rural a partir de la exposicion de categorias como la Brecha Digital de Uso (BDU) y
Brecha Cognitiva (BDC) para la Gestion del Conocimiento como un aspecto que
formaliza el pensamiento educativo dentro de un mundo movilizado de manera radical en

el acto pedagdgico a través de las TIC.

CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA
En este apartado se presentan los aspectos relacionados con la presentacion de
evidencia del trabajo de indagacion realizado en el Estado del Arte, partiendo de
identificar antecedentes investigativos consultados en diferentes fuentes documentales,

con las cuales se pudieron establecer las tendencias, vacios y tensiones, que dan origen a
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las categorias que orientaran el estudio. Posteriormente se presentan el Marco Teorico, el
Marco Conceptual y el Marco Legal.
2.1 Estado del Arte
El Estado del Arte fue construido a traves de una revision sistematica, que incluy6
un lapso temporal de estudios reportados entre el afio 2.018 a 2.022, seleccionados bajo
criterios de inclusion y exclusion. Los estudios seleccionados cubren las categorias de
Brecha Digital de Uso, Brecha Digital Cognitiva, Educacion Rural y Gestion del
Conocimiento. Cada uno de los estudios fue analizado para abstraer de ellos vacios,
tendencias y tensiones, que fundamentan el propdsito y enfoque de la propuesta de
investigacion.
2.1.1 Método de busqueda
La busqueda realizada se hizo dentro de una ventana de tiempo de cinco (5) afios,
para lo cual se establecié una ecuacion de bdsqueda con términos claves o descriptores
booleanos en espafiol e inglés, asi:
e Brecha digital + Brecha Cognitiva + Educacién Rural + Gestion del
Conocimiento.
e Brecha digital OR brecha cognitiva AND Educacion Rural OR Gestion del
Conocimiento.
e Brecha Digital AND Brecha Cognitiva AND Educacion Rural.
e Brecha digital OR brecha cognitiva AND Gestion del Conocimiento.
e Digital divide + cognitive divide + rural education + knowledge
management.
¢ Digital divide OR cognitive divide AND rural education OR knowledge
management.

e Digital divide AND cognitive divide AND rural education.
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e Digital divide OR cognitive divide AND knowledge management.

2.1.2 Criterios de inclusion y exclusion

Para la seleccion de la informacion se establecieron como criterios de inclusion:
1) Informes, libros o articulos académicos o cientificos, 2) Publicados entre 2018 y 2022
y, 3) Intrinsecamente asociados al tema de investigacion segun las palabras claves de
busqueda. Como criterios de exclusion se tuvieron en cuenta: 1) Informe de caracter no
académico o cientifico, 2) Publicaciones anteriores a 2018 y, 3) Fuentes con tematicas
divergentes al criterio de busqueda.

2.1.3 Organizacion de la informacion recopilada

Teniendo en cuenta los pardmetros de blsqueda se encontraron investigaciones,
articulos, libros y trabajos de grado de nivel doctoral distribuidos por fuentes consultadas
y paises (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Distribucion de fuentes consultadas por paises

8
Tipo de y s @ _ s S8 8 5
Documento s o g £ o @ § 8 < o s = % @ _ E Total

€ 2 g 5 ¢ £ g3 £ &8 45 & & 8 & F g 2 @ 8

S &6 © © 2 @ S5z 8 ©W 9N g T 3 5 %8 & ® 8 §

w 2 a O <« = ZN 1w £ D5 O O w O <« O a o o
Tesis Doctorales 8 2 4 4 2 7 1 12 5 2 47
Articulo Académico 2 2 2 1 7
Articulo Cientifico 1 1 1 1 4
Articulo de 1 1
Revision
Articulo 7 1 1 1 10
Investigacion
Publicaciones: 5 1 6
Cepal/Men/
Men/Uit/ Min
Tic/Dane.
Publicaciones: 1 1 1 3
Unesco/Ocde/Pnud
Libros 1 2 1 4
Total por paises 11 2 5 20 2 11 1 1 1 14 1 1 1 2 1 2 1 5 2
Total de documentos 82

Nota. Elaboracion propia.

Segun el formato y pais de origen de las fuentes consultadas se organizaron en el
gestor bibliografico MENDELEY como se aprecia en la Figura 3.

Figura 3. Captura de pantalla de resultados en el gestor bibliografico Mendeley
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Nota. Elaboracién propia.

2.1.4 Tendencias, tensiones y vacios

Para la presente investigacion se conciben como tendencia todos aquellos
elementos que se relacionan con los ambientes digitales y competencias, vinculados con
los actores del escenario educativo, en la busqueda de un estdndar que permita la
incorporacion de las TIC como parte de la Gestion del Conocimiento en la Educacion
Rural Media. De igual forma, se concibe que las tensiones son aquellos dialogos que
generan desacuerdo entre la articulacion que existe entre infraestructura y competencias
digitales, asi como de aquellos factores que desde la Gestién del Conocimiento se
evidencian como inequidades en la Educacion Rural y las desigualdades que se generan
a nivel de la Brecha de Uso y la Brecha Digital Cognitiva.

En cuanto a los vacios, éstos se conciben como la inexistencia de fundamentacion
acerca de una politica educativa que defina una Gestion del Conocimiento articulada con
la Brecha Digital de Uso y Cognitiva, que derive en un modelo replicable a otros
contextos similares para su reduccion. En este sentido se organizo la informacion por
categorias de estudio para acceder a las tendencias, tensiones y vacios como se
esquematiza en la Figura 4, para la construccion del Estado del Arte en esta intencion

investigativa, mediante el uso del Software de analisis cualitativo ATLAS.ti version 7.5.7.
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La informacién suministrada por los diferentes estudios revisados, da cuenta de
un balance documental entre tendencias, tensiones y vacios. Con relacién a las tendencias,
diferentes estudios tienen en cuenta la investigacion del modelo de ensefianza y
aprendizaje en ambientes digitales, a través del cual se aplican diferentes estrategias para
acercar a docentes y estudiantes al mundo tecnoldgico haciendo énfasis aplicativo en la
educacion, siendo esto un aspecto importante en la actualidad por la diversificacion
existente en los modelos tedricos y practicos en los cuales se implementan ambientes que
usan diferentes recursos educativos digitales en ambientes regulados por el docente que
tienen un arquetipo digital complejo.

Figura 4. Vacios, tendencias y tensiones

Ambientes digitales

Competencias digitales

Resignificacion de la Gestion del Conocimiento
Estandares TIC

Politicas publicas

Auspiciar la investigacion

Escasos recursos tecnologicos e infraestructura en el sector rural

Recurrente nacesidad de ampliar el portafolio de competencias digitales
Formacién docente en tendencias tecnologicas emergentes

Dialogo entre autores que supcnen una brecha digital, mas alla de lo tecnoldgico
La Gesticn del Conocimiento como un factor determinante para reproducir y
agudizar las diferentes inequidades entre las escuelas y sus modalidades
Elevados niveles de desigualdad e inequidad a nivel mundial

* Inexistencia de una resolucion epistemoldgica frente al tema de Gastion del Conocimiento para

la reduccion de la brecha digital y cognitiva

+ Sistema educativo rezagado a la evolucion tecnoldgica

+ De acuerdo con las directrices de las Naciones Unidas, frente al objetivo N'4 (ODS) Colombia requiere
implamentar una politica que se enfoque a la primera meta: Cebertura, inclusion y calidad

+ Carencia de una politica educativa definida que articulé la Gestién del Conccimiento con la brecha digital

+ Pocos reportes que den cuenta de la disminucion de la brecha digital a traves de la Gestion del Conccmiento

'BALANCE

Nota. Elaboracién propia.

Otra tendencia vista se relaciona con las competencias digitales desde diferentes
planos asociadas con componentes de tipo tecnolégico, pedagdgico, comunicativo, de
gestion académica e investigativa, con la intencionalidad de generar procesos

transversales que implican la exploracion, integracion del conocimiento e innovacion en
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el aula. Este aspecto de las competencias digitales, se reconoce como uno de los procesos
mas tendenciales en cuanto a la idoneidad del docente para la practica educativa, en
entornos que implican el uso de diversas herramientas tecnolégicas en los procesos de
ensefianza; desde la idoneidad en la aplicacion del conocimiento sobre una diversidad de
tecnologias disefiadas para ambientes de aprendizaje innovadores, que plantean
problematicas identificadas en el contexto educativo.

De igual forma, la resignificacion de la Gestion del Conocimiento hace parte de
la agenda de tendencias de los estudios analizados, en donde el capital intelectual deja de
ser visto sélo con el enfoque empresarial y centra su atencion en la estructuracion
conceptual y teorica de la Gestion del Conocimiento como parte de las instituciones
educativas, bajo la premisa de generadores del saber, resultante en una perspectiva que
invita a considerar las experiencias de los actores educativos como parte del conocimiento
que se construye de manera tacita. Aledafia a esta postura se considera la Gestion del
Conocimiento de tipo explicito, como uno de los elementos participativos de los entornos
educativos, a travées de los cuales se construye la documentacion que guia los procesos
desde la politica educativa y hasta el curriculo, generando un ecosistema documental que
promueve la rigurosidad y parametrizacion de las practicas educativas.

De otro lado, las tendencias en el estudio sobre estdndares de TIC se vinculan a la
concepcién de un modelo de calidad que permita la generacién de competencias en
docentes y estudiantes frente al marco de la politica pablica educativa que, como
tendencia tematica, contribuye de manera conjunta a la calidad educativa en todos los
niveles de formacion, siendo claro el derrotero internacional en la normativa nacional
desde un conjunto de orientaciones convertidas en aspectos clave para la regulacion del
servicio educativo. Finalmente, otra tendencia es el auspicio de la investigacion, tematica

gue impone cuestionamientos a la importancia de promover la financiacién de la
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investigacion en el tema educativo e innovacion digital, entre otras lineas de importancia
para disminuir la brecha digital existente en diferentes contextos.

Por otra parte, surge una serie de tensiones que tienen como punto de partida en
diversas investigaciones la escasez de recursos tecnologicos, herramientas tecnoldgicas
para el &mbito educativo y la pobre infraestructura en el sector rural. Este aspecto se
considera esencial para la concepcion de la brecha digital de acceso en el entorno de la
ruralidad, en el que se precisa la forma en la cual diferentes actores del escenario politico,
social y educativo han hecho parte tradicionalmente de la profundizacién de la crisis
tecnoldgica del servicio educativo y social a nivel de las zonas rurales.

Otra tension surge alrededor de la recurrente necesidad de ampliar el portafolio de
competencias digitales, enfocado esencialmente en la posibilidad de que éstas sean
articuladoras de problemas y soluciones para contextos determinados, donde sea aplicable
un modelo particular de competencia adaptativa y transversal con otras areas del
conocimiento. Frente a este particular se han generado diferentes discusiones con el
animo de estandarizar las competencias digitales para docentes y estudiantes, lo cual ha
derivado en una discusion que ain se mantiene en relacion con la pertinencia de cierto
tipo de estandar de competencia digital bajo un modelo de integralidad y acceso
tecnoldgico, que igual sigue siendo desigual en diferentes regiones del mundo.

Ahora bien, la formacion docente en tendencias tecnoldgicas emergentes ha
generado también tensiones entre académicos e investigadores, quienes en su conjunto
consideran por una parte que los docentes deben apropiarse de los modelos existentes
para la ensefianza mediante el uso de la tecnologia, y el manejo de recursos y herramientas
para promover el aprendizaje, mientras que otro grupo de discusion va dirigido a la
actualizacién y uso de tecnologias emergentes independientemente de la idoneidad

adquirida de tecnologias previas al servicio educativo. Esto ha generado diferentes
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controversias en el didlogo de autores que suponen una brecha digital més alla de lo
tecnoldgico, haciendo precision en que los maestros, como principales actores del
escenario en la ensefianza, han dejado de lado su papel de actualizacién constante de las
innovaciones educativas tendenciales y de aquellas sobre las cuales se han construido los
nuevos modelos.

Otro aspecto que ha generado tensidén académica y cientifica se relaciona con la
Gestion del Conocimiento como factor determinante para reproducir y agudizar las
diferentes inequidades entre las escuelas y sus modalidades de formacién precisandose,
por un lado, la necesidad de definir o conceptualizar la Gestion del Conocimiento para el
entorno educativo de la formacion Bésica y Media. Para otros autores, este aspecto debe
ser diferente a la propuesta de gestion de conocimiento que se usa a nivel empresarial, 0
de la concebida en el &mbito universitario. Otros estudios apuestan por un modelo
unificado de la gestion de conocimiento independientemente del nivel educativo, basados
en la experiencia generada desde el entorno empresarial, el cual es considerado un piloto
importante y amplio que debe ser tenido en cuenta para la construccion de la Gestion del
Conocimiento como modelo de acceso al saber en la educacion en general.

De otra parte, se generan tensiones en cuanto a los elevados niveles de desigualdad
e inequidad a nivel mundial en cuanto a las diferentes brechas (acceso, de uso y
cognitiva), junto a otros tipos de brecha conexos con lo digital, aunque desde la postura
de otros investigadores se busca la unificacion de las diferentes brechas bajo un concepto
general de brecha digital, sin que exista una distincién entre el escenario y el tipo de
desigualdad que se forja.

En cuanto a los vacios, los diferentes estudios tienen caracteristicas esenciales
dirigidas por intencionalidades de investigacion muy seguramente asociadas a lineas

adoptadas por centros y grupos de estudio que, como es apenas comprensible, se ajustan
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a protocolos y rigurosidad de los centros universitarios. No obstante, se identifica una
serie de faltantes dentro de la discusion tematica entre investigaciones y autores,
encontrandose en primera medida la inexistencia de una resolucion epistemoldgica frente
al tema de la Gestion del Conocimiento para la reduccion de la brecha asociada al uso y
la cognitiva, cuestion que llama la atencién por la importancia que tiene este modelo en
la concepcion de una educacion que responda a los desafios y avances del mundo
tecnoldgico.

Adicionalmente, se detecta un vacio tematico y tedrico relacionado con las
directrices de las Naciones Unidas frente a la realidad del “Objetivo 4” del desarrollo
sostenible en el caso colombiano, en el que se requiere una nueva direccion en la politica
que afiance la primera meta asociada a la cobertura, inclusién y calidad educativa. Este
vacio se detecta porque, a pesar de la existencia de indicadores sobre estos aspectos en la
politica educativa, las cifras derivadas de los informes de evaluacion no aportan una
visién clara de la cobertura integral y acceso al servicio educativo, ni mucho menos de
los parametros y recursos dispuestos para la inclusion que lleven verdaderamente a
considerar factores de calidad como estandar internacional. Finalmente, los vacios en
aspectos asociados a la carencia de una politica educativa que articule la gestion de
conocimiento con la brecha digital y sus componentes son escasas, asi como los reportes
gue den cuenta de una disminucion de la brecha digital a través de la Gestion del
Conocimiento.

No obstante, esta Gltima linea de vacios detectados tiene un camino dual, en que
la falta de una resolucion clara de la conceptualizacion y teorizacion de la Gestion del
Conocimiento para el entorno educativo pueda definir el horizonte de acciones para
fortalecer la educacion; lo anterior, a pesar de encontrarse diferentes propuestas que

engloban el conocimiento tacito y el conocimiento explicito como el modelo vigente y
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mas aceptado para la Gestion del Conocimiento en el entorno educativo que contribuye a
una vision de diferentes aspectos que pueden ser tenidos en cuenta en la solucion de
problemas asociados a la brecha digital en diversos niveles educativos.

De forma complementaria se aborda entonces una serie de documentos publicados
que, dentro del contexto internacional y nacional, se asocia a un conjunto de categorias
principales y secundarias que emergen de la decantacion en el proceso de codificacion
del ATLAS.i, tal y como se expuso en los parrafos anteriores y como se evidencia en
la Figura 5.

Figura 5. Categorizacion derivada de la codificacion en ATLAS.ti
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Nota. Elaboracion propia.

Las categorias que emergen en la codificacion realizada surgen a través del
analisis y revision de los documentos que fueron filtrados desde el gestor bibliografico
Mendeley. Luego, mediante el software para analisis cualitativo ATLAS.ti, se realiza la
codificacion y categorizacion que involucra la inclusion digital y educativa, asi como
aquella de tipo social en medio de un ecosistema de inequidad escolar y cultural. Ademas,
se visualiza la innovacion educativa como un factor que so6lo es posible en condiciones

ideales en entornos urbanos que, como variable educativa, determina diferentes
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metodologias para hacer frente a las practicas educativas y al modelo de ensefianza y
aprendizaje.

También surgen codificaciones y categorizaciones relacionadas con la brecha
digital y sus diferentes derivaciones que vinculan la brecha de género, la de tipo digital
cognitivo, generacional, brecha socioeconémica digital y la brecha rural, pero también se
sumerge en otra categorizacién que involucra la mitigacion o cierre de las brechas
mencionadas anteriormente, sumado a una perspectiva pedagogica y tecnoldgica con la
cual es posible contribuir a una calidad educativa mediante la equidad y la innovacion
desde las acciones de docentes y estudiantes que, junto a otros actores educativos,
promueven la calidad en la Educacion Rural.

En este orden de ideas, surge una relacion entre los diferentes aspectos codificados
que llevan al establecimiento de una conexion entre las brechas detectadas y los procesos
de GC, en un marco de exclusidn social en la era digital para la Educacion Rural. Ademas,
algunos pardmetros vinculan la pandemia del Covid-19 y las practicas educativas en un
aumento de las diferentes brechas, tal y como sugieren Valdes (2021) y Daniels (2020).
En adicidn, la matriz seméantica de la Figura 6 en la siguiente pagina es la resultante en la
seleccion de las categorias: Gestion del Conocimiento, brecha digital, brecha cognitiva y
Educacion Rural, razén por la cual, en este Estado del Arte, y en la organizacion en
general del documento en el marco tedrico, permite visualizar cada contexto relacionado

con las categorias del estudio.

Figura 6. Matriz semantica ATLAS.ti
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Nota. Elaboracion propia.

De igual forma, las practicas educativas asociadas al cierre de la Brecha Digital
de Uso vinculadas con la Gestion del Conocimiento, como variable educativa
determinante para la alfabetizaciéon digital en el modelo actual de Educacién Rural.
Ademas, la base del proceso de codificacion, interrelacion categorica y filtracion
realizada, considera una serie de estudios frente a las unidades que emergen a partir del
analisis: Gestion del Conocimiento, brecha digital, brecha cognitiva y Educacion Rural.

2.1.5 Sintesis de hallazgos por categorias en el Estado del Arte

Frente a la Gestion del Conocimiento, autores como Moreira (2017), Morado
(2017), Gutiérrez (2019), Guizado, Menacho y Salvatierra (2019), Montero y Urefia
(2021), Tarango, Garcia y Gonzélez (2021), han descrito tensiones relacionadas con la
legitimizacion de la generacion de conocimiento y contribuciones al desarrollo integral
de los estudiantes, cuestion imperativa para el horizonte de tiempo en el Siglo XXI.

Ademas, surge un aporte importante al reconocerse el avance y desarrollo que
tienen la Ciencia y la Tecnologia al servicio del conocimiento, siendo constitutivo un

cambio en los criterios y competencias que hacen al profesional de la educacion quien,
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ademaés del componente disciplinar y propio de su area de desempefio, debe ser iddneo
para adquirir competencias digitales que complementen su experiencia para aumentar las
posibilidades de desempefiarse académicamente, donde una de las cuestiones que debe
conectar en la presente investigacion frente a las categorias delimitadas, es el emerger de
un contenido y confiabilidad del desempefio docente con respecto a sus competencias
digitales y la correlacion que debe existir con su desempefio profesional.

Como tendencia se tiene en cuenta una serie de cuestiones inherentes a la Gestion
del Conocimiento, a partir de la aceptacion de los intereses de los actores del escenario
educativo, del reconocimiento de las preocupaciones y destrezas que tiene cada uno de
los participantes de un ecosistema de formacion, para satisfacer diferentes necesidades.

Por lo tanto, encontrar un modelo de adquisicion, fusion y adaptacion para la
transferencia de conocimientos, debe ir acompafiado de una garantia que permita la
credibilidad de docentes y estudiantes para que las diversas TIC, puedan cohesionarse
con los enfoques conceptuales y operativos de la educacion, que involucran el aprendizaje
y la transferencia de conocimiento como canales y procesos que requieren de un
andamiaje organizacional para aumentar el capital intelectual de las instituciones
educativas.

Otra tendencia, especialmente en Latinoamérica, proviene de la iniciativa chilena
de la plataforma K-12, la cual se utiliza en Norte América para definir las edades
educativas comprendidas entre el Preescolar (Kindergarden) y el Grado 12° (Grado 11 en
el caso de Colombia). Teniendo en cuenta la legislacion educativa en cada pais, K-12
podria englobar desde los cuatro (4) afios hasta los 16 (Picon y Rodriguez, 2022).

Ahora bien, K-12 es también una plataforma al servicio de la educacion que
permite en primer lugar disponer de informacion sobre cada institucion para todos, en

todas partes y al mismo tiempo (Bolivar, 2019). Asimismo, mejora la comunicacion entre
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todos los integrantes de la comunidad educativa; crea actividades complementarias
realizables en linea e incluso fuera del aula; disminuye costos al reemplazar material
impreso 0 multicopiado por su equivalente digital; da a conocer las diversas actividades
realizadas en el establecimiento como: proceso de matriculas, graduaciones y
aniversarios, entre otras (Bolivar, 2019).

Por tanto, este modelo K-12 proporciona al presente estudio elementos de
comprension sobre las alternativas para disminuir la brecha digital y aportar a la Gestion
del Conocimiento en la educacion obligatoria, en aras de satisfacer las necesidades
educativas y comunicacionales de los establecimientos educativos a través de la Internet.
Llama la atencion que este modelo ofrece funciones especializadas para gestionar el saber
en diferentes niveles de escolaridad, lo cual permite la administracion de los archivos
digitales, gestionar contenidos, ademas de facilitar la colaboracion y participacion de toda
la comunidad educativa.

Por otro lado, los vacios encontrados se enfocan en la Gestion del Conocimiento
para el caso de la era tecnoldgica; necesariamente conecta el estudio de la brecha digital
desde diferentes perspectivas, entre las cuales se involucra a la didactica, las
desigualdades sociales, las alternativas de conocimiento y el comportamiento de los
sujetos de aprendizaje y los directores de la ensefianza, para centrar la gestion del saber
con fines académicos y necesidades de aprendizaje basado en tecnologias convencionales
y en aquellas que brindan un componente innovador, lo cual es algo que debe observarse
dentro de la presente propuesta investigativa al interconectar la gestion de conocimiento
con la brecha digital.

De otro lado, con relacion a la categoria de Brecha Digital de Uso (autores
consultados como Garcia y Donoso (2021), Kose, Kalanee y Yildirim (2021), Dahleez y

otros (2021), Reimers y Marmolejo (2021), Abdulla y Ma (2021), Cabero y Valencia
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(2019), Sunkel y Ullmann (2019), Campuzano (2019), Sambache, Villalba y Cevallos
(2020), Farro, Vallejos y Bautista (2020), Masanet, Pires y Gomez (2021), Pérez y otros
(2020), Hoyos y Cardona (2023) y Ware (2023) comentan que en el estudio los factores
externos de la educacién como la brecha digital es preciso considerar la capacidad de la
humanidad para aprovechar las experiencias del pasado cuando surgieron y enfrentaron
desafios anteriores, pues todas las lecciones aprendidas por quienes enfrentaron el flagelo
de la guerra, el aguijon de la injusticia sistematica y el impacto del terrorismo representan
fuentes de ideas e inspiraciones a las que se tiene acceso, incluso dentro de la educacion,
la capacidad de la comunidad para enfrentar los desafios del momento que ha traido
muchos ejemplos de superacion.

Se mantiene un discurso que sostiene una vision de tensiones entre el Humanismo
y la Tecnologia al promoverse la idea de que al intelecto humano pueden superarlo las
tecnologias digitales generando una interaccion continua entre la tecnologiay la sociedad.
una interaccion constante entre la tecnologia y la sociedad, caracterizada por la
globalizacion, que de alguna forma es un indicativo del desarrollo social, por lo que se
asume que la globalizacion no sélo es un tema tecnoldgico, sino que traza una vision de
lo econdmico y cultural. Alli se ve permeada la educacion como modelo centrado en el
saber que requiere de una disposicion clara y dindmica que permita generar
interpretaciones sobre los constantes aspectos que dinamizan la educacion desde
diferentes perspectivas, y que introducen patrones de cambio que deben darse con
seguridad para la garantia de los aprendizajes en el lecho de la Brecha Digital de Uso.

Las tensiones surgen en que, si bien se entiende que ciertos recursos son
requeridos, se logra percibir que la definicion de Brecha Digital de Uso (BDU) permite
descubrir diferentes aspectos apropiados, que en la mayoria de las ocasiones nacen

respecto de la habilidad y conocimiento para utilizar exitosamente la red en diferentes
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entornos; existiendo varios factores que han tenido un efecto adverso en el ambito
educativo, las politicas educativas y la falta de infraestructura lo cual ha ocasionado el
problema de la mano de la desigualdad en la era digital.

Se analiz0, ademas, el punto de vista de la apropiacion de las tecnologias digitales,
no sélo partiendo de la concepcién de que en la Educacion Rural hay nifios y jovenes,
sino que también pueden involucrarse personas mayores que hacen uso de la Internet y
que requieren —independientemente de su nivel educativo—, el acceso al mundo digital,
por lo que éste puede ser un aspecto que emerja dentro del proceso de levantamiento de
informacion. Tanto Cabero y Valencia (2019) como Sunkel y Ullmann (2019), consideran
que la calidad educativa esta conectada en la actualidad con el desarrollo de actividades
que incluyen en sus contenidos elementos virtuales y digitales, donde la interrelacion que
no se ha promovido, gira en torno a la carencia de un acercamiento cultural teniendo en
cuenta el contexto. Autores como Garcia y Donoso (2021), refieren que el asiento de
diferencias y desarrollos no se da por falta de apoyo econémico gubernamental al sector
educativo, por lo que es preciso que se revisen los diferentes factores que pueden estar
incidiendo en que el camino de la conectividad, esté en fases muy poco representativas
para el proposito de la formacion en competencias digitales y otros estandares importantes
de tipo disciplinar.

Como tendencia, Abdulla y Ma (2021) consideran que las TIC generan en la
educacion la posibilidad de que el estudiantado adelante procesos de ensefianza y de
aprendizaje mas eficientes. Para ello, la infraestructura educativa debe tener un proposito
delimitado que articule las intenciones curriculares y las pretensiones de la estructura
tecnoldgica como elemento organizacional al servicio de la ensefianza (Kose, Kalanee y
Yildirim, 2021). Las tecnologias educativas son entonces un paradigma de cambio que

invita a la reflexion de toda la comunidad educativa para encaminar acciones tendientes
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a la disminucion de la brecha digital, y con el paso del tiempo se conviertan en una
oportunidad para generar acercamientos de conocimiento en zonas urbanas y rurales del
pais (Dahleez y otros, 2021).

Pueden indicarse los diferentes estudios revisados en este estado de la cuestion.
Se destaca que Reimers y Marmolejo (2021) profundizan en una interpretacion de la
brecha digital y las implicaciones que esto tiene en el acto pedagdgico desde tres
elementos fundamentales. El primero, asociado a la cultura escolar frente al mundo
tecnoldgico. El segundo, el nivel de afrontamiento encontrado para hacer propio lo
tecnoldgico en el ambiente educativo y potenciar las competencias digitales. Por Gltimo,
el tercer aspecto esta asociado a la intencionalidad curricular; es decir que, aunque se
tengan infraestructura y herramientas tecnoldgicas en la educacion, si no se concreta una
ruta de acciones para el aprendizaje, la brecha digital y cognitiva seguiran presentes.

De manera conexa, la categoria relacionada con la Educacion Rural Media
permitié el analisis de las investigaciones realizadas por autores como Srivastava y
Kumar (2021), Zapata (2021), Stenseth (2022) y Sebastien (2019), quienes discuten sobre
la ensefianza y aprendizaje en plataformas en linea para estudiantes, enfatizando en que
el impacto de la era digital para estudiantes es negativo en las zonas rurales de la India.
Situacién que no ajena en Colombia, donde los estudiantes de areas rurales tienen pocos
0 casi ningun dispositivo digital y conectividad para estudiar.

Las tensiones surgidas se relacionan con un contexto rural, impone restricciones
para que los jovenes rurales persigan sus aspiraciones profesionales, lo que se traduce en
un factor de empuje para la marginacion, la exclusion social, el aumento de la brecha
cognitiva, y la migracion a las zonas urbanas en busca de oportunidades profesionales.
Ademas, se plantea que los alumnos en zonas rurales estan limitados por la demografia

rural, el sistema educativo centralizado, la asimilacion y colonizacion, de la mano de un
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plan de estudios espacial y étnicamente inconsciente. Se revela entonces, que los
contextos espaciales no son del todo explicitos, ni la forma en que las limitaciones y
habilitaciones espaciales se actualizan en contextos estructurales especificos,
produciendo condiciones desiguales para la educacion.

Por su parte, la tendencia esta orientada a la ensefianza como un dominio de la
préactica educativa, en el que los participantes del estudio pueden tener creencias de alta
eficacia para percibir la inclusion, como parte de sus experiencias generales de ensefianza
en un entorno rural, acudiendo especialmente a mecanismos actitudinales mas que a
premisas conceptuales, es decir, se tiene en cuenta una perspectiva de accion méas que de
teoria frente a la cuestion de la inclusion. Conexo a lo anterior surge, dentro del modelo
de estudio de la Gestion del Conocimiento en la Educacion Rural, una perspectiva que va
mas all& de lo digital y las TIC, relacionada con la Brecha Cognitiva, sobre la cual autores
como Alvarez (2019), Ropes (2019), Paredes (2019) y Barroso, Cabero y Valencia
(2020), aportan horizontes tedricos importantes relacionados con el aprendizaje
significativo y las inteligencias multiples, como esquema valido que fundamenta el
entendimiento de la funcion cerebral en relacién con la comprension de la brecha
cognitiva alrededor de las TIC, como vehiculo integrado en un conjunto de caracteristicas
para visualizar la complejidad y diversidad del aprendizaje.

Barroso, Cabero y Valencia (2020) consideran que es clave la tendencia que
marcan las TIC en la actualidad en la generacion de brechas digitales y cognitivas. Ropes
(2019) por su parte argumenta que el acceso y oportunidad a las tecnologias en el
ambiente educativo es consecuencia de una serie de factores aledafios al sistema politico,
por lo que se cuenta dentro de este aspecto la disponibilidad de infraestructura y
herramientas tecnoldgicas. Este mismo autor sefiala que, desde el contexto escolar, la

integracion didactica de las tecnologias obedece a la puesta en escena de una serie de



45

estrategias de ensefianza y de aprendizaje encaminadas a replantear la vision tradicional
de la ensefianza.

A manera de cierre de este Estado del Arte, puede decirse que existe un acervo
documental amplio frente a las categorias de estudio delimitadas que permite comprender
cudl es el estado actual y grado de avance de las diferentes tematicas para el caso del
entorno educativo rural, siendo imperativo destacar que ain prevalecen diferentes vacios
y tensiones, los cuales hacen posible considerar el desarrollo de estudios
complementarios, como el que se propone en este documento, para hacer frente a los
desafios y retos que se encuentran en la Gestion del Conocimiento y la brecha digital para
el caso de la Educacion Rural.

2.2 Marco teorico

Este marco teorico se presenta como un didlogo que permite entender el papel del
conectivismo en la Educacién Rural y la Gestién del Conocimiento, como elementos
subyacentes entre la Brecha Digital de Uso y la Brecha Digital Cognitiva, que llevan a
asumir una postura epistémica en las instituciones educativas, para la ensefianza y el
aprendizaje en la era digital.

2.2.1 Teoria del conectivismo en la educacion y la ruralidad

La teoria del conectivismo en la educacién y la ruralidad despliegan una serie de
aspectos que se desarrollan desde planteamientos paradigmaticos previos como en el caso
del conductismo y el constructivismo (Altamirano, Becerra y Nava, 2016). Para Siemens
(2004), esta teoria retne un conjunto de aspectos fundamentales que tienen una influencia
tecnoldgica para la Gestion del Conocimiento en todos los niveles educativos, siendo
precisa la integracion de una serie de principios didacticos y pedagogicos para centrar
informacién especializada y conexiones para aprender desde un estado actual del

conocimiento.
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De esta forma, la era de la informacion y la comunicacion tiene implicaciones en
todos los aspectos de la cotidianidad y en diferentes areas y sectores econémicos, siendo
la educacion uno de los pilares fundamentales que aborda el conectivismo para generar
un aprendizaje y conocimiento mediado (Irigoyen y Morales, 2017), en el que se tienen
en cuenta no so6lo las capacidades para la ensefianza y el aprendizaje, sino también la
conexion fundamental que existe en la disponibilidad de la informacion para la toma de
decisiones en la entrega de contenidos (Siemens, 2005).

En el caso de la Educacion Rural, el aprendizaje —desde el marco de la
tradicionalidad— ha mantenido esquemas de entrega de informacién en medios fisicos,
los cuales han promovido de manera exitosa la formacion dentro y fuera del contexto
educativo (Siemens, 2006). No obstante, el paradigma formativo a través de lo digital
invita a que se tengan en cuenta las herramientas virtuales y digitales que permiten una
interrelacién entre la ensefianza y el aprendizaje con el fin de hacer del conocimiento un
proceso interactivo para el reconocimiento de impactos en la realidad (Siemens, 2015).

2.2.2 Brecha Digital de Uso y brecha cognitiva en la Educacion Rural

Con relacion a la Educacion Rural frente a la Brecha Digital de Uso y Brecha
Cognitiva, autores como Koé¢win (2018), Soto y Molina (2018), Ibarra, Valverde y
Sanchez (2018) y Lopez (2019), mencionan que uno de los beneficios de la digitalizacion
de la sociedad y el desarrollo de las TIC es la reduccién de desigualdades sociales, la
lucha contra las diversas formas de exclusion y el aumento de las oportunidades de vida;
al mismo tiempo que advierte que tendencia significa no solo beneficios, sino también
amenazas derivadas del hecho de que los paises que se retrasan en el desarrollo de la
sociedad digital dejan de ser competitivos. Asi pues, llama la atencién el problema de la

exclusion digital que afecta a los estudiantes que viven en zonas rurales para buscar
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soluciones que permitan eliminar la brecha digital, mejorando las competencias TIC de
los maestros y estudiantes (Araque, 2018).

Ahora bien, Orduz (2021) y Balicka (2020) frente a este problema comentan que
debe hacerse de la informacion el mayor bien y esforzarse porque todos los miembros de
la sociedad tengan acceso a la misma que se transmite a través de las TIC, cuyo ritmo de
cambio provocado por nuevas tecnologias es tan rapido que se ha llegado a denominar la
revolucidn digital. En este sentido, la percepcion de autores como Rodriguez (2006) y
Torres y Torres (2020) estd encaminada a comprender la brecha digital como un
fendmeno colectivo y no como algo individual, por lo que se hace hincapié en aspectos
relacionados con el género, lo cultural e incluso lo econdmico. Principalmente, estos
autores destacan que la explicacion de la brecha digital debe ir mas alla de la mera
presentacion de datos estadisticos y debe llegarse méas al contexto. Ahora bien, tanto para
la ONU (2015a) como Para Giler (2015), la brecha digital debe conectarse con un caracter
de fundamentos educativos para la comprension de los contenidos y del contexto, donde
se revela un entorno fisico y otro digital dentro de una misma circunstancia, y donde la
carencia de lo digital es lo prevalente.

Para Navarro y otros (2018), la cuestion de la brecha digital esta relacionada con
una concepcion desde dos puntos de vista. Por un lado, asociada a la calidad educativa
que pretende a través de una calidad de uso disminuir la brecha digital y hacer que los
educandos puedan tener una preparacion fundamental, a través de competencias para
desempeniarse socialmente en el futuro. El segundo aspecto es que las funciones clave de
quienes estan alrededor del sistema educativo y en la practica educativa, sean agentes
sociales que determinan la posibilidad de disminuir esa brecha desde su ejercicio diario

educativo.
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En la primera descripcion realizada de Navarro y otros (2018), se concentra la
disponibilidad genuina en el sistema educativo para abordar el fendbmeno social y los
problemas educativos, al tiempo que son una manifestacion de lucha contra la desigualdad
caracterizada multidimensionalmente por la brecha digital de acceso, de uso y calidad de
uso. En interrelacion con la segunda descripcion, estos autores argumentan como los
sistemas educativos en la préactica deben propender porque la argumentada Brecha Digital
de Usoy la brecha cognitiva en la Educacién Rural no sean una extension de las limitantes
que tienen los actores del sistema educativo para entrar en contacto con el mundo
tecnoldgico, para hacer posible en el aula la combinacidn de aspectos de la ensefianza
tradicional y la que trae el mundo digital, lo cual contribuye a mitigar las brechas
mencionadas.

Investigadores como Montenegro, Raya y Navaridas (2020) explican que las
tecnologias no s6lo deben estar conectadas con el mundo académico para que funcionen
en la disminucion de la brecha cognitiva, sino que las comunidades deben generar
acciones precisas de tal manera que pueda operar un comun denominador de uso y calidad
de uso. En consonancia con lo anterior, la vinculacion entre diferentes aspectos del
colectivo politico y social tiene injerencia en todos los niveles educativos para promover
un aumento de la brecha digital y cognitiva o, por el contrario, generar un cierre de
brechas fundamentado en el proposito comin de aumentar la calidad educativa con
especial atencion de las zonas rurales, tal y como fue la intencién del abordaje de la
presente investigacion. En adicion, claro es el tema de accesibilidad entre regiones
urbanas y rurales, que trascienden a otras dimensionalidades del ser humano vinculadas
al género y al nivel socioecondmico que delimitan la posibilidad y accesibilidad a la

formacion y a la tecnologia (Anaya, Montalvo, Calderén y Arispe, 2021).
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No obstante, la Gestion del Conocimiento en el sistema educativo es imperativo
para que la dindmica de la calidad se movilice hacia una pretension probable en conjunto
con la disponibilidad de recursos econdémicos y tecnoldgicos, a través de los cuales sea
posible la transformacion de la realidad educativa desde una percepcion de justicia y
equidad (Rawls, 1978). Es asi que, las discrepancias existentes en la préctica educativa
obedecen a una serie de factores textuales de las politicas educativas y contextuales de la
actuacion de los protagonistas del escenario educativo (Gémez, 2018).

La equidad y la justicia social hacen parte entonces del entendimiento de la
existencia de una brecha digital y cognitiva en donde para autores como Calero (2021),
debe existir una presencia gubernamental en el tema digital para disminuir el retraso
existente en la Gestion del Conocimiento tacito y promover desde alli, una cultura
organizacional en la zona rural del pais que responda a los nuevos estandares del mundo
globalizado y en la formacién de un ser humano integral, que ha sido promulgado también
en estudios como el de Piste (2020), quien argumenta la importancia que tiene visibilizar
las necesidades de los entornos rurales educativos.

En este orden de ideas, la institucionalidad educativa rural en el caso del
Departamento de Santander requiere transformaciones desde esos dos componentes, los
cuales han sido pretendidos desde modelos como Escuela Nueva y la post primaria, pero
que prevalece una carencia de elementos tecnoldgicos al servicio educativo desde un
punto de vista de infraestructura, sin dejar de lado aspectos como la capacitacion y la
provision de herramientas tecnoldgicas. Ahora bien, al confrontar los retos de la
Educacién Rural colombiana puede considerarse que el consumo tecnolégico revela una
extensa brecha en los procesos formativos en la ruralidad, transmitiendo con ello un
caracter imperativo de la vision del territorio, de las practicas, habitos y concepciones

frente a las diferentes formas del saber, su adquisicion y aplicabilidad.
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2.2.3 Informacién y Conocimiento

Aungque el concepto de Sociedad de la Informacion fue creado por Tadeo Umesao
en 1963, Karpov (2017) menciona que fue recién, a principios del siglo XXI, cuando
aumentd la participacion de los paises en la construccion de un modelo para crear,
recopilar y transmitir datos con el uso de medios de comunicacién desde la comprension
colectiva del concepto de una sociedad postindustrial, en la que la informacién se ha
convertido en el factor dominante en el funcionamiento de la economia y la sociedad en
general.

Tanto en Castells (1998), como en Castells (2003) se afirma que la sociedad en la
red surgid de la creencia tecnocrética de que la tecnologia haria progresar a la humanidad;
que, junto con el desarrollo de la teoria de la sociedad digital y la creencia de que el
avance de las TIC contribuye al empuje de la economia y la sociedad, diversos paises
comenzaron a crear estrategias para la digitalizacion de la salud, la educacion, la
economia, etc. Segun Koc¢win (2018), la digitalizacion de la sociedad y el avance de las
TIC pueden reducir las desigualdades sociales y combatir diversas formas de exclusion,
al mismo tiempo que se presentan amenazas para aquellos paises que no se mantienen al
dia. El problema de la exclusion digital afecta a los estudiantes que viven en zonas rurales,
y es necesario buscar soluciones que mejoren las habilidades TIC tanto de los maestros
como de los estudiantes para cerrar esta brecha digital.

Ahora bien, la sociedad se ha digitalizado y los gobiernos proponen alternativas
educativas con acceso a las TIC, por lo que aparece el término brecha digital, el cual fue
utilizado por primera vez por Lloyd Morrisett, expresidente de la Fundacién Markle,
quien lo describié como una falta de acceso a la informacién. Al mismo tiempo, Coley,
Cradler y Engel (1997) encontraron que existe una correlacion entre el acceso a la

Internet, la educacién y la riqueza, mientras que De Alcantara y Unies (2001) sefialan que
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la brecha digital est& indisolublemente ligada a la riqueza de los paises, indicando que
cualquier iniciativa gubernamental de proporcionar acceso a la Internet en las escuelas,
no tendria éxito si el Estado no puede mantener y financiar programas especificos.

El anterior argumento significa que, para cerrar la brecha digital, se hace necesaria
una coordinacion adecuada de las actividades en el campo de los proyectos TIC y las
formas de financiacion de los mismos, lo que supone que los paises que hicieron fuertes
inversiones en educacion han hecho todo lo posible para crear una sociedad digital,
centrada en la igualdad de acceso al saber, tal y como también lo sugiere Zapata (2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, autores como Balicka (2020) frente a este
problema comentan que se debe hacer de la informacién el mayor bien y esforzarse
porque todos los miembros de la sociedad tengan acceso a la misma, transmitida a través
de las TIC.

2.2.4 Gestion del Conocimiento tacito y explicito: entre la Brecha Digital de

Uso y la Brecha Cognitiva

En términos generales, la Gestion del Conocimiento es un proceso logico,
organizado y sistematico que permite la produccion y transferencia de saberes en
situaciones concretas, a aquello que Davenport y Prusak (2001) han Ilamado
“experiencias, valores, informacion contextual y apreciaciones expertas que proporcionan
un marco para su evaluacion e incorporacién de nuevas experiencias e informaciéon” (p.
41). Comunmente en las organizaciones la Gestion del Conocimiento se carece de una
estructura que facilite su utilizacion en forma efectiva. De otro lado, los conocimientos
generados y apropiados por medio de procesos de innovacion, mediante el trabajo con
proveedores y clientes, la adquisicion de tecnologia, el entorno empresarial, las

interacciones con los competidores, presentan dificultades para ser integrados en las
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acciones cotidianas de la organizacion como lo mencionan Nagles (2007) y Carrion
(2005).

Esto implica para el caso de la educacion, segin Arias y Segura (2020), conducir
procesos en la organizacion escolar con los miembros de la comunidad educativa respecto
a un modelo orientado al desarrollo de competencias para el uso, aseguramiento,
adquisicién, intercambio y difusion del conocimiento en la Educacion Media a nivel rural.
Esto puede lograrse mediante una perspectiva de la Gestion del Conocimiento adaptable
al entorno educativo, en el que se da la recopilacién de conocimientos de los actores del
escenario formativo, teniendo en cuenta una concepcion desde la Gestion del
Conocimiento Tacito, la cual menciona que el saber se adquiere a través de la experiencia
y conocimientos vinculados a los esquemas mentales, actitudes, creencias y practicas
pedagogicas; de acuerdo con Minakata (2009) y Nonaka y Takeuchi (1995), lo anterior
hace posible llevar ese cimulo experiencial en funcién de sus méritos, a la generacién de
aportes para un saber especifico y colectivo.

Ademas, para Minakata (2009) y Nonaka y Takeuchi (1995) la Gestion del
Conocimiento Explicito, tiene como norte la promocion del capital intelectual en las
organizaciones de manera significativa, permitiendo que un tipo de conocimiento sea
alimento o contribucion desde el registro y categorizacién de otro saber atendiendo, claro
estd, a un ciclo de gestion de conocimiento que permite la identificacion de elementos del
saber que pueden ser usados y compartidos dentro de un ecosistema organizacional y
documental.

En relacion con la Gestion del Conocimiento, éste implica una categoria en la que
se visualizan dos aspectos esenciales, uno de ellos relacionado con las competencias
digitales de los docentes en las dimensiones definidas por el Ministerio de Educacién

Nacional-MEN para los maestros en todos los niveles educativos, las cuales tienen que
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ver con una dimensién pedagogica, tecnoldgica, de gestion, comunicativa e investigativa.
Lo anterior sumado a una categoria que involucra el proceso interactivo de la formacion,
cuestion que acerca la ruralidad a las brechas asociadas al aprendizaje y, como lo ha
mencionado la UNESCO, en las que emergen la brecha cognitiva, la brecha digital, la
gestion del saber y la construccion del conocimiento.

A pesar de lo expuesto anteriormente, la Brecha Digital de Uso puede presentarse
en cualquier revolucion asociada con las tecnologias en la educacion; llama la atencién
el problema de la exclusion digital-cognitiva que afecta a los estudiantes que viven en
zonas rurales, pues de acuerdo con la UNESCO (2022) en los paises Latinoamericanos
—entre ellos Colombia—, las politicas educativas vinculadas con el acceso a las TIC al
parecer no han podido consolidarse y la Brecha Digital de Uso alin plantea desafios
importantes en inversion e infraestructura, acceso a la Internet, computadoras, datos y
dispositivos maviles, y otros un poco mas complejos como la resistencia al cambio por
parte del docente y demas actores educativos.

En adicion, frente a las formas concebidas de brecha digital, diferentes autores
han intentado contribuir al entendimiento y dinamica de la misma colocando rétulos a la
Brecha Digital de Uso desde una propuesta que involucra la brecha cognitiva (Cabero y
Valencia, 2019; Alvarez, 2019), la brecha laboral (Flores, Hernandez y Garay, 2020), la
brecha social (Anaya et al., 2021; Maya, 2008), la brecha de medios (Montenegro, Raya
y Navaridas, 2020), entre otras. Aunque estas brechas son aceptadas dentro del mundo
académico, no han tenido la repercusién dentro de los informes de economia y sociedad
digitales liderados por los organismos internacionales, convirtiéndose s6lo en una apuesta
académica de las diferentes repercusiones asociadas a la brecha digital.

De esta forma, analizar los elementos asociados al debate que se ha realizado sobre

las TIC vinculadas a la brecha digital y su relacion con la educacion, se convierte en un
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eje central de conexion del problema con los procesos educativos que permiten
gradualmente construir concepciones acerca del abismo tecnoldgico bajo el denominador
de brecha digital, desde una perspectiva de los determinantes culturales (Rodriguez,
2006). Asi pues, alrededor del acceso a la tecnologia se proponen diferentes pilares de
construccion teorica, las implicaciones de la misma sobre el mundo, los factores
economicos de la brecha digital, y también aquellos de tipo demografico y los que se
asumen desde lo cultural; por eso se considera que, para el propdésito educativo, se tiene
como derrotero a cada uno de estos aspectos, con mayor implicacion y relevancia para lo
educativo desde el aspecto cultural, sobre todo en pro de hacer una apuesta critica desde
la concepcion de las brechas como dispositivos de una lectura social de la inclusion, la
participacion civil y la marginacion que tienen en cuenta diferentes visiones en las que
predominan los modelos norteamericano y el europeo.

En adicidn, desde la perspectiva de Florez (2017), no sélo la persona se ha vuelto
vulnerable, sino que de igual manera la economia de personas y paises pasé de ser una
economia propia asociada a la produccién, a migrar a un modelo econémico de consumo.
La globalizacion se entiende como un proceso dindmico, tecnoldgico, social y cultural de
gran envergadura que genera independencia y relacionamiento de los paises, con una
visién de unificacion de sus recursos educativos al servicio de los ciudadanos, trayendo
con ello grandes beneficios de conocimiento a las comunidades, dando a la educacion un
caracter de global y a su vez particular, luego entonces: ¢por qué tiene tantas
repercusiones negativas a nivel de la educacion y sobre todo en aquella impartida en la
zona rural?

Es innegable que la globalizacion es quizas la tendencia mas significativa de todos
los tiempos, pero hasta donde se define su alcance, “si, es global, todo el mundo lo

entiende”, pero global no tendria un significado algo asi como: “de todos y para todos”;
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¢no se trata de eso? Puntualmente, desde el sector educativo, en lo social, desde los
gremios y desde otros sectores econémicos pareciera percibirse todo lo contrario; es mas,
se denota un proceso de desnacionalizacion de la economia, de las leyes y la politica, lo
cual plantea un trasfondo paradigmatico en donde incluso la educacion se ve como Ssi
fuese un fendbmeno amenazador del modelo educacional, en el sentido de intentar la
privatizacion de las instituciones estatales al servicio de la educacion publica y de hacer
mas selectivo el acceso a la Educacion Superior, sélo por citar un ejemplo.

De esta forma se rompe un modelo paradigmaético de la educacién que busca una
educacién integral para todos los ciudadanos y soslaya la concepcién metodoldgica del
investigador en Ciencias de la Educacion que considera al escenario de la Educacion
Rural como uno de los focos de mayor interés problémico, pero no de mayor accion
estratégica; de alli la observancia de diferentes puntos de vista como los de Reimers y
Chung (2016), Martinez y Romero (2016) y Carrasco (2017). Por su parte, Sotelo (2017)
y Diaz (2019) generan una interpretacion de racionalidad que invita de manera consciente
a establecer un hilo conductor que hable de una construccion de elementos académicos y
cientificos que trasciendan en lo social y cultural, para que la reflexién educativa “a
proposito de la brecha digital en la Educacion Rural”, se fundamente indiscutiblemente
en aportes para educar tomando como perspectiva un asiento paradigmatico que, de
manera especial, cobre vigencia en la cotidianidad de la escuela, en las experiencias y
necesidades educativas del escenario rural.

2.25 Una nueva realidad educativa: Superar la brecha digital en

instituciones educativas rurales

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) ha
sefialado que a finales de 2021 existian casi 3.000 millones de personas que no contaban

con la posibilidad de conectarse a la Internet, sobre todo en paises en via de desarrollo,
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evidenciando sobre todo una brecha de uso como uno de los mayores desafios dentro del
modelo y categorizacion de la brecha digital, pues el 43% de la poblacion mundial no
utiliza un servicio de la Internet movil a pesar de encontrarse en zonas de cobertura de
banda ancha.

Frente a este particular, la OCDE ha hecho hincapié en otros tipos de brecha
alrededor de los servicios y oportunidades digitales, como es el caso de la brecha de
género en la que se ha mencionado por parte de esta entidad, que 62% de los hombres se
conectan a la Internet, en comparacion con un 57% en el caso de las mujeres, y la
proporcion de usuarios en zonas urbanas es el doble que en zonas rurales, ademas de la
brecha generacional, concebida desde la posibilidad de acceso a la Internet por grupos
etarios, en los que cerca del 71% de la poblacion més joven en el mundo que oscila entre
los 15 y los 24 afios utiliza la Internet, en comparacion con el 57% de todos los demas
grupos de edades.

Diferentes autores, principalmente Cabero y Valencia (2019) han propuesto
distintas formas de abordar la brecha digital, entre ellas la brecha cognitiva, laboral, social
y de medios. Aungue estas propuestas son reconocidas en el mundo académico, no han
tenido un impacto significativo en los informes internacionales sobre economia y
sociedad digital. La importancia de los efectos reciprocos entre lo econémico, lo politico,
lo cultural y educativo se hace evidente en la nueva realidad global del Siglo XXI. Por lo
tanto, es necesario considerar al individuo y a la comunidad en el cambio social, en el
ordenamiento politico y la convivencia social. Acontecimientos histéricos como la
reforma religiosa catdlica, la revolucion francesa, la proclamacién de los derechos del
hombre, la ilustracién, la revolucion industrial y la revolucién tecnoldgica son de gran

relevancia en este contexto.
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A lo largo de los acontecimientos que la modernidad ha traido como el resultado
de un gran proceso histérico y global, las orientaciones reflexivas actuales encuentran sus
contradicciones en la propia realidad confrontando sus diferencias sociales e individuales
con la pretension de que los seres humanos mejoren sus condiciones de vida (Campuzano,
2019); es en ese punto, en el que aun estan las sociedades, sin darse cuenta de que el
mundo se encuentra tan adentrado en su propio modelo global, que ademas de la reflexion
filosofica, se hace necesario avanzar en explicaciones formales y acciones précticas que
conecten especialmente lo paradigmatico del modelo educativo, con la realidad del
mismao.

Al respecto se refiere Rodriguez (2006): “Los problemas que se generan debido a
que una fraccion de la sociedad cuenta con los recursos de los que otra carece” (p. 27).
Esta resulta ser una postura frente a la igualdad de oportunidades que pueden ser
adoptadas con relacién a las TIC, donde al agudizarse las circunstancias sociales y
econdmicas, se generan desequilibrios en una escala de riesgos inherentes a las
posibilidades contextuales, formando una brecha digital que constituye un dramatismo y
marginacion de los grupos sociales desde una posicién politica.

En adicidn, desde la perspectiva de Florez (2017), no sélo la persona se ha vuelto
vulnerable, sino que de igual manera la economia de personas y paises pasé de ser una
economia propia asociada a la produccién, a migrar a un modelo econémico de consumo.

Puesto que se concibe la globalizacion identificada o entendida como un proceso
dindmico, tecnoldgico, social y cultural de gran envergadura que genera independencia y
relacionamiento de los paises, con una vision de unificacién de sus recursos educativos
al servicio de los ciudadanos; trayendo con ello grandes beneficios de conocimiento a las

comunidades y dandole un caracter de global y a su vez particular a la educacién,
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entonces: ¢por qué tiene tantas repercusiones negativas a nivel de la educacion y sobre
todo en aquella impartida en la zona rural?

Es innegable que la globalizacion es quizés la tendencia mas significativa de todos
los tiempos, pero hasta donde se define su alcance, “si, es global, todo el mundo lo
entiende”, pero global no tendria un significado algo asi como: “de todos y para todos”,
¢no se trata de eso? Puntualmente, desde el sector educativo, en lo social, desde los
gremios y otros sectores econdmicos pareciera percibirse todo lo contrario; es mas, se
denota un proceso de desnacionalizacion de la economia, de las leyes y de la politica, lo
cual plantea un trasfondo paradigmatico en donde incluso la educacién se ve como si
fuese un fendbmeno amenazador del modelo educacional, en el sentido de intentar la
privatizacion de las instituciones estatales al servicio de la educacion publica y de hacer
mas selectivo el acceso a la Educacion Superior (s6lo por citar un ejemplo).

Dicho esto, el enfoque paradigmatico de la educacion como sistema complejo
debe abordar el fenémeno de la brecha digital en el siglo XXI, pues es incomprensible
que existan diferencias entre comunidades respecto a las capacidades de aprovechar las
TIC existentes en el servicio educativo, ya que este fendmeno aduce a un aspecto cultural
y politico que configura una multidimensionalidad de sus principios, quebrantandose el
axioma de la educacion para todos. Esto trae consigo situaciones que permiten la
convergencia de acceso y capacidad al entramado tecnoldgico y no con ocasién de una
profundizacién de desigualdades sociales como comentarian Zabalegui y Fabro (2018),
donde la inequidad se convierta en una constante de reduccionismos organizacionales o
gubernamentales para perpetuar las desventajas del sector rural en lo relativo a la
educacion.

En contraposicion, Colina y Dudamel (2019) sugieren que seguramente las

dimensiones sociales son muy amplias como para pensar que a través de la globalizacién
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el mundo se va a desboronar o a desmitificar; por el contrario es de considerar que este
fendmeno mundial debe ser interpretado desde las dimensiones que ataca, intentando dar
un modelo evolutivo de su intervencion en cada plano: social, comercial, educativo,
cultural, etc., que propenda por hacer del mundo un mejor lugar para todos, por lo que
deben buscarse alternativas que permitan que el impacto de la globalizacion y de la
posmodernidad estén en la ruta de beneficiar al colectivo de la humanidad y al servicio
de los sistemas sociales y educativos.

A través de una postura mas filos6fica, Marin Gallego (2008) citando a Popper
(1982) expone un “Conocimiento objetivo™ que afirma: “...deseo confesar desde ahora
mismo que soy realista” (p. 14), considerando la existencia de tres submundos reales
(segun Popper): el fisico o de las cosas, el de los estados de la conciencia, y el de las
situaciones problema; en donde vale la pena preguntarse si la problematica que atafie a la
educacién parte de estos tres tipos de mundos a la vez, es decir: ¢;como a través de la
mirada de las ideas, del conocimiento y de lo real y tangible, se le confiere una condicion
de exclusion a lo digital en la Educacién Rural?

De esta forma se rompe un modelo paradigmatico de la educacion que busca una
educacién integral para todos los ciudadanos y soslaya la concepcién metodolégica del
investigador en Ciencias de la Educacion que considera al escenario de la Educacion
Rural como uno de los focos de mayor interés problémico, pero no de mayor accion
estratégica. De alli la observancia de diferentes puntos de vista como los de Reimers y
Chung (2016), Martinez y Romero (2016) y Carrasco (2017).

2.3 Marco conceptual

En el presente marco conceptual se realiza una exposicion de concepciones

alrededor de la brecha digital de acceso y de uso en el entorno educativo rural, la Gestidn

del Conocimiento tacito y explicito para la pluralidad, asi como una perspectiva de la
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Educacion Rural desde la politica pablica colombiana y la pedagogia implementada, la
cual deriva en un entendimiento de las competencias digitales para docentes y estudiantes,
que pueden configurar una fundamentacion tedrica de un modelo de Gestion del
Conocimiento en la Educacion Rural. Se precisa que los siguientes conceptos permitiran
fundamentar las categorias conceptuales a desarrollar en la ejecucion de la presente
investigacion.

2.3.1 Concibiendo la brecha digital de acceso y de uso, en el entorno

educativo rural

Para hacer una exposicion clara sobre la Brecha Digital de Uso y la Brecha Digital
Cognitiva en el caso de la Educacion Rural, se hace necesario en primera instancia tener
un acercamiento a la problematizacion conceptual de esta temdtica, la cual tiene una
aproximacion histérica en el informe el “eslabén perdido” de la comision Maitland (UIT,
1985), y que hace hincapié en la falta de infraestructura de telecomunicaciones de la
época.

Otros autores como Hoffman, D.L, Novak, T.P. y Schlosser, A. E (2001) y Moore
y Seymour (2005), la definieron como la necesidad de incluir las TIC en todos los sectores
de la poblacion, donde se presenta una fractura de acceso que denominaron “conectados
y no conectados” que, en contraparte, la ONU (2000) ha definido como: “La distancia
que existe entre las personas, los colectivos sociales y los paises que tienen acceso a las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y los que no disponen de
esa facilidad” (p. 13).

La brecha digital cominmente se refiere a la brecha entre quienes tienen y quienes
no tienen acceso a nuevas formas de tecnologia de la informacion, donde en la mayoria
de los casos estas formas son las computadoras y sus redes, pero algunos usuarios del

término no descartan otros equipos digitales, como la telefonia movil y la televisién
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digital; por lo anterior, probablemente el término ha causado mas confusion que
aclaracion en sus inicios.

Segin Gunkel (2003) es un término profundamente ambiguo en la tajante
dicotomia a la que se refiere, mientras que Van Dijk (2005) ha advertido contra una serie
de trampas de esta metafora. El primer concepto es una metéfora que implica una division
clara entre dos grupos distintos, separados por una gran distancia. En segundo lugar, se
plantea que esta brecha es complicada de cerrar. Un tercer error comun es la idea de que
esta division se refiere a desigualdades absolutas, es decir, entre aquellos que estan
incluidos y los que estan excluidos. En realidad, segun este autor, la mayoria de las
desigualdades observadas en el acceso a la tecnologia digital son de naturaleza relativa.

Una Gltima connotacion errénea podria ser la sugerencia de que la brecha es una
condicion estatica mientras que, de hecho, las brechas observadas cambian
continuamente, razén por la cual tanto Gunkel (2003) como Van Dijk (2005) han
enfatizado que el término se hace eco de algun tipo de determinismo tecnolégico, en el
cual a menudo se sugiere que el origen de las desigualdades, a las que se hace referencia,
radica en las dificultades concretas de acceso fisico a la tecnologia digital, y abordar esta
cuestion para todos podria resolver desafios especificos en la economia, la educacion y la
sociedad. En la dltima sugerencia se revela no sélo un sesgo tecnolégico, sino también
un sesgo normativo, donde el gran mérito del repentino surgimiento del término brecha
digital a principios del siglo XXI, se ha planteado el significativo tema de la desigualdad
en la sociedad de la informacion en la agenda académica y politica.

Entre los afios 2000 y 2004 particularmente, se han dedicado a este tema cientos
de congresos cientificos y politicos, y miles de sesiones en congresos regulares bajo la
denominacién del término brecha digital, pero en 2005 la atencién empez6 a decaer sobre

la multitud de tecnologias y modelos emergentes y por cuestiones en términos de politica,
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donde muchos observadores, en los paises desarrollados, llegaron a la conclusién de que
el problema estaba casi resuelto, ya que una mayoria rapidamente creciente de sus
habitantes obtuvo acceso a computadoras, a la Internet y a otras tecnologias digitales.

Desde un punto de vista cientifico, el concepto tropezé con dificultades, puesto
que cada vez aparecian mas expresiones como “redefinir la brecha digital” y “maés alla
del acceso”, entre otros. Sin embargo, esto no significa que el concepto se haya convertido
en una tapadera vacia pues, por el contrario, es mas un concepto de contenedor que lleva
demasiados significados, distinguiéndose cuidadosamente entre diferentes tipos de
brecha digital, por ejemplo, en forma de varios tipos de acceso.

En atencion al tema dilucidado de la brecha digital, la UIT (2021) como el érgano
mas importante a nivel mundial en aspectos de brecha digital ha considerado tres tipos
esenciales del mismo. El primer tipo de brecha digital —segun esta organizacion— es la
denominada brecha de acceso, la cual hace referencia a las posibilidades que tienen las
personas a nivel mundial de acceder a la Internet bajo un requerimiento especial de
inversiones e infraestructura tanto en regiones urbanas como en zonas rurales. La segunda
brecha definida es aquella denominada brecha de uso, la cual se relaciona con la falta de
competencias digitales de las personas que les impiden el manejo de la tecnologia, en
donde la UIT (2021) ha sefialado que hay 40 paises en los que mas de la mitad de sus
ciudadanos no tiene conocimiento sobre acciones basicas digitales como la de adjuntar
un archivo para ser enviado por correo electronico.

Finalmente, la tercera brecha concebida desde la UIT (2021) es la brecha de
calidad de uso, la cual concibe que en algunas ocasiones las personas tienen las
competencias digitales, pero no el conocimiento para hacer un uso adecuado de la red con
informacién de calidad, razon por la cual el acceso digital se convierte en un equilibrio

entre modelo de acceso y la utilizacion de las TIC, que de acuerdo con la UNESCO,
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involucra cinco categorias: calidad, infraestructura, conocimiento, accesibilidad y
utilizacion.

2.3.2 Gestidn del Conocimiento tacito y explicito para la ruralidad

En la discusion filosofica moderna, muchos de los desafios a la definicion
epistemoldgica tradicional del conocimiento se derivan del consenso general de que el
papel del conocimiento  exhibe caracteristicas  dicotdbmicas, ya sea
procedimental/declarativa (\VVasconcelos y otros, 2017), personal/organizacional (Intezari,
A., Taskin, N. y Pauleen, D. J., 2017) o tacito/explicito (Nonaka y Takeuchi, 1995;
Maravilhas y Martins, 2019). Es imperativo entonces, considerar las dimensiones
multidicotomicas del concepto de Gestion del Conocimiento contemporaneo al formular
una definicién original (Vasconcelos y otros, 2017).

Algunos perciben que el conocimiento es de naturaleza inherentemente
idiosincrasica, por lo que el conocimiento idiosincrasico se refiere a la instigacién inicial
y el procesamiento del conocimiento puro dentro de la mente de un individuo. Esta
tipologia de conocimiento puede entonces percibirse como especifica del contexto cuando
se manifiesta en varias formas (como tacita o explicita) y luego se promulga dentro de
varios contextos, por ejemplo, el cambio organizacional (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Al respecto de la Gestién del Conocimiento, autores como Nonaka y Takeuchi
(1995), al igual que Maravilhas y Martins (2019), parten de mencionar que el
conocimiento tacito se acepta generalmente como “saber hacer” que existe Unicamente
en la mente y vivencia de las personas y no se establece en ningin formato tangible.
Debido a su diferenciacidn heredada del aspecto “saber qué” del conocimiento explicito,
estd mas estrechamente relacionado con la informacién y los datos, la cuestion de donde
obtiene sus raices el conocimiento tacito, por lo que es particularmente sucinta para

determinar como crearlo dentro de la dindmica cambiante de una organizacion.
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Nonaka y Takeuchi (1995) sugieren que la procedencia del conocimiento tacito
emana de la incapacidad de establecer significados, definiciones o representaciones claras
de un tema especifico. Este punto de vista puede ser demostrable de una percepcion
atipica desarrollada a partir de una comparacion con el papel del conocimiento explicito
(Nonaka y Takeuchi, 1995), que puede articularse en diversos contextos geogréficos a
través de la comunicacion verbal o visual.

Por lo tanto, explorar el papel dicotomico del conocimiento a través de un examen
del conocimiento tacito y explicito en contextos de cambio organizacional, se conecta con
la intencionalidad del presente estudio, al interpretar las concepciones que tienen los
docentes de su préctica pedagogica en la formacion de TIC en la Educacion Rural Media,
ademas de comprender las representaciones de los estudiantes respecto del uso de las TIC.

2.3.3 La Educacion Rural en Colombia: Politica y Pedagogia

La Educacion Rural en Colombia se moviliza entre dos puntos de vista, uno
asociado a la politica pablica, y el segundo vinculado al andamiaje pedagdgico que lo
orienta. En el primer caso, puede hacerse referencia a la Constitucion Politica de 1991, a
través de la cual se configura el aparato legislativo del pais en todas sus dimensiones que,
para el caso de la educacion, se concibe como uno de los derechos fundamentales
consagrado en los Articulos 27 y 67 de dicha Constitucion, desde los cuales se promueve
el servicio publico y la funcién social de la educacion como parte del desarrollo general
del pais, en conexion con el acceso al conocimiento, a la Ciencia y la Tecnologia, al igual
gue la innovacién como valores de la cultura nacional.

De esta forma, la carta constitucional garantiza la libertad de ensefianza bajo el
comun denominador de que el Estado debe propender por su libertad y diversificacién en
todos los niveles educativos y para todos los ciudadanos (Congreso de Colombia, 1991).

Derivado de la concepcion constitucional, la regulacién para el caso de la Educacion
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Basica y Media se da a traves de la Ley 115 de 1994, donde el articulo 54 menciona que
las zonas marginadas y alejadas deben promover la educacion en todos los grupos
sociales, mientras que el capitulo cuarto se traza un hilo jurisprudencial y normativo de
la educacion campesina y rural desde el articulo 64 hasta el articulo 67, concebidos desde
una vision de la Republica a inicios de la década de 1990, un tanto vigente desde lo
normativo, pero poco pertinente desde la realidad econdmica, politica, educativa y
cultural actual (Congreso de Colombia, 1994).

Esto ha generado la emergencia de una serie de planes educativos a nivel nacional
que han partido desde el PND 2018-2022 en el eje programatico de transformacion digital
y cierre de brecha digital (Congreso de Colombia, 2018), seguido de un antecesor
denominado PNDE 2016 a 2026, mediante el cual se buscaba una garantia en cuanto a la
infraestructura educativa para promover la incorporacién de las TIC y asi, articular
curriculos y la gestion del saber.

En este mismo sentido, el Plan Nacional de Conectividad Rural del MINTIC
(2019), orienta de manera clara en la politica publica la prestacion gratuita del servicio de
la Internet en 10.000 poblados del pais, en el animo de disminuir la brecha digital como
uno de los indicadores importantes de la evaluacion del pais desde organismos
internacionales, a la vez que cumple la funcion de otorgarle a la ciudadania en centros
rurales la posibilidad de acceder a conectividad de banda ancha. De manera singular, el
Plan Especial de Educacion Rural-PEER promulgado en el afio 2018 ha enfatizado en el
proceso de capacitacion a docentes en el &nimo de hacer posible la reestructuracion del
curriculo pedag6gico concebido hasta el momento para la Educacion Rural.

Es aqui donde se conjuga el aspecto de la politica pablica con la perspectiva
pedagdgica existente en la Educacion Rural, pues tradicionalmente se ha reconocido una

serie de sistemas como andamiaje de la ciencia educativa para establecer en el escenario
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rural un modelo especial educativo que responda a las necesidades de formacion que, para
el caso especial del modelo denominado Escuela Nueva, ha permitido histéricamente la
integracion de ciudadanos en el sector rural de manera sistematica al entorno educativo,
para promover un aprendizaje activo y participativo de toda la Bésica Primaria desde
principios de personalizacion del aprendizaje, la integracion familiar al proceso
educativo, generando espacios para el reconocimiento del saber y el hacer dentro de
metodologias propias de este modelo.

En conexién con lo anterior, otro modelo promovido ha sido la Postprimaria
Rural, mediante la cual se favorece a los nifios y jovenes en areas rurales del pais en el
acceso y permanencia a la educacion formal en el caso de la Bésica Secundaria, operando
como un modelo educativo a través del cual se han incorporado actividades de educacion
formal e informal. Junto al anterior esquema, se ha dado el Modelo Educativo Flexible
en la Educacion Rural como una especie de alternativa de la ensefianza en la cual es
posible atender a ciudadanos en situaciones de vulnerabilidad, quienes encuentran
limitaciones para participar en la oferta educativa tradicional de la Escuela Nueva y la
Post primaria. Complementariamente, otra ruta de atencién educativa en la formacion
rural ha sido el Modelo Educativo de Secundaria Activa, dirigido a nifios y jévenes de
zonas rurales marginales, en el propdésito de aumentar la permanencia y cobertura en el
sistema educativo disminuyendo al mismo tiempo el fracaso y la desercién escolar.

2.3.4 Competencias digitales para docentes y estudiantes

Dentro del ambito internacional, la UNESCO (2022), en su informe sobre las
competencias de los docentes en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC),
propone una vision que abarca seis dimensiones de habilidades para los educadores. Estas
dimensiones incluyen la comprension del rol de las TIC en la educacion, el disefio del

curriculo y la evaluacion, la pedagogia, la aplicacion practica de las TIC, la organizacién
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y gestion de las tecnologias, asi como el aprendizaje relacionado con las TIC. Estas
dimensiones se vinculan con tres areas programaéticas: la adquisicion de conocimientos,
la profundizacion de la comprension y la generacion de nuevo conocimiento. La
UNESCO busca que estos elementos contribuyan a capacitar a los educadores para
utilizar las TIC de manera efectiva en diversos modelos de ensefianza y aprendizaje en
todo el mundo, permitiendo a los estados realizar las adaptaciones necesarias segun sus
propias circunstancias.

Frente a este particular se ha mencionado por Ufiac (2021) y el MEN (2013) que
diferentes posturas indican un interés por estandarizar las competencias digitales para
docentes y estudiantes, dando con ello una relacién a la pertinencia de cierto tipo de
estandar de competencia digital bajo un modelo de integralidad y acceso tecnoldgico en
el marco de la ensefianza y los aprendizajes. EI MEN (2013), por su parte, desarrollé un
trabajo para caracterizar las competencias digitales que deben hacer parte del profesional
docente, las cuales deben dar cuenta no sélo de la idoneidad, sino también de la capacidad
de establecer una experiencia pedagogica acorde con los estandares y competencias para
cada area del conocimiento trazadas por el MEN en vinculacion con las tecnologias,
siendo este aspecto transversal para el fortalecimiento de la calidad educativa en la que
se evidencie un acto pedagdgico y situaciones de aula que promuevan la calidad de la
educacion.

En este sentido se ha propuesto una serie de cinco dimensiones de las
competencias digitales para el caso de los docentes, las cuales contemplan una
competencia tecnoldgica, otra de tipo pedagdgico, competencia comunicativa, de gestidn
e investigativa. Con ello se busca que el docente sea capaz de generar elementos
transversales de exploracion de conocimiento a través del medio digital, integracion y

transversalizacién de los contenidos e innovacion en el escenario educativo. Desde estas
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competencias se promueve que el docente pueda identificar metodologias derivadas de lo
tecnoldgico como herramienta educativa, que sirva ésta de esquema propositivo para la
puesta en marcha de estrategias de ensefianza para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes, y asi liderar experiencias significativas que involucren no sélo el ambiente
de aula, sino también el contexto social de acuerdo con las necesidades e intereses propios
de los estudiantes.

En el caso de las competencias digitales para los estudiantes, el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2013) ha delimitado una propuesta de transversalidad que
involucra una competencia de comprension lectora y de escritura asociada a la
comunicacion y registro de informacion en el mundo hipermedial. De esta forma, el
gobierno nacional considera que las competencias digitales, en el caso de los estudiantes,
son un componente de transversalidad que involucra a todas las areas del conocimiento,
en la posibilidad de que el estudiante tenga los elementos necesarios para el acceso a la
informacion y uso adecuado de la misma.

No obstante, autores como Cabero (2005, p. 81) puntualizan diez competencias
digitales para los estudiantes universitarios: 1) Adaptabilidad, 2) Trabajo colaborativo, 3)
Planificacion, 4) Innovacion, 5) Autonomia, 6) Desarrollo de soluciones, 7) Toma de
decisiones, 8) Sistematizacién del trabajo, 9) Resolucion de problemas de forma
colectiva, y 10) Resolucién de problemas de forma individual. Es asi como se busca que
el estudiantado adquiera una combinacion de habilidades practicas, actitudes,
conocimientos, y otros aspectos sociales, conductuales que se movilizan de manera

integrada para la transformacion de la educacion en el conocimiento digital.
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2.3.5 Modelos pedagdgicos en la Educacién Rural

Las pedagogias en la Educacion Rural parten de describir, desarrollar,
comprender, contrastar e interpretar las realidades educativas de una escuela rural, a partir
de los significados que le asignan las personas que la habitan. Por ello, este tema implica
una vision epistemoldgica y metodologica que permita captar la realidad en su
complejidad, para poder comprender el mundo rural y la experiencia vivida desde la
perspectiva de quien lo vive (Morin, 1999). Los presupuestos epistemolégicos en los que
se fundamenta la alternativa a la perspectiva pedagogica rural parten de dos constructos
tedricos que emergen de la Filosofia y la Sociologia: la fenomenologia y la hermenéutica
(Gubay Lincoln, 1985), con las cuales se busca comprender los fendmenos sociales desde
la perspectiva de quienes los experimentan y reconoce que el investigador puede
proyectar su propia subjetividad sobre el caso.

Es asi que, para construir un modelo conceptual de la Gestion del Conocimiento,
es necesario considerar los modelos pedagogicos en la tradicion hermenéutica que toma
como punto de partida al sujeto, partiendo del supuesto de que el sentido del mundo social
es construido y reconstruido continuamente por quienes participan en él, es decir, se
considera una postura naturalista, dado que se lleva a cabo en un contexto natural, y no
manipulado experimentalmente por el investigador, y también interpretativa porque se
centra en comprender las acciones de los propios participantes. Esta perspectiva cree en
la necesidad de conocer y comprender la accion humana, en oposicion al comportamiento
humano, y cree que las causas de estas acciones residen en el significado que les asignan
las personas que las han realizado, mas del que puede encontrarse a través de la similitud

de los comportamientos observados.
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De esta forma, para familiarizarme con la realidad educativa rural en aras de
generar fundamentos tedricos de un modelo de la GC en la ruralidad, se debe utilizar una
perspectiva interpretativa dentro de la investigacion educativa, porque se centra
precisamente en como las personas interpretan su realidad social y la relacién que
mantienen con ella (Gadamer, 1996). En la misma linea que la naturaleza de las preguntas
planteadas al principio de este documento, implica adoptar un enfoque metodoldgico que
me permita explorar y subrayar la complejidad de los fenémenos objeto de estudio, como
elementos y practicas educativas inclusivas y cuyas reflexiones, acciones e

interpretaciones que diferentes sujetos tienen y comparten.

Dado que los fendmenos sociales se construyen, la perspectiva pedagdgica rural
debe incluir a las personas que estan involucradas y debe permitirme abordar la realidad
de manera compleja para captar diferentes lados del problema. Por ello, el marco legal y
metodoldgico propuesto en los siguientes apartados dara respuesta a los objetivos
planteados, relacionados no solo con el modelo de gestién propuesto; sino también
establecer los lineamientos que desde la Gestion del Conocimiento fundamentan la
reformulacion, uso y apropiacion de las TIC en las practicas pedagdgicas en las

instituciones de Educaciéon Rural Media.

2.4 Marco legal

El marco normativo se presenta en la siguiente Tabla 5.
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Tabla 5. Marco normativo

Normatividad Descripcion
Ley 115 de 1994 Se contempla la Ley general de educacion en apoyo a la fundamentacion
normativa y legal.

Plan Nacional de Su propdsito se vincula por su apuesta en la inclusion social v productiva, a
Desarrollo-PND  2018- través del Emprendimiento y la Legalidad.
2022

Plan Nacional Decenalde El cual es un documento orientador de la politica educativa, que se
Educacién 2016-2026 materializa en estrategias, proyectos y acciones, para avanzar hacia una
educacion que garantice la equidad compensando las desventajas
socioeconomicas y para generar igualdad de oportunidades (PNDE, 2017,

p-13).
Plan Nacional de Este plan tiene por objetivo contribuir en conectividad a las zonas ruarles en
Conectividad Rural el Pais.

(2019) MINTIC

Plan Especial de ElPlan Especial de Educacion Rural (PEER), establece las brechas urbano-
Educacion Rural PEER  rurales, en acceso a la educacion en las zonas rurales.
(2018)

Nota. Elaboracién propia a partir de la consulta de normativas en vLex (2022).

Finalmente, el marco general normativo a nivel nacional frente a la Educacion
Rural, tiene en cuenta diversos aspectos relacionados con los derechos y los deberes de
los ciudadanos en todo el territorio nacional, con los cuales se busca contribuir a la calidad
y estilo de vida de los pobladores en zona rurales y el acceso a la educacion, fortaleciendo
la Educacion Rural para disminuir las brechas en torno al acceso, cobertura y permanencia

en el sistema educativo.
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se realiza la presentacion metodolégica que delimita el
paradigma, enfoque y método para dar respuesta a la pregunta de investigacion
formulada, asi como para cumplir con los objetivos del estudio. De igual manera se
presentan la poblacion, las técnicas y los instrumentos de recoleccién de la informacion.
3.1 Paradigma

El paradigma de investigacion socio critico, segin Creswell y Plano (2011), se
caracteriza por la comprension de las estructuras de poder y las relaciones de dominacién
en la sociedad; se basa en la critica de las injusticias sociales y busca promover el cambio
social mediante la reflexion y la accion. Los investigadores que adoptan este paradigma
suelen utilizar métodos cualitativos, como la observacion participante y las entrevistas a
profundidad, para explorar las experiencias de los grupos marginados y desfavorecidos.
Ademas, valora la colaboracion con los participantes y busca empoderarlos para que sean
agentes de cambio en sus propias comunidades.

Alvarado & Garcia (2008) sefialan: El paradigma socio-critico sostiene que el
conocimiento se genera a partir de intereses vinculados a las necesidades de distintos
grupos. Su objetivo es lograr una autonomia racional que emancipe al ser humano,
alcanzada a traves del empoderamiento de los individuos para participar y transformar la
sociedad. De este modo, el paradigma socio-critico permitié comprender la realidad
social en diferentes contextos del sector rural y generar una participacion activa y
reflexiva en colaboracién de los participantes, reconociendo y valorando sus voces y
experiencias fundamentales para el proceso investigativo. La investigacion cualitativa
bajo este paradigma permitié el abordaje de los desafios educativos en las instituciones
educativas rurales, donde las desigualdades estructurales a menudo impiden el acceso

equitativo a recursos y oportunidades, por lo que este paradigma enfatiz6 la importancia
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de la justicia social y la accion trasformadora, construyendo conocimiento desde los
intereses, experiencias y necesidades de cada comunidad educativa.
3.2 Enfoque

La investigacion cualitativa se ha consolidado como una perspectiva valiosoa para
comprender fendbmenos y explorar la riqueza de las experiencias humanas (Martinez,
2013). Esto se debe a la necesidad de acercarse al entorno social de personas, a las
representaciones sociales que poseen, a los imaginarios culturales y a las diversas
realidades que viven; ademas de valorar las apreciaciones subjetivas. El enfoque de
investigaciéon cualitativo, segun Creswell y Plano (2011), se centra en comprender
fendmenos sociales complejos desde una perspectiva holistica, explorando las
interpretaciones y significados que los individuos atribuyen a sus experiencias. Este
enfoque valora la flexibilidad y la adaptabilidad, permitiendo a los investigadores ajustar
sus métodos y procesos a medida que avanzan en la capturara de los datos, el analisis de
mdaltiples perspectivas y la complejidad de los fenémenos estudiados (Hernandez y
Mendoza, 2018).

En el ambito rural, las practicas, creencias y estructuras sociales son
significativamente diferentes de las urbanas. La investigacion cualitativa permitié un
entendimiento contextualizado de los fendmenos sobre las diversas brechas educativas
existentes, una de ellas la brecha digital que no es solo un problema de acceso a la
tecnologia, sino que va mas alla de comprender esas experiencias individuales y
colectivas de los actores, facilitando una comprension holistica de como las comunidades
rurales interactan con las herramientas digitales. De manera que la investigacion
cualitativa no solo permitié identificar problemas y sus causas, sino que también
contribuyé al desarrollo de soluciones adaptadas al contexto local. En conclusion, este

enfoque fue especialmente (til, puesto que los participantes de esta investigacion dieron
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a conocer las realidades que se gestan dentro de su contexto, generando respuesta a la
pregunta de investigacion.
3.3 Método

El método de investigacién fenomenoldgico apoyado en la hermenéutica, segln
Creswell y Plano (2011), se centra en la comprension profunda de las experiencias
humanas tal como son vividas y percibidas por los individuos. Este enfoque busca
desentrafiar los significados subyacentes en las narrativas de los participantes,
reconociendo la importancia de interpretar y dar sentido a estas experiencias desde un
contexto cultural y social especifico. Los investigadores fenomenoldgicos-hermenéuticos
buscan capturar la esenciay la estructura de las vivencias humanas a través de la reflexion
criticay la interpretacion cuidadosa de los datos recopilados.

Es entonces, que la presente investigacion se desarroll6 con este método
particularmente valioso, porque permitid capturar experiencias y percepciones auténticas
de la comunidad educativa respecto a la Gestién del Conocimiento y las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC). Permiti6 comprender como los actores
construyen y atribuyen significados a sus experiencias cotidianas. Esto es particularmente
relevante para entender las complejidades y particularidades de la educacion rural, donde
las experiencias individuales pueden variar significativamente, debido a factores
geograficos, culturales y socioecondémicos. Por su parte (Van Manen 2016) refiere,
mientras que otros métodos pueden centrarse en el desarrollo de teorias o en la
descripcion de contextos especificos, la fenomenologia se dedica a desentrafiar las
estructuras esenciales de las experiencias humanas. Al centrarse en las experiencias
subjetivas, la fenomenologia proporciona una vision detallada de cdmo los educadores y
estudiantes perciben la Gestion del Conocimiento y las TIC, lo que es esencial para

desarrollar un modelo tedrico que sea verdaderamente relevante y aplicable.
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Al respecto, Herndndez y Mendoza (2020) amplian este enfoque al destacar que
el método fenomenoldgico apoyado en la hermenéutica permite una exploracion profunda
de las maltiples capas de significado que componen las experiencias humanas. Este
enfoque reconoce la importancia de la interpretacion en la construccion del conocimiento,
invitando a los investigadores a reflexionar sobre sus propias perspectivas y
preconcepciones durante el proceso de analisis. La combinacién de la fenomenologia y
la hermenéutica en la investigacion permite una comprension mas completa y
enriquecedora de las experiencias humanas, promoviendo el didlogo intercultural y la
empatia hacia los diferentes puntos de vista.

Figura 7. Esquematizacion del método fenomenoldgico

r Reduccion de — Categorizacion
Datos
- Transformacién )
Fase Analitica de Datos — Codificacion
I Obtencion de
Resultados y Triangulacién

Verificacion

Nota. Tomado de Hernandez y Mendoza (2020)

3.4 Técnicas de recolecciéon de datos

Las técnicas de recoleccion de datos son fundamentales en la investigacion para
obtener informacion relevante y precisa sobre un fendmeno especifico. Los
investigadores cualitativos suelen emplear técnicas como entrevistas a profundidad,
observacién participante y analisis de documentos para recopilar datos detallados, que
permitan explorar las multiples dimensiones de un fenémeno. La seleccion adecuada de
las técnicas de recoleccion de datos es crucial para garantizar la validez y fiabilidad de

los resultados, asi como para ofrecer una comprension integral de los temas investigados.
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En el marco de esta investigacion las técnicas de recoleccion de datos utilizadas se
encuentran: La entrevista semiestructurada, encuesta de percepcion, grupo focal y

reduccién de datos.

Al respecto, Martinez-Miguelez (2013) menciona que las técnicas de recoleccion
de datos en la investigacion cualitativa son variadas y estan disefiadas para captar la
complejidad de los fendmenos sociales desde multiples perspectivas. Este aspecto se
orienta a la obtencion de datos y hallazgos que permitieron hacer énfasis en las

experiencias y perspectivas de los participantes desde la realidad objeto estudio.

3.4.1 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada es una técnica de recoleccion de datos que combina
preguntas preestablecidas con la flexibilidad de explorar temas emergentes durante la
conversacion (Kvale & Brinkmann, 2009). Esta técnica es particularmente adecuada para
esta investigacion, ya que permitd profundizar en las experiencias individuales de los
estudiantes y docentes rurales en relacion con la brecha digital de uso y las competencias
digitales. Segun Patton (2015), las entrevistas semiestructuradas permiten obtener
informacidn detallada y contextualmente rica, lo cual es crucial para entender las barreras
y oportunidades en el uso de tecnologias digitales y la apropiacion de competencias en la
educacioén rural. No obstante, las entrevistas semiestructuradas se diferencian de las
entrevistas estructuradas en que no siguen un guion rigido, permitiendo que los
entrevistados expresen sus opiniones y experiencias de manera mas libre y profunda. Esto
es esencial para capturar las diversas perspectivas y realidades que enfrentan las
comunidades rurales de Santander en cuanto al acceso y utilizacion de las tecnologias.

3.4.2 Encuesta de percepcién

Las encuestas son instrumentos estructurados que permiten recolectar datos sobre

las opiniones y actitudes de un grupo especifico de personas. Segin Fowler (2014), las
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encuestas son Utiles para obtener informacion, que puede ser generalizable a una
poblacion més amplia. En el contexto de esta tesis, la encuesta de percepcion se utilizd
para caracterizar las percepciones que tienen los actores de la comunidad educativa desde
su experiencia en la apropiacion de las TIC relacionadas con la brecha digital cognitiva.
Las encuestas de percepcion estan disefiadas para recopilar datos de manera eficiente de
un gran numero de participantes. Esto es particularmente Util para identificar tendencias
y patrones generales dentro de la poblacion estudiada (Creswell, 2013). Las encuestas
incluyen preguntas abiertas que permiten recopilar datos ricos y detallados sobre las
experiencias, opiniones, actitudes o motivaciones de las personas.

3.4.3 Grupo focal

El grupo focal es una técnica que involucra la discusion dirigida entre un grupo
de participantes sobre un tema especifico bajo la guia de un moderador (Krueger & Casey,
2014). Explican que esta técnica es valiosa para comprender como se forman y comparten
las percepciones y creencias en contextos grupales. Es entonces, que esta técnica es
particularmente Gtil para observar las interacciones de los participantes y obtener una
visién colectiva de sus experiencias, lo que puede revelar dinamicas y opiniones que no
surgirian en entrevistas individuales. Kitzinger (1995) afiade que los grupos focales son
particularmente Gtiles para explorar temas relacionados con la interaccion social y la
construccidn colectiva de significados. Esta técnica es valiosa para comprender coémo los
docentes y estudiantes rurales colaboran y comparten soluciones para superar los desafios
tecnoldgicos y educativos; asi como para desarrollar estrategias colaborativas de gestién
del conocimiento.

3.4.4 Reduccién de datos

La reduccién de datos es un proceso analitico que implica la simplificacion,

resumen y transformacion de los datos recolectados en un formato manejable y
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comprensible (Miles, Huberman, & Saldafia, 2014). Este proceso es fundamental para
gestionar grandes cantidades de datos cualitativos recolectados mediante entrevistas,
encuestas y grupos focales, con el fin de identificar patrones y temas relevantes. En el
contexto de la tesis, la reduccion de datos permitir& reconocer las principales barreras y
facilitadores en la adopcion de tecnologias digitales en la educacién rural, asi como
identificar las mejores précticas para la gestion del conocimiento.

La reduccién de datos se diferencia de otras técnicas analiticas por su enfoque
sistematico, condensa la informacion sin perder su esencia facilitando asi la interpretacion
y presentacion de los hallazgos de manera clara y coherente. Creswell (2013). Este
proceso es fundamental para garantizar que los datos complejos y variados recolectados
sean aplicables para el desarrollo de un modelo de gestion del conocimiento.

3.5 Ruta Metodoldgica

A continuacion, se presenta la ruta de investigacion metodoldgica detallada en la

tabla 9, con los objetivos planteados, las categorias de andlisis, las técnicas y finalmente

los instrumentos elaborados para la recoleccién de datos y analisis de la informacion.
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RUTA METODOLOGICA

Objetivo General

Generar fundamentos
tedricos de un modelo de
Gestién del Conocimiento
para el fortalecimiento de la
educacion rural media desde
la brecha digital de uso y la
brecha digital cognitiva en
cinco (5) instituciones
educativas del Departamento
de Santander.

Objetivos Especificos

Identificar la brecha digital de uso
desde el nivel de competencias
digitales en la Educacién Rural
Media en el contexto real de cinco
instituciones educativas del
Departamento de Santander.

Caracterizar las percepciones que
tienen los actores de la comunidad
educativa desde su experiencia en
la apropiacion de las TIC
relacionadas

con la brecha digital cognitiva.

Establecer los lineamientos que
fundamentan un Modelo de
Gestion de Conocimiento, para la
reformulaciénenel uso y la
apropiacion de las TIC en las
practicas pedagdgicas de la
Educacion Rural Media.

Categoria

Brecha digital
de uso.

Competencias
digitales.
Brecha digital
cognitiva.

Apropiacion uso
de las TIC.

Gestion del
conocimiento.

Definicién General

Falta de competencias digitales que
impide el manejo de la tecnologia.
Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT)

Diferencias en la capacidad de
asimilar y utilizar las TIC de forma
eficaz, debido a los niveles de
formacion y capacidad tecnoldgica
que posee cada sujeto. Mora
Torrero (2008)

La Gestion del Conocimiento como
el proceso de creacion, intercambio,
utilizacion y gestion de la
informacion desde los dos tipos de
conocimiento: T&cito y Explicito.
Nonaka y Takeuchi (1995).

Técnica

-Entrevista
semiestructurada

-Encuesta de
Percepcion

-Grupo focal

-Reduccioén de
datos.

Instrumento

Guion entrevista
semiestructurada

Guion de encuesta
de percepcion.

Guion de
entrevista grupal.

Triangulacion

Nota. Elaboracion propia.
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3.6 Instrumentos y validacion

La elaboracion y el uso de instrumentos adecuados para la recoleccién de datos son
cruciales para garantizar la obtencion de informacién rica y detallada que responda a los
objetivos de estudio. Segun Patton (2015), "la calidad de la informacion recolectada depende
en gran medida de la idoneidad y la precision de los instrumentos utilizados para captar las
experiencias y percepciones de los participantes™ (p. 59). Por consiguiente, se disefiaron tres
instrumentos para la recopilacion de datos: El guion de entrevista, el guion de encuesta y el
guion de grupo focal. Estos instrumentos fueron fundamentales para la recoleccion de
informacién, ya que permitieron explorar a profundidad una comprension integral del
fendmeno estudiado. Posteriormente, se presenta cada uno de los instrumentos y su

validacion.

> Instrumento 1. Guion entrevista semiestructurada.

Objetivo 1: Identificar la brecha digital de uso desde el nivel de competencias
digitales en la Educacion Rural Media en el contexto real de cinco instituciones educativas

del Departamento de Santander.

Se optd por disefiar un guion de entrevista con preguntas abiertas porque estas
generan oportunidades para abordar el contexto y la comprension conceptual, para garantizar
la validez y fiabilidad del instrumento, se realiz6 una matriz epistémica sobre las categorias:
Brecha digital de uso y competencias digitales a partir de referentes tedricos y los marcos de
competencia digital para docentes establecidos a nivel mundial. Es entonces, que a través del

marco epistémico se elaboraron las preguntas. Ver anexo A.



81
Seguidamente se construyo un listado de 16 preguntas abiertas dirigida a la poblacién
objeto estudio. Para la validacion del instrumento se tuvo en cuenta el juicio de expertos.
Lynn (1986) subraya la importancia de seleccionar expertos con conocimiento profundo del
tema de estudio y experiencia en métodos cualitativos. Los expertos revisan el instrumento
utilizando una lista de chequeo para asegurar que cada item sea relevante y claro. Ver anexo
G. Esta revision critica ayuda a identificar y corregir posibles problemas antes de la

implementacidn del instrumento en el estudio.

Se conto con la participacion de (5) expertos en TIC y educacidn, con formacién en
maestria y doctorado, dando seguimiento a las categorias de analisis desde el fundamento
tedrico y usando el formato de validacion del anexo. Ver anexo O. En cada revision se hizo
una comparacién de las observaciones y recomendaciones, se procedio a la reduccion de
datos con el objetivo de refinar y mejorar la calidad de la informacion recopilada. Esta
revision se llevo a cabo de forma consecutiva a partir de las comparaciones de los resultados
de cada proceso de validacion, asegurando su coherencia, relevancia, verificando el nimero

de preguntas para configurar la version final del instrumento. Ver anexo H.

» Instrumento 2. Encuesta de percepcion

Objetivo 2: Caracterizar las percepciones que tienen los actores de la comunidad
educativa desde su experiencia en la apropiacion de las TIC relacionadas con la brecha

digital cognitiva.

Para este objetivo se disefiaron dos instrumentos: Un guion de encuesta de percepcién y
un guion de entrevista grupal. Para abordar el contexto y la comprension conceptual. Se

realizd una matriz epistémica sobre las categorias: Brecha digital cognitiva y apropiacion uso
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de las TIC, a partir de referentes tedricos. Es entonces, que a través del marco epistémico se
elaboraron las preguntas. Ver anexo A. Seguidamente se construyeron las preguntas en dos
instancias: Primero con el director de tesis y segundo a través del juicio de expertos quienes
utilizaron el formato de validacion del anexo. Ver anexo O. Asi mismo, para la encuesta de
percepcion se establecieron dimensiones que fueron consideradas para la autoevaluacion en
TIC en el contexto rural donde la poblacion objeto estudio fueron estudiantes, docentes,
administrativos, comunidad educativa en general. Se crearon 15 preguntas distribuidas en 4
dimensiones: Competencias digitales, accesibilidad al uso de las TIC, apropiacién de las TIC
y brecha digital cognitiva. A continuacion, se presenta la lista de chequeo para el instrumento

2 encuesta de percepcion docentes y administrativos. Ver anexo J.

Seguidamente, se presenta el guion de encuesta dirigido a estudiantes, con un total de
15 preguntas elaboradas con un lenguaje méas comprensible, distribuidas en cuatro
dimensiones. A continuacion, se presenta la lista de chequeo para el instrumento 2. Ver anexo
K. Esta encuesta busca obtener respuestas claras y precisas, facilitando el analisis de los datos

y garantizando que los estudiantes comprendan completamente cada pregunta. Ver anexo L.

» Instrumento 3. Grupo focal

La elaboracion del guion de entrevista grupal para el grupo focal fue dirigida a
docentes y administrativos, con un total de 17 preguntas cuidadosamente disefiadas para
obtener una vision profunda y detallada de cada categoria, permitiendo a los investigadores
identificar desafios y oportunidades. Estas preguntas se centraron en tres categorias clave:
Brecha Digital Cognitiva, Apropiacion del Uso de las TIC, Competencias digitales y Gestion

del Conocimiento. Posteriormente, se presenta la lista de chequeo para el instrumento 3. Ver
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anexo M. Cabe resaltar que este instrumento proporciond una base sélida para el desarrollo
de estrategias que mejoren la integracion y eficacia de las tecnologias digitales en el entorno
educativo y administrativo, por otra parte, los expertos usaron el formato de validacion del
anexo. Ver anexo O. A continuacion, se presenta la version final del instrumento con una
breve explicacion de cada categoria y la relevancia de las preguntas formuladas. Ver anexo

N.

Es entonces, que la validacidn de los instrumentos anteriormente descritos se tuvo en
cuenta la pertinencia de cada pregunta con las dimensiones propuestas las cuales estan
fundamentadas epistemoldgicamente, asi como el contexto y la poblacion a quien va dirigida.
La validacion se llevo a cabo a través del juicio de expertos, un método cada vez mas habitual
en la investigacion, “consiste, basicamente en solicitar a una serie de personas la demanda
de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o su opinion respecto
a un aspecto concreto” (Cabero y Llorente, 2013, p. 14). Para realizar el analisis a través del
juicio de expertos, se tuvo en cuenta la formacion académica y experiencia profesional de los
participantes.

Se conto con un total de 16 docentes con formacion doctoral en las areas de educacion
y experiencia en tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC). Algunos autores, como
Malla y Zabala (1978), sugieren que el nimero de participantes debe estar entre 15y 20,
reconociendo la posibilidad de aumentar este nimero segln los objetivos del estudio. Previa
verificacion del interés de participar en la evaluacion de la encuesta de percepcion docentes,
administrativos, estudiantes y la entrevista grupo focal, se adjunté el consentimiento
informado, el formato de confidencialidad y la matriz de fundamento epistémico, para lograr

la version final de los instrumentos.
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3.7 Poblacion y muestra

La poblacion esta integrada por 2.039 establecimientos educativos rurales que se
encuentran ubicados en las siete (7) provincias del Departamento de Santander, donde
actualmente se reportan por la SED (2022) un total de 3.626 estudiantes matriculados en el
Grado Décimoy 2.767 en el Grado Undecimo. Ademas, hay un total de 290 docentes de aula
para este nivel educativo. La muestra se seleccion6 mediante el modelo no probabilistico
intencional, en la que participaron cinco (5) municipios del Departamento de Santander con
mayor presencia del problema, con igual nimero de instituciones educativas rurales.

3.7.1 Criterios de seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra de este estudio se realizo teniendo en cuenta la informacion
reportada por la Secretaria de Educacion del Departamento de Santander, la cual en un
informe sefialé que el Departamento cuenta con 82 municipios no certificados y 5 municipios

certificados, tal y como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 7. Provincias administrativas y de planificacién

PROVINCIAS MUNICIPIOS CERTIFICADOS 5/ NO CERTIFICADO 82

COMUNERA Chima, Confines, Contratacion, EI Guacamayo, Galan, Gdmbita, Guadalupe,
Guapotg, Hato, Oiba, Palmar, Palmas del Socorro, Simacota, Socorro y Suaita.

GARCIA ROVIRA Capitanejo, Carcasi, Cerrito, Concepcion, Enciso, Guaca, Macaravita,
Malaga, Molagavita, San Andrés, San José de Miranda y San Miguel.

GUANENTA Aratoca, Barichara, Cabrera, Cepita, Charala, Coromoro, Curiti, Encino,
Jordan, Mogotes, Ocamonte, Paramo, Pinchote, San Gil, San Joaquin,
Valle de San José y Villanueva.

METROPOLITANA  Bucaramanga, El Playén, Floridablanca, Girdn, Lebrija, Piedecuesta, Los
Santos, Rionegro, Santa Barbara, Tona y Zapatoca.
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SOTO NORTE California, Charta, Matanza, Suratd, Vetasy Tona.

VELEZ Aguada, Albania, Barbosa, Bolivar, Chipat4, El Pefidn, Florian, Guavata,
Glepsa, Jesus Maria, La Belleza, La Paz, Landazuri, Puente Nacional, San
Benito, Santa Helena del Opdn, Sucre y Vélez.

YARIGUIES Barrancabermeja, Betulia, EI Carmen de Chucuri, Puerto Parra, Puerto
Wilches, Rionegro, Sabana de Torres, San Vicente de Chucuri, Simacota y
Zapatoca.

Nota. Elaboracién propia a partir de informacion suministrada por SED (2022).

De alli es posible extraer la proyeccion poblacional del Departamento que, para el

caso del escenario rural, representa el 23% total departamental como se sefiala en la Tabla 7.

Tabla 8. Proyeccién poblacional

Poblacion N° Poblacion Poblacion % %
Urbanay Municipios  Total Urbana Poblacién  Poblacién  Poblacién
Rural en Urbana Rural Rural
Santander 87 2.280.908 1.745.543 7% 535.365 23%

Nota. Adaptado de DANE (2022).

En este sentido, el reporte de conectividad de las instituciones educativas del
Departamento de Santander, entregado por la Secretaria de Educacion-SED vy la Secretaria
de las TIC, revela que existen tres provincias altamente rezagadas en cuanto a la Brecha
Digital de Uso, las cuales son la provincia de Soto Norte, Garcia Roviray Yariguies. De esta
forma, los criterios de la seleccion de la muestra involucran instituciones con déficit de
conectividad, dificil acceso por ubicacion geografica y carencia de infraestructura

tecnoldgica (Ver la siguiente Tabla 8).
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Tabla 9. Municipios y establecimientos seleccionados

MUNICIPIOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS ZONA

MATANZA COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO NUESTRA  Rural
SENORA DE LA PAZ.

SURATA COLEGIO FRANCISCO SAN JUAN Rural

SANTA HELENA DEL OP COLEGIO JOSE ANTONIO BELTRAN Rural

SIMACOTA INSTITUCION EDUCATIVA EL GUAYABAL Rural

SAN JOSE DE MIRANDA INSTITUTO ISIDORO MIRANDA MORANTES Rural

Nota. Elaboracién propia a partir de informacién suministrada por SED (2022).

3.7.2 Contexto de las instituciones educativas rurales

Instituciones Educativas Rurales Santander

Colegio
Técnico
Agropecuario
Nuestra
Sefiora de la
Paz.

La Institucion educativa es de caracter oficial. ofrece los servicios de
preescolar, basica primaria, basica Secundaria v Media Técnica con
Especialidad en Apgropecuarias. el colegio esta ubicado en el
corregimiento Santa Cruz de la Colina del municipio de Matanza, en la
provincia de Soto, al nororiente del departamento de Santander. La sede
principal queda en la calle 5* # 6 — 32 y tiene otras ocho sedes que estan
distnnbuidas en las veredas aledafias. Atiende una poblacion de estrato 1
v 2 con un total de 320 estudiantes, los cuales tienen que recorrer
grandes distancias para llegar al casco urbano v estan expuestos al dificil
acceso de las vias.

Los estudiantes en su gran mavyoria provienen de hogares de un alto
porcentaje de madres cabeza de hogar. La sede principal se divide en
dos plantas. una en frente de la otra. en una toman clase los estudiantes
de primaria v en la otra los de secundaria. Esta institucion cuenta con
una planta de 22 docentes. La institucidon cuenta con plataforma
wnstitucional:  https://e plataformaintegra net/coltecnuspaz/index php,
tiene 1 sala de computo con 20 computadores de escritorio v 20
computadores portatiles v cuenta con internet satelital de Smbps. El
rector de la mstitucion es el Mg. Argemiro Araujo Munllo.

Colegio
Francisco
San Juarn.

El colegio esta ubicado en el corregimiento Turbay del del municipio
Surata, en la provincia de Soto Norte del departamento de Santander. La
sede principal queda en la calle 8% # T— 22 v tiene 9 sedes anexas. La
Institucion educativa es de caracter oficial. ofrece los servicios de
presscolar, basica pnmaria. basica Secundaria con Especialidad
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Académica. Atiende una poblacion de estrato 1 v 2, 3, con un total de
130 estudiantes.

La situacion familiar de los estudiantes esta profundamente influenciada
por el contexto v las caracteristicas de la vida en el campo. Es comin
encontrar familias extendidas, donde abuelos, tios v otros parientes
viven cerca o en la misma casa, participando activamente en la
educacion v el cudado de los nifios. La sede principal esta ubicada en el
centro del corregimiento. Esta institucidon cuenta con una planta de 15
docentes. La institucion no cuenta con plataforma institucional cuenta
con una pagina de Facebook:
https/'www facebook com/Cofrasan Tmibextid=9%F.9%pX 0. No cuenta
con sala fija de informatica, tienen 10 computadores de escritorio 30
equipos portatiles, un tablero digital v cuenta con conectividad WIFI de
21mbps. El rector de la institucion es el Mg, John Alexander Rodriguez
Gomez.

Colegio José
Antonio
Beltran.

El colegio esta ubicado en el corregimiento de la Aragua, del municipio
sSanta Helena del Opon, en la provincia de Vélez, del departamento de
Santander. La sede principal queda en la calle 8° # 4 — 22 v tiene otras
10 sedes que estan distribuidas en las veredas aledafias.

La Institucion educativa es de caracter oficial. ofrece los servicios de
preescolar, basica primaria, basica Secundaria v Media Técnica con
Especialidad Académica. Atiende una poblacion de estrato 1 v 2 conun
total de 180 estudiantes que provienen de hogares de familias
heterogéneas v desplazadas con problematica social dificil por ser
victimas del conflicto armado. Dada la inestabilidad laboral se presenta
un buen namero de poblacion flotante.

Esta institucion cuenta con una planta de 5 docentes. La institucion no
cuenta con pagina institucional, m Facebook. Tiene 1 sala de informatica
con 7 computadores de escritorio v no cuenta con equipos portatiles y
dispone de 1 tablero digital, la institucidn tiene conectividad WIFI de
10mbps. El rector de la mstitucion es el Esp. Joselin Riafio Diaz.

Institucion
Educativa el
Guavabal

La Institucion Educative El Guayabal cuenta con 392 estudiantes
distribuidos en preescolar (34), primaria (199), secundaria (119) v media
(40). Es de caracter oficial, ofrece los servicios de preescolar, basica
primarnia, basica Secundana v Media Tecnica Especialidad Académica.
El colegio esta ubicado en el corregimiento Guavabal del municipio
Simacota de la provincia Yariguies del departamento de Santander
Cuenta con dieciocho sedes distribuidas en veredas aledafias.

La poblacion estudiantil esta entre los 4 v 19 afios aproximadamente,
vienen de familias de estratos 1 v 2, las dificultades en la practica de
aula se presentan por la gran cantidad de grupos que maneja un solo
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presenta en el capitulo de analisis de resultados. Este analisis detallado facilitdé una
comprension profunda de los datos, permitiendo una interpretacion de la informacion
completamente analizada.

3.8.1 Etapa de codificacion

Esta etapa se realizd a través del Software Atlas Ti. Este programa facilita la
organizacion y codificacion de datos cualitativos, es una herramienta de andlisis que ayuda a
los investigadores a analizar datos textuales de manera sistematica, permitiendo identificar y
organizar temas clave mediante la asignacion de codigos. Algunos fueron creados a la luz de
las categorias: Educacion rural, Gestion del conocimiento, Brecha digital de Uso y Brecha
digital Cognitiva. Otros codigos surgieron de la informacion obtenida de una variedad de
documentos adicionales como informes, articulos académicos, documentos
gubernamentales, entre otros con el fin de identificar nuevos temas y conceptos relevantes
que no estaban contemplados en las categorias iniciales.

3.8.2 Triangulacion de la informacién

Después de la transcripcidn de los instrumentos, se codificaron los aspectos relevantes
y comunes. Posteriormente se organizaron los resultados de manera coherente y que no
fueran contradictorios con el software Atlas Ti. Este proceso se aline6 con los principios de
triangulacion descritos por Miles y Huberman (1995), quienes sostienen que "en la
triangulacion, un hallazgo se respalda al mostrar que las medidas independientes coinciden
con €l o, al menos, no lo contradicen” (p. 234). Otros autores, como Denzin (1978) y Patton
(1999), también han enfatizado la importancia de la triangulacion en la investigacion
cualitativa para fortalecer la credibilidad y la validez de los hallazgos. Denzin (1978) propuso
cuatro tipos de triangulacion: de datos, de investigadores, tedrica y metodolégica, destacando

coémo la combinacion de diferentes métodos y fuentes puede proporcionar una comprension
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mas completa del fendmeno estudiado. Patton (1999) argumenta que la triangulacion es
esencial para asegurar que los resultados no sean meramente artefactos de un solo método,
investigador o fuente de datos, sino que reflejen la realidad observada desde mdltiples

perspectivas.

Sistema de variables

En las organizaciones, especificamente en las instituciones educativas desde la
practica y la realidad, las caracteristicas que se quieren analizar suelen ser mas complejas de
lo que parece. Esto es particularmente comun desde la naturaleza de los fendmenos y los

actores que intervienen que se torna un tanto dificil analizar en la investigacion.

Segun Kerlinger y Lee en su libro "Foundations of Behavioral Research™ (2000).
Ellos discuten la importancia de las variables en la investigacion y como la complejidad de
una variable puede ser manejada a través de su descomposicién en dimensiones o sub-
variables méas especificas. Kerlinger y Lee argumentan que una variable debe ser
operativamente definida para ser medida adecuadamente, y cuando es compleja, es Util
dividirla en componentes mas manejables para un andlisis mas preciso, es entonces que

emergen las dimensiones.

Es entonces, que una dimension se refiere a un componente clave de una variable que,
aunque forma parte de un todo méas amplio, mantiene cierta independencia. Este concepto
considera la variable como un conjunto complejo de elementos que, en conjunto, generan un
resultado unificado y sintetizado (Kerlinger & Lee, 2000). Los constructos, o variables
sintéticas, son indicadores compuestos por multiples variables intermedias, cada una de las

cuales aporta a la explicacion de un aspecto del concepto que se desea sintetizar. No existe
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una regla universal para la integracion de las respuestas de estas variables intermedias en la

construccion de los constructos (Kaplan & Norton, 1996; Hair et al., 2010).

Los indicadores simples, también conocidos como variables observables, son
aquellos elementos que se alinean directamente con los conceptos tedricos relevantes para
estudiar un constructo o variable compuesta, mediante sus manifestaciones concretas,
practicas y mensurables. La identificacion de estos indicadores, que facilita la comprension
del comportamiento de la variable, se denomina proceso de operacionalizacion de la variable
(Kerlinger & Lee, 2000). En este contexto, la gestion del conocimiento es un constructo
complejo compuesto por multiples dimensiones organizativas. Estas dimensiones, aunque no
observables directamente, constituyen el constructo, mientras que los indicadores son los que
representan cada dimensién especifica. EI constructo general es una abstraccion de nivel
superior, formada por la integracion de estas dimensiones, que a su vez pueden contener
subdimensiones. Asi, la gestion del conocimiento se conceptualiza como una estructura

integrada por dimensiones, subdimensiones e indicadores (Bollen, 1989).

Para esta investigacion, se cred un conjunto de variables destinado a analizar el
constructo de la gestion del conocimiento (como variable independiente) y su impacto en el
constructo de la percepcion de resultados (como variable dependiente) brecha digital de uso
y cognitiva. Este analisis se desarrollé en instituciones educativas rurales, teniendo en cuenta

el contexto especifico (como variable interviniente).

Constructo o variable independiente: Gestidn del conocimiento.

La gestion del conocimiento se describe como una estrategia orientada a crear,

preservar, compartir, utilizar y salvaguardar el conocimiento dentro de la organizacion, tiene
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como objetivo fortalecer el capital intelectual y el contexto del ciclo de conocimiento,
alinedndose con proyectos, necesidades, y un entorno innovador particular. La forma en que

este concepto se operacionaliza se detalla a continuacion.

Variable o constructo Dimension Sub-dimension
Conocimiento Creando el saber rural
Gestidn del Conocimiento
Gestion estratégica Estrategia de la GC
Ambiente innovador Liderazgo innnovador

Cultura de innovacion

Gestion funcional o Creacion del conocimiento
Ciclo del Conocimiento

Almacenamiento del conocimiento

Aplicacion del conocimiento

Transferencia del conocimiento

Proteccion del conocimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Constructo o variables dependientes: Percepcion uso de TIC, Brecha digital

cognitiva, Brecha digital de uso.

Estas variables dependientes, se ha conceptualizado en este estudio como la
evaluacion que realizan los miembros de la comunidad educativa sobre su realidad. Para ello,
se tiene en cuenta las dimensiones de Tecnologia TIC, Acceso a la informacion, habilidades
cognitivas y frecuencia, diversidad de uso tecnologico. Ademas, se incluy6 una comparacion
con las instituciones educativas y se operacionalizd estas variables como se presenta a

continuacion.
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Variable o constructo

Dimension

Sub-dimension

-Percepcion uso de TIC,
-Brecha digital cognitiva,
-Brecha digital de uso.

Tecnologia TIC.

Competencias digitales

Tecnologias emergentes

Acceso a la Informacion y
Habilidades Cognitivas

Alfabetizacion Digital
Critica

y Comprension

Frecuencia y Diversidad
de Uso Tecnologico

Diversificacion de Actividades Digitales

Comunidades en linea

Innovacidn, practicas pedagogicas

Fuente: Elaboracion propia.

Constructo o variable interviniente: Contexto determinado.

Para esta investigacion, se definié un contexto especifico vinculado a un conjunto de

condiciones objetivas relacionadas con las caracteristicas e infraestructura que dispone cada

institucion educativa. Se abarcaron aspectos como la organizacion, el proceso de aprendizaje

de los estudiantes, la tecnologia empleada, los servicios utilizados, entre otros. La forma en

que esta variable ha sido operacionalizada se detalla a continuacion.

Operacionalizacion de la variable interviniente Contexto determinado

Variable o constructo Dimension Sub-dimension
Cultura Conocimiento tacito y explicito
-Contexto determinado Contexto del conocimiento
Inclusividad
Liderazgo Diversidad

Motivacion y experiencias

Comunidades colaborativas
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Fuente: Elaboracion propia.

Modelo tedrico de la Investigacion

A partir del marco teorico y la operacionalizacion de las variables o constructos

discutidos en secciones anteriores, se elaboro el modelo tedrico para esta investigacion.

CONTEXTO DETERMINADO

# Cultura
¥ Conocimiento tacito y explicito
¥ Contexto del conocimiento
¥ Inclusividad

¥ Liderazgo
¥ Diversidad
¥ Mativacion y experiencias
¥ Comunidades colaborativas

GESTION DEL CONOCIMIENTO

PERCEPCION USO DE TIC, BRECHA DIGITAL DE
UsSQO Y COGNITIVA

» Conocimiento
¥ Creando el saber rural

¥ Gestidn estratégica ¥ Tecnologia e
¥ Estrategia de la GC ¥ Competencias digitales

¥ Tecnologias emergentes
» Ambiente innovador
¥ Liderazgo innovador v #» Acceso a la informacién y habilidades

¥ Cultura de innovacién ‘ cognitivas

¥"  Alfabetizacién digital y comprensidn

# Gestion funcional o Ciclo del Conocimiento

critica
j Creacion de_l Conocimiento ¥ Frecuencia y diversidad de uso tecnolégico
Almacenamiento del Conocimiento ¥ Diversificacién de actividades digitales
¥ Aplicacion del Conacimiento v Comunidades en linea
¥ Transferencia del Conacimiento " Innovacién, practicas pedagogicas
¥ Proteccion del Conocimiento

Figura 8 . Modelo tedrico de la investigacion

Fuente: Elaboracién propia

En el modelo se puede observar, la Gestion de Conocimiento como variable
independiente puede tener efectos sobre los resultados percibidos en el uso de las TIC desde

el componente brecha digital de uso y cognitiva. Dichos efectos, se encuentran condicionados
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por el contexto en el cual se gestiona el conocimiento, representado en la variable

interviniente. EI modelo teo6rico antes indicado tiene su expresion en las siguientes

ecuaciones:

GC=GFC + Al + TE= AIHC

GEC= AL+ AP + TR+ IPP+ DIV

CCSR+CI+CD+CCC+ CTE+ LI+ ME+ CM=GC

Donde:

GC= Gestion del Conocimiento

GEC= Gestidn Estratégica del Conocimiento
Al= Ambiente Innovador

GFC= Gestion funcional del Conocimiento
CCSR= Conocimiento, creando el saber rural
Cl= Cultura, innovacion

AlL= Almacenamiento del conocimiento
AP= Aplicacion del conocimiento

Tr= Trasferencia del conocimiento

Pro= Proteccion del conocimiento

TE= Tecnologias emergentes

CD= Competencias digitales

Fuente: Elaboracion propia

CTE= Conocimiento tacito y explicito

CCC= Cultura contexto del conocimiento

IN= Inclusividad

Lll= Liderazgo innovador

DIV= Diversidad

ME= Motivacidn, experiencias

CC= Comunidades colaborativas
FDUT=Frecuencia y diversidad de uso tecnoldgico
IPP= Innovacion practicas pedagdgicas
AIHC= Acceso a la informacion y habilidades
cognitivas

3.8.3 Referente para la sintesis de hallazgos

Para analizar los niveles de competencia, se utiliz6 como referencia la creacién de

una matriz epistémica y la revisién del marco europeo para la competencia digital docente

(Pérez et al., 2020). Este marco se centra en las competencias profesionales de los

educadores, las competencias pedagdgicas y las competencias de los estudiantes. A través de

estas competencias, se define el compromiso profesional del docente, incluyendo los

contenidos digitales, la evaluacion y retroalimentacion, la ensefianza y el aprendizaje, y el

empoderamiento de los estudiantes. Las competencias de los estudiantes se enfocan en



95

desarrollar la competencia digital mediante la alfabetizacion, la creacion de contenido y la
resolucion de problemas.

El marco también ofrece un modelo de progresion disefiado para ayudar a los
educadores a evaluar y mejorar su competencia digital en seis etapas distintas (Pérez et al.,
2020). En las primeras dos etapas, novel (Al) y explorador (A2), los educadores adquieren
nueva informacion y desarrollan habilidades digitales basicas. En las siguientes etapas,
integrador (B1) y experto (B2), aplican, amplian y organizan sus habilidades digitales. En las
dos etapas finales, lider (C1l) y pionero (C2), comparten su conocimiento, evallGan
criticamente las practicas existentes y desarrollan nuevas estrategias.

Para este proyecto, se adaptd este modelo al contexto educativo rural. EI nivel Al
(Novel) esta dirigido a aquellos con escaso contacto con herramientas digitales, necesitando
orientacion para mejorar su competencia tecnolégica. El nivel A2 (Principiante) se aplica a
quienes han comenzado a usar herramientas digitales, pero aun no han desarrollado
estrategias consistentes. El nivel B1 (Pre-intermedio) se relaciona con una experiencia
diversa en el uso de herramientas digitales, buscando comprender su funcionamiento en el
contexto. La categoria B2 (Intermedio) implica un uso seguro y creativo de las herramientas
digitales para mejorar las practicas educativas. Finalmente, el nivel C1 (Innovador) esta
asociado con un liderazgo que promueve modelos de practicas digitales y pedagdgicas dentro

de la comunidad educativa.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados del proceso de investigacion, considerando
la aplicacion de los instrumentos disefiados y validados para alcanzar cada uno de los
objetivos especificos planteados. Primero, se presenta la identificacion de la brecha digital
de uso basada en el nivel de competencias digitales en la educacion rural media,
especificamente en las instituciones educativas del departamento de Santander. Luego, se
describe la caracterizacion de las percepciones de los miembros de la comunidad educativa
sobre el uso y la apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, en
relacién con la brecha digital cognitiva.

Posteriormente, los resultados llevan a la formulacion de un modelo de gestion del
conocimiento destinado a mejorar el uso y la apropiacion de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién en las practicas pedagdgicas, fundamentado en las deficiencias detectadas
por los informantes clave y alineado con la politica pablica educativa. Finalmente, el ejercicio
de triangulacion mediante la reduccion de datos fenomenoldgicos permite la presentacién de
una serie de lineamientos que sustentan teéricamente el modelo de gestidn del conocimiento

propuesto.

4.1 Cumplimiento Objetivo Especifico N° 1: Brecha digital de uso desde el nivel de
competencias digitales en la Educacion Rural Media en instituciones educativas del

Departamento de Santander

En cumplimiento del proposito investigativo en el presente documento, se aplico una
encuesta para identificar las dificultades en el nivel de competencias digitales en la Educacion

Rural Media en el contexto real de cinco instituciones educativas del departamento de
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Santander, aplicandose un guion de entrevista semiestructurada compuesto por un total de 21
preguntas abiertas dirigido a docentes de los colegios seleccionados. El cuestionario se halla
organizado en un total de cuatro dimensiones a saber: 1) competencias digitales y 2) Brecha
Digital de Uso.

La capacidad digital de los docentes en Santander, especialmente en el entorno rural
de Santander, presenta una variedad de niveles y enfoques. Por un lado, la habilidad para
buscar y seleccionar informacion digital varia significativamente: solo una minoria la utiliza
ocasionalmente, mientras que un grupo considerable la emplea con mayor frecuencia. Sin
embargo, la evaluacion de la calidad de esta informacion también es fundamental, y aunque
la mayoria muestra una comprension solida de este aspecto. Se evidencia que la mayoria
realiza estas tareas al menos de manera ocasional, pero aun existe una brecha debido a la falta
de acceso a la formacion y recursos adecuados, por lo que en términos generales se menciona
que “implementar estrategias efectivas de desarrollo profesional y capacitacion para cerrar
esta brecha y garantizar que todos los docentes tengan igualdad de oportunidades en la
adquisicion de habilidades digitales”.

El analisis no solo destaca los logros, sino también las areas de mejora, enfatizando
la necesidad de abordar las limitaciones de acceso a la tecnologia y recursos digitales en
entornos rurales. Solo a través de un compromiso continuo con la formacion y la garantia de
acceso equitativo a la tecnologia, los docentes podran prepararse adecuadamente para
enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas digitalizado y guiar a la préxima generacion
de manera efectiva.

Por otro lado, sobre los enfoques y niveles de integracion tecnoldgica entre los
docentes encuestados, algunos muestran una ausencia total de herramientas digitales en su

practica educativa, lo que indica una necesidad de apoyo adicional para superar barreras en
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el acceso o la confianza hacia la tecnologia. Otros estan en una etapa intermedia, con una
presencia intermitente de integracion digital, lo que sugiere la necesidad de una mayor
consistencia y confianza en el uso de estas herramientas. En adicion, hay docentes que
muestran un esfuerzo constante en la incorporacion de la tecnologia en su ensefianza, aunque
enfrentan desafios para hacerlo de manera mas integral. Y un grupo destacado ha logrado
superar las barreras iniciales y han integrado activamente la tecnologia en su practica,
demostrando un compromiso continuo con el desarrollo de sus habilidades digitales.

Al analizar la incorporacion de elementos multimedia en el contenido educativo, se
observa una tendencia similar, pues generalmente, no incorporan elementos multimedia en
absoluto, mientras que otros lo hacen de manera intermitente o con regularidad, siendo escaso
el grupo de docentes que crea y edita contenido digital nuevo, lo que indica un alto nivel de
compromiso con la innovacion educativa. Estos hallazgos resaltan la importancia de abordar
las brechas identificadas mediante la provision de oportunidades de formacion y acceso a
recursos, donde la capacitacion continua y la creacién de comunidades de practica pueden
desempefiar un papel fundamental en el desarrollo y mejora de la competencia digital de los
docentes en estas instituciones.

Ahora bien, alrededor de los aspectos clave relacionados con la privacidad, la
seguridad digital y la integracion de herramientas tecnoldgicas en la ensefianza, se destaca
gue un pequefio grupo de docentes carece de conocimiento en este ambito, lo que subraya la
necesidad de intervenciones educativas especificas. Sin embargo, la mayoria de los
encuestados mencionan que “‘conocemos la aplicacion de medidas para salvaguardar la
privacidad y la seguridad digital”, lo que sugiere un nivel positivo de competencia en estos

aspectos.



99

En cuanto a la capacidad para intervenir en casos de falla técnica del computador, se
evidencia una variedad de niveles de habilidad entre los docentes. Algunos muestran una
falta de conocimientos o habilidades en este sentido, lo que indica la necesidad de programas
de capacitacion focalizados. Otros tienen conocimientos técnicos, pero aplican estas
habilidades de manera inconsistente, mientras que un grupo demuestra competencia técnica
al comentar “la verdad, conocemos del tema, pero no hay como aplicar nada de eso aqui...si
se da la oportunidad, a lo mejor podemos ayudar a los colegas que no saben mucho de eso”,
lo cual podria desempefiar un papel valioso como mentores para sus colegas.

En relacién con la identificacion de estrategias pedagogicas y didacticas para
incorporar herramientas tecnoldgicas en la ensefianza, se observa una progresion similar, ya
que, mientras que algunos docentes carecen de esta habilidad, otros muestran cierta
capacidad para identificar estrategias, aunque su aplicacion puede ser irregular. Por otro lado,
hay quienes identifican y aplican estas estrategias con frecuencia, compartiendo sus
conocimientos y experiencias con sus colegas. Estos hallazgos resaltan la importancia de
programas de desarrollo profesional que aborden las necesidades especificas de los docentes
en términos de privacidad, seguridad digital e integracion tecnoldgica en la ensefianza.
Ademas, destacan la importancia de fomentar la colaboracion y el intercambio de mejores
practicas entre los educadores rurales para promover un uso efectivo y seguro de la tecnologia
enel aula.

El anélisis revela que los docentes tienen habilidades basicas en competencia digital,
pero enfrentan desafios en areas como evaluar la confiabilidad de la informacion y usar
elementos multimedia en la ensefianza. La infraestructura tecnoldgica en entornos rurales es
clave para el desarrollo de estas habilidades, pero no se considera explicitamente en la

evaluacion de los docentes. Se destaca por muchos docentes que “aqui hay una necesidad de



100

programas de capacitacion especificos y acceso equitativo a la tecnologia para apoyar el
desarrollo de competencias solidas en los docentes y en los estudiantes”. La clasificacion de
los docentes muestra variaciones en diferentes instituciones, resaltando la necesidad de
estrategias de desarrollo profesional adaptadas. Aunque hay desafios, también hay
oportunidades para mejorar la preparacion digital de los docentes y la calidad de la educacién
en entornos rurales mediante un enfoque integral que considere las necesidades Unicas de
cada comunidad educativa.

Con relacion a la incorporacion de elementos multimedia en las actividades
educativas muestra un nivel variable de preparacion entre los docentes. Aunque muchos
demuestran un compromiso con esta practica, hay margen para mejorar la frecuencia y la
diversidad de recursos utilizados, lo que podria enriquecer la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes. La capacidad de reciclar equipos tecnoldgicos es otra area de interés, aunque
se reconoce la limitacidn de recursos disponibles en las Instituciones Educativas Rurales. Sin
embargo, se menciona casi colectivamente que “promover el acceso sostenible a tecnologias
actualizadas se necesita en estas instituciones para mejorar esta competencia”. Asimismo,
“la creacion de contenido digital presenta oportunidades para mejorar la colaboraciony la
difusion de experiencias educativas entre los docentes”, por tanto, fomentar el uso mas
frecuente de herramientas virtuales para compartir conocimientos podria enriquecer el
ambiente educativo en zonas rurales.

En cuanto a la accesibilidad al uso de las TIC, se observa una adaptacion fluida a
entornos virtuales, con un uso frecuente de herramientas de comunicacion sincronica via
web. Sin embargo, existen areas de mejora, como la diversidad en el uso de sistemas
operativos y la interaccion con aplicaciones educativas para hacer el aprendizaje mas

divertido y accesible. Adicionalmente, la elaboracion de planes de clase y proyectos
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pedagdgicos con el uso de TIC, se observa una presencia notable de esta préactica entre un
segmento de docentes, aunque la mayoria se sitla en categorias que indican un nivel medio
o frecuente de utilizacion de las TIC en la planificacion académica, lo que sugiere que aun
hay espacio para un mayor compromiso en la incorporacion de estas herramientas. Se
identifica una necesidad de aprovechar plenamente las TIC para promover el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes y enriquecer la experiencia de aprendizaje en entornos
rurales.

Por otro lado, al analizar la Brecha Digital de Uso de TIC, se evidencian obstaculos
significativos en el acceso a informacién digital para un grupo considerable de docentes en
las instituciones educativas rurales, lo cual sugiere limitaciones en recursos y plataformas
disponibles para los educadores, lo que podria afectar su capacidad para desarrollar contenido
digital en sus clases y para operar eficazmente en ambientes digitales. Ademas, se evidencio
una disparidad en el manejo de las TIC entre diferentes colegios, lo que indica la existencia
de brechas digitales basadas en conocimientos y adaptacion a nuevas tendencias tecnolégicas
en el sector rural, donde la desigualdad percibida por los docentes en el uso de tecnologias a
nivel individual, organizacional y social refleja factores como infraestructura, acceso a
conectividad y resistencia cultural al cambio, lo que afecta el manejo de plataformas

educativas y la adopcién de nuevas tendencias tecnoldgicas.

4.1.1 Nivel de competencias percibidas por los docentes sobre su practica

educativa

Teniendo en cuenta la Gltima pregunta de la entrevista semiestructurada, se indago
sobre el nivel de competencias percibidas por docentes sobre su practica educativa y el nivel

que refieren frente a la institucion educativa, teniendo en cuenta la descripcion realizada en
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cuanto a este aspecto en el analisis de informacion del numeral 3.6. al respecto, la Tabla 10
presenta una vision detallada de la clasificacion de los docentes segun su nivel de
competencia digital en distintas instituciones educativas rurales de Santander.

Tabla 10. Clasificacion de las instituciones segun su nivel de competencia digital

Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel

Institucion Al A2 B1 B2 C1 Total
81 - 111- 141 - 171 -
Puntaje 1-80 110 140 170 200
Colegio Francisco San Juan 1 1 3 5
Colegio José Antonio Beltran 1 2 1 1 1 6
Institucion Educativa el Guayabal 2 5 5 12
Instituto Isidoro Miranda Morantes 3 5 7 1 16
Instituto Técnico Nuestra Sefiora de la Paz 4 7 5 1 17
Total 11 20 18 6 1 56

Nota. Elaboracién propia.

Para este caso, la clasificacion se realiza en cinco niveles: Al, A2, B1, B2 y Cl1,
siendo Al el nivel mas bajo y C1 el mas alto. EI Colegio Francisco San Juan cuenta con una
distribucion variada, con docentes distribuidos desde el nivel Al hasta el nivel C1, en la que
se destaca que la mayoria de los docentes estan ubicados en los niveles B1 y B2, sefialando
un nivel de competencia digital intermedio.

En el Colegio José Antonio Beltran, existe un docente en el nivel Al, la mayoria se
encuentra en los niveles A2, B1y B2, pero con la presencia de un docente en el nivel C1,
indicativo de que hay un reconocimiento de la importancia de la competencia digital
avanzada en esta institucion. En el caso de la Institucién Educativa EI Guayabal muestra una
mayor concentracién en los niveles A2 y B1, con la ausencia de docentes en los niveles Al
y C1, sugiriendo que, si bien hay un cierto grado de competencia digital, hay areas especificas
gue podrian requerir atencién y mejora.

En adicion, el Instituto Isidoro Miranda Morantes, la distribucion abarca desde el

nivel Al hasta el nivel C1, con una presencia destacada en los niveles B1 y B2, indicativo
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ello, de un nivel de competencia digital solido, aunque con espacio para mejoras en la
categoria C1. Finalmente, el Instituto Técnico Nuestra Sefiora de la Paz exhibe una
distribucion equilibrada entre los niveles Al, A2, B1, y B2. Sin embargo, la ausencia de
docentes en el nivel C1 sefiala una oportunidad para impulsar la competencia digital avanzada

en esta institucion.

4.1.2 Nivel de competencias percibidas por los docentes frente a la institucion

educativa

Para finalizar este espacio, la Tabla 11 presenta una visién de la participacion de los
docentes segun su nivel de competencia digital en Instituciones Educativas Rurales del
departamento de Santander. En términos generales, la Tabla refleja un panorama en el que el
20% de los docentes poseen un nivel Al, el 20% un nivel A2, y el 60% un nivel B2. La
ausencia de docentes en los niveles B1 y C1 indica una distribucion limitada en cuanto a
niveles intermedios y avanzados de competencia digital, hallazgo que sefiala la necesidad de
implementar estrategias efectivas de desarrollo profesional que fomenten el crecimiento de
las habilidades digitales en estas instituciones.

Al observar especificamente las instituciones, el Colegio Francisco San Juan presenta
una distribucion relativamente equitativa en niveles A2, B1, B2, y C1, indicando una
diversidad de competencias digitales, requiriéndose esfuerzos para poner en marcha acciones
para fortalecer la preparacion digital de los docentes, aunque todavia hay oportunidades para

mejorar.



104

Tabla 11. Clasificacion de los docentes segun su nivel de competencia digital

Institucién Nivel A1 Nivel A2 Nivel B1 Nivel B2 Nivel C1 Total
Puntaje 20% 20% 0% 60% 0% 100%

Colegio Francisco San Juan 17% 33% 17% 17% 17% 100%
Colegio José Antonio Beltran 17% 42% 42% 0% 0% 100%
Institucion Educativa el
Guayabal 19% 31% 44% 6% 0% 100%
Instituto Isidoro Miranda
Morantes 24% 41% 29% 6% 0% 100%
Instituto Técnico Nuestra Sefiora
de la Paz 20% 36% 32% 11% 2% 100%

Nota. Elaboracién propia.

El Colegio José Antonio Beltran evidencia una participacién significativa en los
niveles A2 y B1, pero carece de representacion en los niveles B2 y C1, patron que sefiala que
la institucion puede beneficiarse de iniciativas especificas para elevar la competencia digital
de sus docentes a niveles mas avanzados. En la Institucion Educativa EI Guayabal, el énfasis
parece estar en los niveles B1y B2, con una representacion notoria en estos niveles y niveles
A2, observandose una falta de docentes en los niveles A1y C1, sugiriendo areas especificas
que pueden requerir atencion y desarrollo.

Ademas, el Instituto Isidoro Miranda Morantes muestra una distribucion variada en
todos los niveles, con énfasis en B1 y B2, indicando una base importante de competencia
digital, pero también resalta la oportunidad de fortalecer la competencia avanzada. En el
Instituto Técnico Nuestra Sefiora de la Paz, hay una representacion equitativa en todos los
niveles, con una participacion significativa en los niveles B1 y B2. La presencia en el nivel
C1, aunque limitada, sefiala un esfuerzo por alcanzar niveles mas avanzados de competencia
digital.

En conclusidn, la participacion de los docentes segun su nivel de competencia digital
en Instituciones Educativas Rurales de Santander refleja desafios y perspectivas. Si bien hay

una base solida de competencia digital intermedia, existe la necesidad de impulsar la
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competencia avanzada. Los esfuerzos de desarrollo profesional personalizados, el acceso a
recursos educativos digitales y la promocion de comunidades de practica pueden ser
estrategias clave para fortalecer la preparacion digital de los docentes y mejorar la calidad de
la educacion en contextos rurales.

Para terminar este apartado, se puede inferir que, el andlisis revela que los docentes
tienen habilidades basicas en competencia digital, pero enfrentan desafios en areas como
evaluar la confiabilidad de la informacion y usar elementos multimedia en la ensefianza. La
infraestructura tecnoldgica en entornos rurales es crucial para el desarrollo de estas
habilidades, pero no se considera explicitamente en la evaluacion de los docentes. Se destaca
la necesidad de programas de capacitacion especificos y acceso equitativo a la tecnologia
para apoyar el desarrollo de competencias sélidas. La clasificacion de los docentes muestra
variaciones en diferentes instituciones, resaltando la necesidad de estrategias de desarrollo
profesional adaptadas. Aunque hay desafios, también hay oportunidades para mejorar la
preparacion digital de los docentes y la calidad de la educacion en entornos rurales mediante

un enfoque integral que considere las necesidades Unicas de cada comunidad educativa.

4.2 Cumplimiento Objetivo Especifico N° 2: Percepciones que tienen los actores de la
comunidad educativa desde su experiencia en el uso y apropiacion de las TIC

relacionadas con la brecha digital cognitiva

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de la encuesta de percepcion a
docentes, coordinadores y rectores, asi como los hallazgos de los grupos focales con los
docentes. De esta manera, se logra obtener una radiografia del imaginario de los actores de
la comunidad educativa desde su experiencia en el uso y apropiacion de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion relacionadas con la brecha digital cognitiva.
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Reconocer las percepciones que tienen los actores desde su experiencia permite la
identificacion de las limitaciones relacionadas con la Brecha Digital de Uso y la Brecha
Digital Cognitiva. Para el caso de la encuesta aplicada a estudiantes, se conté con la
participacion de un total de 154 educandos de los cuales 87 son de genero femenino y 67
masculino. Las edades de los estudiantes oscilan entre los 14 a los 19 afios con una media
16. Del total de participantes 61 son estudiantes de grado décimo y 93 de grado undécimo.
La Tabla 12 muestra la participacion de estudiantes por instituciones educativas.

Tabla 12. Participacion de los estudiantes por institucion educativa

Institucion Educativa El Guayabal 19
Instituto Isidoro Miranda Morantes 52
Colegio6 José Antonio Beltran 23
Colegio Francisco San Juan 20
Colegio Técnico Agropecuario Nuestra Sefiora de la Paz 40
Total 154

Nota. Elaboracién propia.

Por otro lado, la encuesta a docentes conto con la participacién de 48 profesores y dos
directivos, de los cuales 26 son de género masculino y 24 femenino. El intervalo de
experiencia profesional docente se presenta en la Tabla 13.

Tabla 13. Experiencia profesional de los docentes y directivos

Intervalo Frecuencia Porcentaje
Menos de (5) 19 47.5%
Entre (5) y (10) 16 40.0%
Entre (11) y (15) 6 15.0%
Entre (16) y (20) 4 10.0%
Mas de (20) 12 30.0%

Nota. Elaboracion propia.

Los datos se distribuyen en cinco intervalos principales, cada uno mostrando el
namero de individuos en la muestra y su respectivo porcentaje en relacion con el total. En el
primer intervalo, Menos de (5) afios, se observa que 19 individuos, representando el 47.5%

del total, tienen menos de cinco afios de experiencia en el ambito educativo. El segundo
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intervalo, Entre (5) y (10) afios, abarca a 16 personas, constituyendo el 40.0% del total. Estos
profesionales tienen entre cinco y diez afios de experiencia en la ensefianza o en roles
directivos.

En el tercer intervalo, Entre (11) y (15) afios, se encuentran 6 individuos, lo que
equivale al 15.0% del total. Estos educadores y directivos tienen entre once y quince afios de
experiencia. El cuarto intervalo, Entre (16) y (20) afios, muestra 4 individuos, representando
el 10.0% del total. Estos profesionales han acumulado entre dieciseis y veinte afios de
experiencia en el campo educativo. Por Gltimo, el intervalo Mas de (20) afios incluye a 12
individuos, lo que corresponde al 30.0% del total. Estos docentes y directivos poseen mas de
veinte afos de experiencia, demostrando un nivel considerable de conocimiento y experticia
en sus roles educativos.

4.2.1 Resultados obtenidos de la encuesta de percepcion a docentes,

coordinadores y rectores

Para caracterizar las percepciones que tienen los actores de la comunidad educativa
desde su experiencia en el uso y apropiacion de las TIC relacionadas con la brecha digital
cognitiva, se aplicd una encuesta de percepcion al grupo de docentes, coordinadores y
rectores determinado, cuyos hallazgos se sistematizaron para la preparacion de los resultados.
Una vez recopilada la informacién, se realizd un proceso de tratamiento con apoyo del
software ATLAS.ti para su debida codificacion abierta y axial. Una vez realizado el proceso
de codificacién, se procedié al analisis de las categorias que emergen a partir de la red
semantica que se presenta para el caso de cada una de las dimensiones, desde la cual se genera
la descripcion de los hallazgos para cada caso en particular.

Inicialmente se indag6 sobre la percepcion de las condiciones fisicas de las salas de

computo por parte de los actores educativos, en la que se refleja que estos enfrentan
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condiciones precarias, por lo que se ha identificado una serie de condiciones coincidentes
que afectan el procesos educativo con apoyo en las tecnologias, destacando la escasez de
equipos, la baja calidad de los existentes, la falta de conexion a la Internet, la escasez de
equipos y el desconocimiento del acceso a la pagina web de la institucion educativa, tal y
como se aprecia en la red semantica de interacciones de la Figura 8.

Figura 8. Red semantica de la codificacion para las condiciones fisicas
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Nota. Elaboracion propia.

La informacion recopilada revela que la oferta de computadoras es insuficiente para
satisfacer la demanda de la poblacion estudiantil, carencia que no solo dificulta el acceso a
la tecnologia, sino que también limita las oportunidades de aprendizaje y desarrollo de
habilidades digitales esenciales en la era actual. Otro aspecto resaltante es la pésima calidad
de los equipos disponibles, por lo que los estudiantes han expresado su frustracion ante

maquinas obsoletas, lentas y propensas a fallas, junto a la calidad deficiente de la tecnologia
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que compromete la efectividad de las actividades educativas basadas en computadoras,
afectando directamente el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La falta de conexidn a la Internet es un problema adicional que afecta negativamente
la experiencia de los estudiantes, se destaca también que la ausencia o la debil conexion a la
Internet limita el acceso a recursos en linea, investigaciones y herramientas educativas
interactivas, lo cual coloca a los estudiantes de instituciones educativas rurales en una
desventaja significativa en comparacion con sus pares urbanos, quienes cuentan con una
conectividad mas estable.

Las debilidades en las condiciones fisicas en cuanto a la infraestructura tecnoldgica
en las instituciones educativas rurales de Colombia, no es una novedad, es de conocimiento
publico las leyes que se han publicado a favor de consolidar una verdadera educacion con
apoyo de las tecnologias a lo que se le suma el Plan Nacional de Conectividad publicado por
el Ministerio de las Tecnologias, que desde el 2019 busca la incorporacion real y efectiva de
las tecnologias en el contexto educativo, en este caso rural que tanta falta hace.
Lamentablemente, en el pais persisten serias falencias en cuanto a los procesos de
licitaciones, asignacion de recursos, distribucién de bienes y calidad tanto en los equipos
como en los servicios asociados a las tecnologias que impiden consolidar unas condiciones
fisicas dptimas para un aprendizaje de calidad.

En cuanto a la dimension competencias digitales, concebida como la posibilidad que
tienen la sociedad, en este caso los actores educativos, de usar de manera segura y
criticamente las tecnologias de la informacién y comunicacién, la codificacion de las
respuestas mediante ATLAS.ti de la Figura 9, revela un patréon comun en el grupo de

docentes, de carencias en competencias digitales en la ensefianza y el aprendizaje,
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especialmente en el manejo regular de herramientas para escribir, editar y corregir

documentos.

Figura 9. Red semantica de la codificacion para la dimension: Competencias digitales
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Este estudio, que abarca diversas instituciones educativas rurales, destaca una falta de

familiaridad y uso efectivo de las tecnologias digitales entre los estudiantes, debido a que la

mayoria de ellos parecen limitarse a un conocimiento superficial de herramientas basicas,

mientras que el uso mas avanzado y creativo de tecnologias emergentes es practicamente

inexistente, hallazgo que sugiere una diferencia significativa entre las habilidades digitales
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necesarias en el mundo actual y las que se estan adquiriendo en este contexto educativo

especifico. Seguidamente los testimonios de algunos docentes:

D1. ...nunca me he preocupado por aprender, me resulta dificil... no fui formada en
tecnologias....

D2. ... claro que he escuchado de la inteligencia artificial, pero no sé como usarla...
muchos hablan de ella y que hasta saca rostros iguales y voces iguales a las personas, pero
no tengo experiencid...

D4. Apenas manejo algunas cositas de Word para hacer algunas guias para los

estudiantes...

En el caso de los docentes coordinadores y directivos a diferencia de los anteriores,
se identifico una competencia incipiente en el manejo de herramientas informaticas basicas,
procesadores y programas. Sin embargo, se destaca una falta de integracién de tecnologias
emergentes en la practica pedagdgica y, aunque muchos docentes y directivos reconocen la
importancia de estas herramientas, el bajo uso de la realidad aumentada, la ausencia de
proyectos que involucren la Internet de las cosas y la limitada capacidad para realizar
busquedas avanzadas en Google revelan un desafio significativo en la implementacion de

competencias digitales mas avanzadas. A continuacion, dos comentarios de los directivos:

REC2. Hoy dia nos obligan a tener que utilizar las tecnologias, desde la secretaria

todo lo mandan digitalizado, por eso hay que saber manejarlas...
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RECS. ... toca aprender... me ha tocado muy fuerte sabemos que hoy dia hay que
hacer uso de la tecnologia porque de lo contrario estariamos desfasado de la realidad, el

internet es fundamental. Yo 10 uso desde casa porque en el colegio nunca hay...

Los docentes de aula reconocen que no han construido muchos recursos digitales
propios debido al poco tiempo con que cuentan para desarrollar sus actividades académicas
y administrativas, también destacan como inquietante que el uso de las tecnologias
especialmente el internet, se pueden prestar para el abuso de copias, la mala seleccion de la
informacidn, entendiendo que en la internet se pueden encontrar informacidn de poca calidad
y el mal manejo con respecto al origen y el respeto del autor

Segun el informe del Ministerio de Educacion (2013), las competencias digitales que
deben poseer los docentes en las instituciones educativas de Colombia van mas alla del
simple manejo de herramientas tecnologicas. Los docentes deben ser capaces de crear
experiencias pedagdgicas alineadas con los estandares basicos de competencias en cada area.
El ministerio sugiere que se deben desarrollar competencias tecnoldgicas para la pedagogia,
la comunicacion, la investigacion y la gestion, de modo que los docentes puedan integrar las
tecnologias de manera transversal y promover la innovacion. Sin embargo, esta propuesta ha
enfrentado dificultades en su implementacion dentro del marco de la politica educativa
debido a diversas falencias encontradas.

No obstante, los docentes, coordinadores y directivos coinciden en reconocer la
utilidad de los motores de busqueda (Google, Yahoo, Edge) para buscar informacion basica
sobre temas a desarrollar, herramientas de apoyo, y recursos educativos, facilitando la
investigacion y la preparacion de clases, y consideran pertinente la incorporacion de

herramientas sincrénicas (chat) y asincrénicas (foros) para mejorar la comunicacion con los
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estudiantes, compartir material educativo, y fomentar el aprendizaje colaborativo. Se
mencionan diversos recursos digitales utilizados, como Canva, Google, Chat GPT, blogs,

videos educativos, documentales, juegos interactivos, entre otros.

COQ2. ... muchas veces nos reunimos de manera virtual.... Eso se puso de moda en

pandemia...

REC3. .... Claro que es importante las reuniones virtuales, son mds economicas,

directas y precisas. Desde la secretaria las usan mucho.

D4. Personalmente he tenido experiencias en encuentros con foros y clases virtuales.
Estudié un postgrado y asi eran las clases... el rector a veces nos convoca a reuniones

virtuales, pero debo hacer todo eso desde casa, en el colegio no hay nada para eso.

En cuanto a la dimension accesibilidad al uso de las TIC, la codificacién abierta y
axial realizada en ATLAS.ti de la Figura 10, permitié extraer informacion valiosa, donde los
resultados aportan las siguientes categorias emergentes: poca diversidad de recursos
didacticos, mala calidad del internet, deficiente conectividad y escases de laboratorios con

PC.
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Figura 10. Red semantica de la codificacion para la dimension: Brecha digital cognitiva
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Nota. Elaboracion propia.

Con respecto a la poca diversidad de recursos didacticos TIC es un factor adicional
que contribuye a la baja accesibilidad que, junto a la limitada disponibilidad de materiales
educativos digitales y la falta de variedad en las herramientas tecnoldgicas, impacta
negativamente en la calidad del aprendizaje, por lo que los docentes se ven limitados en sus
enfoques pedagdgicos, y los estudiantes experimentan una falta de estimulacién y diversidad
en sus métodos de estudio. Desde 1994 en Colombia existe una politica nacional de ciencia
y tecnologia que inicialmente buscO que el pais tuviese la capacidad de emplear la
informatica y los computadores para el desarrollo educativo y cientifico; que se facilitara el

acceso a informacion tanto a través de redes nacionales e internacionales y promover el
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desarrollo de estandares que faciliten la integracion en informatica; y que fue complementada
con los diferentes planes de desarrollo.

No obstante, los resultados de la investigacion dan cuenta de que al parecer, estas
politicas no han contribuido en la dotacion de recursos informaticos para las instituciones en
estudio lo que se evidencia en una total carencia de materiales, equipos y herramientas
tecnoldgicas, situacion que los autores Molina y Mesa (2018), atribuye la ausencia de
incentivos, la inflexibilidad de la propia politica educativa, la inestabilidad de plantillas o
formatos de seguimiento, gestidn centralizada del sistema, la ausencia de coordinadores en
estas instituciones y carencias en la atencion de la administracion. Las voces que participaron

en esta investigacion también dan cuenta de ello:

D1. No estamos preparados, pero tampoco mandan casi nada... llegan computadores

y los dejan guardados en las cajas.

COOL. Nos piden que todos los docentes utilicemos las tecnologias, pero muchos

deben estudian para ello y no hay ningln tipo de pagos.

REC4. Debo atender varias sedes y sus necesidades... atender las capacitaciones de

la secretaria y las reuniones, no hay mucho tiempo

Otro factor determinante es la deficiente conexion de internet o de mala calidad,
donde la mayoria de las instituciones rurales en Santander enfrentan desafios significativos
en cuanto a la conectividad, lo que afecta directamente la posibilidad de aprovechar
plenamente las TIC en el proceso educativo. En adicion, la inconsistencia en la conexién crea

barreras para la participacion activa en clases virtuales, acceso a recursos en linea y la
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utilizacion de plataformas educativas interactivas, lo cual genera una brecha digital que

compromete la equidad educativa.

D3. ...casi nunca hay serial, ni internet ni nada...

RECL. Se ha gestionado buscar conexion, porque la sefial publica casi nunca sirve.
Compramos servicios, pero no hay mucho dinero para invertir en conectividad, hay otras

necesidades que atender ...

La escasez de laboratorios especializados con computadores actualizados es otra de
las debilidades o problemas encontrados en las instituciones educativas estudiadas, lo que
genera la brecha digital cognitiva. Muchas de estas instituciones carecen de la infraestructura
necesaria para ofrecer un entorno propicio para el aprendizaje digital, derivado de la falta de
inversion en la actualizacion de equipos tecnologicos lo cual deja a estudiantes y docentes en

desventaja, limitando su acceso a experiencias educativas enriquecedoras.

REC2. Tenemos un sinfin de problemas, aqui llegaron unos equipos, y todos tenian
falencias... no prendian, 10s softwares venian con problemas o sencillamente nunca
arrancaron, tenemos casi 40 computadores en caja esperando que los busquen y los reparen.

Y si los arreglan hay que ahora diligenciar el internet que también falla mucho...

Para nadie es un secreto los hechos de corrupcién que se han destapado en el
ministerio de las tecnologias en Colombia con respecto a la dotacion de equipos y
conectividad de las instituciones educativas rurales del pais, estos problemas sin duda alguna,
han retrasado la ejecucidn de los proyectos de dotacion y conectividad de estos colegios, para

el afio 2020 el DANE reporta que apenas un 14% de las instituciones rurales tienen conexion
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a internet, y el departamento en estudio esta dentro de estas cifras negativas. Esto muestra la
necesidad de realizar ese proyecto mediante alternativas oportunas y eficaces, estrictamente
en el marco de la ley y el debido proceso de tal manera que estos proyectos vuelvan a los
centros escolares que tanta falta les hace.

En cuanto a la dimensidn apropiacion de las TIC, se hace necesario comentar que la
posibilidad de apropiarse del uso de las tecnologias en la practica pedagogica es un elemento
que le compete al docente, es decir cuando un profesor implementa herramientas tecnolégicas
donde tiene en cuenta aprendizajes definidos, diferentes formas de adquirir conocimientos y
la integracion curricular, ese docente evidencia una apropiacion de las TIC.
Lamentablemente, los resultados de la encuesta revelaron que existe una baja apropiacion de
las TIC en las Instituciones Educativas Rurales de Santander, que se manifiesta en poca

familiaridad con las tecnologias, poco acceso y uso en las actividades pedagogicas.

D5. Yo tengo varios afios en el magisterio y en época de pandemia me costé mucho
utilizar esas herramientas para mis clases, casi me enfermo... hoy dia sigo con los mismos

problemas...

Uno de los factores determinantes encontrados en los resultados, es el escaso uso de
estas tecnologias para realizar diferentes tareas, aunque se constato la presencia de programas
de procesamiento de texto y la utilizacion de inteligencia artificial basada en el chat GPT, la
diversidad de usos se ve limitada. Esta falta de exploracion de las capacidades de las TIC
impide que los estudiantes y docentes aprovechen plenamente el potencial educativo de estas
herramientas, tal y como se revela en la relacion que se presenta en la red semantica de la

Figura 11.
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Figura 11. Red semantica de la codificacion para la dimension: Apropiacion de las TIC
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Nota. Elaboracion propia.

Se evidencio que las tareas y trabajos en todas las areas se basan predominantemente
en la realizacion de ensayos y guias, orientados a herramientas de Microsoft Office. Esta
limitacion en la variedad de tareas digitales contribuye a la falta de diversificacion en las
habilidades tecnoldgicas de los estudiantes, donde la encuesta revela una necesidad urgente
de promover el uso creativo de las TIC en la elaboracion de proyectos y presentaciones, lo
cual no sélo enriqueceria el aprendizaje, sino que también prepararia a los estudiantes para
el mundo digital en constante evolucion. En general, las respuestas indican la necesidad de
una integracion activa de las TIC en la planificacion y ejecucion de la practica de aula, con
un enfoque en proyectos innovadores y el uso de herramientas de inteligencia artificial.

Sandia y otros (2019) sefialan que desde el afio 2002, la UNESCO, en su modelo de

enfoque para el desarrollo de las tecnologias, propone cuatro niveles de apropiacion de las
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TIC en las instituciones educativas: surgimiento, aplicacion, inclusion y transformacion.
Estos niveles forman un sistema continuo para el desarrollo de practicas pedagogicas
respaldadas por tecnologias. En el primer nivel, los docentes exploran las posibilidades y
beneficios de las TIC en el curriculo. En el segundo nivel, se comprende la contribucion
significativa de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje mediante la adaptacién del plan de
estudios con herramientas especificas. La tercera fase implica la integracion de las TIC
utilizando una variedad de tecnologias y explorando nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje. En la fase final, de transformacion, las TIC se convierten en una parte integral
de la productividad diaria.

Respecto a la Brecha Digital de Uso, la codificacidén generada por ATLAS.ti permitié
la construccion de la red de la Figura 12, proporcionando datos valiosos que revelan que la
falta de acceso a tecnologias de calidad y a una conectividad estable son los principales
factores que afectan esta brecha en la educacién rural de Santander. Navarro y otros (2018)
ya mencionaron que la brecha digital en el contexto educativo esta relacionada con dos
elementos: la calidad educativa y las funciones de los actores educativos. En el primer caso,
se espera que la brecha de uso disminuya a través del proceso de formacion de los estudiantes,
generando competencias digitales que puedan ser utilizadas en el futuro.

El segundo elemento lo constituye todas las funciones que cumplen los actores
educativos, alli intervendrian los docentes directivos, los docentes de aula y los padres de
familia, quienes a través de las actividades gerenciales y didacticas le permitan a los
estudiantes entrar al mundo tecnoldgico para hacer posible en el aula la combinacion de
aspectos de la ensefianza tradicional y la que trae el mundo digital, lo cual contribuye a

mitigar las brechas existentes.
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No obstante, los resultados del instrumento aplicado mostraron, en términos
generales, que la Brecha Digital de Uso esta estrechamente relacionada con la falta de acceso
a tecnologias que faciliten la realizacion de tareas escolares para los estudiantes. La carencia
de herramientas digitales adecuadas limita la participacion activa de los estudiantes en
actividades educativas en linea y afecta la calidad de los trabajos presentados. Ademas, la
falta de acceso a dispositivos y software actualizados genera disparidades en las
oportunidades educativas y en la adquisicion de habilidades digitales esenciales.

La red semantica expuesta revela que los informantes comprenden que la brecha
digital de uso esta condicionada por varios factores. Es decir, son conscientes de que esta
brecha podria reducirse si se mejorara el servicio de internet, se utilizasen efectivamente las
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y se integrasen las
tecnologias como parte fundamental de la investigacion. Esto contribuiria con numerosos
beneficios para la educacién y la vida cotidiana de la comunidad estudiantil.

Figura 12. Red semantica de la codificacion para la dimension: Brecha digital de uso
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Nota. Elaboracion propia.
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Lamentablemente la red también arroja el hecho de que la conectividad se presenta
como un factor critico en la Educacion Rural, evidenciandose la necesidad de una internet
accesible desde una conectividad estable y de calidad como demanda urgente tanto para
estudiantes como para docentes, debido a que la inconsistencia en la conexion a la internet,
se traduce en limitaciones para acceder a recursos educativos en linea, participar en clases
virtuales y realizar investigaciones, generando una desigualdad en el acceso a la informacion
y la educacién. La Brecha Digital de Uso no se limita s6lo al &mbito educativo, sino que se
extiende a la vida cotidiana de estudiantes, docentes y directivos, la falta de acceso a
tecnologias digitales afecta la formacién académica y la capacidad de los individuos para

integrarse en una sociedad cada vez mas digitalizada.

REC. ... estamos conscientes de que en las escuelas rurales hay diferencias entre el

uso de recursos tecnologicos con respecto a la ciudad...

DOC1. No hay posibilidad de acceder al uso de esos recursos, de pronto el colegio
tiene, pero hace falta condiciones...
DOCa3. Claro que hay diferencia, mi hijo estudia en un colegio en Bucaramanga... y

a ellos les dan muchas cosas con el uso de esas herramientas... é/ me ensena...

Desde el Ministerio de Educacion de Colombia se han desarrollado iniciativas para el
fomento de la actividad cientifica y tecnologica gracias al desarrollo de las llamadas
habilidades del siglo XXI como la programacion, el pensamiento computacional y la
robotica, alli se involucran principalmente los alumnos, pero también los docentes directivos

y comunidad en general. Con estas iniciativas se espera que se consolide el uso y apropiacion
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de las tecnologias digitales en el aula, con un enfoque étnico e intercultural (Ministerio de

Educacién Nacional/2023).

4.2.2 Resultados obtenidos de los grupos focales de docentes

Para la presentacion de los resultados del Grupo Focal, se realizo la organizacion de
los hallazgos para adelantar el proceso de tratamiento de la informacion mediante
codificacion abierta y axial en el software ATLAS.ti. Una vez realizado este proceso, se
realizd la accion relacional a partir de la red semantica que se presenta en el caso de cada una
de las dimensiones, desde la cual se genera la descripcién de los hallazgos para cada caso en
particular.

Aquel arrojo resultados sobre las complejidades que enfrentan en la adquisicion y
aplicacion de estas competencias. La metodologia utilizada para analizar los resultados fue
en primer lugar la revision detallada de los comentarios de cada uno de los cinco (5) grupos,
luego se clasificaron los diferentes aspectos emergentes que coincidieron en los grupos,
posteriormente se agruparon en categorias que dieron respuestas a las diferentes dimensiones
preestablecidas. Estos resultados se presentan en cuadros resimenes y redes semanticas

aportadas por ATLAS.ti, a continuacion, los resultados logrados desde los grupos focales.

Con respecto a la dimension competencias digitales, los resultados en lineas generales
indican que estan vinculados con los recursos digitales disponibles, asi las competencias de
los docentes se ven significativamente condicionadas por la disponibilidad de recursos
digitales en sus instituciones. La Tabla 14 muestra la relacién de elementos y categorias de
la dimension competencias digitales, donde no es simplemente una cuestion de construccion
de competencias, sino de acceso a herramientas tecnoldgicas adecuadas para la ensefianza,

debido a que la conectividad, en particular, es como un factor esencial que impacta
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directamente en la capacidad de los docentes para acceder y utilizar motores de busqueda de

manera efectiva en su préactica diaria.

Tabla 14. Relacion elementos y categorias de la dimensién competencias digitales

Coincidencias en los grupos Categorias Dimension
Poco interés en la construccién de recursos  Recursos digitales construidos
digitales.
Falta de formacion
Existencia de la inteligencia artificial Uso de tecnologias emergentes
Conocimiento y no uso de plataformas Competencias
digitales digitales
Conocimiento de los buscadores Utilidad de los motores de busqueda

Buscadores mas importantes que otros
Desconocimiento en el manejo de equipos Capacidad para reestablecer equipos
técnico de computo

Poco uso de terminologia
Imposibilidad de uso de herramientas Herramientas sincronicas
sincronicas

Falta de conexidn para su uso
Manejo basico de las herramientas Herramientas asincronicas
asincronicas

Poco uso debido a la falta de conectividad

de los estudiantes de la zona

Se desconoce el significado de los derechos  Contribucién al reconocimiento de
de autor derechos

No se aplica

Nota. Elaboracion propia.

El analisis detallado de la red semantica de la Figura 13 de los testimonios revel6 que,
a pesar del reconocimiento de la importancia de las tecnologias emergentes en la educacion,
la falta de equipos de computo y la ausencia de conectividad de calidad actuan como
obstaculos significativos. Ademas, las tecnologias emergentes podrian potenciar las
estrategias pedagogicas, pero se ven limitadas en su aplicacion debido a la falta de

infraestructura digital adecuada en las Instituciones Educativas Rurales de Santander.
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Figura 13. Red semantica de la codificacion para la dimension: Competencias digitales
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Nota. Elaboracién propia.

Resulta evidente que existe una brecha digital que afecta directamente el desarrollo
de competencias digitales en este contexto, ya que los docentes expresaron un deseo genuino
de incorporar nuevas tecnologias en sus clases, pero se ven frustrados por las limitaciones
infraestructurales que enfrentan, pues la conectividad deficiente y la escasez de equipos
tecnoldgicos se erigen como barreras que impiden un aprovechamiento pleno de las

oportunidades educativas que las competencias digitales ofrecen.
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Se rescatan las voces de los docentes en cuanto a las competencias digitales al

expresar:

Docente del grupo 1: “Se requiere el despliegue de redes de alta velocidad y también
la inversion en infraestructura, porque los equipos que cuenta la institucion ya estan
desactualizados y en condiciones desfavorables.”

Docente del grupo 2: “Se deberian abordar estos desafios y garantizar que las
comunidades rurales tengan acceso a recursos educativos digitales, formacion docente en
TIC y conectividad confiable.”

Docente del grupo 3: “Solamente conocemos que el PEER suele hacer énfasis en la
calidad educativa y abordar los temas de conectividad, la capacitacion de docentes en el uso
de tecnologias, la provision de dispositivos, la creacion de contenido educativo digital y la
promocion de la inclusion digital en comunidades.”

Docente del grupo 4: “Se requiere que los planes y programas que el Gobierno en
materia de TIC proponga sea con el objetivo de promover el incremento en el acceso a la
educacion, la retencion de nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo.”

Docente del grupo 5: “A las Secretarias de Educacion locales y departamentales
llegan, ambas instituciones, desarticuladamente, sin existir intenciones claras de trazar
politicas frente a la integracion de TIC con una intencionalidad pedagdgica a los ambientes

de aprendizaje de las instituciones rurales.”

En relacidn con la accesibilidad al uso de las TIC, se presenta el cuadro con la relacion
entre los aportes de los grupos y las categorias emergentes para la dimension Accesibilidad.
Al respecto, la Tabla 15 muestra la relacién elementos y categorias de la dimension

accesibilidad al uso de las TIC.
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Tabla 15. Relacion elementos y categorias de la dimension accesibilidad al uso de las TIC

Coincidencias en los grupos

Categorias Dimensién

Hay colegios que quedan muy retirados de la
ciudad.

Maés lejos mayor dificultad
No hay acceso a equipos y dispositivos.

No hay dotacién para las escuelas a pesar de su
importancia
Tenemos problemas de formacién y de interés
para su uso

No hay docentes especialistas en tecnologias
Si la institucidn tiene los recursos, los docentes
no los usan.

Hay poco, pero puede servir de algo
Desfase entre las nuevas tecnologias y las viejas

Docentes que se niegan a salir de los tradicional
No hay formacién para el trabajo pedagdgico con
estudiantes especiales

Apenas se aplican herramientas, pero casi hunca
se disefilan para estudiantes con capacidades
especiales

La distancia limita la conectividad. La educacién
rural tiene ese problema

No hay inversién de recursos para mejorar la
infraestructura de aulas y laboratorios

Limitacion de computadoras en buen estado
Necesidad de solucién urgente

Inversion de recursos para la compra de
herramientas de calidad

Formacion de docentes para fomentar el cambio

Dificultad para lograr igualdad
de acceso
Falta de dispositivos

Accesibilidad al
de las TIC

uso

Uso de herramientas TIC

Necesidad de optimizar los
recursos disponibles

Estrategias offline

Adaptacién a estudiantes con

necesidades especiales

Limitaciones de conectividad

Limitaciones de infraestructura
y dispositivos

Desafios 'y  limitaciones

tecnoldgicas

Nota. Elaboracion propia.

Ahora bien, la codificacién abierta y axial en ATLAS.ti permitié explorar a fondo las
experiencias y percepciones de los docentes, dando como resultado la red semantica
presentada en la Figura 14. Uno de los hallazgos méas destacados es la baja accesibilidad al
uso de las TIC en el servicio educativo en el entorno rural de Santander, donde la falta de

dispositivos tecnoldgicos adecuados se posiciona como uno de los principales obstaculos que
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limita el aprovechamiento pleno de las oportunidades que ofrecen las TIC en el proceso
educativo. Al respecto, los docentes expresaron dificultades para garantizar la igualdad en el
acceso a estas herramientas, evidenciando una brecha digital que afecta de manera
significativa a estudiantes de instituciones educativas rurales.

De esta manera, las limitaciones tecnoldgicas en el entorno rural, tanto en términos
de infraestructura como de equipos tecnoldgicos actuales, se perfilan como desafios
adicionales, supeditado lo anterior a la falta de conectividad confiable y la escasez de
dispositivos electronicos actualizados que se traducen en una barrera sustancial para la
implementacidn efectiva de las TIC en el &mbito educativo. Estos desafios no sélo afectan la
disponibilidad de recursos, sino que también impactan en la capacidad de los docentes para

adaptarse a las demandas tecnoldgicas de la ensefianza moderna.

Figura 14. Red semantica de la codificacion: Accesibilidad al uso de las TIC
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Otro aspecto relevante destacado en el Grupo Focal es la baja adaptacion de docentes
y estudiantes a las necesidades especiales en el uso de las TIC, debido tal vez a la falta de
capacitacion y familiaridad con tecnologias adaptativas o herramientas disefiadas para
abordar diversidad en estilos de aprendizaje y necesidades especificas lo cual se presenta
como un factor limitante, baja adaptacion que contribuye a la brecha digital y acentua las
desigualdades en el acceso a oportunidades educativas equitativas.

Ante este panorama, los docentes en las Instituciones Educativas Rurales de
Santander han adoptado estrategias para optimizar los pocos recursos disponibles, donde se
destaca el uso de programas offline que permiten el acceso a contenidos educativos sin
depender completamente de la conectividad. Esta adaptacion refleja la necesidad imperante
de encontrar soluciones practicas y realistas frente a las limitaciones tecnologicas en el
entorno rural.

Se rescatan las voces de los docentes en cuanto a la accesibilidad al uso de las TIC al

expresar:

Docente del grupo 1: “Desarrollar o utilizar recursos educativos digitales,
interactivos que permitan a los estudiantes participar activamente en su aprendizaje.”

Docente del grupo 2: “Incentivar la colaboracion entre docentes y la comparticion
de mejores practicas en el uso de la tecnologia en el aula.”

Docente del grupo 3: “Promover la formacion continua de los docentes en tecnologia
y garantizar la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica y recursos en las escuelas.”

Docente del grupo 4: “Mejorar la preparacion tecnologica de los docentes mediante
formacion continuay entornos que faciliten la integracion efectiva de herramientas digitales

en la ensefianza.”
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Docente del grupo 5: “Incorporar las TIC a través de herramientas digitales como
plataformas de aprendizaje en linea, herramientas de colaboracion y evaluacion, y

simuladores virtuales para mejorar la calidad educativa en las instituciones rurales.”

En relacién con la apropiacion de las TIC, reflejadas en la red seméantica presentada
en la figura 19, y que se resumen las similitudes encontradas en los grupos entrevistados en
el cuadro que se muestra a continuacion en la Tabla 16, la cual muestra la relacion elementos
y categorias de la dimensién apropiacion de las TIC.

Tabla 16. Relacion elementos y categorias de la dimensién apropiacién de las TIC

Coincidencias en los grupos Categorias Dimensidn
No llega conexion a los colegios Limitacién de conectividad
Es escasa
No hay inversion en equipos Falta de dispositivos

Los equipos ya llegan en més estado
Sabemos usarlas de manera personar Exploracion de redes sociales

Con los estudiantes es dificil por la escasa
conectividad que ellos tienen y falta de

dispositivos
No hay innovacion en las practicas Escasa innovacion educativa Apropiacion de las
pedagogicas TIC

No hay conexién tampoco internet, no estdn  Dificultades por falta de internet
las antenas y plataformas para eso

Conciencia que hay que promover el uso de  Desafios y limitaciones tecnolédgicas
las tecnologias.

Poco uso debido a la falta de conectividad

No se aplica TIC en la planeacion y ejecucion
No hay formacion ni experiencia para hacer Poca experiencia en proyectos de
es0s proyectos innovacion

Los proyectos complementarios los

hacemos con  actividades  bésicas

presenciales y recreativas.

Hay muchas carencias en la infraestructura  Limitacion de infraestructura
general y la tecnolégica.

En la educacion rural es dificil adaptarlas a
las TIC
Nota. Elaboracion propia.
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Uno de los hallazgos clave es la baja apropiacion de las TIC, una realidad que esta
intrinsecamente vinculada con la escasa innovacion educativa en el uso de estas tecnologias
en el entorno rural de Santander. Los docentes expresaron dificultades para integrar de
manera efectiva las TIC en sus practicas pedagodgicas debido a la falta de iniciativas
innovadoras que guien su implementacion, donde la ausencia de un enfoque educativo que
promueva activamente la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje
contribuye a una apropiacion limitada de estas herramientas.

En adicidn, la conexién entre la baja apropiacion de las TIC y las dificultades
relacionadas con la infraestructura de internet en el sector rural se destacé de manera
significativa en el Grupo Focal, sumado al hecho de que la falta de una Internet estable y de
calidad en estas zonas se convierte en un obstaculo crucial que limita la plena utilizacién de
las TIC en el &mbito educativo, lo que impacta directamente en la capacidad de los docentes
para planificar y ejecutar actividades basadas en tecnologias, generando un entorno

desafiante para la apropiacion efectiva de estas herramientas.

Se rescatan las voces de los docentes en cuanto a la apropiacion de las TIC al expresar:

Docente del grupo 1: “Se enfatiza que respetar el Derecho de Autor no significa que
no se puede utilizar ningin material elaborado por otras personas, significa respetar la

voluntad que el autor o el titular de los derechos patrimoniales expresa.”

Docente del grupo 2: “Se exige el reconocimiento de los derechos de autor en trabajos
escritos mediante normas APA, y se realizan talleres explicativos sobre el uso correcto y las

consecuencias del plagio.”
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Docente del grupo 3: “Consideramos que estamos fallando en ese aspecto, falta
capacitar a los estudiantes y explicarles los riesgos y consecuencias del plagio, como la

anulacion del trabajo, expulsion de la institucion académica y acciones legales.”

Docente del grupo 4: “Se incentiva el reconocimiento de los derechos de autor
mediante ejercicios que requieren atribucion adecuada al utilizar material de origen diverso,

para practicar de manera activa el reconocimiento de derechos de autor.”

Docente del grupo 5: “Falta fomentar el reconocimiento de los derechos de autor
entre los estudiantes para promover una cultura de respeto a la propiedad intelectual y ética

en la investigacion y creacion de contenidos.”

De otro lado, las limitaciones en infraestructura y dispositivos tecnoldgicos,
combinadas con la escasa experiencia en proyectos de innovacion educativa, se presentan
como factores que contribuyen a la baja apropiacién de las TIC que, junto a la falta de acceso
a equipos tecnoldgicos actualizados y la carencia de una formacién solida en estrategias
innovadoras, dificultan la integracién exitosa de las TIC en la planificacion educativa, lo que
acta como una barrera adicional para la adopcion efectiva de las TIC en el proceso

educativo. A continuacién, la red seméantica anunciada en la Figura 15.

Figura 15. Red semantica de la codificacion para la dimension: Apropiacion de las TIC
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Finalmente, se resalta los factores que contribuyen a la Brecha Digital de Uso a
continuacion el cuadro que resume los comentarios, frases y opiniones de los docentes que
participaron en las sesiones de grupos focales, tal y como se muestra en la Tabla 17 sobre la
relacién elementos y categorias de la dimension factores que contribuyen a la brecha digital

de uso de las TIC.

Tabla 17. Relacion elementos y categorias de la dimensidn factores que contribuyen a la
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Coincidencias en los grupos Categorias Dimensién
Tienen conexién los mas cercas y los que tengan  Desigualdades en el acceso
mejor relacion con las secretarias
Muchos nifios apenas compran los cuadernos y  Desigualdades sociales
los atiles basicos
Hay nifios que los papas tienen recursos
Poca inversion en herramientas tecnoldgicas Poco acceso Factores que

No hay docentes especialistas en tecnologias
Si la institucidn tiene los recursos, los docentes
no los usan.

Intento por mejorar, pero no hay mucha
disposicién
Estamos lejos y la conexion es casi nula

Trabajamos con equipos en malas condones y
con los celulares que la mayoria no son de alta
gama

No hay infraestructura tecnoldgica y los equipos
son deficientes en las zonas rurales de este
departamento

Los estudiantes a pesar de vivir en la zona rural,
algunos cuentan con recursos econémicos para
un buen celular, pero otros no.

No hay inversion de recursos para mejorar.

Limitacion en el uso de computadoras en buen
estado. Siempre llegan con falencias

No hay condiciones para desarrollar proyectos
con apoyo en las tecnologias.

Desafios y limitaciones

Minima conectividad y pocos
dispositivos

Limitaciones de infraestructura
y dispositivos

Diferencias socioeconémicas

Dificultades para el logro de
una igualdad

Ausencia de infraestructura y
conectividad

contribuyen a la
Brecha Digital de Uso

Nota. Elaboracién propia.

Uno de los hallazgos més destacados es la existencia de una Brecha Digital de Uso

(Ver Figura 16), caracterizada por desigualdades en el acceso a la Internet y equipos

tecnoldgicos, lo cual esta estrechamente vinculado a factores sociales y econdémicos presentes

en el sector rural de Santander, por lo que los docentes evidenciaron que la falta de acceso a

la tecnologia no so6lo responde a limitaciones educativas, sino que esta intrinsecamente

relacionada con una desigualdad mas amplia que abarca aspectos sociales y econémicos.
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Figura 16. Red semantica de la codificacion para la dimension: Brecha digital de uso
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Por su parte, la desigualdad en el acceso a la Internet y equipos tecnoldgicos se

presenta como uno de los principales obstaculos para la integracion efectiva de las

tecnologias educativas, donde la falta de conectividad confiable y la escasez de dispositivos

tecnoldgicos actualizados limitan la capacidad de los docentes para implementar estrategias

pedagdgicas modernas. Por ello, la red semantica revela la interconexion entre limitaciones

de infraestructura, conectividad y equipos, creando un entorno con limitaciones para el

desarrollo de competencias digitales en la Educacion Media Rural.
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Es claro que la brecha digital no se limita Unicamente a cuestiones educativas;
también refleja necesidades insatisfechas a nivel social que complican ain mas el panorama,
por lo que la participacion activa de factores sociales y econdmicos en la brecha digital
destaca la complejidad del problema, y en el que las disparidades econdmicas en el sector
rural dificultan que los estudiantes accedan a dispositivos y servicios de la Internet,
generando una brecha que va mas alla de lo educativo y afecta directamente a la participacion
plena en la sociedad digital.

En este contexto, los retos existentes a nivel educativo responden a aspectos
intrinsecos en limitaciones de infraestructura, conectividad y equipos. Sin embargo, es
esencial reconocer la participacion significativa de necesidades insatisfechas a nivel social
gue actuan como barreras adicionales para alcanzar una igualdad en el acceso a la Tecnologia,
lo cual requiere un enfoque integral que aborde tanto las limitaciones tecnologicas como las

desigualdades sociales subyacentes.

Se rescatan las voces de los docentes en cuanto a la Brecha Digital de Uso al expresar:

Docente del grupo 1: “Consideramos que no son suficientes, necesitamos estar en
constante capacitacion porque los docentes rurales no reciben la misma formacion en
tecnologia que los docentes que se encuentran en las zonas urbanas.”

Docente del grupo 2: “Nos hace falta conocer sobre la gran variedad de plataformas
educativas en linea y programas especificos disefiados para ensefiar y reforzar conceptos en
diversas areas. Se requiere que en la institucion educativa se fomenten espacios de
capacitacion en TIC para estar actualizados.”

Docente del grupo 3: “Aunque tratamos de hacer un esfuerzo por desarrollar

competencias digitales docentes, reconocemos falencias en competencias tecnolégicas y
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habilidades digitales, como la falta de familiaridad para resolver problemas técnicos basicos
y la alfabetizacion digital para evaluar informacion en linea de manera critica.”

Docente del grupo 4: “Consideramos que se requiere apropiar mas conocimientos,
ya que actualmente se trabaja con herramientas de colaboracion y presentacion interactiva,
pero hay desconocimiento de herramientas de Gltimas tendencias.”

Docente del grupo 5: “Si bien se poseen conocimientos, no en su totalidad, ya que
falta familiaridad con muchas aplicaciones y plataformas de contenido educativo, asi como
herramientas de programacién y ciencias de la computacion para ensefiar de manera

lGdica.”

Los resultados obtenidos con la aplicacion de la encuesta y el desarrollo de los grupos
focales, indica que las percepciones que los docentes tienen en torno a la brecha digital de
uso, indica que la misma representa una realidad manifiesta en los espacios educativos rurales
de la zona en estudio, la cual se traduce en la imposibilidad de emplear las herramientas
tecnoldgicas en el procesos de ensefianza y aprendizaje motivado entre otras por los
siguientes factores: la escasez de equipos de computo actualizados, la baja calidad de los
existentes y la falta de conexion a internet son obstaculos significativos que afectan la
experiencia educativa. Esta falta de acceso a la tecnologia no so6lo dificulta el aprendizaje
digital, sino que también limita las oportunidades de desarrollo de habilidades digitales
esenciales para el mundo actual.

Ademas, las limitaciones en las competencias digitales de estudiantes y docentes
contribuyen a acentuar esta brecha. Aunque se reconoce la importancia de las tecnologias

emergentes en la educacion, la falta de familiaridad y uso efectivo de las mismas es evidente.
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Tanto estudiantes como docentes muestran carencias en competencias digitales avanzadas,
lo que compromete la efectividad de la ensefianza y el aprendizaje, basados en tecnologia.

La accesibilidad y el uso de las TIC presentan desafios adicionales. La falta de
laboratorios especializados con computadoras actualizadas y una conexion de internet
deficiente afectan la equidad educativa y limitan el acceso a recursos en linea y experiencias
educativas enriquecedoras. La baja diversidad de recursos didacticos TIC también contribuye
a la falta de estimulacion y diversidad en los métodos de estudio, impactando negativamente
en la calidad del aprendizaje.

En cuanto a la apropiacion de las TIC, se evidencia una baja adaptacion de docentes
y estudiantes a estas tecnologias. La escasa innovacion educativa en el uso de tecnologias y
la falta de integracion efectiva de las TIC en las practicas pedagdgicas contribuyen a una baja
apropiacion de estas herramientas. Limitaciones en infraestructura y dispositivos
tecnoldgicos, combinadas con la escasa experiencia en proyectos de innovacion educativa,
dificultan la integracion exitosa de las TIC en la planificacion educativa.

Finalmente, y a continuacion, se presenta la Figura 17 que ilustra el resumen general
de los resultados obtenidos tanto por la entrevista estructurada, la encuesta y los grupos
focales que revelan patrones de coincidencia emergente de los aportes de los tanto de los
docentes, como de los estudiantes y el personal administrativo que participaron en el estudio.
Dichos patrones representan algunos conceptos para este estudio y que estan relacionados
principalmente con las competencias digitales, inteligencia artificial, la diversidad cultural,

tecnologias emergentes, practicas pedagogicas, apropiacion de las TIC, entre otras.
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Figura 17. Nube de palabras
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Nota. Elaboracién propia.

Los resultados de encuestas y grupos focales muestran que tanto estudiantes como

docentes enfrentan condiciones deficientes en infraestructura tecnoldgica. La falta de equipos

de computo actualizados, la baja calidad de los existentes y la ausencia de conexién a internet

son obstéaculos significativos que afectan la experiencia educativa. Esta carencia de acceso a

la tecnologia no solo dificulta el aprendizaje digital, sino que también limita el desarrollo de

habilidades digitales cruciales para el mundo actual.

Ademas, las limitaciones en las competencias digitales de estudiantes y docentes

agravan esta brecha. Aungue se reconoce la importancia de las tecnologias emergentes en la

educacion, la falta de familiaridad y uso efectivo de estas es evidente. Tanto estudiantes como

docentes carecen de competencias digitales avanzadas, lo que compromete la efectividad de

la ensefianza y el aprendizaje basados en tecnologia.
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La accesibilidad y el uso de las TIC presentan desafios adicionales. La falta de
laboratorios especializados con computadoras actualizadas y una conexion de internet
deficiente afectan la equidad educativa y limitan el acceso a recursos en linea y experiencias
educativas enriquecedoras. La baja diversidad de recursos didacticos TIC también contribuye
a la falta de estimulacion y diversidad en los métodos de estudio, impactando negativamente
la calidad del aprendizaje.

En cuanto a la apropiacion de las TIC, se evidencia una baja adaptacion de docentes
y estudiantes a estas tecnologias. La escasa innovacion educativa en el uso de tecnologias y
la falta de integracion efectiva de las TIC en las practicas pedagogicas contribuyen a una baja
apropiacion de estas herramientas. Las limitaciones en infraestructura y dispositivos
tecnoldgicos, junto con la falta de experiencia en proyectos de innovacion educativa,
dificultan la integracion exitosa de las TIC en la planificacion educativa.

La brecha digital en la educacién rural de Santander es un desafio tecnoldgico y
pedagdgico que requiere una atencion integral. Las limitaciones tecnoldgicas, las carencias
en competencias digitales y las barreras de accesibilidad son solo algunos de los aspectos que
deben abordarse para lograr una integracion efectiva de las TIC en el ambito educativo. Es
fundamental que las politicas educativas y las iniciativas de desarrollo aborden estas
limitaciones de manera holistica, priorizando la inversion en infraestructura tecnolégica, la
capacitacion en competencias digitales y la promocion de una cultura de innovacién
educativa. Solo asi podremos cerrar la brecha digital y garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de su ubicacion geogréafica, tengan acceso a una educacion de calidad

en la era digital.
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4.2.3 Hallazgos principales

Los resultados de esta investigacion expuestos en este capitulo, indican que en el
analisis de la competencia digital docente revela una variedad de niveles y areas de
competencia, evidenciando habilidades basicas en la identificacion y seleccion de
informacién digital, pero enfrentan desafios en areas como la evaluacion de la confiabilidad
de la informacion y la integracion de elementos multimedia en la ensefianza, donde la
conciencia y practicas de seguridad digital varian entre los docentes, sefialando la necesidad
de programas de capacitacion especificos en este ambito.

Por otro lado, la infraestructura tecnoldgica y la capacidad instalada en las
instituciones educativas rurales son determinantes clave en el desarrollo de la competencia
digital de los docentes. Sin embargo, esta informacion no se proporciona explicitamente en
el instrumento aplicado a los docentes, aungue es razonable inferir que la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos y el acceso a la formacion en tecnologia influyen significativamente
en el desarrollo de las competencias digitales. Por lo tanto, es fundamental garantizar un
acceso equitativo a la Tecnologia y recursos digitales en entornos rurales para apoyar el
desarrollo de competencias sélidas entre los docentes.

Ademas, la clasificacion de los docentes segun su nivel de competencia digital en las
diferentes instituciones educativas rurales revela una variedad de situaciones. Algunas
instituciones muestran una concentracion en niveles intermedios de competencia digital,
mientras que otras tienen una representaciéon mas equilibrada en todos los niveles. Esto
destaca la necesidad de implementar estrategias especificas de desarrollo profesional
adaptadas a las necesidades de cada institucion para fortalecer las competencias digitales de

los docentes y mejorar la calidad de la ensefianza en entornos rurales.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la brecha digital, entendida como la disparidad en el
acceso y la capacidad para utilizar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), sigue siendo un desafio relevante en la educacion, especialmente en entornos rurales
de Santander. El estudio de Hoffman, Novak y Schlosser (2001) ofrece una perspectiva
historica sobre la evolucion de la brecha digital, destacando la importancia del acceso
equitativo a la Internet, el cual se relaciona directamente con los hallazgos del estudio,
indicando la necesidad de garantizar un acceso equitativo a la Tecnologia y recursos digitales
en entornos rurales para apoyar el desarrollo de competencias solidas entre los docentes. Sin
embargo, la disponibilidad de recursos tecnolédgicos y el acceso a la formacion en Tecnologia
son determinantes clave en el desarrollo de la competencia digital docente, como sugiere el
estudio de Ibarra, Valverde y Sanchez (2018) sobre la brecha digital.

Por otro lado, el analisis bibliométrico realizado por Hoyos y Cardona (2023) destaca
la importancia de programas de capacitacion especificos para desarrollar competencias
digitales entre los docentes, cuestion que se alinea con los resultados de esta investigacion,
seflalandose la necesidad de programas de capacitacion especificos en areas como la
evaluacion de la confiabilidad de la informacion y la integracion de elementos multimedia
en la ensefianza. Ademas, el estudio de Intezari, Taskin y Pauleen (2017) proporciona una
perspectiva valiosa sobre como las practicas organizativas y culturales pueden influir en el
desarrollo de competencias digitales. Aungue no se relaciona directamente con la brecha
digital en entornos educativos rurales, su importancia radica en crear una cultura
organizacional que valore y apoye el desarrollo de competencias digitales entre los
educadores.

En este orden de ideas, es preciso mencionar que la competencia digital docente y la

infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas rurales son elementos criticos que



142

impactan directamente en la calidad de la educacion en estas areas. Al respeto, el estudio de
Lopez (2019) sobre la pobreza y el subdesarrollo rural en Colombia ofrece un contexto
socioeconémico fundamental para comprender las condiciones en las que operan las
instituciones educativas rurales. Aunque no se centra en la brecha digital, este contexto es
esencial para comprender los desafios adicionales que enfrentan estas comunidades en
términos de acceso a la tecnologia y desarrollo de competencias digitales entre los docentes.

Por otro lado, el trabajo de Molina y Mesa (2018) proporciona una mirada especifica
a la infraestructura tecnoldgica en las escuelas rurales. Su investigacion destaca las realidades
y proyecciones para la integracion de las TIC en estos entornos. Esta informacion
complementa los hallazgos del estudio al prevalecer la importancia de mejorar la
infraestructura tecnologica para apoyar el desarrollo de competencias digitales entre los
docentes rurales de Santander.

En el &mbito de la Gestion del Conocimiento, el estudio de Montero y Urefia (2021)
ofrece valiosas perspectivas sobre como mejorar las competencias digitales a través de
modelos especificos de Gestion del Conocimiento en instituciones educativas. Aunque su
enfogue no es exclusivamente rural, sus conclusiones pueden aplicarse a entornos educativos
rurales, subrayando la importancia de implementar modelos de desarrollo de Gestion del
Conocimiento para abordar las brechas en competencias digitales, tal y como se realiz6 en
esta investigacion con el MGCER.

De forma complementaria, el trabajo de Sambache, Villalba y Cevallos (2020) sobre
la brecha digital en instituciones de educacion fiscal en Ecuador resalta la importancia de la
conectividad y el equipamiento tecnoldgico en entornos educativos. Sus hallazgos refuerzan

los de este estudio, dada la necesidad visualizada de mejorar la infraestructura tecnolégica
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en las instituciones educativas rurales, lo cual es fundamental para apoyar el desarrollo de
competencias digitales entre los docentes.

Adicionalmente, los hallazgos sobre las percepciones de los actores de la comunidad
educativa en relacion con el uso y la apropiacion de las TIC, revelan una falta de familiaridad
con las herramientas tecnologicas y cierta resistencia al cambio, considerando a las TIC como
una amenaza a sus métodos de ensefianza tradicionales. Por otro lado, los estudiantes
manifiestan un interés inicial en el uso de la tecnologia, pero se enfrentan a barreras
cognitivas y de acceso que limitan su pleno aprovechamiento de las TIC como herramientas
educativas.

Dentro de las limitaciones tecnoldgicas identificadas se dificulta la integracion
efectiva de las TIC en el proceso educativo, dada por la carencia en competencias digitales
tanto de docentes como de estudiantes. Ademas, se evidencia la existencia de una Brecha
Digital Cognitiva significativa fruto de las disparidades en la capacidad de los individuos
para comprender y utilizar la informacién proporcionada por las TIC de manera critica y
reflexiva.

En relacion con los Docentes y Directivos, se observa un mayor dominio en el uso de
herramientas informaticas basicas, procesadores y programas. Sin embargo, la encuesta
resalta una carencia en la incorporacion de tecnologias emergentes en la ensefianza, y aunque
muchos reconocen la importancia de estas herramientas, el bajo uso de la realidad aumentada,
la falta de proyectos relacionados con la Internet de las cosas y la limitada habilidad para
realizar busquedas avanzadas en Google indican un desafio significativo en la adquisicién de
competencias digitales mas avanzadas.

Ademas, se ha identificado que la escasez de recursos didacticos TIC contribuye a la

baja accesibilidad, lo cual, junto con la limitada disponibilidad de materiales educativos
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digitales y la escasa variedad en las herramientas tecnoldgicas, ha afectado negativamente la
calidad del aprendizaje, lo cual lleva a una limitacién en los enfoques pedagdgicos de los
docentes y a una falta de estimulacién y diversidad en los métodos de estudio para los
estudiantes. De forma general, los hallazgos tambien revelan una falta de acceso y uso
efectivo de recursos educativos en linea, temas sobre los cuales, referentes como Alloza et
al. (2021) sobre el acceso a servicios en la Espafa rural proporciona un contexto relevante,
mostrando como la falta de infraestructura tecnolégica y conectividad puede afectar a las
instituciones educativas rurales. Esto se relaciona directamente con los hallazgos del estudio,
que identifican la falta de acceso como un factor clave en la baja integracion de las TIC en la
Educacion Rural.

A su vez, la investigacion de Alvarez (2019) sobre la formacion docente en TIC en
Colombia destaca la importancia de mejorar las competencias digitales de los educadores en
entornos rurales, lo cual es fundamental para superar las dificultades encontradas en la
Educacién Rural media de Santander, donde los docentes enfrentan obstaculos para planificar
y ejecutar actividades basadas en Tecnologia debido a la falta de acceso y uso de TIC en sus
instituciones. Por otro lado, el estudio de Anaya et al. (2021) sobre las escuelas rurales en
Per( durante la pandemia resalta como la falta de acceso y uso de TIC afecta tanto la
educacion como la vida cotidiana en entornos rurales, siendo similares las dificultades
especificas de los hallazgos, destacando como la brecha digital se vuelve ain mas
pronunciada en momentos de crisis. Ademas, el trabajo de Aragque (2018) sobre las
competencias digitales en educadores de Colombia ofrece una perspectiva comparativa entre
entornos urbanos y rurales, ayudando a entender mejor como la brecha digital afecta la

capacidad de los docentes para integrar las TIC en la ensefianza.
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Finalmente, Arias y Segura (2020) sobre la Gestion del Conocimiento y el desarrollo
rural desde Costa Rica denotan la importancia de abordar la brecha digital desde una
perspectiva mas amplia, considerando aspectos econdémicos y sociales, asi como la
implantacion de modelos de Gestion del Conocimiento, donde se integre no solo la
escolaridad, sino también la perspectiva de realidad de los actores educativos, en el fin de
involucrar la complejidad del escenario educativo.

Todo lo anterior permitié la posibilidad de formular unos fundamentos teéricos para
la construccion de un modelo que explique la brecha digital de uso y cognitiva desde la
gestién del conocimiento en las instituciones Rurales del departamento Santander, dando asi
respuestas al objetivo general planteado en esta investigacion. EI téermino modelo tedrico ha
sido asociado con términos como esquema, paradigma, proceso; segun el autor Barreto
(1998) constituyen representaciones para identificar, describir, organizar, procesar, y dar
valor a un fendmeno real que se esta estudiando mediante el uso de interrelaciones
conceptuales.

En este mismo orden Chacin (2008) dice que un modelo tedrico explica una realidad
previamente estudiada para comprender su complejidad, seleccionando los aspectos mas
representativos para comparar, relacionar y profundizar en las implicaciones que la practica
aporta para investigar y derivar nuevos conocimientos. Asi, el modelo explica una realidad
con el apoyo de una representacion grafica a partir de la relacion e interrelacion de las
caracteristicas y elementos presentas y estudiados de la realidad.

Ahora bien, la brecha digital representa las desigualdades existentes en el acceso a las
herramientas tecnolégicas de la poblacion en un contexto determinado, el Ministerio de las
Tecnologias de Colombia la define como las desigualdades entre las personas y regiones,

existentes en el acceso, conocimiento y educacién de las tecnologias; de esta manera la
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brecha digital se puede estudiar desde varios puntos de vista, que para este estudio, se
consideran la brecha digital de uso y la brecha cognitiva.

La brecha digital de uso es entendida como la imposibilidad que tienen algunos
grupos poblacionales de usar las tecnologias, la cual puede ser ocasionada por problemas en
el acceso, conectividad, econdmicos, infraestructura entre otros. La brecha cognitiva por su
parte, hace referencia a las diferencias que presentan las personas para asimilar y utilizar las
TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad tecnologica,
ambas representan las grandes falencias segun los hallazgos antes resumidos, que en la
actualidad padecen las instituciones educativas rurales del departamento de Santander.

Desde lo anterior, la gestion del conocimiento y sus diferentes modelos representa
una alternativa en el abordaje de las complejidades que se reflejan en el manejo de las
tecnologias, de los escenarios educativos rurales, sus problematicas y las posibles soluciones.
La gestidn del conocimiento constituye un proceso basado en elementos 1dgicos, organizados
y sistematizados que permite la produccién, transferencia y aplicacion de situaciones
concretas como saberes, experiencias, valores para incorporar nuevas experiencias, que en
este caso serian educativas en materia de tecnologia.

De esta manera, generar fundamentos para un modelo de gestion de conocimiento que
minimice la brecha digital de uso y cognitiva en las instituciones educativas rurales del
departamento Santander, implica crear y desplegar una especie de estrategia de gestion del
conocimiento que integre cinco dimensiones iniciales (condiciones fisicas, competencias
digitales, accesibilidad en el uso de las TIC, apropiacion de las TIC y la brecha digital de uso
y cognitiva), que fueron el punto de partida en la recoleccién de informacion, con las

categorias emergentes y la reconstruccion del fendmeno con la generacién de pilares,
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dimensiones y las posibles alternativas de solucion, todo esto con miras a dar una explicacién

profunda del objeto de estudio.

4.3 Cumplimiento Objetivo Especifico N° 3: Lineamientos que fundamentan un modelo
de gestion de conocimiento para la reformulacion en el uso y la apropiacién de las TIC

en las practicas pedagogicas de la Educacion Rural Media

Para dar respuesta al objetivo especifico relacionado con establecer los lineamientos
que fundamentan un modelo de gestion de conocimiento para la reformulacion en el uso y la
apropiacion de las TIC en las practicas pedagdgicas de la Educacion Rural Media, se
presentan a continuacion los resultados asociados a dicho aspecto, los cuales se basan en la
triangulacion de aspectos tedricos del modelo asociado a las practicas pedagogicas, la
visualizacion de la gestion del conocimiento y sus posibilidades de aplicacion en las
instituciones educativas rurales, y las consideraciones concretas dentro de la triangulacion de
la informacion obtenida.

4.3.1 Aspectos tedricos del modelo asociado a las practicas pedagogicas

En la era digital actual, las TIC han revolucionado profundamente la educacion,
transformando no solo la forma en que los estudiantes aprenden, sino también la manera en
que los docentes gestionan y transmiten el conocimiento que, segun varios estudios de
autores como Moreira (2017), Morado (2017), Gutiérrez (2019), Guizado, Menacho y
Salvatierra (2019), Montero y Urefia (2021), Tarango, Garcia y Gonzalez (2021), se centran
en asegurar que la informacion adecuada llegue a las personas pertinentes en el momento
oportuno. Este concepto, fundamental para mejorar la competitividad, la elasticidad y la
innovacion a nivel organizacional escolar, ahora se aplica de manera creciente en contextos

educativos rurales. En estos entornos, la gestion del conocimiento no solo busca optimizar
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los recursos y procesos, sino también empoderar a los educadores para mejorar
continuamente sus practicas, teniendo en cuenta un marco de gestion del conocimiento
escolar para el desarrollo profesional docente, para la integralidad de la formacion de los
estudiantes, y en aras de fortalecer la calidad educativa brindada por las instituciones

Segun Ufac (20221) y el MEN (2013), la complejidad del proceso y la necesidad de
factores que incluyan estrategias y liderazgo efectivos, cultura organizacional, sistemas de
medicion adecuados y tecnologias innovadoras, son necesarios para entender una nueva
perspectiva de la gestion del conocimiento, que para el caso de este estudio, deben involucrar
una serie de aspectos ligados a la escolaridad como son la cultura, el liderazgo, la tecnologia,
y desde luego, el conocimiento entendido desde la dimensionalidad de caracter instruccional
y de aquella fruto de la interaccién con el saber aledafio a la institucionalidad y sus
comunidades, los cuales, integrados de manera efectiva, son factores que apoyan el ciclo
completo de gestion del conocimiento desde la recoleccion hasta la creacion y utilizacion del
conocimiento, lo cual se traduce en programas estructurados que facilitan la adquisicién y
aplicacion efectiva de conocimientos por parte de los educadores.

Las estrategias especificas de gestion del conocimiento escolar deben enfocarse en
facilitar la recopilacion, analisis, acumulacién, transformacion, aplicacion, intercambio e
innovacion del conocimiento, lo que implica proporcionar a los educadores acceso a
herramientas y plataformas tecnoldgicas que fomenten la colaboracion, la reflexion y el
aprendizaje continuo, y donde las escuelas deben adoptar sistemas de aprendizaje efectivos
gue apoyen tanto el crecimiento individual como el desarrollo colectivo del cuerpo docente.

Ademas, la incorporacién de las TIC ha facilitado enormemente este proceso con las
plataformas de aprendizaje en linea, los recursos digitales y las redes de colaboracion

permiten a los educadores acceder a una cantidad inmensa de conocimiento y practicas
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pedagdgicas innovadoras. Esto no solo amplia las oportunidades de aprendizaje para los
docentes, sino que también enriquece la experiencia educativa de los estudiantes al integrar
métodos de ensefianza mas efectivos y adaptativos.

Al respecto, los espacios tecnologicos para la gestion del conocimiento juegan un
papel fundamental en la facilitacion del intercambio y la organizacion de informacion dentro
de las organizaciones contemporaneas. Segun Moore y Seymour (2005), estos espacios
comprenden plataformas digitales y herramientas especificamente disefiadas para capturar,
almacenar y compartir conocimiento de manera eficiente. Estas tecnologias permiten a los
empleados acceder a informacion relevante en tiempo real, facilitando la toma de decisiones
informadas y la colaboracion interdepartamental. Ademas, estos autores destacan que los
espacios tecnologicos no solo mejoran la productividad, sino que también promueven una
cultura organizacional que valora el aprendizaje continuo y la innovacion.

De forma complementaria, Morado (2017) resalta la importancia de integrar
herramientas tecnoldgicas en los espacios fisicos y virtuales para la gestion del conocimiento.
Este autor argumenta que las plataformas digitales no solo centralizan el conocimiento
explicito, como documentos y bases de datos, sino que también facilitan la captura y difusion
del conocimiento tacito a través de redes sociales corporativas y sistemas colaborativos.
Morado enfatiza que estas herramientas son claves para construir comunidades de préactica
dentro de las organizaciones, donde los empleados pueden compartir experiencias y mejores
practicas de manera estructurada y efectiva.

La implementacion de una estrategia de gestion del conocimiento conlleva una serie
de beneficios significativos para las organizaciones, segun Nagles (2007) y Paredes (2019).
Entre estos beneficios se destaca la mejora en la eficiencia operativa, ya que la gestion

sistematica del conocimiento permite optimizar procesos y reducir redundancias. Ademas,
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facilita la toma de decisiones informadas al proporcionar acceso rapido a informacién
relevante y actualizada, como destacan ambos autores. Esto no solo acelera los ciclos de
respuesta ante desafios y oportunidades, sino que también fortalece la capacidad de la
organizacion para innovar y adaptarse a cambios en el mercado y entorno.

Paredes (2019) también sefiala que la gestion del conocimiento promueve un
ambiente de trabajo colaborativo y de aprendizaje continuo, donde al facilitar la comparticién
de conocimientos y experiencias entre los empleados, se fomenta la innovacion y la
resolucion creativa de problemas. Esta interaccion no solo enriquece el capital intelectual de
la organizacion, sino que también fortalece la cohesion del equipo y mejora la retencién del
talento. En suma, la implementacion efectiva de una estrategia de gestion del conocimiento,
mejora el desempefio organizacional, al tiempo que posiciona a las organizaciones en una
posicién mas competitiva y preparada para enfrentar los desafios del futuro.

En términos generales, la reformulacion en el uso y la apropiacion de las TIC en las
practicas pedagogicas refleja un avance significativo hacia una gestion mas eficiente y
efectiva del conocimiento escolar, donde al aprovechar las tecnologias disponibles, las
escuelas pueden cultivar un entorno donde los educadores no solo ensefian, sino que también
aprenden continuamente, mejorando asi la calidad de la educacion impartida y preparando a
los estudiantes para un futuro digitalmente competente y globalizado.

4.3.2 Sobre la gestion del conocimiento y sus posibilidades de aplicacion en las

instituciones educativas rurales

La gestién del conocimiento ha emergido como un campo de importancia sobre como
las organizaciones y los individuos manejan la informacion para mejorar su eficacia y
competitividad, lo cual traza posibilidades de aplicacion en las instituciones educativas

rurales. En este sentido, el conocimiento tacito que se refiere al conocimiento personal,
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contextual y dificil de formalizar, arraigado en la experiencia, las intuiciones y las habilidades
practicas que a menudo son complejas de transmitir mediante palabras o documentos; se
contrasta al conocimiento explicito como elemento formal, sistematico y facilmente
transferible en forma de datos, documentos o informacién estructurada, lo que lleva a
considerar, que la gestion efectiva del conocimiento implica la integracién armoniosa de
estos dos tipos de conocimiento para maximizar su valor y aplicacion.

Asi pues, el proceso de creacion de conocimiento es fundamental en la gestion del
conocimiento, llevando a la generacién de nuevas ideas y conceptos, y también a la
transformacion del conocimiento tacito en explicito y viceversa. Por ejemplo, cuando un
experto en un campo especifico comparte sus experiencias y practicas con otros, esta
convirtiendo conocimiento tacito en explicito, facilitando asi su difusién y aplicacion dentro
de la organizacion. En este mismo sentido, el intercambio de conocimiento es otro aspecto
vital en la medida que la informacion circula dentro de una organizacién o comunidad
educativa, lo que permite que se enriquezca y se adapte a las necesidades cambiantes. Por
tanto, el intercambio efectivo de conocimiento fomenta la colaboracion, la innovacion y la
resolucion de problemas de manera mas eficiente que, ayudado por las tecnologias de la
informacidn y comunicacién, facilita la comunicacion y la colaboracion en tiempo real entre
individuos de una misma organizacion.

De esta manera, la utilizacion del conocimiento implica la aplicacién practica del
conocimiento adquirido para mejorar procesos, tomar decisiones informadas y resolver
problemas complejos. Aqui es donde el conocimiento explicito encuentra su maxima
utilidad, proporcionando directrices claras y procedimientos que pueden ser adoptados y

adaptados segun las circunstancias especificas. Sin embargo, el conocimiento tacito sigue
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siendo invaluable, ya que a menudo guia la intuicion y la toma de decisiones basadas en la
experiencia acumulada.

Finalmente, la gestion del conocimiento se ocupa de la gestion adecuada de la
informacidn a lo largo del tiempo, lo que involucra la captura, organizacion, almacenamiento
y recuperacion eficiente de conocimientos para garantizar su disponibilidad cuando sea
necesario, permitiendo que la tecnologia desempefie un papel esencial en esta fase,
proporcionando herramientas avanzadas de gestion de saberes, sistemas de gestion de
contenido y de colaboracion que facilitan la conservacion y la accesibilidad continua del
conocimiento.

Por ello, en las instituciones educativas rurales se hace necesario identificar los flujos
de conocimientos que emergen desde el entorno y las actividades que realizan los integrantes
de la comunidad educativa. Cada individuo posee un saber y estos requieren ser capturados
y analizados cuidadosamente puesto que el conocimiento es el principal recurso de toda
organizacion. Es entonces, que uno de los principales retos de este estudio es lograr
transformar el saber que posee cada integrante en un conocimiento organizacional.

De esta manera, crear una cultura organizacional colaborativa que favorezca el capital
intelectual de las instituciones educativas rurales; no obstante, aparece la Gestion del
Conocimiento como estrategia organizacional y campo de estudio donde diversos autores
proponen modelos tedricos fundamentados desde respectivos enfoques epistemoldgicos para
gestionar eficazmente el conocimiento en las organizaciones. En este sentido, fue necesario
hacer una clasificacion de algunos modelos de Gestion del Conocimiento mas representativos
para identificar aportes, caracteristicas en comdn y avances metodologicos. Se presenta a
continuacion un comparativo de los modelos que se consideran aportan al modelo que se

propone.
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4.3.3 Triangulacion

La Gestion del Conocimiento (CG) ha sido una practica constantemente investigada,
implementada y revisada por organizaciones de todo el mundo en las Gltimas décadas con el
objetivo central de mejorar el desempefio organizacional, debido al creciente impacto de la
digitalizacion para el acceso a nuevos conocimientos y, por tanto, las innovaciones estan
haciendo que la gestion del conocimiento desempefie un papel inevitable en todos los niveles
educativos. Esto incluye basicamente desde la educacion primaria hasta la educacion
superior, donde una gestion sistematica y estructurada es clave. Muchas publicaciones
internacionales y nacionales como las de Kose, Kalanee y Yildirim (2021), Dahleez y otros
(2021), Reimers y Marmolejo (2021), Abdulla y Ma (2021), Cabero y Valencia (2019),
Sunkel y Ullmann (2019), Campuzano (2019), Sambache, Villalba y Cevallos (2020), Farro,
Vallejos y Bautista (2020), Masanet, Pires y Gémez (2021), Pérez y otros (2020), Hoyos y
Cardona (2023) y Ware (2023) han discutido sobre este escenario y a menudo han
mencionado su impacto en el desarrollo de habilidades y competencias digitales, pero

también en el uso y apropiacion de las TIC.

Pero el problema sigue sin resolverse en la mayoria de los paises en desarrollo, ya
que la educacién primaria y secundaria se limita a un proceso regular de retoques en lugar de
desarrollar el conocimiento de los docentes y estudiantes a través de modelos de GC que sean
pertinentes para el contexto en el que se da el desarrollo de los procesos formativos, donde
especialmente, en las escuelas secundarias a nivel rural se incluye no solo un conjunto de
escasos habilitadores de conocimiento, como inexistente infraestructura, tecnologia precaria
y docentes sin capacitacién adecuada, sino también un conjunto de procesos donde el

conocimiento no se crea, ni se difunde y tampoco se aplica adecuadamente.
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Es por ello, que en este ejercicio de triangulacion se parte del desarrollo profesional
docente, el cual implica la autoeducacion a través de la promocion de actividades
pedagdgicas y el proceso de aprendizaje, permitiendo a los docentes mejorar su eficiencia
mediante la participacion en diversas formas, lo que les permite desarrollar continuamente
sus conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con los fundamentos, la ensefianza 'y
la administracion, ademas de fomentar la cooperacion entre docentes y el compromiso con
el servicio. El desarrollo profesional abarca conocimientos especificos de la materia,
habilidades en el disefio curricular, el uso de materiales didacticos y la planificacion de
actividades, incluyendo la experiencia en el uso de tecnologias educativas, la gestion de
clases, la orientacion estudiantil, y la investigacion educativa. Ademas, contempla
habilidades generales como la filosofia de vida, la comunicacién interpersonal y el
aprovechamiento del tiempo libre, asi como actitudes profesionales como la pasion por el

servicio, el compromiso y el deseo de ensefiar.

Desde la perspectiva de las practicas educativas, el desarrollo de los profesores a
menudo sigue un proceso espontaneo que puede extenderse por largos periodos de tiempo,
donde los resultados de la entrevista semiestructurada aplicado a docentes, junto con la
revision de la literatura, revel6 que las escuelas rurales prestan poca atencion al desarrollo
profesional docente y que los recursos disponibles son escasos. Las iniciativas para promover
este desarrollo se basan principalmente en la formacion profesional y la educacion en
servicio, donde los docentes encuestados creen que el desarrollo profesional solo se logra
mediante la capacitacion.

Sin embargo, muchas de estas capacitaciones para adquirir competencias digitales

son superficiales y se centran en habilidades técnicas, ignorando el conocimiento practico
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necesario para la ensefianza y el aprendizaje dentro de la gestion del conocimiento, lo que
limita su impacto en el desarrollo educativo y la praxis diaria. Entre los problemas
identificados, se destaca la rigidez conceptual de muchos docentes, su baja alfabetizacion
informacional, y una disminucion en la conciencia sobre su propio desarrollo profesional, ya
que la mayoria de los docentes no acepta nuevas ideas 0 métodos de ensefianza, no pueden
convertir temas confusos en proyectos de investigacion, y tienen una comprension limitada

de la investigacion educativa.

Con la llegada de la economia del conocimiento y el rapido flujo de informacion
facilitado por las TIC, los docentes enfrentan la necesidad de aprender nuevos conocimientos,
adaptar sus métodos de ensefianza y centrarse en un modelo de conocimiento centrado en el
estudiante. Esto requiere que los docentes adopten un enfoque de gestidn del conocimiento
que abarque la adquisicion, el filtrado, el disefio, la aplicacion, el intercambio y la transmisién

de conocimientos, asi como la autoevaluacién y la evaluacion de resultados.

Numerosos estudios ya mencionados en el estado del arte de esta investigacion, han
explorado la relacion entre la gestion del conocimiento y el desarrollo profesional docente,
encontrando que aquellos docentes que gestionan eficazmente su conocimiento personal
mejoran su desempefio profesional desde sus competencias digitales para la apropiacion y
uso de las TIC. Estas estrategias de gestion del conocimiento a nivel individual, como la base
de conocimientos personales, el aprendizaje electronico y el diario electrénico
(principalmente), han sido identificadas como formas importantes de promover el
crecimiento profesional. Ya a nivel institucional, se recomienda el establecimiento de
organizaciones de aprendizaje que faciliten el desarrollo profesional mediante bases de

conocimientos y mapas de conocimiento.
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Para mejorar las competencias como parte del desarrollo profesional de los docentes,
la implementacion de la gestion del conocimiento es clave tanto a nivel individual como
institucional, ya que, al establecer mecanismos de gestion del conocimiento, se puede
proporcionar a los docentes y estudiantes el saber necesario para su impulso, mejorando la
autoconfianza y habilidades, y fomentando el intercambio de conocimientos entre

instituciones educativas desde las practicas pedagogicas.

4.3.4 Modelo MGCER.

El modelo académico plantea la formacion educativa con miras al cambio y la
adaptabilidad brindando una educacidn estrechamente vinculada a las realidades actuales y a
las demandas de la sociedad. El objetivo es ser una comunidad de aprendizaje en la que todos
los miembros de las L.E.R estén representados a través de la tecnologia, facilitando la
interaccidon entre estudiantes y docentes para compartir conocimientos y fomentar la

transformacion personal.

El modelo se baja en cuatro pilares la cultura, el conocimiento, el liderazgo y la tecnologia,
asi como el profesorado y su metodologia de ensefianza. Es entonces que, desde una
perspectiva pedagogica, nuestro modelo se enriquece con las contribuciones de las
principales teorias del aprendizaje y los recientes avances tecnolégicos fundamentados en la

mejora continua de metodologias activas.

Este modelo busca mejorar la calidad educativa y reducir las desigualdades entre las zonas
urbanas y rurales a través de un enfoque integral y adaptado a las necesidades especificas de

estas comunidades, su finalidad contribuir a mitigar la brecha digital y cognitiva.
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CAPITULO 5. MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

En este capitulo se presenta la fundamentacion teérica del modelo de gestion de
conocimiento a partir de la amplia y robusta revision de aspectos teéricos y conceptuales que
Ilevan a considerar su pertinencia para el ambiente de ensefianza y aprendizaje en el caso de
la educacion rural media del departamento de Santander.

El modelo GCER, surge como una respuesta innovadora y necesaria para abordar la
problematica de la brecha digital de uso y cognitiva en contextos rurales. Este modelo se basa
en la gestidn efectiva del conocimiento, entendida como la capacidad de generar, compartir
y aplicar conocimientos de manera estratégica para transformar la ensefianza y el aprendizaje.
Al integrar la tecnologia en el curriculo y en las précticas pedagogicas, este modelo busca
reducir las disparidades digitales, equipando a los estudiantes con las habilidades necesarias

para navegar y prosperar en la era digital.

El enfoque propuesto no solo se centra en proporcionar acceso a herramientas
tecnoldgicas, sino también en desarrollar competencias digitales y cognitivas en los
estudiantes y docentes. A través de estrategias de formacion continua, colaboracién
comunitaria, y la implementacion de metodologias pedagodgicas adaptadas, este modelo
pretende cerrar la brecha digital que afecta a las zonas rurales, promoviendo una educacion
mas inclusiva, equitativa y relevante para el siglo XXI. Es entonces, que el modelo es una
herramienta poderosa que sirve para transformar la educacién rural, superando las
limitaciones impuestas por la brecha digital y permitiendo que todos los estudiantes, sin
importar su ubicacién geogréafica, tengan acceso a una educacion que los prepare para un

futuro de oportunidades.

1. Reduccion de Desigualdades Educativas
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La brecha digital, que se refiere a la disparidad en el acceso a tecnologias de la
informacidn y la capacidad para utilizarlas eficazmente, es una de las principales fuentes de
desigualdad educativa entre las zonas urbanas y rurales. Un modelo académico de gestion
del conocimiento puede cerrar esta brecha al garantizar que los estudiantes rurales tengan
acceso a las mismas herramientas y recursos tecnologicos que sus pares en areas urbanas. Al
hacerlo, se nivelan las oportunidades de aprendizaje, permitiendo que todos los estudiantes,

independientemente de su ubicacidn geogréafica, accedan a una educacion de calidad.

2. Desarrollo de Competencias Digitales y Cognitivas

No es suficiente con proporcionar acceso a la tecnologia; es esencial también
capacitar a los estudiantes y docentes en su uso efectivo. La gestion del conocimiento permite
que las instituciones educativas rurales desarrollen programas de formacion continua para
docentes, que a su vez facilitan el desarrollo de competencias digitales y cognitivas en los
estudiantes. Estas competencias son fundamentales no solo para el éxito académico, sino
también para la preparacion de los estudiantes para el mercado laboral y para su participacion

activa en la sociedad digital.

3. Fortalecimiento del Aprendizaje Colaborativo

Un modelo de gestion del conocimiento fomenta la creacion de comunidades de
aprendizaje, donde el intercambio de informacidn, experiencias y buenas practicas entre
docentes y estudiantes se convierte en un motor de mejora continua. En el contexto rural,
esto es especialmente valioso, ya que permite superar el aislamiento geogréafico al crear redes

de apoyo y colaboracidn, tanto dentro como fuera de la comunidad educativa.

4. Empoderamiento de la Comunidad Educativa
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Al integrar un enfoque de gestion del conocimiento, las instituciones rurales pueden
convertirse en centros de innovacion y desarrollo local. Este modelo promueve la
participacion activa de todos los actores educativos, incluidos los padres y lideres
comunitarios, en el proceso educativo. Este empoderamiento colectivo no solo mejora los
resultados educativos, sino que también fortalece el tejido social y cultural de la comunidad,

fomentando un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.

5. Preparacion para el Futuro

La rapida evolucion tecnologica requiere que los estudiantes estén preparados para
enfrentar los desafios de un mundo en constante cambio. Un modelo académico de gestion
del conocimiento que mitigue la brecha digital y cognitiva proporciona a los estudiantes
rurales las herramientas y habilidades necesarias para adaptarse a nuevas tecnologias y
métodos de trabajo. Esto no solo mejora sus perspectivas educativas y profesionales, sino

gue también contribuye al desarrollo sostenible de sus comunidades.

6. Sostenibilidad y Equidad

La implementacion de este modelo también promueve la sostenibilidad en la
educacion, al asegurar que los conocimientos y habilidades adquiridos sean duraderos y
transferibles. Ademas, al enfocarse en la equidad, este modelo garantiza que todos los
estudiantes, independientemente de sus circunstancias socioecondémicas o geograficas,
tengan acceso a las oportunidades que ofrece la educacion digital. Al cerrar las brechas
digitales y cognitivas, las instituciones rurales pueden convertirse en motores de desarrollo y
cambio positivo en sus comunidades, asegurando que ningun estudiante quede atras en la era

digital.
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5.1 Fundamentacion teorica del modelo

5.1.1 Gestion del conocimiento

La Gestion del Conocimiento es un proceso critico en la educacion contemporanea,
que busca optimizar la creacion, distribucion y utilizacion del conocimiento dentro de las
organizaciones educativas. Altamirano, Becerra y Nava (2016) destacan la importancia de
una educacion conectivista, donde la gestion del conocimiento se integra con las tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) para fomentar el aprendizaje colaborativo y la
construccién de redes de conocimiento. Este enfoque no solo facilita el acceso a la
informacidn, sino que también promueve la capacidad de los individuos para conectarse y
compartir conocimientos, contribuyendo a un entorno de aprendizaje mas dindmico y
flexible.

Por otro lado, Alvarez (2019) aborda la necesidad de formacion docente en TIC como
un elemento fundamental para reducir la brecha digital cognitiva entre las instituciones
educativas rurales y urbanas. La gestion del conocimiento en este contexto implica capacitar
a los docentes para que puedan integrar eficazmente las TIC en sus practicas pedagogicas,
permitiendo un acceso equitativo al conocimiento y mejorando la calidad educativa en todos
los contextos. Esta formacion no solo mejora las competencias tecnoldgicas de los docentes,
sino que también facilita la creacion de una cultura de aprendizaje continuo y adaptativo,
esencial para enfrentar los desafios del siglo XXI.

De forma complementaria, la fundamentacién a cerca de la brecha digital, se entiende
como un fenémeno complejo que se ha expandido a medida que las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC) se integran cada vez mas en la sociedad. Dentro de este
contexto, se destacan dos dimensiones esenciales de la brecha digital: la brecha digital de uso

y la brecha digital cognitiva. Ambas dimensiones presentan desafios especificos que
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requieren un analisis profundo para entender sus implicaciones en la inclusion social y la
equidad educativa para la configuracion teorica de lineamientos dentro del Modelo de
Gestion del Conocimiento para la Educacion Rural Media.

5.1.2 Conceptos de Gestidn del conocimiento

La Gestion del Conocimiento se refiere a un enfoque sistematico para la creacion,
almacenamiento, distribucién y utilizacion del conocimiento dentro de una organizacion.
Segun Araque (2018), este proceso es fundamental para potenciar la capacidad de innovacion
y competitividad de las empresas. La adecuada gestion del conocimiento implica identificar
y capturar el conocimiento tacito y explicito que reside en los empleados, documentarlo y
ponerlo a disposicion de toda la organizacion para mejorar la toma de decisiones y optimizar
los procesos. Araque subraya gue una gestion efectiva del conocimiento no solo se centra en
las tecnologias de la informacion, sino también en la cultura organizacional y en las practicas
colaborativas que facilitan el intercambio de informacion.

Por su parte, Balicka (2020) amplia esta perspectiva destacando la importancia de las
herramientas digitales y las redes sociales corporativas en la gestion del conocimiento. Estas
herramientas permiten una difusion mas agil y accesible de la informacion, fomentando un
ambiente de aprendizaje continuo y colaboracion. Balicka resalta que la gestion del
conocimiento debe ser vista como un proceso dindmico y adaptativo, donde la
retroalimentacion constante y el aprendizaje organizacional son esenciales para mantener la
relevancia y la innovacién. En este sentido, la capacidad de una organizacién para gestionar
eficientemente su conocimiento puede determinar su éxito y sostenibilidad a largo plazo en

un entorno empresarial cada vez mas complejo y competitivo.
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5.1.3 El ciclo del conocimiento

El ciclo de Gestion del Conocimiento, segin Bukowitz y Williams (2002), se
estructura en una serie de etapas clave disefiadas para asegurar el uso efectivo del
conocimiento dentro de una organizacion. Estas etapas incluyen la creacion, la captura, la
organizacion, el almacenamiento, la diseminacion, el uso y la evaluacion del conocimiento.
La creacion y captura son los primeros pasos, donde se genera nuevo conocimiento y se
identifica el conocimiento existente que es relevante. La organizacion y almacenamiento
aseguran que este conocimiento se estructure de manera accesible y segura. Posteriormente,
la diseminacion y el uso garantizan que la informacion llegue a las personas adecuadas en el
momento adecuado, facilitando una toma de decisiones informada y eficiente. Finalmente, la
evaluacion permite medir la efectividad del ciclo y hacer los ajustes necesarios para su mejora
continua.

Adicionalmente, Cabero y Llorente (2013) enfatizan la importancia de la integracion
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en cada una de las etapas del
ciclo de Gestion del Conocimiento. Las TIC facilitan la captura y el almacenamiento del
conocimiento a través de bases de datos y sistemas de gestién de informacion, y también
juegan un papel crucial en la diseminacion y uso del conocimiento mediante plataformas
colaborativas y herramientas de comunicacion. Estos autores sefialan que, una gestion
efectiva del conocimiento no solo depende de la implementacién de tecnologia avanzada,
sino también de la creacidn de una cultura organizacional que promueva la colaboracion y el
intercambio de informacién. Esta integracién tecnoldgica, combinada con una cultura de
gestién del conocimiento, permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios

y mantenerse competitivas en un entorno dindmico y en constante evolucion.
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5.1.4 El objetivo de la Gestion del conocimiento

El objetivo principal de la Gestion del Conocimiento, segin Cabero (2005), es
optimizar el uso de los recursos intelectuales y las capacidades organizacionales para mejorar
el desempefio y la competitividad de la empresa. Cabero destaca que la Gestion del
Conocimiento busca sistematizar y facilitar el flujo de informacidn y experiencias entre 1os
miembros de la organizacion, asegurando que el conocimiento relevante esté disponible
donde y cuando se necesite, lo que implica no solo la recopilacion y almacenamiento de
informacidn, sino también la creacién de un entorno que fomente la innovacién y el
aprendizaje continuo.

Por su parte, Cabero, Estrada y Gutiérrez (2017) amplian esta perspectiva al sefialar
que la Gestion del Conocimiento también tiene como objetivo fomentar una cultura de
colaboracion y compartir conocimiento dentro de la organizacion. Segun estos autores, la
clave esta en la creacién de redes de conocimiento que permitan a los empleados intercambiar
ideas y mejores practicas, lo cual fortalece la capacidad de la organizacion para responder a
los desafios y oportunidades del entorno. Ademas, enfatizan que un objetivo crucial de la
Gestion del Conocimiento es facilitar la toma de decisiones basada en datos y experiencias
previas, lo cual mejora la eficiencia y efectividad operativa. Al integrar estos enfoques, la
organizacion puede aprovechar al maximo su capital intelectual, promoviendo un desarrollo

sostenible y una ventaja competitiva duradera.

5.1.5 La sociedad del conocimiento
La sociedad del conocimiento, segin Cabero y Valencia (2019), se caracteriza por la
centralidad del conocimiento y la informacion como pilares fundamentales para el desarrollo

econdmico, social y cultural. En esta sociedad, el conocimiento se convierte en un recurso
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estratégico, esencial para la innovacion y la competitividad. Cabero y Valencia subrayan que
el acceso a la informacion y la capacidad para transformarla en conocimiento Gtil son
cruciales para el progreso individual y colectivo. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) juegan un papel fundamental en este contexto, facilitando la creacion,
difusion y aplicacion del conocimiento en diversas areas, desde la educacion hasta la
industria y los servicios.

En adicion, Calero (2021) amplia la vision de la sociedad del conocimiento al
enfatizar la importancia de la inclusién y la equidad en el acceso al conocimiento. Calero
sostiene que para que una sociedad del conocimiento sea verdaderamente sostenible y justa,
es imprescindible garantizar que todas las personas tengan las oportunidades y los recursos
necesarios para participar en la creacion y utilizacion del conocimiento. Esto incluye no solo
el acceso a la educacion y a las TIC, sino también la promocidn de politicas que fomenten la
igualdad de oportunidades y reduzcan las brechas digitales. En suma, la sociedad del
conocimiento, segun estos autores, debe orientarse hacia el desarrollo integral y equitativo,

aprovechando el conocimiento como motor de transformacion y mejora continua.

5.1.6 Gestion del conocimiento. Un nuevo factor

La Gestion del Conocimiento se ha convertido en un factor elemental para la sociedad
moderna y el ambito educativo, proporcionando una base para la innovacion y el desarrollo
sostenible. Segun Cabero (2005), en el contexto educativo, la gestion del conocimiento
permite la creacion de entornos de aprendizaje mas dindmicos y eficientes, donde el
conocimiento se genera, comparte y utiliza de manera éptima. Esta gestion facilita el acceso
a recursos educativos diversos y actualizados, promueve la colaboracion entre estudiantes y

docentes, y mejora la calidad de la ensefianza. En una sociedad que valora cada vez mas el
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conocimiento como recurso estratégico, la capacidad de gestionar eficazmente el
conocimiento se traduce en una ventaja competitiva, impulsando tanto el crecimiento
personal como el desarrollo institucional.

Por su parte, Cabero, Estrada y Gutiérrez (2017) destacan que la Gestion del
Conocimiento en el &mbito educativo no solo se enfoca en la acumulacion y distribucion de
informacidn, sino también en la creacion de una cultura organizacional que favorezca el
aprendizaje continuo y la innovacion. Estos autores sefialan que la implementacion de
estrategias de gestion del conocimiento en instituciones educativas puede transformar la
forma en que se aborda la educacion, haciendo que los procesos de ensefianza y aprendizaje
sean mas adaptativos y personalizados. Ademas, subrayan la importancia de integrar
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para facilitar el acceso y la diseminacion
del conocimiento. De esta manera, la Gestion del Conocimiento se presenta como un
elemento clave para el avance de la educacién y la sociedad, contribuyendo a formar

ciudadanos mas preparados y competentes en un mundo cada vez mas complejo y cambiante.

5.1.7 Gestidn del conocimiento y Capital Intelectual

La Gestion del Conocimiento y el Capital Intelectual estan intrinsecamente
vinculados como componentes esenciales para el desarrollo y sostenibilidad de las
organizaciones en la era del conocimiento. Carrasco (2017) sostiene que la gestion del
conocimiento se centra en la identificacion, almacenamiento, distribucion y aplicacién del
conocimiento dentro de una organizacién, con el objetivo de maximizar el capital intelectual
disponible. Este capital, compuesto por los conocimientos, habilidades y competencias de los
empleados, es un recurso clave que permite a las organizaciones innovar, adaptarse a cambios

Yy mantener una ventaja competitiva. Carrasco enfatiza que, para gestionar eficazmente el
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capital intelectual, es fundamental crear un entorno que fomente la colaboracion y el
intercambio de ideas, asi como implementar tecnologias que faciliten estos procesos.
Carrion (2005) y Castells (1998) ofrecen perspectivas complementarias sobre la
relevancia del capital intelectual en la sociedad del conocimiento. Carrion (2005) destaca que
el capital intelectual no solo incluye el conocimiento individual, sino también el
organizacional, que se desarrolla a través de estructuras y procesos internos. Este capital
organizacional se fortalece mediante préacticas efectivas de gestion del conocimiento, que
promueven la creacion y diseminacion de conocimientos y habilidades colectivas. Castells
(1998), por su parte, subraya que en la era de la informacion, el capital intelectual se convierte
en un factor determinante para el crecimiento econémico y la innovacion social. Castells
argumenta que las redes de conocimiento y la capacidad de gestionar y aplicar informacién
de manera eficiente son esenciales para el desarrollo de sociedades y economias basadas en
el conocimiento. En conjunto, estos autores resaltan que la integracion de la gestion del
conocimiento y el capital intelectual es esencial para el éxito organizacional y el progreso

social en el contexto contemporaneo.

5.1.8 De la informacion al conocimiento. Creacion del conocimiento

La transformacion de la informacion en conocimiento es un proceso clave gue permite
a las organizaciones y a los individuos convertir datos y hechos en una comprension profunda
y aplicable. Segun Colina y Dudamel (2019), este proceso implica varios niveles de
procesamiento de informacion, desde la recopilacion y almacenamiento hasta el analisis y la
sintesis. La informacion, que en su forma bésica es un conjunto de datos sin contexto, se
convierte en conocimiento cuando se interpreta y se contextualiza en relacion con

experiencias previas y comprensiones mas amplias. Los autores destacan que este proceso es
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fundamental en un entorno empresarial, ya que permite a las organizaciones tomar decisiones
informadas y estratégicas, mejorando asi su capacidad para innovar y adaptarse a cambios
dindmicos en el mercado. No obstante, la informacion por si sola no proporciona ninguna
ventaja. La sistematizacion agrega valor al proceso. De hecho, a partir de esta informacién
se pueden generar multiples conocimientos y, por ende, nuevos valores afiadidos. En este
contexto, el modelo de proceso de creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995a)
describe como se genera el conocimiento en las organizaciones a través de cuatro fases
(Figura 1):

e Socializacion: los individuos comparten experiencias e ideas, transformando el
conocimiento tacito individual en conocimiento tcito colectivo.

e Externalizacion: el conocimiento tacito colectivo se convierte en conocimiento
explicito.

e Combinacion: el conocimiento explicito se intercambia mediante documentos,
correos electronicos, informes, etc.

e Interiorizacion o aprendizaje: el conocimiento explicito colectivo se convierte en

conocimiento tacito individual.

Conocimiento
tacito colective |
Conocimiento Conocimiento
ticito individual | explicito
Conocimiento |
explicito colective |

Figura 1. Modelo de creacion del conocimiento

1. Socializacion

2. Externalizacién

4. Interiorizacién . .
3. Combinacién

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995a)
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Collier (2020) amplia esta vision al enfocarse en la creacion del conocimiento, un
proceso que va mas alla de la simple acumulacion de informacion y se centra en la generacion
de nuevas ideas y soluciones. Este autor argumenta que la creacion del conocimiento se
facilita a través de la interaccion social y la colaboracion, donde las personas comparten sus
orientaciones y perspectivas unicas. Este enfoque colaborativo no solo enriquece el acervo
de conocimiento existente, sino que también fomenta un ambiente de aprendizaje continuo y
creatividad. La creacion del conocimiento, segin Collier, es esencial para la innovacion y el
progreso, ya que permite a las organizaciones y sociedades desarrollar capacidades nuevas y
abordar desafios complejos de manera efectiva. En suma, tanto la transformacion de la
informacién en conocimiento como la creacion del conocimiento son procesos

interdependientes y fundamentales para el avance organizacional y social en la era moderna.

5.1.9 Conocimiento explicito y conocimiento tacito

El conocimiento tacito y el conocimiento explicito representan dos formas
fundamentales de conocimiento que las organizaciones deben gestionar para maximizar su
potencial innovador y operativo. Segun Minakata (2009), el conocimiento tacito es personal,
dificil de formalizar y comunicar, y se encuentra profundamente arraigado en las experiencias
individuales y la practica diaria. Este tipo de conocimiento incluye habilidades intuitivas,
conocimientos técnicos, y la sabiduria adquirida a través de la experiencia. Minakata destaca
que el conocimiento tacito es crucial para la innovacion, ya que a menudo es la fuente de
nuevas ideas y soluciones creativas que no se pueden facilmente codificar o transferir
mediante documentos o procedimientos formales.

Asi pues, Nonaka y Takeuchi (1995) definen el conocimiento explicito como aquel

que puede ser articulado, codificado y transmitido facilmente mediante lenguaje formal y
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documentacién. Este tipo de conocimiento incluye manuales, bases de datos, procedimientos
y cualquier forma de informacion que pueda ser almacenada y compartida. Nonaka y
Takeuchi subrayan la importancia de la interaccién dinamica entre el conocimiento tacito y
explicito, un proceso que denominan “conversion del conocimiento”. Este proceso incluye
cuatro modos de conversion: socializacion, externalizacion, combinacion e internalizacion.
La socializacion convierte el conocimiento tacito en conocimiento tacito compartido,
mientras que la externalizacion transforma el conocimiento tacito en explicito. La
combinacion integra diferentes conjuntos de conocimiento explicito, y la internalizacién
convierte el conocimiento explicito en tacito. Esta interaccion continua es esencial para la

creacion de nuevo conocimiento y la capacidad de innovacién de las organizaciones.

5.1.10 Modelos de Gestion del conocimiento

En los Gltimos afos, los estudios y aplicaciones de la Gestion del Conocimiento (GC)
han experimentado un notable incremento. Como resultado, se han desarrollado numerosos
modelos de GC que buscan entender y explicar la funcidn y operacidn de este concepto desde
diversas perspectivas, tanto tedricas como empiricas, en distintos contextos especificos,
beneficiando a individuos, organizaciones y la sociedad en general.

Durante este periodo, diversos autores han presentado teorias que han configurado
distintos modelos de gestion del conocimiento. En todos los casos, el objetivo subyacente es
transformar los activos intangibles de la empresa en ventajas competitivas mediante una
gestién del conocimiento bien estudiada y eficaz. A continuacion, se presenta una lista de
algunos de algunos modelos de gestidn del conocimiento mas reconocidos:
1-Modelo SECI de Nonaka y Takeuchi: Describe el proceso de conversién del conocimiento

en cuatro fases: Socializacion, Externalizacién, Combinacién e Internalizacion.
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2- Modelo de Wiig propuesto por Karl Wiig: Se centra en la construccion, uso y transferencia
del conocimiento para mejorar la efectividad de la organizacion.

3-Modelo de Boisot [I-Space (Information-Space): Utiliza un marco tridimensional para
ilustrar como el conocimiento se mueve desde lo no estructurado y tacito hacia lo
estructurado y explicito.

4- Modelo de Probst, Raub y Romhardt: Abarca seis bloques de construccion del
conocimiento: identificacion, adquisicion, desarrollo, distribucion, uso y preservacion del
conocimiento.

5- Modelo de Choo: Destaca tres procesos clave en la gestion del conocimiento: creacién del
sentido, construccién del conocimiento y toma de decisiones.

6- Modelo de Nonakay Toyama: Es una extension del modelo SECI y se centra en la creacion
dindmica del conocimiento, destacando la interaccion entre el conocimiento tacito y explicito
en un contexto de tiempo y espacio.

7-Modelo de Demerest: Propone que el conocimiento debe ser construido, embebido,
diseminado y aplicado en las organizaciones.

8-Modelo de Hedlund y Nonaka: Conocido como el modelo del hipercubo, enfatiza las
maultiples dimensiones del conocimiento y su flujo entre diferentes niveles de la organizacion.
9- Modelo de Stankosky: Modelo basado en cuatro pilares: liderazgo, organizacion,
tecnologia y aprendizaje.

10- Modelo de Zack: Modelo que compara la gestion del conocimiento con la estrategia
empresarial, identificando gaps de conocimiento que deben ser llenados para lograr ventajas
competitivas.

11- Modelo de Davenport y Prusak: se centra en el ciclo de vida del conocimiento y destaca

la importancia de crear, captar, compartir y aplicar el conocimiento.
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12- Modelo de Skandia: Se centra en la gestion del capital intelectual y divide los activos
intangibles en capital humano, capital estructural y capital relacional.

13- Modelo de Nonaka, Toyama y Hirata: Conocido como el modelo de la “espiral de
conocimiento ampliada”, integra el entorno externo e interno de la organizacion en la
creacion del conocimiento. Estos modelos representan diferentes enfoques y perspectivas
sobre como gestionar eficazmente el conocimiento dentro de las organizaciones. Cada uno
aporta elementos Unicos que pueden ser aplicados segun las necesidades y contextos
especificos de las organizaciones.

5.1.11 Anélisis comparativo modelos de Gestion del Conocimiento

En las instituciones educativas rurales se hace necesario identificar los flujos de
conocimientos que emergen desde el entorno y las actividades que realizan los integrantes de
la comunidad educativa. Cada individuo posee un saber y estos requieren ser capturados y
analizados cuidadosamente puesto que el conocimiento es el principal recurso de toda
organizacion. Es entonces, que uno de los principales retos de este estudio es lograr
transformar el saber que posee cada integrante en un conocimiento organizacional.

De esta manera, crear una cultura organizacional colaborativa que favorezca el capital
intelectual de las instituciones educativas rurales; no obstante, aparece la Gestion del
Conocimiento como estrategia organizacional y campo de estudio donde diversos autores
proponen modelos tedricos fundamentados desde respectivos enfoques epistemoldgicos para
gestionar eficazmente el conocimiento en las organizaciones. En este sentido, fue necesario
hacer una clasificacion de algunos modelos de Gestion del Conocimiento mas representativos
para identificar aportes, caracteristicas en comdn y avances metodologicos. Se presenta a
continuacion un comparativo de los modelos que se consideran aportan al modelo que se

propone.
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Se realizo el analisis comparativo de diez modelos seleccionados con relacion a los
siguientes descriptores:

1- Fundamentacion: Conocer las Bases que sustenta cada modelo

2- Fases: Identificar el desarrollo e implementacion de procesos

3- Estrategias: analizar las estrategias de intervencién para generacion, difusion e
interiorizacion de conocimiento.

4- Cultura Organizacional: Verificar si los modelos contemplan la cultura
organizacional y cual es idonea para el desarrollo de procesos de gestion.

5- Uso de TIC: Comprobar si la tecnologia juega un papel protagdénico en cada uno
de los modelos y cuales Tecnologias de la informacion y Comunicacion estan
inmersas.

6- Tipo de Conocimiento y contexto: Identificar el tipo de conocimiento y el
contexto.

Todos los modelos presentados en la Tabla 22, ofrecen fundamentos tedricos
valiosos; cada uno es identificado a través de una relacién propia de la cultura organizacional
inmersa dentro de los generadores de conocimiento, tienen en comin componentes como: el
contexto, las redes de comparticion de conocimiento, el factor humano, los procesos, el
enfoque conexionista, el uso de tecnologias. Lo anterior evidencia que, a pesar de las
diferentes perspectivas y enfoques que los autores le han dado a la Gestién del Conocimiento,

hay componentes homogéneos que estan presente en todos los modelos.
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Modelo Fundamentacion Fases Estrategias Cultura Usode TIC Tipo de
Organizacional conocimiento
Modelo de Centra la importancia de Se fundamenta en: Estrategia vinculada a la  Multidisciplinario -Promueve y -Factual,
GC de Wiig organizar el -Examinar y clasificar el conocimiento naturaleza y puntos fuertes  considera las fomenta la -Conceptual
(1993) conocimiento para -Analizar conocimiento y sus actividades relacionadas. de la organizacion: siguientes centralidad de las -Explicativo y
reforzar su utilidad: -Obtener, codificar y organizar el conocimiento. perspectivas: tecnologias de la Metodolégico
-Construir conocimiento -Valorar y evaluar el valor del conocimiento -El conocimiento informacion y
-Retener el conocimiento - El conocimiento relacionado con los comportamientos.  -El Capital intelectual -La perspectiva del comunicacion a la
-Agrupar el -Sintetizar el conocimiento relacionado con las -Conocimiento del negocio gestion del
conocimiento ocupaciones personal -La perspectiva de conocimiento
-Aplicar -Manejar, usar y controlar el conocimiento. -Investigacion y la direccion, como un todo.
-Reorientar la empresa a -Mantenimiento del conocimiento Tacito-Explicito desarrollo -La Perspectiva
la creacion, -Centralidad del cliente préctica operacional -Uso de
implementacion y El conocimiento puede ser publico, compartidoy -La calidad y la eficiencia Inteligencia
explotacion de los personal. artificial.
activos cognitivos.
Modelo Basado en la El ciclo virtuoso y vital del conocimiento: Se trata de Proponen la creacién de Conocimiento cultural -Procesos -Téacitoy
SECI por movilizacién y en la un modelo ciclico e infinito que contempla 4 fases de conocimiento, de equipos que incluye: Humanos Explicito
Nonaka y conversion del conversién del conocimiento: autoorganizables y sesiones
Takeuchi conocimiento proponen 1-De conocimiento tacito a conocimiento téacito de diadlogo grupal, donde - Simbolismo
(1995) un modelo genérico de 2-De conocimiento tacito a conocimiento explicito los individuos, mediante -Valores
flujo del conocimiento: 3-De conocimiento explicito a conocimiento explicito esquemas, metaforas y -Filosofia
SECI 4-De conocimiento explicito a conocimiento tacito analogias, revelan y -Abierta al aprendizaje
(Socializacién, comparten su conocimiento  colaborativo.
Externalizacion, El ciclo comienza de nuevo.
Combinaciéon e
Internalizacion).
El modelo de  Este modelo distingue De acuerdo con el modelo de Von Krogh y Ross, es la  organizaciéon debe Incluyen: Basado en El
Von Kroghy entre el conocimiento necesario analizar la naturaleza de la gestion del garantizar la efectividad de relaciones y  conocimiento
Roos individual y el conocimiento desde el punto de vista de: los siguientes factores: -Creencias. comunicacion, no solo reside
(1995) conocimiento social; y *Los empleados: por qué y cdmo el conocimiento llega a -Percepciones. procesamiento de en las mentes
toma un enfoque los empleados de una organizacién. *El conocimiento de los -Sentimientos. datos. de los
epistemoldégico de la eL.a comunicacion: por qué y como el conocimiento llega  individuos y su actitud. individuos,
gestion del conocimiento  a la organizacion. «La gestién de recursos sino también
organizacional. La estructura de la organizacion: porque el objeto en humanos. en las
cuestion significa conocimiento para el empleado y parala  eLa comunicacién entre conexiones
organizacion. los empleados, directa o entre esos
Las relaciones entre los miembros. indirecta. individuos.
eLa administracion de los recursos humanos: cuales son  <La estructura
las barreras para la gestion del conocimiento. organizativa.
Tiene un enfoque cognitivo y otro enfoque conectivo *Las relaciones entre las
personas.
Modelo de Tiene en cuenta las Etapas: Acudir a procesos que Participativo Bases de datos Explicito
GC de etapas principales del La adquisicion. permitan transformar el
Meyer y disefio de los productos *La refinacion. conocimiento individual a
Zack informativos, tanto de las  *El almacenamiento. colectivo
(1996) empresas productoras de «La distribucién.

contenido, como de los
centros de informacion
para la construccion de
la base de conocimiento.

*La presentacion.
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Modelo
I-Space de la
GC de Boisot

Modelo
espacio de
informacion
(1998)

El modelo
atribucion de
sentido de
Choo

(1998)

Modelo Ciclo
de GC de
Bukowitz y
Williams
(1999)

Modelo  de
McElroy
(2003)

Boisot distingue entre
informacion y datos al
enfatizar qué
informacion es lo que el
observador extraera de
los datos en funcién
de sus expectativas o
conocimiento
precedente

""La preocupacion
principal de atribuir
sentido (a las ideasy a
los conceptos) es
comprender como las
personas en la
organizacion, entonces,
construyen el significado
y la realidad y, a partir
de esto, exploran como
esa nueva realidad crea
un contexto para la
accion de la
organizacion, incluyendo
la toma de decisiones y
la construccion del
conocimiento”.

Describe el proceso que
define la estrategia para
construir, descartar y
enriquecer los activos
cognitivos. La fuerza de
este modelo se apoya en
su enfoque estratégico,
que ubica la actividad de
la GC en su contexto.

Consiste en los procesos
de produccion del
conocimiento e
integracion del
conocimiento.

Las fases del modelo I-Space:
Exploracion.

«La resolucién de problemas.
*La abstraccion.

eLa difusion.

+La absorcion.

El impacto.

Ciclo social de aprendizaje.

Propone principios clave: 1. En la medida en que mas
facilmente los datos sean estructurados y convertidos en
informacién, se vuelven mas faciles de difundir.
2. Mientras menos datos se haya estructurado, se requiere
un contexto mas comin para su difusion, entonces se
vuelven mas faciles de difundir.

El modelo se centra en cémo la informacion es
seleccionada y subsecuentemente incorporada a las
acciones de la organizacion. Resalta tres puntos
importantes:  1-El “Tener sentido” (sense-making).
Consiste en darle sentido a la informacidn proviniente del
entorno exterior. 2-La creacion del conocimiento.
Transformacion del conocimiento personal, a través del
didlogo y la comparticiéon de informacion entre individuos.
3- La toma de decisiones. Identificar y evaluar alternativas
a través del proceso de andlisis de informacién vy
conocimiento. Atribuye las siguientes caracteristicas:
«La clasificacion y la definicion.

eLa comparacion con la experiencia.

*La puesta a prueba de la intuicion.

* La Evolucion a través de la accion.

*La organizacion a través de la comunicacion (el
conocimiento técito se hace explicito a través del didlogo).
Conformado por las operaciones:

-La obtencién de informacion

-La utilizacion de la informacién

-El aprendizaje

-La contribucion

-La evaluacion

-La construccion

-El mantenimiento y el descarte

McElroy propone una evaluacion de las afirmaciones de
conocimiento, filtrando aquellas que prueban ser
verdaderas, aquellas que prueban ser falsas y las que se
considera de dudosa consistencia. Descripcion clara de
como el conocimiento se evalla. Los procesos de
integracion del conocimiento en el ciclo se dan por: la
produccion del conocimiento y el conocimiento
organizacional, para lograr la integracion del
conocimiento se tienen en cuenta las etapas de difundir,
buscar, ensefiar y compartir del mismo.

La codificacién implica:

*Organizar la informacion
en un codigo sistematico.
*Crear las categorias de los
contenidos.

*A mayor cantidad de
categorias, menor serd la
necesidad de abstraccion.
*La necesidad de un
contexto compartido

-La codificacion

El modelo de la
racionalidad de Choo tiene
la importancia particular de
introducir el concepto
de dar sentido al
conocimiento/informacion,
concentrandose en como
los  individuos  deben
emplear  un enfoque
racional y desarrollar la

comprension y
profundizacion del
conocimiento  que  se
encuentra en la

organizacion

La comparticion efectiva
del conocimiento
determinada por:

ela articulacion

«¢l acceso a la base de
conocimiento

*la orientacién en el uso
del sistema

*la completitud de la base
de conocimiento.

Los ciclos de
retroalimentacion

conducen a la memoria
organizativa, a las

convicciones y al contexto
de los procesos de Ia
organizacion.

El I-Space de Boisot se
visualiza como un
cubo en tres
dimensiones:

*Codificacion
*Abstracto
*Difundido

Conocimiento cultural
que incluye:

-Simbolismo
-Valores
- Filosofia

Los supuestos basicos
que incluyen:

-Creencias.
-Percepciones.
-Sentimientos.

la cultura de la
organizacion basada
en las recompensas y
los incentivos, los
cuales deben estar
presentes para facilitar
la comparticiéon del
conocimiento.

Participativo

Apoyodelas TIC  Refiere a la
en entornos forma tacita
colaborativos. del

Dicho contenido conocimiento.
necesita de un

contexto

compartido para

su interpretacion.

-Procesos -Técito

Humanos

-Bases de datos Formal

corporativas.

-Aplicaciones
informativas

-Formal
-Experiencias.

-Paginas web

-Bases de datos
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Sistemas
Adaptativos
Complejos
Inteligentes
ICAS
(Intelligent
Complex
Adaptive
System-
ICAS)
Bennet
(2004)

Inukshuk:

el modelo
canadiense
de gestion
del
conocimiento
(2005)

Ve a la organizacion
cOmMo un sistema
complejo y adaptativo.
Los sistemas adaptativos
complejos constan de
muchos agentes
independientes que
interacttan entre si
localmente

En su descripcion del
modelo Inukshuk,
Girard plantea la
consideracion de cinco
promotores del
modelo y de los
cinco componentes del
Torii japonés: 1-la
tecnologia,

2-el liderazgo,

3- la cultura,

4-el proceso y la
medicion.

ICAS se manifiesta a través de ocho caracteristicas:

-La inteligencia organizativa: Se necesita inteligencia

organizativa

-El propésito compartido
-La selectividad

-La complejidad optima
-Las fronteras permeables

-La centralidad del conocimiento.

-El flujo
-La multidimensionalidad
-La conexién

El modelo de la GC Inukshuk esta compuesto del siguiente

modo:

1.La cultura de la organizacion.

2.La tecnologia.

3.El liderazgo.

4.La socializacion.

5.La externalizacion.

6.La combinacion.

7.La internalizacion.

8.El conocimiento tacito.
9.EI conocimiento explicito.
10.La medicion.

Es interesante observar la importancia atribuida a los
componentes de este modelo: a la cultura se concede el
mismo valor que a la tecnologia, consideracion resultante
de analisis estadisticos. Segun Girard, del mismo modo, el
analisis ha desarrollado los temas mas destacados, ademas
de la tecnologia y la cultura, comprende el liderazgo, las

mediciones y los procesos.

Los cuatro procesos
principales de ICAS:

eLa creatividad.

eLa solucion de problemas.
La toma de decisiones.
eLa implementacion.

El modelo de gestion del
conocimiento Inukshuk se
utiliza para desarrollar
directrices politicas para el
conocimiento fundamental
de la organizacion y es el
resultado  del  analisis,
evaluacion y sintesis de
varios modelos conocidos.

La capacidad de crear
valor a través de
acciones efectivas, sea
para los empleados,
inversionistas, clientes
u otros interesados,
sera la fuerza motriz
que porta a la
supervivencia 'y al
crecimiento.

la cultura se concede
el mismo valor que a la
tecnologia

e basan en
principios de la
cibernética, que
utilizan
mecanismos de
comunicacion y
control para
comprender,
describiry
predecir lo que
debe hacer una
organizacion
viable.

Uso de la
tecnologia como
prioridad ya que
permite gestionar
grandes
cantidades de
datos y métricas
objetivas para
tomar ~ mejores
decisiones en la
organizacion.

Los sistemas
adaptativos se
movilizan

de dos
formas:
(Tacito y
explicito) o
desde una
dimension
ontoldgica
(individuo,
grupos,
organizacion)
Tacito y
Explicito

Nota. Elaboracion propia.
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5.1.12 La Gestién del conocimiento y el ambiente innovador

La Gestion del Conocimiento desempefia un papel esencial en la creacion de
ambientes innovadores dentro de los entornos educativos, facilitando un aprendizaje mas
dinamico y colaborativo. Molina y Mesa (2018) argumentan que la implementacion efectiva
de la Gestion del Conocimiento en las instituciones educativas permite aprovechar el
conocimiento colectivo de estudiantes y docentes, transformandolo en un recurso estratégico
para la innovacién pedagoOgica. Este enfoque no solo implica la recopilacion y
almacenamiento de informacion educativa, sino también la promocién de practicas que
fomenten el intercambio de conocimientos y experiencias, donde al estructurar procesos que
permitan una mayor interaccion y colaboracién, las instituciones educativas pueden
desarrollar entornos donde la creatividad y la innovacion florezcan, preparando mejor a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo moderno.

Al respecto, Montero y Urefia (2021) amplian esta perspectiva al enfatizar como la
Gestion del Conocimiento puede integrarse con tecnologias emergentes para enriquecer los
ambientes educativos. Ellos destacan que la incorporacion de herramientas digitales y
plataformas de aprendizaje en linea facilita la accesibilidad y el intercambio de informacién,
creando un entorno mas inclusivo y participativo. Ademas, estas tecnologias permiten a los
educadores personalizar el aprendizaje y adaptar los contenidos a las necesidades
individuales de los estudiantes, promoviendo un enfoque mas centrado en el alumno.
Montero y Urefia subrayan que, al fomentar una cultura organizacional que valore el
aprendizaje continuo y la colaboracion, las instituciones educativas pueden no solo mejorar
su efectividad y eficiencia, sino también impulsar la innovacion educativa, preparando a los

estudiantes para ser lideres y agentes de cambio en una sociedad basada en el conocimiento.
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5.1.13 Brecha digital de uso

La brecha digital se define generalmente como la disparidad entre aquellos que tienen
acceso a las TIC y aquellos que no lo tienen. Este concepto surge en un contexto donde las
tecnologias digitales se convierten en un componente esencial de la vida cotidiana,
influenciando el acceso a la informacion, la educacion, y las oportunidades econdémicas.
Segun Norris (2001), la brecha digital refleja y amplifica las desigualdades sociales
existentes, creando una nueva forma de exclusién social.

No obstante, La brecha digital de uso es una evolucién del concepto original de la
brecha digital, que inicialmente se centraba en la disparidad en el acceso a las TIC. Van Dijk
(2005) define la brecha digital de uso como la desigualdad en la capacidad para convertir el
acceso a la tecnologia en resultados significativos y beneficiosos. Esta perspectiva reconoce
que el acceso a la tecnologia es solo el primer paso, y que el verdadero desafio radica en
coémo se utiliza esta tecnologia. Helsper y Eynon (2010) destacan que las competencias
digitales y la motivacion son componentes clave que influyen en el uso efectivo de la
tecnologia. Estas competencias incluyen no solo habilidades técnicas, sino también la

capacidad critica y creativa para utilizar la tecnologia en diversos contextos.

Diversos factores influyen en la brecha digital de uso, incluyendo la educacion, la
edad, el género y el contexto socioeconémico. Warschauer (2003) argumenta que el capital
social y cultural juega un papel crucial en como las personas adoptan y utilizan las TIC. Las
personas con mayores niveles de educacion y recursos tienden a utilizar la tecnologia de
manera mas diversificada y beneficiosa. Hargittai (2002) afiade que la autoeficacia y la
experiencia previa con las TIC son factores esenciales que afectan el nivel de uso. Estas

variables determinan no solo la frecuencia de uso de la tecnologia, sino también la capacidad
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para resolver problemas técnicos y utilizar las TIC de manera creativa y productiva. En el
contexto de la educacion rural, la brecha digital de uso es particularmente significativa. Los
estudiantes y docentes en areas rurales a menudo enfrentan desafios adicionales, como la
falta de infraestructura y recursos tecnoldgicos adecuados. Correa (2010) sefiala que estas
limitaciones pueden exacerbar las desigualdades educativas, ya que los estudiantes rurales
tienen menos oportunidades para desarrollar competencias digitales avanzadas. La formacion
docente y la integracién de la tecnologia en el curriculo educativo son estrategias sugeridas
para mitigar esta brecha.

En muchas comunidades rurales, la tecnologia disponible no siempre se utiliza de
manera Optima debido a la falta de habilidades y conocimientos adecuados. VVan Deursen y
van Dijk (2014) indican que incluso cuando los recursos tecnoldgicos estan presentes, la falta
de habilidades para usarlos de manera efectiva puede perpetuar la brecha digital. Esta
situacion crea un ciclo de exclusién donde la tecnologia, en lugar de ser una herramienta de
inclusion, se convierte en un nuevo factor de exclusion. Existen debates en la literatura sobre
cémo abordar la brecha digital de uso. Selwyn (2004) argumenta que las politicas deben
centrarse en mejorar el acceso y la infraestructura tecnolégica como primer paso para cerrar
la brecha de uso. Esta perspectiva sostiene que, sin acceso adecuado, cualquier intento de
desarrollar competencias digitales sera en vano. Sin embargo, esta vision es criticada por
autores que consideran que la infraestructura, aungue necesaria, no es suficiente.

Van Deursen y van Dijk (2014) sostienen que la formacion y el desarrollo de
competencias digitales son igualmente importantes, si no mas, que el acceso fisico a la
tecnologia. Estos autores enfatizan que la capacidad para utilizar la tecnologia de manera
critica y creativa es esencial para aprovechar plenamente los beneficios de las TIC. Segun

ellos, la brecha digital de uso no puede cerrarse Unicamente mediante la provision de
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dispositivos y conexiones a internet; se requiere una educacion continua y un desarrollo de
habilidades.

Helsper (2012) propone un enfoque més holistico que incluye no solo el acceso y las
habilidades, sino también la motivacion y la autonomia para utilizar la tecnologia de manera
significativa. Esta perspectiva sugiere que las intervenciones deben ser multifacéticas,
abordando simultdneamente las barreras técnicas y socioculturales. Helsper argumenta que
la falta de motivacion y el desconocimiento sobre como utilizar la tecnologia de manera
productiva son barreras tan significativas como la falta de acceso.

Por otro lado, Robinson et al. (2015) discuten la importancia del contexto cultural y
social en el uso de la tecnologia. Sostienen que las intervenciones deben ser culturalmente
sensibles y adaptadas a las necesidades especificas de las comunidades. Segun estos autores,
un enfoque estandarizado no es efectivo para abordar las complejidades de la brecha digital
de uso. La inclusién de la comunidad en el disefio y la implementacién de politicas es crucial
para asegurar que las soluciones sean relevantes y sostenibles.

La brecha digital de uso es un fendmeno complejo que va mas alla del simple acceso
a la tecnologia. Involucra habilidades, motivaciones y contextos sociales que influyen en
cémo las personas utilizan las TIC. En el &mbito educativo, especialmente en contextos
rurales, abordar esta brecha requiere una combinacion de mejorar la infraestructura, ofrecer
formacion continua y fomentar una cultura de uso significativo de la tecnologia. Al reconocer
la multifacética naturaleza de la brecha digital de uso, se pueden disefiar intervenciones mas

efectivas y equitativas para cerrar estas disparidades.
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5.1.14. Brecha digital cognitiva

La brecha digital cognitiva se ha convertido en un tema central en el estudio de las
desigualdades tecnoldgicas, especialmente en el ambito educativo. A diferencia de la brecha
digital de acceso, que se refiere a la disponibilidad de tecnologia, y la brecha digital de uso,
que abarca la capacidad técnica para manejar dispositivos digitales, la brecha digital
cognitiva se enfoca en las habilidades cognitivas necesarias para interpretar y utilizar la
informacion digital de manera efectiva. Buckingham (2003) introduce el concepto de
alfabetizacion digital, que incluye no solo la capacidad técnica para manejar TIC, sino
también habilidades cognitivas y criticas para interpretar y evaluar la informacion digital.
Este enfoque destaca que la alfabetizacion digital abarca un espectro amplio de habilidades
que son esenciales para la participacion efectiva en la sociedad digital. Buckingham refiere
que la brecha digital cognitiva se define como la disparidad en la capacidad para procesar y
comprender la informacidn digital, afectando la habilidad de los individuos para utilizar las

TIC de manera significativa.

No obstante, Deursen y van Dijk (2014) mencionan que las competencias digitales se
dividen en cuatro areas clave: acceso, habilidades técnicas, habilidades informacionales y
habilidades estratégicas. Las habilidades informacionales y estratégicas estan directamente
relacionadas con la brecha digital cognitiva, ya que implican la capacidad de buscar, evaluar
y utilizar la informacion de manera efectiva. Estos autores mencionan que la brecha digital
cognitiva es una de las mas dificiles de cerrar, ya que depende no solo del acceso a la

tecnologia, sino también de las competencias cognitivas desarrolladas a lo largo de la vida.

Por otro lado, Bourdieu (1986) introduce el concepto de capital cultural, que puede

aplicarse para entender la brecha digital cognitiva. El capital cultural incluye habilidades,
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conocimientos y otros atributos adquiridos a través de la educacion y la socializacion.
Aquellos con mayor capital cultural tienen mas recursos para desarrollar habilidades
cognitivas complejas necesarias para la alfabetizacion digital. Sin embargo, Hargittai (2002)
sostiene que las desigualdades en el acceso a una educacion de calidad son un factor crucial
en la brecha digital cognitiva. Las diferencias en la calidad de la educacion afectan la
capacidad de los estudiantes para desarrollar habilidades cognitivas avanzadas. Por lo tanto,
mejorar la educacion es esencial para cerrar esta brecha.

Warschauer (2003) argumenta que el entorno socioeconémico influye
significativamente en la brecha digital cognitiva. El capital social y cultural de una persona
afecta su capacidad para utilizar la tecnologia de manera efectiva. Los estudiantes de entornos
mas favorecidos tienen mas oportunidades y recursos para desarrollar estas habilidades, lo
que perpetla la desigualdad. Es entonces que Helsper (2012) propone un enfoque holistico
para abordar la brecha digital cognitiva, sugiriendo que las intervenciones deben considerar
tanto las barreras técnicas como las socioculturales. Segun Helsper, las politicas deben ser
inclusivas y participativas, asegurando que las soluciones sean relevantes y sostenibles para
las comunidades especificas.

La brecha digital cognitiva es una dimension compleja y multifacética de las
desigualdades tecnoldgicas. Los modelos tedricos de alfabetizacion digital, competencias
digitales y capital cultural proporcionan un marco para entender cémo estas disparidades se
desarrollan y perpettan. Abordar la brecha digital cognitiva requiere un enfoque integral que
incluya mejorar la educacién, desarrollar competencias digitales avanzadas y fomentar la
participacion comunitaria. Al reconocer la multifacética naturaleza de esta brecha, se pueden

disefiar intervenciones mas efectivas y equitativas para cerrar estas disparidades.
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5.1.15 Brecha digital cognitiva y su incidencia con la brecha digital de uso

La brecha digital, se entiende como un fendmeno complejo que se ha expandido a
medida que las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) se integran cada vez
mas en la sociedad. Dentro de este contexto, se destacan dos dimensiones esenciales de la
brecha digital: la brecha digital de uso y la brecha digital cognitiva. Ambas dimensiones
presentan desafios especificos que requieren un andlisis profundo para entender sus
implicaciones en la inclusion social y la equidad educativa.

Asi pues, la brecha digital de uso se refiere a la desigualdad en la capacidad de las
personas para utilizar las TIC de manera efectiva, a lo que Ko¢win (2018) destaca que esta
brecha no solo se trata de la disponibilidad de tecnologia, sino también de la habilidad para
usarla, donde la falta de competencias digitales, entendidas como la capacidad de operar y
aplicar tecnologias digitales en diferentes contextos, es una barrera significativa. En este
sentido, las personas que no desarrollan estas competencias estan en desventaja no solo en el
ambito educativo, sino también en el laboral y social.

Por su parte, Soto y Molina (2018) subrayan la importancia de la alfabetizacion digital
como un componente crucial para cerrar la brecha digital de uso, la cual implica no solo la
habilidad técnica para manejar dispositivos, sino también la capacidad critica para evaluar y
utilizar la informacion de manera eficaz. Esta perspectiva resalta la necesidad de politicas
educativas que integren el desarrollo de competencias digitales en todos los niveles del
sistema educativo.

Ademas, la brecha digital cognitiva, en cambio, se centra en las diferencias en la
capacidad de las personas para comprender y asimilar la informacion obtenida a través de las

TIC. Ibarra, Valverde y Sanchez (2018) argumentan que esta brecha esta vinculada a factores
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como el nivel educativo, la experiencia previa con tecnologias y la disposicion para aprender,
en el que las personas con menor formacion educativa o experiencia tecnologica a menudo
encuentran dificultades para interpretar y utilizar la informacion digital de manera efectiva,
lo que puede perpetuar desigualdades preexistentes.

Al respecto, Lopez (2019) amplia esta discusion al sefialar que la brecha digital
cognitiva también estd influenciada por factores socioeconémicos y culturales, donde las
personas de contextos socioecondmicos desfavorecidos tienden a tener menos acceso a
recursos educativos y tecnoldgicos, lo que afecta su capacidad para desarrollar habilidades
cognitivas avanzadas en el uso de TIC, lo que pone de manifiesto la interrelacién entre las
diferentes dimensiones de la brecha digital y la necesidad de abordarlas de manera integral.

La brecha digital cognitiva y la brecha digital de uso son conceptos interdependientes
que describen diferentes aspectos de las desigualdades tecnoldgicas. La brecha digital
cognitiva, centrada en las habilidades cognitivas necesarias para procesar y utilizar
informacion digital, influye directamente en la capacidad técnica para operar dispositivos y
tecnologias digitales. Abordar la brecha digital cognitiva es esencial para cerrar la brecha
digital de uso, ya que el desarrollo de habilidades cognitivas avanzadas permite un uso mas
efectivo y productivo de las tecnologias digitales. Por lo tanto, las politicas y programas
educativos deben enfocarse en desarrollar tanto las habilidades técnicas como las cognitivas
para reducir estas desigualdades tecnoldgicas de manera integral.

5.2 Estructura del modelo de Gestion del Conocimiento

El Modelo de Gestion del Conocimiento esta respaldado por una fundamentacion
tedrica que incluye la Teoria General de Sistemas (TGS) planteado por Von Bertalanffy
(1976) y citado por Ware (2023), y el enfoque pedagdgico del Conectivismo, considerando

una economia del conocimiento que se destaca como un concepto amplio, abordando el
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capital intelectual y los cuatro pilares del conocimiento: incentivo econémico, innovacion y
adaptacion tecnologica, instruccion y entrenamiento, e infraestructura. En el caso del capital
humano, se teoriza como medida del valor econémico de las habilidades y capacidades,
mientras que, el capital intelectual como la integracion del capital humano, estructural y
relacional.

Figura 18. Modelo MGCER
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La estructura propuesta del Modelo de Gestion de Conocimiento para la Educacion
Rural Media-MGCER, se halla compuesto por: cuatro (4) Pilares, cuatro (4) Dimensiones
(Flujos de conocimiento) y diez (10) Categorias Emergentes (Subdimensiones). Los cuatro
pilares son: Conocimiento, Tecnologia, Liderazgo y Cultura. Las cuatro dimensiones que
representan los flujos de conocimiento basado en el modelo de Nonaka y Takeuchi son:

Creando el saber rural, Tecnologias emergentes, Motivacion y experiencias, y Contexto del
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conocimiento. Las 10 categorias emergentes o subdimensiones son: Adquisicion,
Distribucion, Competencias digitales, Accesibilidad de uso, Apropiacion, Comunidades
colaborativas, Innovacion, Practicas pedagdgicas, Inclusividad y Diversidad). El MGCER se
puede apreciar en la esquematizacién de la Figura 18.

5.2.1 Pilares del modelo

Los pilares para este modelo de Gestion del Conocimiento se presentan como una
oportunidad donde el flujo constante de informacion y la rapidez con la que evolucionan los
entornos organizacionales exigen un enfoque epistemolégico integral por lo que aqui, a
manera de sintesis, se exploran los aspectos teéricos esenciales que respaldan la
consideracién de cada pilar. Es claro que, la Gestion del Conocimiento como modelo para la
Educacion Rural media requiere de la perspectiva de diferentes corrientes tedricas,
destacando la importancia histérica del capital humano, intelectual, la medida de valor, la
ventaja competitiva sostenible e incluso, desde la inteligencia artificial. Los cuatro pilares
son: Cultura, Conocimiento, Liderazgo y Tecnologia.

5.2.1.1 Primer pilar: La Cultura

En el contexto del Modelo de Gestién del Conocimiento para la Educacién Rural
Media, la cultura se define como el conjunto de valores, creencias y practicas compartidas
por la comunidad educativa rural. Esta cultura promueve la colaboracién, el intercambio de
conocimientos y el aprendizaje colectivo como elementos fundamentales para el desarrollo
y la transformacion educativa. Inspirada en autores como Bedford, Nonaka y Takeuchi, asi
como Dancenpork y Prusak; la cultura se convierte en el vehiculo que impulsa la creacion y
aplicacion de conocimiento en un entorno rural, fomentando la participacion activa de todos

los miembros de la comunidad en el proceso de Gestion del Conocimiento.
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En este marco, la cultura en el escenario rural educativo se configura desde las raices
étnicas que representan las formas de organizacion, expresiones artisticas y culturales, los
valores, los sistemas productivos, creencias, expresiones democréaticas, los sistemas
tecnoldgicos y todo aquello relacionado con la identidad y diversidad de las comunidades
locales. De esta manera tenemos que en las instituciones que participaron en este estudio, se
caracteriza culturalmente por su diversidad que aporta elementos significativos en la brecha
digital, por la necesidad de inclusividad lo cual constituiria un aporte a su reduccion y las por
las condiciones de las préacticas pedagogicas lo que representa un factor relevante en el
incremento de la misma; todo esto aporta un contexto de conocimiento tacito como
dimension fundamental que pudiera favorece la socializacion de las diferentes alternativas
de solucidn.

En el caso de la diversidad, en términos culturales esta reconoce la variedad de
contextos culturales, linglisticos y sociales presentes en las comunidades rurales, y la
importancia de integrar esta diversidad en el proceso educativo, por lo que esta dimension
fundamentada en estudios de Cabero y Valencia (2019) y en los trabajos de Maya (2008),
destacan la necesidad de valorar y respetar las diferencias individuales para construir un
ambiente educativo inclusivo y enriquecedor.

Lamentablemente, los resultados de la investigacién indican que no hay compromiso
alguno por parte de los actores educativos en reconocer y valorar las diferentes perspectivas,
habilidades y experiencias dentro de la comunidad educativa en relacion con el uso de las
TIC, y la ruta que éstas puedan seguir para enriquecer el proceso educativo. En estas
instituciones las carencias suelen ser abundantes y en el caso de las tecnologias, las
comunidades del entorno conocen muy poco acerca de su uso en educacion, la mayoria de

los miembros de la comunidad reconoce la importancia del uso de celular y algunas
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aplicaciones, pero las instituciones educativas no las han involucrado en el manejo e
integracién de las tecnologias con los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Con respecto a la Inclusividad, se relaciona con la garantia de que todos los
estudiantes, independientemente de sus caracteristicas individuales o contextuales, tengan la
oportunidad de acceder y participar plenamente en el proceso educativo, dimension que se
fundamenta en los trabajos de Davenport y Prusak (2001), Nagles (2007) y Carrion (2005),
quienes abogan por la eliminacion de barreras y la promocion de la equidad en la Educacion
Rural.

Sin embargo, los hallazgos encontrados dan cuenta que en las instituciones educativas
estudiadas, no hay garantia en el acceso y participacion en el uso de las TIC, muchos menos
que haya equidad y disponibilidad para todos los actores y los miembros de la comunidad
educativa, independientemente de su origen socioeconémico, género, ubicacion geografica
u otras caracteristicas. Ya en el capitulo anterior y al inicio de este, se destacaron las falencias
existentes en la infraestructura, competencias, accesibilidad y apropiacién de las TIC lo que
sin duda evidencia una brecha digital de uso y cognitiva en estos colegios.

En cuanto a las Précticas pedagdgicas, entendidas como estrategias y metodologias
de ensefianza que promueven el aprendizaje activo, significativo y contextualizado en
entornos rurales, lo cual ha sido fundamentado por autores como Flores, Hernandez y Garay
(2020), quienes destacan la importancia de adaptar las practicas pedagdgicas a las
necesidades y caracteristicas especificas de los estudiantes rurales para lograr un aprendizaje
efectivo.

En esta categoria, los resultados apuntan que, si bien es cierto que los actores
educativos tienen claridad en cuanto a la integracion de las tecnologias en las practicas

pedagdgicas, existen factores que impiden a los docentes el uso de estas herramientas en sus
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metodologias de ensefianza ni mucho menos en los procesos evaluativos. Dichos factores
nuevamente apuntan a las escasas condiciones que ya se han mencionado con anterioridad,
que prevalecen en las instituciones estudiadas.

La informacion aportada en las categorias anteriores da cuenta que la cultura como
pilar del modelo propuesto, amerita el reconocimiento de la diversidad cultural para que
exista una verdadera educacion inclusiva con practicas pedagogicas que tengan las
tecnologias y su uso, como eje transversal, sélo asi se genera un contexto del conocimiento
basado en las caracteristicas de la zona, las costumbres y tradiciones de sus habitantes y sus
modos de vida.

El Contexto del conocimiento representa un proceso continuo que implica la
constante interaccion entre los miembros de la organizacion, la creacién activa de nuevo
conocimiento y su aplicacion préctica en los procesos y decisiones organizativas, sobre la
base de la propuesta de impactos del modelo de Boisot y del modelo de gestion de Nonaka y
Takeuchi (1995). Sumado a diversas perspectivas filosoficas, como la de Platon, Wallace,
Danvenpork y Prusak, Michael Polanyi citados en Wallace (2007), en la conceptualizacion
del conocimiento en el contexto de la regién, vida y tradiciones que permean la Educacion
Rural media.

Para el flujo de conocimiento en este pilar del modelo se propone la socializacion,
pues gracias a ella reconoce la influencia de factores contextuales en la creacion y
transferencia de conocimiento (Nonaka y Takeuchi /1995), asi como también se destaca: que
comprender el contexto del conocimiento rural es fundamental para disefiar estrategias y
politicas efectivas que promuevan el desarrollo sostenible y la inclusion social (Hagstrom y

Solvell /1999). Asi, la Socializacion se refiere al entorno socioecondémico, cultural y
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ambiental en el que se genera, comparte y aplica el conocimiento, que, para este caso, esta
ubicado en el &mbito rural.

5..2.1.2 Segundo pilar: Conocimiento

Este pilar inspirado en las teorias de Polanyi y Dinur se concibe como un recurso
estratégico que impulsa la innovacion, la adaptacion y el crecimiento en las comunidades
rurales. La Gestion del Conocimiento se centra en la captura, creacion, transferencia y
aplicacion de conocimientos relevantes para el contexto rural, con el fin de mejorar la calidad
educativa y promover el desarrollo sostenible. Esto se conecta con la dimensién Creando el
saber rural, la cual se basa en la idea de que la Gestidn del Conocimiento debe considerar el
capital intelectual propio como un elemento esencial para las organizaciones educativas,
medido por el valor, las habilidades y capacidades de sus actores. Inspirado en el modelo de
I-Space y Boisot citados en Wallace (2007), esta dimension aborda desde la perspectiva de
espacios de informacidn, las caracteristicas sociales y culturales del contexto de
conocimiento, fomentando la colaboracién y la creacion de conocimiento en entornos
especificos.

Se vincula entonces, la adquisicion de conocimiento que constituye el proceso inicial
en la Gestion del Conocimiento, representando la capacidad de obtener informacidn relevante
y pertinente para el contexto educativo rural, proceso que se basa en la investigacion de
Cabero y Valencia (2019) y en los aportes de Anaya, Montalvo, Calderén y Arispe (2021),
quienes destacan la importancia de la curiosidad y la bldsqueda activa de conocimiento.
Asimismo, la distribucion del conocimiento se refiere a la capacidad de compartir la
informacién adquirida de manera efectiva y equitativa dentro de la comunidad educativa
rural, fundamentado en los aportes de Alvarez (2019) y Montenegro, Raya y Navaridas

(2020), quienes resaltan que este proceso implica la implementacion de estrategias
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pedagogicas inclusivas y colaborativas que faciliten el acceso de todos los estudiantes al
conocimiento.

Para el flujo de conocimiento en este pilar del modelo se propone la Externalizacion,
que se refiere al proceso mediante el cual se genera conocimiento nuevo y especifico para el
contexto rural. Este flujo se basa en la idea de Nonaka y Takeuchi (1995) sobre la creacion
de conocimiento a través de la combinacion de conocimiento explicito y tacito. En este
sentido, Chandler, Hagstrom y Sélvell (1999) destacan que la interaccion entre los actores
rurales, incluyendo agricultores, comunidades locales y expertos, facilita la generacion de
soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades y desafios del entorno rural.

5.2.1.3 Tercer pilar: Liderazgo

Se entiende como un factor clave para impulsar el cambio y la innovacién en las
comunidades educativas rurales. Inspirado en las obras de autores como Sveiby, Edvinsson
y Von Krogh, el liderazgo del conocimiento se caracteriza por fomentar una cultura de
colaboracidn, aprendizaje y participacién activa de todos los miembros de la comunidad. Los
lideres educativos rurales desempefian un papel fundamental al facilitar el intercambio de
conocimientos, promover la creatividad y la resolucion de problemas, y motivar la
implementaciéon de précticas pedagdgicas innovadoras que respondan a las necesidades
especificas de la poblacidn rural.

A esta se articulan las dimensiones de Contexto del conocimiento: Esta dimension
refleja un proceso continuo que implica la constante interaccion entre los miembros de la
organizacion, la creacién activa de nuevo conocimiento y su aplicacién practica en los
procesos y decisiones organizativas, sobre la base de la propuesta de impactos del modelo de
Boisot y del modelo de gestion de Nonaka y Takeuchi (1995). Sumado a diversas

perspectivas filosoficas, como la de Platon, Wallace, Danvenpork y Prusak, Michael Polanyi
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citados en Wallace (2007), en la conceptualizacion del conocimiento en el contexto de la
region, vida y tradiciones que permean la Educacion Rural media.

Junto a la Motivacion y experiencias: Esta dimensidn considera la conexién entre las
personas como la base del aprendizaje, la cual sugiere que no es solo un fenémeno individual,
sino colectivo, alimentado por la colaboracion y la interaccion en redes de conocimiento. En
este contexto, la Gestion del Conocimiento se convierte en un proceso dindmico y distribuido
inspirado en el modelo de Bukowitz y Williams (2002), centrado en la captura efectiva de
conocimiento, su transformacion en formas atiles y su aplicacién practica en la toma de
decisiones y la resolucién de problemas, tal y como lo presenta el modelo canadiense.
Ademaés, Bedford, Nonaka y Takeuchi, y Dancenpork y Prusak citados por Gémez (2006),
orientan la importancia de fomentar una cultura organizacional que promueva la colaboracién
y el aprendizaje colectivo como elementos fundamentales en la Gestion del Conocimiento
basada en la motivacion.

En ellas se enrutan las categorias de las comunidades colaborativas como espacios de
interaccion y aprendizaje colectivo donde estudiantes, docentes y miembros de la comunidad
comparten experiencias, conocimientos y recursos para enriquecer el proceso educativo,
aspecto esencial para el MGCER, fundamentado en los trabajos de Alvarez (2019) y
Montenegro, Raya y Navaridas (2020), quienes resaltan el valor de la colaboracion y el
trabajo en equipo en entornos rurales. También, participa la innovacion, la cual se refiere a
la capacidad de generar nuevas ideas, métodos y enfoques para mejorar la calidad y
relevancia de la Educacién Rural media, dimensién que se apoya en los estudios de Cabero
y Valencia (2019) y de Anaya, Montalvo, Calderdn y Arispe (2021), la cual involucra la

exploracion de nuevas tecnologias y practicas pedagogicas adaptadas al contexto rural.
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Para el flujo de conocimiento en este pilar del modelo se propone la Internalizacion,
la cual se relaciona con la importancia de estimular la participacion activa y el aprendizaje
continuo en el contexto rural. Este flujo se basa en la idea de Nonaka y Takeuchi (1995) de
que la motivacion intrinseca y las experiencias compartidas fomentan la creacion y
transferencia de conocimiento. Chandler, Hagstrom y Soélvell (1999) resaltan que el
reconocimiento de los logros, la promocion de la colaboracion y el establecimiento de redes
de apoyo pueden impulsar la innovacién y el desarrollo en las comunidades rurales.

5.2.1.4 Cuarto pilar: Tecnologia

Este pilar se considera una herramienta facilitadora que potencia el intercambio y la
difusion de conocimientos en entornos rurales. Inspirada en modelos como el de McElroy,
Wiig y Kim, asi como el InukShuk, la tecnologia se utiliza para mejorar el acceso a la
informacion, conectar a los miembros de la comunidad educativa rural, y apoyar la creacion
y distribucion de recursos educativos pertinentes y contextualizados. La tecnologia se integra
de manera estratégica en el proceso de Gestién del Conocimiento, aprovechando sus
capacidades para superar barreras geograficas y promover la inclusion digital en la Educacién
Rural.

La dimensién asociada son las Tecnologias emergentes: Inteligencia artificial-1A:
Basado en el modelo de Wiig y en la perspectiva de flujo de conocimiento Nonaka y Takeuchi
(1995), esta dimension destaca la importancia de identificar el conocimiento clave dentro de
la organizacién desde la tecnologia para asegurar su uso efectivo e impulsar la innovacion.
Sobre la base de la economia del conocimiento, con esta dimension se busca incentivar lo
econdémico, innovacion y adaptacion tecnoldgica, instruccion y entrenamiento, e
infraestructura como factor clave para abordar la Gestién del Conocimiento mas alla de la

ruralidad.



193

La categorizacion emergente, se asocia en este pilar con las competencias digitales,
como habilidades esenciales en la era digital, que permiten a los estudiantes y docentes
utilizar eficazmente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC) para
acceder, crear y compartir conocimiento, dimension que se fundamenta en los estudios de
Cabero y Valencia (2019) y en los trabajos de Maya (2008), quienes destacan la importancia
de integrar las TIC en el proceso educativo para potenciar el aprendizaje en entornos rurales.

Ademd, la accesibilidad de uso se relaciona con la facilidad y disponibilidad de
recursos y tecnologias educativas en contextos rurales, asegurando que todos los estudiantes
tengan la oportunidad de participar activamente en el proceso de aprendizaje. Esta dimension
se basa en los planteamientos de Alvarez (2019) y en las investigaciones de Montenegro,
Raya y Navaridas (2020), quienes abogan por politicas y programas que garanticen la
equidad en el acceso a la educacion. Adicionalmente, la apropiacion del conocimiento se
relaciona con la internalizacion y aplicacion efectiva de la informacion adquirida en
diferentes contextos y situaciones de la vida cotidiana, a lo que autores como Flores,
Hernandez y Garay (2020) y Anaya, Montalvo, Calderdn y Arispe (2021), sostienen que este
proceso es fundamental para el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucion
de problemas en estudiantes rurales.

Para el flujo de conocimiento en este pilar del modelo se propone la combinacion,
que se centra en la incorporaciéon y utilizacion de nuevas tecnologias para mejorar la
productividad y la calidad de vida en las zonas rurales. Segiin Nonaka y Takeuchi (1995),
este flujo implica la transferencia de conocimiento técnico y cientifico hacia aplicaciones
practicas en el contexto. Chandler, Hagstrom y Solvell (1999) sefialan que las tecnologias

emergentes, como la agricultura de precision, la energia renovable y las TIC, pueden
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transformar los sistemas productivos y promover el desarrollo sostenible en las comunidades

rurales.

5.2.2 Validacion del Modelo de Gestién del Conocimiento (MGCER)

5.2.2.1 Selecciodn del panel de expertos

Para el desarrollo del proceso de validacion del modelo de gestion de conocimiento
para la educacion rural media del departamento de Santander se realiz6 en primera instancia
una seleccién de un panel de cinco expertos. La Tabla 18 presenta la informacion de cada
uno de los expertos, previa autorizacion verbal de los mismos para publicar su perfil. Se
destaca en cada uno de ellos el nivel de informacion en grado de doctor, acompafiado de una
amplia experiencia en afios dedicados a la labor profesional, y con &areas de experticia
asociadas al objeto del presente estudio, conectadas especialmente con la gestion de
conocimiento cientifico, el aseguramiento de informacién y el aseguramiento de
conocimiento. Los cargos ocupados en la actualidad son en su totalidad del nivel directivo.

Tabla 18. Perfil del panel de expertos

Nivel de formacién Afios de Area de experticia Cargo actual
experiencia
PhD en Educacion 20 afos -Consultor en gestion de Director ejecutivo HWL.

conocimiento cientifico y
aseguramiento de propiedad
intelectual
PhD en Educacion 20 afos -Docente investigadora en Docente catedratica Universidad
Gestion del Conocimiento. UPEL.
-Docente investigadora en
estudios de género en
contextos de frontera.

PhD en Educacion 16 afios -Director de planificacion Docente catedratico Universidad
académica Distrital Francisco José de Caldas.
PhD in Bioethics 15 afios -Aseguramiento Technological and Commercial

tecnoldgico de informacion  Support Executive.

PhD in Statistics and 12 afios -Aseguramiento de Assurance of Knowledge and
Data Science conocimiento y propiedad Quality Processes Executive.
intelectual

Nota. Elaboracion propia.
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5.2.2.2 Definicidn de criterios para la evaluacion de expertos

La Tabla 19 presenta los criterios de validacion utilizados por expertos para evaluar un
modelo especifico aplicado en instituciones educativas. Cada criterio estd disefiado para
medir diferentes aspectos del modelo, asegurando una evaluacion exhaustiva y multifacética.
El primer criterio, “Impacto,” se enfoca en la trascendencia y el alcance del modelo tanto en
las instituciones educativas como entre sus usuarios. Este criterio es esencial ya que
determina la efectividad y el beneficio potencial del modelo en un contexto real. El segundo
criterio, “Inversion,” aborda la perspectiva econdémica, evaluando la cantidad de recursos
necesarios para desarrollar e implementar el modelo. Este aspecto es vital para determinar la
viabilidad financiera del modelo dentro de las instituciones.

Tabla 19. Criterios de validacion por expertos

Criterio Concepto

Impacto Representa la trascendencia v alcance del modelo en las instituciones educativas, asi
como en los usuarios.

Inversion Representa la parspectiva del modelo en funcién a la inversion que se requiere para su
desarrollo.

Aplicabilidad Se refiere a la capacidad que tiene el modelo para ser implementado en las
instituciones educativas que se requiera.

Factibilidad Grado de utilizacidn que tiene el modelo propuesto dentro de las instituciones

educativas donde se aplique.

Conceptualizacién  Se define en la forma como se analizan v aplican los conceptos v teorias utilizadas
para el desarrollo del modelo de gestidon del conocimiento dentro para las
instituciones educativas en donde se lleve a cabo su aplicacion.

Tnnovacion Representa el valor agregado del modelo de gestion con respecto al uso de nuevos
métodos y tendencias, originandose asi la obtencion de mejores resultados en las
instituciones educativas donde se aplique.

Nota. Adaptado de Loggiodice (2009).

Los siguientes criterios se centran en la practicidad y la innovacion del modelo.
“Aplicabilidad” mide la capacidad del modelo para ser implementado efectivamente en las
instituciones educativas, destacando la adaptabilidad del modelo a diferentes entornos.
“Factibilidad” analiza el grado de utilizacion y la practicidad del modelo una vez aplicado,

asegurando que no solo sea posible implementarlo, sino también que sea funcional en la
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practica. “Conceptualizacion” se refiere a como se analizan y aplican los conceptos y teorias
subyacentes al modelo, garantizando que esté basado en un marco teérico sélido y relevante.
Por tltimo, “Innovacion” evalua el valor anadido del modelo en términos de nuevos métodos
y tendencias, enfatizando la capacidad del modelo para mejorar los resultados educativos
mediante la introduccioén de enfoques novedosos. Estos criterios combinados proporcionan
una evaluacion integral, asegurando que el modelo no solo sea efectivo y practico, sino
también innovador y econémicamente viable.

5.2.2.3 Aplicacion del instrumento para validar el modelo

La Tabla 20 presenta una escala de evaluacion para los criterios de validacion de un
modelo, empleando una gradacion de puntajes que permiten medir el grado de acuerdo con
respecto a cada criterio especifico, el cual fue aplicado por los expertos al modelo de Gestion
de Conocimiento propuesto. Los puntajes varian desde 5, que representa un “Total acuerdo”,
hasta 1, que indica un “Total desacuerdo”. Este sistema de puntuacion se aplica a varios
criterios, incluyendo Impacto, Inversion, Aplicabilidad, Factibilidad, Conceptualizacion e
Innovacion, proporcionando una forma estructurada de evaluar la efectividad y viabilidad del
modelo propuesto.

Tabla 20. Escala de evaluacion de criterios de validacion

Puntaje
Total De acuerdo Ni de acuerdo En Total
acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo
Criterio desacuerdo
5 4 3 2 1
Muy Alto Alto Moderado Bajo Muy Bajo
Impacto Muy Alto Alto Impacto Impacto Bajo Impacto Muy Bajo
Impacto Moderado Impacto

Inversion Muy Baja Baja Mediana Alta Muy Alta

Inversion Inversion Inversion Inversion Inversion

Aplicabilidad Muy Alta Alta Mediana Baja Muy Baja
Aplicabilidad  Aplicabilidad Aplicabilidad Aplicabilidad  Aplicabilidad

Factibilidad Altamente Muy Posible Posible Poco Posible Imposible

Posible
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Conceptualizacion Muy Apropiada Medianamente Poco Inapropiada
Apropiada Apropiada Apropiada
Innovacion Muy Alto Alto Nivel Mediano Nivel Bajo Nivel Muy Bajo
Nivel Nivel

Nota. Tomado de Loggiodice (2009).

Para cada criterio, se define una serie de niveles descriptivos que corresponden a los
distintos grados de puntuacion. Por ejemplo, para el criterio de “Impacto”, un puntaje de 5
corresponde a un “Muy Alto Impacto”, mientras que un puntaje de 1 corresponde a un “Muy
Bajo Impacto”. De manera similar, para el criterio de “Inversion”, un puntaje de 5 se asocia
con una “Muy Baja Inversion”, sugiriendo que el modelo es econdémicamente muy viable,
mientras que un puntaje de 1 indica una “Muy Alta Inversion”, implicando altos costos. Esta
estructura se repite para todos los criterios, como “Aplicabilidad”, que mide la facilidad de
implementacion, y “Innovacion”, que evalua el nivel de novedad y mejora. Este enfoque
sistematico facilita una evaluacion integral y comparativa de los diversos aspectos del
modelo, asegurando que se consideren tanto la practicidad y los costos, como la efectividad
e innovacion.

Por su parte, la Tabla 21 proporciona un instrumento de validacién que evalla
diversos aspectos del Modelo de Gestion del Conocimiento aplicado a instituciones
educativas rurales. A través de un conjunto de criterios y preguntas especificas, esta tabla
busca capturar las percepciones y opiniones de los expertos sobre la implementacion y
efectividad del modelo propuesto. Cada criterio, como Impacto, Inversién, Aplicabilidad,
Factibilidad, Conceptualizacion e Innovacién, es evaluado mediante preguntas dirigidas que
exploran diferentes dimensiones del modelo. Las respuestas se registran en una escala del 1
al 5, donde 1 indica el menor grado de acuerdo y 5 el mayor grado de acuerdo.

Por ejemplo, bajo el criterio de “Impacto”, las preguntas indagan sobre si el modelo

mejoraria la calidad educativa y el capital intelectual y estructural, y si su uso seria apropiado



198

como mecanismo de mejora en instituciones educativas rurales. La “Inversion” se examina a
través de la percepcion sobre la necesidad de inversion econémica e infraestructura para
mejorar la gestion. La “Aplicabilidad” evaltia la viabilidad y flexibilidad del modelo en
entornos rurales, mientras que la “Factibilidad” considera la integracion de componentes
tacitos y explicitos y la conexion de flujos de saber. La “Conceptualizacion” se centra en la
adecuacion de los conceptos y teorias utilizadas, y la “Innovacion” mide el grado de novedad
que el modelo aporta al sector educativo rural. Este instrumento de validacion proporciona
una evaluacion exhaustiva y estructurada del modelo, asegurando que se consideren todos

los aspectos relevantes para su implementacion efectiva en contextos rurales educativos.

Tabla 21. Instrumento de validacion

Criterio N7 item 1 2 3 4 5

Impacto 1 Aplicar el Modelo de Gestion del Conocimiento produciria
un impacto positivo tanto en la calidad educativa como en el
caprtal intelectual v estructural

2  La apropiada la utilizacién del modelo propuesto es un
mecanismo de mejora para las instituciones educativas
rurales.

Inversidn 3 El nivel de percepcion sobre la necesidad de inversion
econdmica e infraestructura es clave para el mejoramiento de
la gestion.

4  La inversion representa actualmente la logistica mas alta de
mejora de gestion para las instituciones educativas rurales.

Aplicabilidad 5  Considera viable la aplicacién del Modelo de Gestion del
Conocimiento propuesto para las instituciones educativas
nurales.

6 Los procesos del Modelo de Gestion de Conocimiento son
flexibles para la implementacion de nuevas herramientas de
gestion, diferentes a las utilizadas habitualmente.

Factibilidad 7 Alincorporar la gestion del conocimiento en las instituciones
educativas rurales, permite la mtegracion de componentes
tacitos y explicitos.

8 La adopcion del modelo de gestion del conocimiento
incorpora flujos de saber que conecta dimensionalidades del
contexto de aplicacion.

Conceptualizacion 9  Es apropiada la forma en que son aplicados los conceptos v
teorias usadas por el modelo de gestion de conocimiento
propuesto

10 La metodologia desarrollada presenta una secuencia
apropiada para ser puesta en practica en para las instituciones
educativas rurales.
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Innovacion

11

La metodologia utilizada en el modelo propuesto es

innovadora en el sector educativo rural.

La Gestion del Conocimiento para las  instituciones
educativas rurales es una nueva herramienta que representa

un grado de innovacidn importante.

Nota. Tomado de Loggiodice (2009).

5.2.2.4 Analisis e interpretacion de los resultados de la validacion del modelo

La Tabla 22 presenta los resultados de la validacion del Modelo de Gestién del

Conocimiento en instituciones educativas rurales, evaluado mediante una serie de items

agrupados por criterios. Cada item fue calificado en una escala del 1 al 5, donde el puntaje

refleja el grado de acuerdo de los evaluadores con las afirmaciones propuestas. El anélisis de

los resultados revela un alto nivel de aceptacion en varios aspectos del modelo.

Tabla 22. Resultados de validacion

Criterio

}"u

Item

2

Impacto

Inversion

Aplicabilidad

Factibilidad

Aplicar el Modelo de Gestion del Conocimiento
produciria un impacto positivo tanto en la
calidad educativa como en el capital intelectual
v estructural

La apropiada la utilizacion del modelo
propuesto es un mecanismo de mejora para las
nstituciones educativas rurales.

El nivel de percepcion sobre la necesidad de
inversion econdmica e infraestructura es clave
para el mejoramiento de la gestion.

La inversi6n representa actualmente la logistica
mas alta de mejora de gestion para las
nstituciones educativas rurales.

Considera viable la aplicacion del Modelo de
Gestion del Conoctmiento propuesto para las
instituciones educativas nurales.

Los procesos del Modelo de Gestion de
Conocimiento  son  flexibles para la
implementacion de nuevas herramientas de
gestion,  diferentes  a  las  utilizadas
habitualmente

Al incorporar la gestidn del conocimiento en las
instituciones educativas rurales, permite la
integracion de componentes tacitos v explicitos.
La adopcion del modelo de gestion del
conocimiento incorpora flujos de saber que

65.66%

66,66%

33.33%

33.33%

100%

33.33%

100%

33,33%

66,66%

100%

66.66%

100%




200

conecta dimensionalidades del contexto de
aplicacion.
Conceptualizacion 9  Es apropiada la forma en que son aplicados los 100%
conceptos v teorias usadas por el modelo de
gestidn de conocimiento propuesto
10 La metodologia desarrollada presenta una 33.33% 66,66%
secuencia apropiada para ser puesta en practica
ef1 para las instituciones educativas rurales.

Innovacién 11 La metodologia utilizada en el modelo 66.66% 33.33%
propuesto es mnovadora en el sector educativo
rural.
12 La Gestion del Conocimiento para las 100%

mnstituciones educativas rurales es una nueva
herramienta que representa un grado de
innovacidn importante.

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto al Impacto, el 100% de los evaluadores estdn completamente de acuerdo
en que la aplicaciéon del modelo mejoraria significativamente tanto la calidad educativa como
el capital intelectual y estructural. Ademas, el 66.66% esta de acuerdo en que el modelo es
un mecanismo de mejora efectivo para las instituciones educativas rurales, mientras que el
33.33% esté totalmente de acuerdo. En el criterio de Inversion, todos los evaluadores (100%)
consideran que la percepcion sobre la necesidad de inversion econdmica e infraestructura es
clave para la mejora de la gestion. También, el 66.66% esta de acuerdo en que la inversion
actual representa la logistica mas alta para la mejora de la gestion, con un 33.33% en total
acuerdo.

Para el criterio de Aplicabilidad, el 33.33% considera viable la aplicacion del modelo,
con un 66.66% totalmente de acuerdo, mientras que todos (100%) concuerdan en que los
procesos del modelo son flexibles para la implementacion de nuevas herramientas de gestion.
Respecto a la Factibilidad, un 33.33% de los evaluadores estan de acuerdo en que el modelo
facilita la integracion de componentes tacitos y explicitos, con un 66.66% en total acuerdo,
y el 100% esta de acuerdo en que el modelo incorpora flujos de saber relevantes para el

contexto de aplicacion. En Conceptualizacion, todos los evaluadores consideran apropiada la
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aplicacion de los conceptos y teorias del modelo (100%), y el 66.66% esta de acuerdo en que
la metodologia presenta una secuencia adecuada, con un 33.33% totalmente de acuerdo.
Finalmente, en Innovacion, el 66.66% est4 de acuerdo en que la metodologia es
innovadora en el sector educativo rural, con un 33.33% totalmente de acuerdo, y todos
(100%) concuerdan en que la gestion del conocimiento es una herramienta innovadora
importante. Estos resultados indican una fuerte validacion del modelo propuesto en términos
de impacto, inversion, aplicabilidad, factibilidad, conceptualizacion e innovacion, lo que

sugiere su potencial éxito en mejorar la gestion educativa en entornos rurales.

5.2.2.5 Implementacion en Fases Posteriores
La implementacion de la propuesta “Modelo de Gestion del Conocimiento en la
educacion rural” se realizaré en tres fases posteriores que a continuacion se detallan y que

permitird la validacion en diferentes contextos organizacionales:

e Fase piloto: Comenzara con un grupo selecto de departamentos teniendo en
cuenta el nivel de brecha digital en que se encuentra las instituciones
educativas rurales, desde el informe del Dane y Min Tic (Ranking brecha
digital 2024). Esta fase permitira probar el disefio del modelo en un entorno
controlado, identificar desafios y ajustar el enfoque segun sea necesario.

e Expansién Gradual: Basandose en los aprendizajes de la fase piloto, el
sistema se implementara gradualmente en otras areas de la organizacion.
Durante esta fase, se realizaran adaptaciones para abordar las necesidades
especificas de los diferentes contextos.

e Validacion y Optimizacion: En esta fase final, se evaluara el impacto del

sistema de gestion del conocimiento en la organizacion en su conjunto. Se
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recogeran datos cuantitativos y cualitativos para validar la efectividad del

sistema y realizar las mejoras necesarias.

Adaptabilidad a Diversos Contextos

Para asegurar la validez del disefio en diversos contextos, la propuesta incluye:

e Analisis de Contexto: Evaluacion de las caracteristicas especificas de cada entorno
donde se implementara el sistema, incluyendo factores culturales, tecnoldgicos y
operativos.

e Personalizacion: Ajuste del marco de gestion del conocimiento segun las
particularidades de cada contexto, asegurando su relevancia y efectividad.

e Feedback Continuo: Establecimiento de canales de retroalimentacion con la
comunidad educativa para identificar areas de mejora y adaptar el sistema de manera

continua.

La propuesta del modelo de gestion del conocimiento en la educacion rural, busca crear
un sistema integral que sea flexible y adaptable a los diversos contextos de las
instituciones educativas. Al implementarse en fases posteriores, permitird una validacion
exhaustiva y la optimizacién continua del sistema, garantizando que las organizaciones
puedan maximizar el valor del conocimiento y mejorar su competitividad y capacidad de

innovacion.
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CAPITULO 6. PROPUESTA LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

DEL MODELO (GCER)

Para superar limitaciones y garantizar una educacion de calidad, es esencial que las
instituciones educativas rurales adopten enfoques innovadores, que les permitan aprovechar
al méximo los recursos disponibles. Uno de esos enfoques es la implementacion de un
Modelo de Gestion del Conocimiento disefiado especificamente para mitigar la brecha
digital y cognitiva. Operacionalizar este modelo en instituciones educativas rurales implica
traducir la teoria en acciones concretas que transformen el proceso educativo. Esto requiere
un enfoque estratégico que integre la gestion del conocimiento en todos los aspectos de la
operacion escolar, desde la planificacion curricular hasta la capacitacion docente y la
participacion comunitaria. A través de la creacion de redes de conocimiento, la
implementacién de tecnologias apropiadas y la promocion de un entorno colaborativo, las
instituciones pueden crear un sistema sostenible que cierre las brechas educativas y prepare
a los estudiantes para un futuro digital. A continuacion, se presenta el enfoque paso a paso
para desarrollar el modelo en los colegios, asi como los lineamientos que lo sustentan y la

ruta.
1. Diagnéstico Inicial

Evaluacion de Necesidades: Realizar un diagndstico para entender las necesidades educativas

del colegio, incluyendo el nivel de competencias de los estudiantes, las  necesidades  de

formacion de los docentes, y las expectativas de la comunidad educativa.
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Anélisis del Contexto: Considerar el contexto local, cultural, socioeconémico y tecnolégico

del colegio. Esto incluye la evaluacién de los recursos disponibles, como infraestructuras,

tecnologia, y materiales didacticos.

2. Definicion de Obijetivos y Vision

Establecimiento de Metas Educativas: Definir los objetivos educativos a corto, mediano y

largo plazo, alineados con las politicas educativas nacionales y las expectativas de la

comunidad.

Formulacion de la Visidn y Mision: Desarrollar una vision clara del modelo académico que

refleje los valores y metas del colegio, y una mision que guie el enfoque pedagogico.

3. Diseno del Modelo Académico

Estructura Curricular: Disefiar una estructura curricular que incluya asignaturas

fundamentales, asi como actividades extracurriculares que apoyen el desarrollo integral de

los estudiantes.

Metodologias Pedagdgicas: Seleccionar y disefiar metodologias de ensefianza que sean

efectivas para el contexto del colegio. Esto puede incluir enfoques como el aprendizaje

basado en proyectos, el enfoque constructivista, o el uso de tecnologias digitales.

Integracién de Tecnologias: Planificar como se integrara la tecnologia en el curriculo y en

las actividades escolares. Esto incluye la formacién en competencias digitales y el uso de

herramientas TIC para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

4. Capacitacion y Desarrollo Profesional
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Formacion Docente: Implementar programas de formacion y desarrollo profesional continuo

para los docentes, asegurando que estén capacitados para implementar el nuevo modelo

academico y utilizar las tecnologias y metodologias seleccionadas.

Apoyo y Mentoria: Establecer un sistema de apoyo y mentoria para docentes y

administradores escolares, promoviendo el intercambio de buenas practicas y la mejora

continua.

5. Implementacion del Modelo Académico

Fase Piloto: Iniciar la implementacion con un proyecto piloto en una o varias clases o niveles

escolares para evaluar la efectividad del modelo antes de expandirlo a todo el colegio.

Adaptacién Progresiva: Introducir el modelo académico de manera progresiva, ajustando y

adaptando las estrategias segun las necesidades y resultados observados durante la fase

piloto.

Participacion de la Comunidad: Involucrar a la comunidad educativa, incluyendo a los

padres, estudiantes, y otros actores, en la implementacién del modelo, asegurando que

comprendan y apoyen los cambios.

6. Monitoreo y Evaluacion

Evaluacion Continua: Implementar mecanismos para evaluar continuamente el progreso y la

efectividad del modelo academico. Esto puede incluir encuestas, observaciones, y analisis de

rendimiento académico.
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Retroalimentacion y Ajustes: Recoger retroalimentacion de todas las partes interesadas y

hacer ajustes necesarios para mejorar el modelo. Asegurarse de que las evaluaciones sean

formativas y conduzcan a mejoras constantes.

Informe de Resultados: Elaborar informes periédicos sobre los resultados de la

implementacién del modelo, destacando los logros y las areas de mejora.

7. Sostenibilidad y Escalabilidad

Planificacion a Largo Plazo: Desarrollar estrategias para asegurar la sostenibilidad del

modelo académico a largo plazo, incluyendo la planificacion financiera y el mantenimiento

de los recursos tecnoldgicos.

Escalabilidad: Evaluar la posibilidad de escalar el modelo a otros niveles escolares o incluso

a otras instituciones, adaptandolo a diferentes contextos y necesidades.

Desarrollo de Politicas Internas: Crear politicas y procedimientos internos que apoyen la

implementacién continua del modelo académico, asegurando su integracion en la cultura 'y

las précticas del colegio.

6.1 Lineamientos que fundamentan el Modelo (GCER)

Los lineamientos propuestos del modelo Gestion del Conocimiento en la Educacion
Rural (GCER). Estan disefiados para abordar las particularidades y oportunidades inherentes
a la educacion rural. Los lineamientos incluyen la creacion y mantenimiento de redes de
conocimiento, la implementacion de tecnologias accesibles, el desarrollo de capacidades
locales, la integracién de conocimientos tacitos y explicitos, el fomento de una cultura de

aprendizaje continuo, y el monitoreo y evaluacion constante de los procesos. Cada uno de
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estos lineamientos se basa en una sélida fundamentacion tedrica y empirica, respaldada por
investigaciones previas y experiencias practicas en la Gestion del Conocimiento y la
Educacion Rural.

La implementacion de estos lineamientos no solo busca mejorar la eficiencia y
efectividad de los procesos educativos, sino también empoderar a las comunidades rurales al
proporcionarles herramientas y estrategias que promuevan la innovacion y el desarrollo
sostenible. Al adoptar este modelo, las instituciones educativas rurales pueden transformar
sus limitaciones en oportunidades, creando un entorno donde el conocimiento se convierte
en un recurso estratégico para el progreso y la equidad educativa.

En conclusion, este modelo de gestion del conocimiento en la educacion rural
representa un paso significativo hacia la creacion de sistemas educativos mas equitativos y
eficaces. La implementacion de estos lineamientos estratégicos tiene el potencial de generar
un impacto duradero, mejorando la calidad de la educacion y contribuir al desarrollo integral

de las comunidades rurales. A continuacion, se presentan los lineamientos:

6.1.1 Lineamiento Estratégico: Impulsando el conocimiento en la educacién

rural media

En el marco del Modelo de Gestion del Conocimiento para la Educacion Rural Media,
se reconoce la cultura como el motor impulsor que promueve la colaboracion, el intercambio
de conocimientos y el aprendizaje colectivo en las comunidades educativas rurales. Inspirado
en tedricos como Bedford, Nonaka y Takeuchi, Dancenpork y Prusak, se entiende que la
cultura rural abarca valores, creencias, practicas y diversidad étnica que configuran la
identidad de las comunidades. Considerando la diversidad cultural, linglistica y social

presentes en el contexto rural, se propone un enfoque inclusivo que valore y respete las
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diferencias individuales. Basado en investigaciones de Cabero y Valencia (2019) y Maya
(2008), este enfoque busca integrar la diversidad en el proceso educativo para construir un
ambiente enriquecedor y equitativo. Sin embargo, los hallazgos indican una falta de
compromiso por parte de los actores educativos para reconocer y valorar las perspectivas,
habilidades y experiencias dentro de la comunidad educativa en relacion con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Esta falta de compromiso contribuye
a la persistencia de brechas digitales y cognitivas en estas instituciones.

Por tanto, se propone un lineamiento estratégico que aborde las siguientes areas:

1. Promocion de la Inclusividad: Se deben implementar politicas y acciones concretas
para garantizar el acceso equitativo y la participacion plena de todos los estudiantes
y miembros de la comunidad educativa en el uso y aprovechamiento de las TIC. Esto
implica la eliminacion de barreras y la promocion de la equidad, siguiendo las
recomendaciones de Davenport y Prusak (2001), Nagles (2007) y Carrion (2005).

2. Fortalecimiento de las Practicas Pedagogicas: Es necesario adaptar las
metodologias de ensefianza a las necesidades y caracteristicas especificas de los
estudiantes rurales. Esto implica capacitar a los docentes en el uso efectivo de las TIC
en sus practicas pedagogicas, como sugieren Flores, Hernandez y Garay (2020).

3. Integracién de las TIC en la Cultura Educativa: Se debe fomentar una cultura que
valore y promueva el uso de las TIC como herramientas para el aprendizaje y la
gestién del conocimiento. Esto implica sensibilizar a la comunidad educativa sobre
el potencial de las TIC y su integracion en la vida académica y cotidiana.

4. Socializacion del Conocimiento: Se propone facilitar la creacion, transferencia y

aplicacién del conocimiento a través de procesos de socializacidn que reconozcan el
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contexto socioeconémico, cultural y ambiental del entorno rural. Esto se alinea con
la propuesta de Nonaka y Takeuchi (1995) y Hagstrom y Solvell (1999) sobre la
importancia de comprender el contexto del conocimiento para promover el desarrollo

sostenible y la inclusion social.

6.1.2 Lineamiento Estratégico: Capacidades para el conocimiento

La Gestion del Conocimiento se define como el proceso de capturar, crear, transferir
y aplicar conocimientos relevantes para el contexto rural, con el objetivo de mejorar la
calidad educativa y promover el desarrollo sostenible. Se reconoce el capital intelectual
propio como esencial, valorando las habilidades y capacidades de los actores involucrados
en el proceso educativo rural.

Lineas de Accidn: Este lineamiento estratégico busca no solo mejorar la calidad
educativa en las zonas rurales, sino también promover el desarrollo integral y sostenible de
estas comunidades, reconociendo el conocimiento local como un recurso invaluable para la
innovacion y el crecimiento.

1. Fomento de la Adquisicion de Conocimiento:

o Promover la curiosidad y la blsqueda activa de conocimiento entre los
estudiantes rurales, incentivando la investigacion y el descubrimiento.

o Facilitar el acceso a informacion relevante y pertinente para el contexto
educativo rural mediante el uso de tecnologias educativas y recursos
adaptados a las necesidades locales.

2. Mejora en la Distribucion del Conocimiento:
o Implementar estrategias pedagogicas inclusivas y colaborativas que faciliten

el acceso equitativo de todos los estudiantes al conocimiento.
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o Fomentar la creacion de redes de aprendizaje y comunidades de préctica en el
ambito rural, promoviendo la colaboracion y el intercambio de conocimientos
entre estudiantes, docentes y otros actores locales.

3. Estimulo al Flujo de Conocimiento mediante la Externalizacion:

o Facilitar la interaccion entre los actores rurales, incluyendo agricultores,
comunidades locales y expertos, para promover la generacion de soluciones
innovadoras y adaptadas a las necesidades y desafios del entorno rural.

o Propiciar espacios de reflexion y dialogo que permitan la combinacion de
conocimiento explicito y tacito, estimulando la creacién de nuevo
conocimiento especifico para el contexto rural.

Implementacion:

« Establecer programas de formacién docente que integren estrategias de Gestion del
Conocimiento en el disefio de practicas pedagogicas adaptadas al contexto rural.

o Fomentar alianzas y colaboraciones entre instituciones educativas, organizaciones
civiles, empresas y otros actores relevantes para fortalecer el flujo de conocimiento
en el &mbito rural.

o Evaluar periddicamente el impacto de las acciones implementadas, identificando
areas de mejora y ajustando las estrategias segln las necesidades y caracteristicas

especificas de cada comunidad educativa rural.

6.1.3 Lineamiento Estratégico: Conexidn con el conocimiento
El liderazgo del conocimiento en la educacion rural media se define como un factor
clave para impulsar el cambio y la innovacion en las comunidades educativas rurales. Se

caracteriza por fomentar una cultura de colaboracién, aprendizaje y participacion activa de
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todos los miembros de la comunidad, facilitando el intercambio de conocimientos,

promoviendo la creatividad y la resolucion de problemas, y motivando la implementacion de

practicas pedagdgicas innovadoras.

Lineas de Accion: Este lineamiento estratégico busca empoderar a los lideres

educativos rurales como agentes de cambio y promotores de una cultura de colaboracion y

aprendizaje activo en las comunidades educativas rurales, impulsando asi la mejora continua

y la innovacidn en la educacion rural media.

1. Promocion del Liderazgo Educativo Rural:

(o]

Capacitar a los lideres educativos rurales en habilidades de gestion del
conocimiento, fomentando su capacidad para facilitar el intercambio de
conocimientos y promover la innovacién en sus comunidades.

Reconocer y valorar el papel fundamental de los lideres educativos rurales en
la promocion de una cultura de colaboracion y aprendizaje activo en sus

escuelas y comunidades.

2. Fortalecimiento del Contexto del Conocimiento:

O

Estimular la interaccion continua entre los miembros de la comunidad
educativa rural para la creacion activa de nuevo conocimiento y su aplicacion
practica en los procesos y decisiones organizativas.

Incorporar  perspectivas  filos6ficas y culturales locales en la
conceptualizacién del conocimiento en el contexto de la region, vida y

tradiciones que permean la educacion rural media.

3. Estimulo a la Motivacion y Experiencias Compartidas:
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o Fomentar una cultura organizacional que promueva la colaboracion y el
aprendizaje colectivo como elementos fundamentales en la gestion del
conocimiento basada en la motivacion.

o Crear espacios de interaccion y aprendizaje colectivo donde estudiantes,
docentes y miembros de la comunidad compartan experiencias,
conocimientos y recursos para enriquecer el proceso educativo.

Impulso a la Innovacion en la Educacion Rural Media:

o Explorar nuevas tecnologias y précticas pedagdgicas adaptadas al contexto
rural, promoviendo la generacion de nuevas ideas, métodos y enfoques para
mejorar la calidad y relevancia de la educacion rural media.

o Establecer redes de apoyo que reconozcan los logros, promuevan la
colaboracion y estimulen el desarrollo de proyectos innovadores en las
comunidades rurales.

Implementacion:

Disefiar programas de capacitacion y desarrollo profesional para lideres educativos
rurales, centrados en el fortalecimiento de habilidades de gestion del conocimiento y
liderazgo colaborativo.

Establecer mecanismos de reconocimiento y valoracion del liderazgo del
conocimiento en la educacion rural media, incentivando la participacién activa de los
lideres educativos en la promocion de practicas innovadoras.

Facilitar el acceso a recursos y herramientas tecnoldgicas que apoyen la
implementacién de practicas pedagogicas innovadoras en entornos rurales,

promoviendo la creatividad y la experimentacién en el aula.
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6.1.4. Lineamiento Estratégico: Integracion de Tecnologias Emergentes

La integracion estratégica de tecnologias emergentes en la gestion del conocimiento
se considera una herramienta facilitadora que potencia el intercambio y la difusién de
conocimientos en entornos rurales. Se utiliza la tecnologia para mejorar el acceso a la
informacion, conectar a los miembros de la comunidad educativa rural, y apoyar la creacion
y distribucién de recursos educativos pertinentes y contextualizados.

Lineas de Accion: Este lineamiento estratégico busca aprovechar el potencial de las
tecnologias emergentes para mejorar la calidad educativa en las zonas rurales, promoviendo
lainclusion digital, el acceso equitativo a la educacion y el desarrollo de habilidades digitales

en estudiantes y docentes.

1. Promocion de las Tecnologias Emergentes:

o Fomentar el uso estratégico de tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial, para identificar el conocimiento clave dentro de la organizacion y
asegurar su uso efectivo en la promocion de la innovacion y la adaptacion
tecnoldgica en entornos rurales.

o Incentivar la economia del conocimiento mediante la inversion en
infraestructura tecnoldgica y programas de instruccién y entrenamiento en
competencias digitales para estudiantes y docentes.

2. Desarrollo de Competencias Digitales:

o Integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
proceso educativo para potenciar el aprendizaje en entornos rurales,
asegurando que estudiantes y docentes adquieran habilidades digitales

esenciales para utilizar eficazmente estas tecnologias.
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o Promover programas de capacitacion y desarrollo profesional en
competencias digitales, basados en investigaciones que resaltan la
importancia de estas habilidades en la era digital.

3. Garantia de Accesibilidad y Apropiacion del Conocimiento:

o Implementar politicas y programas que garanticen la equidad en el acceso a
recursos y tecnologias educativas en contextos rurales, asegurando que todos
los estudiantes tengan la oportunidad de participar activamente en el proceso
de aprendizaje.

o Fomentar la apropiacion del conocimiento mediante la internalizacion y
aplicacion efectiva de la informacion adquirida en diferentes contextos y
situaciones de la vida cotidiana, promoviendo el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico y resolucion de problemas en estudiantes rurales.

Implementacion:

« Establecer alianzas con instituciones y empresas para promover la integracion de
tecnologias emergentes en la educacién rural media, facilitando el acceso a recursos
y capacitacion en competencias digitales.

» Disefiar e implementar programas de formacion docente centrados en la integracion
de TIC en el aulay el desarrollo de habilidades digitales, adaptados a las necesidades
y caracteristicas especificas de las comunidades rurales.

o Evaluar periédicamente el impacto de las acciones implementadas, identificando

areas de mejora y ajustando las estrategias segun las necesidades y contextos locales.
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6.2 Ruta y despliegue del modelo y sus lineamientos

6.2.1 Lineamiento Estratégico: operacionalizacion del modelo

La Gestion del Conocimiento (GC) se ha consolidado como un modelo tedrico
esencial para la mejora de précticas pedagogicas, especialmente en contextos como la
educacion rural media, el cual, al centrarse en la creacion, comparticion y aplicacion del
conocimiento, ofrece un marco para abordar las desigualdades en el acceso y uso de las TIC.
La implementacién adecuada de este modelo puede ser clave para la reformulacion de
estrategias pedagdgicas que faciliten la apropiacion tecnoldgica y mejoren los resultados
educativos en areas rurales. Ya Koéwin (2018) argumenta que la gestion efectiva del
conocimiento permite identificar y superar las brechas de competencias digitales. En el
contexto de la educacion rural media, esta identificacion es esencial, dado que los educadores
y estudiantes a menudo enfrentan limitaciones significativas en el acceso a recursos
tecnoldgicos y en el desarrollo de habilidades digitales, proporcionando herramientas para
mapear estas competencias y disefiar programas de formacion adaptados a las necesidades
especificas de estas comunidades.

Adicionalmente, Soto y Molina (2018) destacan que la alfabetizacion digital no es
solo una cuestion técnica, sino también una cuestion cultural. En este sentido, el modelo de
GC puede facilitar la integracion de las TIC en las practicas pedagdgicas mediante la creacion
de un entorno de aprendizaje colaborativo. Este entorno promueve el intercambio de
conocimientos entre docentes y estudiantes, asi como la contextualizacion de las TIC dentro
de las realidades locales, ya que, al fomentar una cultura de aprendizaje continuo y
adaptacion, las comunidades rurales pueden desarrollar una mayor resiliencia tecnolégica.

Ademas, Ibarra, Valverde y Sanchez (2018) y Lopez (2019), sefialan la importancia

de considerar las diferencias cognitivas y educativas al implementar TIC en la educacién
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rural. Aqui, la GC puede actuar como un catalizador para la creacion de conocimientos
contextualizados y pertinentes, donde mediante la recopilacion y anélisis de datos sobre el
uso de las TIC y el rendimiento académico, los educadores pueden adaptar sus estrategias
pedagogicas para abordar mejor las necesidades cognitivas de sus estudiantes. Estas premisas
y enfoques llevan a considerar la importancia del despliegue teérico del modelo de Gestidn
del Conocimiento para la formulacion de lineamientos que permitan la reformulacion en el

uso y la apropiacion de las TIC en las practicas pedagdgicas de la Educacion Rural Media.

6.2.2 lineamiento Estratégico: Despliegue del Modelo (MGCER)

La ruta para la operacionalizacion del Modelo de Gestién del Conocimiento para la
Educacion Rural Media, basado en los constructos clave identificados, implica una serie de
pasos coordinados y estratégicos para garantizar su efectiva implementacion y despliegue en

el contexto educativo rural como se observa en la Figura 19.
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Figura 19. Ruta general despliegue del Modelo (MGCER)
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6.2.3 lineamiento Estratégico: Ruta del Modelo (MGCER)

A continuacion, se describe esta ruta:

1. CULTURA

Papel en el modelo: La cultura organizacional influye en como se comparte y valora el

conocimiento en la institucion educativa, ya que, una cultura que fomente la colaboracion y

el aprendizaje continuo es fundamental para el éxito del modelo.

Despliegue:

Diagnosticar la cultura actual

Fomentar una cultura de apertura y colaboracion, donde los docentes se sientan
cdémodos compartiendo sus conocimientos y experiencias.

Definir cambios culturales.

Promover la celebracion de éxitos y logros relacionados con la gestion del
conocimiento.

Desarrollar programas para generar COmpromiso

Organizar actividades culturales y eventos que refuercen los valores de aprendizaje y
colaboracion.

Implementacion de gestion al cambio

> Inclusividad:

Papel en el modelo: Promueve la participacion equitativa de todos los estudiantes,

independientemente de su origen o contexto, en el intercambio de conocimientos.

Despliegue:

Implementar estrategias para identificar y abordar las barreras que puedan impedir la

participacion de ciertos grupos de estudiantes en el proceso educativo.
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e Fomentar un ambiente inclusivo y respetuoso en el aula, donde se valore la diversidad
de experiencias y perspectivas.
e Proporcionar apoyo adicional y recursos adaptados a las necesidades individuales de

los estudiantes con discapacidades o dificultades de aprendizaje.

» Diversidad:
Papel en el modelo: inclusion y la celebracion de las diferencias entre los estudiantes, que
pueden incluir diferencias culturales, étnicas, linguisticas, de género, socioeconémicas, de
habilidades y de experiencias de vida. Reconocer y valorar la diversidad en el entorno
educativo es fundamental para promover la equidad, y el respeto mutuo.
Despliegue:
e Programas de Formacion Continua: Ofrecer talleres y cursos sobre educacion
inclusiva, gestion del conocimiento y uso de tecnologias adaptativas.
e Mentoria y Apoyo: Establecer redes de mentoria donde docentes con experiencia en
gestion de la diversidad puedan apoyar a sus colegas.
e Sensibilizacion y Conciencia: Realizar campafias de sensibilizacion para promover

una cultura de respeto y valorizacién de la diversidad en la comunidad educativa.

» Practicas pedagogicas:
Papel en el modelo: Refieren a las estrategias, métodos y enfoques utilizados por los
educadores para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Estas practicas estan disenadas para
promover un ambiente de aprendizaje efectivo, estimulante y centrado en el estudiante.
Algunas practicas pedagdgicas comunes: Ensefianza centrada en el estudiante, Aprendizaje
basado en proyectos, Aprendizaje experiencial, entre otros.

Despliegue:
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e Metodologias Activas: Promover metodologias de ensefianza participativas y
centradas en el estudiante, como el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje
colaborativo.

e Materiales Educativos Relevantes: Desarrollar y utilizar materiales educativos que
reflejen la cultura y el contexto local, facilitando la comprension y el interés de los

estudiantes.

2. CONOCIMIENTO:
Papel en el modelo: Refiere al conjunto de saberes, técnicas, practicas, tradiciones, que se
han desarrollado y transmitido en las comunidades rurales a lo largo del tiempo.
Despliegue:
e Captar, organizar y filtrar la informacion
e Almacenar, usar y compartir el conocimiento
e Promover el conocimiento Técito (aprendizaje experiencial, establecer programas de
mentoria, redes profesionales y fomentar proyectos colaborativos.
e Promover el conocimiento Explicito (Documentacion y Estructuracion, uso de
plataformas tecnolégicas, creacién de manuales y recursos didacticos, evaluaciones

y pruebas estructuradas, participar en proyectos de investigacion.

» Saber Rural:
Papel en el modelo: Reconoce la importancia de integrar el conocimiento local y
contextualizado en el proceso educativo, respetando y valorando la experiencia y sabiduria

de las comunidades rurales.
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Despliegue:

e Involucrar a la Comunidad

e Conocer la Comunidad

e Integrar el conocimiento local

e promover la educacion experiencial

¢ Divulgacion del conocimiento rural

o Disefiar curriculos que integren el conocimiento local y las practicas tradicionales en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Promover proyectos educativos que conecten a los estudiantes con su entorno rural y
fomenten la investigacion sobre temas locales.

e Facilitar la colaboracion entre la escuela y la comunidad para identificar y

documentar el saber local.

3. PRACTICAS PEDAGOGICAS:

Papel en el modelo: Las practicas pedagdgicas efectivas son fundamentales para facilitar el
intercambio de conocimientos entre docentes y estudiantes y promover un aprendizaje
significativo.
Despliegue:
e Capacitar a los docentes en metodologias de ensefianza innovadoras que fomenten la
participacion activa de los estudiantes y el intercambio de conocimientos.
e Fomentar la colaboracion entre docentes para compartir buenas practicas pedagogicas

y desarrollar recursos educativos colaborativos.
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e Integrar herramientas tecnoldgicas y recursos digitales en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

4. LIDERAZGO:
Papel en el modelo: El liderazgo en la educacién desempefia un papel fundamental en la
creacion de ambientes escolares efectivos y en el apoyo al éxito de los estudiantes y el personal
escolar. Los lideres educativos tienen la capacidad de influir en la cultura, las politicas y las
practicas de una institucién educativa, y su liderazgo puede tener un impacto duradero en la
comunidad escolar y en el logro de resultados educativos significativos. fundamental para
impulsar el cambio y promover una cultura de gestion del conocimiento en la institucion
educativa.
Despliegue:

e Participacion comunidad educativa

e “Liderazgo distribuido”

e Establecer metas y objetivos

e Comunicacién claray abierta

e Clima escolar positivo

e Enfoque aprendizaje del estudiante

¢ Innovacion y adaptabilidad

e Capacitar a los lideres educativos en habilidades de liderazgo transformacional y en

la promocion de la gestion del conocimiento.
e Establecer equipos de liderazgo que supervisen la implementacion del modelo y

proporcionen apoyo y orientacion a los docentes.
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e Reconocer y recompensar el liderazgo efectivo en la promocion de la gestion del
conocimiento.
» Innovacion:
Papel en el modelo: La innovacion impulsa el cambio y la mejora continua en el proceso
educativo, permitiendo adaptarse a las necesidades y demandas cambiantes del entorno.
Despliegue:
e Estimular la creatividad y el pensamiento critico en el aula, promoviendo el uso de
enfoques y metodologias innovadoras.
e Apoyar la implementacion de proyectos piloto y experimentos educativos que
exploren nuevas formas de ensefiar y aprender.
e Establecer mecanismos para recopilar y compartir ideas innovadoras dentro de la
comunidad educativa, y para evaluar su impacto en el aprendizaje de los estudiantes.
» Comunidades Colaborativas:
Papel en el modelo: Las comunidades colaborativas proporcionan un espacio para el
intercambio de conocimientos entre docentes, estudiantes, padres de familia y otros
miembros de la comunidad.
Despliegue:
e Establecer redes de colaboracion entre escuelas rurales, facilitando el intercambio de
recursos, experiencias y mejores practicas.
e Organizar eventos y actividades que promuevan la participacién de la comunidad en
la vida escolar y en el proceso educativo.
e Fomentar la creacion de grupos de trabajo y proyectos colaborativos que aborden

desafios educativos especificos en el contexto rural.
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5. TECNOLOGIA:

Papel en el modelo: La tecnologia en la educacion ha revolucionado la forma en que se ensefia

y se aprende, transformando los métodos tradicionales de ensefianza y proporcionando nuevas

oportunidades para el aprendizaje personalizado, la colaboraciéon y el acceso a recursos

educativos.

Despliegue:

Proporcionar formacion continua (tecnologias emergentes 1A)
Formar equipo de tecnologia

Evaluar las necesidades tecnoldgicas

Seleccionar y Adquirir tecnologia apropiada

Establecer politicas y normativas

Desarrollar un plan de implementacion gradual

Fomentar la colaboracion y comunicacion

Gestionar la Infraestructura Tecnoldgica

Evaluar, ajustar continuamente y mantenerse actualizado

» Competencias digitales:

Papel en el modelo: Con el crecimiento constante de la tecnologia, es fundamental que los

estudiantes adquieran competencias digitales solidas para participar plenamente en la

sociedad actual y tener éxito en el mundo laboral del siglo XXI

> Accesibilidad al uso:
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Papel en el modelo: mejorar la accesibilidad al uso de las tecnologias y garantizar que todas
las personas, independientemente de sus capacidades o caracteristicas individuales, puedan
participar plenamente en la sociedad digital.
» Apropiacion:

Papel en el modelo: proceso multifacético que va més all& del simple acceso a la tecnologia.
Implica desarrollar habilidades, conocimientos y actitudes que permitan a a la comunidad
educativa en general utilizar, hacer uso de la tecnologia de manera significativa, productiva

y responsable en todos los aspectos de sus vidas.

6. MOTIVACION Y EXPERIENCIA:
Papel en el modelo: La motivacion es un factor clave para estimular la participacion activa
de docentes y estudiantes en el intercambio de conocimientos y en el proceso de aprendizaje.
Despliegue:
e Diseflar actividades educativas que sean relevantes y significativas para los
estudiantes, conectandolas con sus intereses y aspiraciones.
e Reconocer y recompensar el esfuerzo y los logros de los estudiantes, asi como el
compromiso y la innovacion de los docentes.
e Promover un clima escolar positivo que fomente la autoestima y la confianza en uno

mismo.

7. TECNOLOGIAS EMERGENTES:
Papel en el modelo: Las tecnologias emergentes estan desempefiando un papel cada vez mas

importante en la educacion al ofrecer nuevas oportunidades para mejorar la ensefianza y el
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aprendizaje como la Inteligencia Artificial (1A), Realidad Virtual y Realidad Aumentada,

Blockchain, Internet de las Cosas (10T).

Despliegue:

Utilizar sistemas de IA para adaptar el contenido educativo y las actividades segun
las necesidades individuales de los estudiantes.

Promover chatbots o asistentes virtuales para proporcionar ayuda instantanea a los
estudiantes y apoyar a los educadores en tareas administrativas.

Proporcionar herramientas de IA para analizar datos educativos y identificar patrones
en el rendimiento estudiantil, lo que permite a los educadores tomar decisiones
informadas sobre la instruccion y la intervencion.

Integrar aplicaciones de RV y RA en el plan de estudios para ofrecer a los estudiantes
experiencias de aprendizaje inmersivas que les permitan explorar conceptos de
manera vivida y participativa.

Implementa sistemas basados en blockchain para verificar y gestionar credenciales
educativas de manera segura y transparente.

Utilizar dispositivos (IoT) para optimizar la gestion de recursos en la institucion
educativa y mejorar la seguridad en el campus a través de sistemas de monitoreo y

alerta temprana.

8. CONTEXTO DEL CONOCIMIENTO:

Papel en el modelo: El contexto del conocimiento juega un papel fundamental en como se

adquiere, se comprende y se aplica la informacion. Se refiere al entorno en el que se produce

y se utiliza el conocimiento, asi como a los factores culturales, sociales, econémicos y

politicos que influyen en su desarrollo y aplicacion.
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Despliegue:

e Organiza excursiones, visitas a empresas locales, charlas de expertos y otras
experiencias fuera del aula que permitan a los estudiantes ver como se aplica el
conocimiento en el mundo real y como se relaciona con diferentes contextos y
profesiones.

¢ Integrar herramientas tecnoldgicas y medios digitales que conecten el aprendizaje con
el mundo exterior. Esto puede incluir el uso de recursos en linea, simulaciones
virtuales, conferencias web con expertos y proyectos multimedia que exploren temas
relevantes.

e el curriculo y las actividades reflejen la diversidad cultural, étnica y socioeconémica
de los estudiantes. Esto les ayudard a comprender cdmo el conocimiento puede ser
percibido y aplicado de manera diferente en diferentes contextos culturales y sociales.

e Proporciona a los educadores la formacion y el apoyo necesarios para disefiar e
implementar actividades que desarrollen el contexto del conocimiento en el aula. Esto
puede incluir oportunidades de desarrollo profesional, recursos educativos vy

colaboracion entre colegas.

9. FLUJOS DEL CONOCIMIENTO:
Papel en el modelo: Los flujos de conocimiento tacito y explicito son relevantes en el
contexto educativo. El conocimiento tacito es dificil de formalizar y expresar en palabras. Se
basa en la experiencia personal, las intuiciones y las habilidades practicas que una persona

ha adquirido a lo largo del tiempo. En el contexto educativo,
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» El conocimiento técito: Puede incluir las habilidades de resolucion de problemas, el
juicio profesional, la comprensién de las dinamicas sociales y emocionales, entre
otros aspectos.

» EIl conocimiento explicito: Es facilmente articulable y puede ser codificado en
palabras, imé&genes o simbolos. Se trata de conocimiento formalizado y estructurado
que se puede transmitir de manera sistematica. En educacién, el conocimiento
explicito puede incluir teorias, hechos, conceptos y modelos conceptuales.

Despliegue:

e Comprender la diferencia entre el conocimiento tacito y explicito, asi como reconocer
donde reside cada tipo de conocimiento en el contexto educativo. Esto puede implicar
identificar las habilidades préacticas y la experiencia personal (tacito)

e Promover actividades que fomenten la interaccion entre estudiantes y educadores, asi
como entre los propios estudiantes, para facilitar el intercambio de conocimientos
tacitos y explicitos.

e Incorporar métodos de ensefianza que involucren a los estudiantes de manera activa en
el proceso de aprendizaje, permitiéndoles adquirir y aplicar conocimientos tacitos y
explicitos en contextos practicos

e Proporcionar retroalimentacién continua sobre el progreso y el desempefio de los
estudiantes, tanto en términos de conocimiento tacito como explicito. Esto puede
incluir evaluaciones formativas, comentarios individualizados y la revision conjunta de
trabajos y proyectos.

e Documentar en la institucion el conocimiento tacito



229

En conclusion, el despliegue de actividades y estrategias para integrar los ocho
constructos clave en el Modelo de Gestion del Conocimiento para la Educacion Rural Media
implica acciones especificas orientadas a promover una cultura de colaboracion, valorar el
saber local, fortalecer el liderazgo educativo, mejorar las practicas pedagdgicas, fomentar la
inclusion, motivar a los participantes, crear comunidades colaborativas y promover la
innovacion en el proceso educativo. Este enfoque integral busca mejorar el nivel de
competencias de docentes y estudiantes en todas las areas del saber, con énfasis en el uso y
apropiacioén de las TIC en el contexto rural.

Se puede concluir que, desde diferentes elementos que componen el modelo de
gestion de conocimiento para la educacién rural media, exigian necesariamente la
recopilacién epistémica y metodoldgica, para validar los pilares que iban a guiar la
estructuracion de dicho modelo. De esta forma, la configuracion de las dimensiones a partir
de la informacidn triangulada de los instrumentos de investigacion aplicados en la poblacién
objeto de estudio, dio la oportunidad para entregar una serie de aspectos conceptualmente
fundamentados, para ser integrado a las dimensiones del modelo. En conclusion, la gestion
del conocimiento en la educacion rural media es un proceso complejo que involucra la
interaccion dindmica entre multiples factores, incluidos los pilares del modelo de gestion del
conocimiento, los constructos analizados, las practicas pedagogicas y el contexto rural, por
lo que un enfoque integral que tenga en cuenta estas interacciones puede ayudar a mejorar la
calidad educativa y promover un ambiente de aprendizaje enriquecedor para los estudiantes

rurales.
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CAPITULO 7. DISCUSION

Se presenta a continuacion el capitulo de discusién, con el objeto de plantear las
aproximaciones teoricas que, en funcion de la triangulacion epistémica, empirica, conceptual
y tedrica, dan origen a la presentacion de cumplimiento de los objetivos del estudio, se da
respuesta a la hipotesis de investigacion desde los principales hallazgos, se describen las
limitantes de la investigacion y la perspectiva futura para otros estudios, asi como las
implicaciones préacticas y tedricas que se derivan como producto de este estudio y se plantean
recomendaciones para futuras investigaciones.

7.1 Cumplimiento de los objetivos de estudio

En cuanto al primer objetivo especifico, se identificaron areas especificas que
requieren fortalecimiento, a pesar de que en general se observa un nivel significativo de
competencia digital entre los docentes encuestados. Por ejemplo, se encontré que una
proporcion considerable de docentes incorpora elementos multimedia en sus actividades
educativas, aunque aun existe margen para mejorar esta practica. Asimismo, se evidencio
que la creacién de contenido digital y la conciencia sobre la privacidad y proteccion de datos
personales son aspectos que deben ser reforzados mediante capacitacion adicional.

En cuanto a la accesibilidad al uso de las TIC, se observé que los docentes muestran
una buena integracion de herramientas de comunicacion sincronica en sus actividades
educativas, lo que sugiere una adaptacion efectiva a entornos virtuales. Sin embargo, ain hay
areas de mejora en aspectos como la gestion de archivos digitales y la interaccion con
aplicaciones educativas para hacer el aprendizaje mas interactivo y accesible. En relacion
con la apropiacion de las TIC, se encontrdé que si bien algunos docentes elaboran planes de

clase y proyectos pedagogicos que integran las TIC, aln hay espacio para un mayor
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compromiso en la incorporacion de estas tecnologias en la planificacion academica,
destacandose la necesidad de promover el uso de simuladores virtuales y herramientas de
almacenamiento en la nube para enriquecer la experiencia educativa.

Por demas, al analizar la Brecha Digital de Uso de las TIC, se identificaron obstaculos
significativos en el acceso a la informacion digital, asi como dificultades en el desarrollo de
contenido digital y la adaptacion a nuevas tendencias tecnoldgicas, evidencidndose la
existencia de desigualdades en el uso de tecnologias a nivel individual, organizacional y
social, lo que sefiala la importancia de abordar las brechas digitales para garantizar una
ensefianza inclusiva y adaptada a las demandas tecnoldgicas actuales.

En este sentido, la informacion proporcionada sobre la clasificacion de los docentes
segun su nivel de competencia digital en instituciones educativas rurales de Santander arroja
orientaciones clave sobre la situacion actual y las &reas de mejora necesarias en este ambito.
En consonancia, mejorar la preparacion digital de los docentes en instituciones educativas
rurales de Santander no solo involucra proporcionar acceso a tecnologia y recursos digitales,
sino también cultivar una cultura de aprendizaje digital continuo, en el que los esfuerzos para
fortalecer la competencia digital de los educadores beneficiarén a los estudiantes, dotdndolos
de las habilidades necesarias para prosperar en la era digital, al tiempo que, también
contribuird al desarrollo y la calidad de la educacion en las comunidades rurales de Santander.

Estos hallazgos se asocian a perspectivas empiricas como las dictadas en estudios de
Koéwin (2018), Soto y Molina (2018), Ibarra, Valverde y Sanchez (2018) y Lopez (2019),
quienes han hecho referencia a la necesidad del desarrollo de las TIC en la educacion para
promover la reduccién de desigualdades sociales, al tiempo que se aumenten las

oportunidades en el sistema educativo para la inmersién de los estudiantes en aprendizajes
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mediados, y sobre la idea de una ensefianza derivada de las acciones de docentes idoneos en
el uso de las TIC.

Con relacion al segundo objetivo especifico, se logré reconocer las percepciones que
tienen los actores de la comunidad educativa desde su experiencia en el uso y apropiacion de
las TIC que permiten la identificacion de las limitaciones relacionadas con la Brecha Digital
de Uso y la Brecha Digital Cognitiva. En relacion con la Brecha Digital de Uso, ésta se hace
evidente a través de la disparidad entre el acceso y la capacidad para emplear las tecnologias
digitales en el proceso educativo, ya que los resultados de Encuestas y Grupos Focales
revelan condiciones precarias tanto para estudiantes como para docentes en términos de
infraestructura tecnoldgica, asociadas a la escasez de equipos de computo actualizados; la
deficiente calidad de los disponibles y la falta de conexion a la Internet representan
obstaculos significativos que impactan la experiencia educativa. Como ya se dijo, las
limitaciones en las competencias digitales de estudiantes y docentes agravan esta brecha. La
accesibilidad y el uso de las TIC presentan cuestiones adicionales, dada la falta de
laboratorios especializados y una conexién a la Internet deficiente que afecta la equidad
educativa y limitan el acceso a recursos en linea y experiencias educativas enriquecedoras.

En cuanto a la apropiacion de las TIC se observa una baja adaptacion por parte de
docentes y estudiantes a estas tecnologias, derivada de la escasa innovacién educativa en el
uso de tecnologias; la falta de integracion efectiva de las TIC en las précticas pedagogicas
contribuyen a una baja apropiacion de estas herramientas, sumado desde luego, a las
limitaciones en infraestructura y dispositivos tecnoldgicos, combinadas con la escasa
experiencia en proyectos de innovacion educativa, lo cual dificulta la integracién exitosa de

las TIC en la planificacion educativa.
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Al respecto, se puede decir que, se destacan las precarias condiciones fisicas de las
salas de computo, que actian como una barrera significativa para el acceso y uso efectivo de
la tecnologia. La escasez de equipos, su baja calidad y la falta de conexion a internet son
aspectos que resaltan, limitando tanto la disponibilidad de recursos como la experiencia de
aprendizaje de los estudiantes. Esta realidad refleja una brecha tangible entre las
oportunidades educativas ofrecidas en entornos rurales y las que pueden encontrarse en
entornos urbanos mas desarrollados.

En cuanto a las competencias digitales, se evidencia una carencia tanto en estudiantes
como en docentes. Mientras que los primeros muestran un conocimiento superficial y
limitado uso de herramientas digitales, los segundos enfrentan dificultades en la integracion
de tecnologias emergentes en su practica pedagdgica. Esta discrepancia entre las habilidades
requeridas en la era digital y las adquiridas en el contexto educativo rural subraya la urgencia
de intervenciones que promuevan el desarrollo de competencias digitales actualizadas.

La accesibilidad al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
también se ve comprometida por la falta de infraestructura adecuada y la conectividad
deficiente. La escasez de laboratorios especializados, la baja calidad de la conexién a internet
y la limitada disponibilidad de recursos didacticos digitales contribuyen a amplificar la
brecha digital entre contextos rurales y urbanos, afectando negativamente la calidad del
aprendizaje. La apropiacion de las TIC en el ambito educativo rural se ve obstaculizada por
la falta de diversificacion en las tareas digitales y la predominancia de herramientas basicas
como Microsoft Office. Esta limitacidn en la variedad de actividades digitales reduce las
oportunidades de desarrollo de habilidades tecnoldgicas mas avanzadas y creativas,
necesarias para la participacion plena en la sociedad digital actual. Por ultimo, la brecha

digital de uso se manifiesta en la falta de acceso a tecnologias de calidad y a una conectividad
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estable, situacion que afecta el &mbito educativo y la vida cotidiana de estudiantes, docentes
y directivos, limitando su capacidad para integrarse en una sociedad cada vez mas
digitalizada y competitiva.

Al tenor de lo anterior, estudios como los realizados por Cabero y Valencia (2019),
Campuzano (2019), Rodriguez (2006) y Florez (2017) coinciden en sus planteamientos
tedricos y conceptuales sobre la brecha digital y cognitiva asociada a un poca experiencia de
actores educativos en el uso y apropiacion de las TIC, respaldando los hallazgos en este
objetivo del estudio, lo que deja en entre dicho la garantia de un aprendizaje equitativo y de
calidad en el contexto rural, aumentado lo anterior con la persistencia de desafios
significativos en diversas regiones del departamento de Santander, que obstaculizan el acceso
y la utilizacion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
ambito educativo.

Adicionalmente, los hallazgos sobre las percepciones de los actores de la comunidad
educativa en relacion con el uso y la apropiacion de las TIC, revelan una falta de familiaridad
con las herramientas tecnolgicas y cierta resistencia al cambio, considerando a las TIC como
una amenaza a sus métodos de ensefianza tradicionales. Por otro lado, los estudiantes
manifiestan un interés inicial en el uso de la tecnologia, pero se enfrentan a barreras
cognitivas y de acceso que limitan su pleno aprovechamiento de las TIC como herramientas
educativas.

Dentro de las limitaciones tecnolégicas identificadas se dificulta la integracion
efectiva de las TIC en el proceso educativo, dada por la carencia en competencias digitales
tanto de docentes como de estudiantes. Ademas, se evidencia la existencia de una Brecha

Digital Cognitiva significativa fruto de las disparidades en la capacidad de los individuos
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para comprender y utilizar la informacion proporcionada por las TIC de manera critica y
reflexiva.

En relacion con los Docentes y Directivos, se observa un mayor dominio en el uso de
herramientas informaticas basicas, procesadores y programas. Sin embargo, la encuesta
resalta una carencia en la incorporacion de tecnologias emergentes en la ensefianza, y aunque
muchos reconocen la importancia de estas herramientas, el bajo uso de la realidad aumentada,
la falta de proyectos relacionados con la Internet de las cosas y la limitada habilidad para
realizar busquedas avanzadas en Google indican un desafio significativo en la adquisicion de
competencias digitales mas avanzadas.

Ademas, se ha identificado que la escasez de recursos didacticos TIC contribuye a la
baja accesibilidad, lo cual, junto con la limitada disponibilidad de materiales educativos
digitales y la escasa variedad en las herramientas tecnoldgicas, ha afectado negativamente la
calidad del aprendizaje, lo cual lleva a una limitacion en los enfoques pedagdgicos de los
docentes y a una falta de estimulacién y diversidad en los métodos de estudio para los
estudiantes.

De forma general, los hallazgos también revelan una falta de acceso y uso efectivo de
recursos educativos en linea, temas sobre los cuales, referentes como Alloza et al. (2021)
sobre el acceso a servicios en la Espafia rural proporciona un contexto relevante, mostrando
coémo la falta de infraestructura tecnoldgica y conectividad puede afectar a las instituciones
educativas rurales. Esto se relaciona directamente con los hallazgos del estudio, que
identifican la falta de acceso como un factor clave en la baja integracién de las TIC en la
Educacion Rural.

A su vez, la investigacion de Alvarez (2019) sobre la formacion docente en TIC en

Colombia destaca la importancia de mejorar las competencias digitales de los educadores en
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entornos rurales, lo cual es fundamental para superar las dificultades encontradas en la
Educacion Rural media de Santander, donde los docentes enfrentan obstaculos para planificar
y ejecutar actividades basadas en Tecnologia debido a la falta de acceso y uso de TIC en sus
instituciones.

Por otro lado, el estudio de Anaya et al. (2021) sobre las escuelas rurales en Per(
durante la pandemia resalta como la falta de acceso y uso de TIC afecta tanto la educacion
como la vida cotidiana en entornos rurales, siendo similares las dificultades especificas de
los hallazgos, destacando cémo la brecha digital se vuelve ain més pronunciada en
momentos de crisis. Ademas, el trabajo de Araque (2018) sobre las competencias digitales
en educadores de Colombia ofrece una perspectiva comparativa entre entornos urbanos y
rurales, ayudando a entender mejor como la brecha digital afecta la capacidad de los docentes
para integrar las TIC en la ensefianza.

Finalmente, Arias y Segura (2020) sobre la Gestion del Conocimiento y el desarrollo
rural desde Costa Rica denotan la importancia de abordar la brecha digital desde una
perspectiva mas amplia, considerando aspectos econdmicos y sociales, asi como la
implantacion de modelos de Gestion del Conocimiento, donde se integre no solo la
escolaridad, sino también la perspectiva de realidad de los actores educativos, en el fin de
involucrar la complejidad del escenario educativo.

En respuesta al tercer objetivo especifico de establecer la estructura y las dimensiones
del modelo de Gestion del Conocimiento que fundamenten la reformulacion en el uso y la
apropiacion de las TIC en las practicas pedagdgicas de la Educacion Rural Media, se
desarroll6 una propuesta robusta basada en una fundamentacion epistemoldgica y tedrica

solida de autores como Bedford (2012), Nonaka y Takeuchi (1995), Dancenpork y Prusak
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(1998), Polanyi (1996) y Dinur (2011), entre otros, asi como en una fundamentacion
metodoldgica que aborda las necesidades especificas del contexto rural.

El modelo propuesto se basa en una comprensién profunda de los flujos de
conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995), los cuales deben estar presentes en las
instituciones educativas rurales dentro del modelo disefiado, reconociendo la importancia de
capturar y analizar el saber de cada individuo para transformarlo en conocimiento
organizacional. Para ello, se realizd un analisis comparativo de diez modelos de Gestion del
Conocimiento, identificando componentes comunes que se integraron en la propuesta.

A partir de esta fundamentacion, se estructur6 el modelo de Gestidn del Conocimiento
educativo rural, donde la Teoria General de los Sistemas ofrece un marco conceptual para
comprender la interrelacion y la interdependencia entre los elementos que componen un
sistema. En este contexto, se ha estructurado el modelo de gestion del conocimiento
educativo rural, tomando en consideracion los principios de esta teoria desde cuatro pilares
fundamentales: conocimiento, tecnologia, liderazgo y cultura, los cuales representan los
componentes esenciales que interactlan y se retroalimentan en el proceso de gestion del
conocimiento en entornos educativos rurales.

Ademas, se identificaron cuatro dimensiones que representan los flujos de
conocimiento dentro del sistema. Estas dimensiones incluyen: la creacion del saber rural, las
tecnologias emergentes, la motivacién y experiencias, y el contexto del conocimiento, las
cuales juega un papel crucial en la generacidn, transferencia y aplicacion del conocimiento
en el contexto rural. Asimismo, se han identificado diez categorias emergentes que abordan
aspectos especificos relacionados con la gestion del conocimiento en entornos educativos

rurales. Estas categorias incluyen la adquisicion de conocimiento, el desarrollo de



238
competencias digitales, la promocion de la inclusividad y la diversidad, entre otros aspectos
relevantes para el proceso educativo en contextos rurales.

Es evidente que la mera proposicidn de una estructura basada en pilares, dimensiones
y categorias emergentes no es suficiente si no se toma en cuenta la premisa fundamental del
flujo del conocimiento. Este aspecto fue explorado en profundidad para articularse
especificamente en el contexto de la gestién del conocimiento en la educacion rural. Sin
embargo, ademas de abordar estas particularidades, es clave considerar la percepcion de los
estudiantes respecto a la necesidad de mejorar estrategias de ensefianza y précticas
pedagogicas inclusivas.

Ahora bien, cuando hablo de modelos tedricos, es clave entender que un modelo no
es una experiencia préctica en si misma; es una estructura conceptual que permite generar
multiples aplicaciones préacticas. Asi pues, como el Modelos de la Gestion del Conocimiento,
no se utiliza directamente como una estrategia, sino que acta como una base sélida desde la
cual se desarrollan estrategias, técnicas e instrumentos desde el despliegue del modelo y sus
lineamientos. Esto es fundamental porque, aunque un modelo por si solo no tiene una
aplicacion directa, su verdadero valor radica en como nos permite construir sobre él.

Desde esta perspectiva, el modelo de Gestion del Conocimiento se convierte en una
herramienta que puede ser utilizada para crear estrategias educativas que integren las TIC de
manera efectiva en la educacion rural media al comprender los principios del modelo, a través
del cual, sus pilares contribuyen al disefio programas especificos que respondan a las
necesidades y contextos de las comunidades rurales, donde la riqueza del modelo esta en su
capacidad para adaptarse y ser aplicable en una variedad de formas précticas, todas ellas

dirigidas a mejorar la educacion y reducir las brechas digitales.
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Es cierto que los saberes comunitarios pueden y deben ser gestionados, especialmente
cuando se trata de integrar tecnologias en la educacion. Sin embargo, es preciso mencionar
que, la integracién del conocimiento académico, el local y el saber rural, debe ser entendido
como el conjunto de nociones colectivas sobre la educacion y sus prop6sitos, como un
componente central, lo cual permite valorizar y aprovechar el conocimiento autoctono y las
practicas educativas tradicionales, fomentando una educacion mas contextualizada y
relevante para los estudiantes rurales. Es un aspecto fundamental que merece ser destacado,
debido a que la gestion de los saberes en el entorno rural, implica reconocer y valuar los
conocimientos locales, y la tecnologia puede ser una herramienta esencial en este proceso.

Para gestionar los saberes con tecnologia, el despliegue del modelo y los
lineamientos, dan cuenta que es necesario comprender primero que estos son particulares de
cada escenario educativo, y que, de forma colectiva, proporcionan un marco para recopilar,
organizar y compartirlos desde los componentes explicito e implicito, a través de recursos
virtuales o digitales, facilitando el acceso y la transmision de estos saberes entre los miembros
de la comunidad educativa.

Ademas, el modelo otorga la oportunidad para que los actores educativos puedan
desarrollar aplicaciones y herramientas digitales especificas que permitan a las comunidades
rurales documentar y compartir sus practicas y conocimientos. Estas herramientas pueden
incluir desde simples aplicaciones moviles para registrar datos locales hasta plataformas
colaborativas donde se puedan compartir experiencias y soluciones a problemas comunes,
por lo que, la tecnologia no solo actia como un medio para gestionar el conocimiento, sino
también como un puente que conecta a las comunidades rurales con recursos y conocimientos

globales.
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7.2 Respuesta a la pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta la pregunta central de este estudio, la respuesta esta fundada en
el desarrollo en espiral descrito por Nonaka y Takeuchi (1995), cuestién que ha sido
particular a una familia de procesos de desarrollo que se caracterizan por iterar repetidamente
un conjunto de aspectos elementales, gestionados al interior del mismo modelo movilizado
por los pilares y dimensiones discutidos ya en el apartado anterior dentro del cumplimiento
del tercer objetivo del estudio. De acuerdo con tedricos de los modelos de Gestion del
Conocimiento como Bedford (2012), Nonaka y Takeuchi (1995), Dancenpork y Prusak
(1998), Polanyi (1996) y Dinur (2011), cualquier proceso de este tipo debe exhibir un
conjunto de variantes, que demuestran una variedad de definiciones de procesos en la familia
del desarrollo en espiral. Cada variante incluye, uno o méas modelos parecidos para que el
modelo en espiral no sélo sea integral, sino también funcional, en vista de un compromiso
incremental de acciones favorables para la Gestion del Conocimiento en la Educacién Rural
media, a través de una analogia de flujos de conocimiento que se movilizan entre lo tacito y
lo explicito, siendo esto una innovacion importante y relativamente reciente para la estructura
propuesta en este estudio, y con la cual se desea promover la introduccion de puntos de
anclaje para disminuir la brecha digital y cognitiva.

Particularmente, la respuesta al interrogante de este estudio se funda en Nonaka y
Takeuchi (1995) y Dancenpork y Prusak (1998) quienes, al comenzar con una definicién del
modelo de desarrollo en espiral, lo conciben como un generador de procesos impulsado por
el riesgo o la necesidad. Esta dualidad se utiliza para guiar la metodologia concurrente de
maultiples partes interesadas de sistemas intensivos los cuales, aplicados a la necesidad para
el caso de entorno educativo rural, despejan el panorama existente en cuanto a las deficiencias

en competencias digitales, de uso y apropiacion de las TIC y brecha digital y cognitiva.
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Las caracteristicas distintivas de la estructura basada en pilares, dimensiones,
categorias emergentes y flujo en espiral, es un enfoque ciclico para aumentar
progresivamente el grado de complejidad e implementacion de un sistema de gestion de
conocimiento para garantizar el compromiso de las partes interesadas con soluciones
factibles y mutuamente satisfactorias. Puede decirse, que el desarrollo en espiral para el
modelo de gestion de conocimiento en la Educacion Rural Media del departamento de
Santander, se espera que funcione de manera fluida con la adquisicion evolutiva de sistemas
de retroalimentacion basada en los flujos de conocimiento entre lo t4cito y lo explicito, lo
cual se soporta en una combinacion de procesos secuenciales o dimensiones. Sin embargo,
incluso aqui, los puntos de anclaje de la espiral, dados por las categorias emergentes o
subdimensiones del modelo, requieren la sincronizacion con los procesos formativos de la
Educacion Rural media y sus actores.

Finalmente, la validacion del modelo proporciona un detallado enfoque desde ocho
constructos clave identificados en el Modelo de Gestion del Conocimiento para la Educacion
Rural Media. Estos constructos, que incluyen Cultura, Saber Rural, Liderazgo, Practicas
Pedagdgicas, Inclusividad, Motivacion, Comunidades Colaborativas e Innovacién, abordan
aspectos esenciales para mejorar la calidad y la equidad en la educacién rural. Cada
constructo se presenta con su papel en el modelo y se detallan acciones especificas para su
implementacidn efectiva.

La inclusién de estos constructos destaca la importancia de aspectos como la
valoracion del conocimiento local, el fomento de la participacion equitativa de todos los
estudiantes, la promocién de un liderazgo efectivo y la estimulacion de la innovacion en el

proceso educativo. Ademas, se resalta la necesidad de crear un ambiente colaborativo tanto
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dentro como fuera del aula, donde se reconozcan y celebren los logros, se fomente la
creatividad y se propicie un aprendizaje significativo y relevante para los estudiantes.
7.3 Limitantes de la investigacion

Las limitantes de esta investigacién pueden dividirse en aquellas asociadas
intrinsecamente al estudio desde el punto de vista teérico, conceptual y metodoldgico y, por
otro lado, aquellas de tipo exdgeno o circunstancial. En cuanto a las primeras, la indagacion
tedrica y de estudios empiricos fue bastante amplia y a la vez compleja, ya que encontrar
modelos de gestion de conocimiento que se aproximen a la realidad educativa rural se
convirtio en una limitacion. Adicionalmente, gran cantidad de la informacion disponible en
base de datos y repositorios abogaba por procesos de implementacion mas que de verificacion
de esquemas, propuestas o modelos validos para el escenario educativo colombiano.

Ahora bien, elemento externo circunstancial, la ambicién metodoldgica del estudio
implicaba el acercamiento a una realidad bastante dispersa, donde la participacion de
docentes, directivos y estudiantes, se convirtio en un verdadero desafio para el levantamiento
de informacién. No obstante, cada una de estas limitantes se vio superada en la linea de
tiempo de realizacion de esta investigacion, derivando en la consecucion de cada uno de los
objetivos presentados para su desarrollo, y gracias a un enfoque metodoldgico estricto se
logra tener una respuesta a la pregunta de investigacion y cumplimiento de los objetivos
trazados.

7.4 Perspectivas de investigacion

La perspectiva de investigacion derivada de este estudio comprende un abanico de
posibilidades que van desde la realizacion de estudios cuantitativos, a través de los cuales se
pueda implementar el modelo de gestion de conocimiento para el fortalecimiento de la

Educacién Rural Media, estableciéndose su relacidn con los desempefios académicos o las
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evaluaciones institucionales de desempefio de docentes. Desde un abordaje comparativo,
seria oportuno tomar la implementacion de modelos que se le asimilen, para contrastar
informacién de su transferencia al entorno rural educativo de Santander, y asi establecer
pardmetros de mejora dentro del modelo. o incluso, aplicar el modelo en diversos entornos o
contextos educativos rurales.

Desde un enfoque cualitativo, podria ser oportuno detallar el componente cultural y
de comunidades colaborativas dentro de la Gestion del Conocimiento, que permita la
visualizacion del saber rural articulado con los procesos formativos, de tal manera que tanto
las categorias emergentes como las dimensiones del modelo, pudiesen ser validadas desde
las experiencias locales.

7.5 Implicaciones practicas y teoricas

Las implicaciones précticas desde luego, involucra la promocion del uso de las
Tecnologias Educativas en el dmbito rural colombiano y su articulacion con el uso y
apropiacion de las mismas por parte de docentes, directivos y estudiantes en instituciones
educativas rurales. Se debe entender que el elemento practico, no solo esta dado por poner a
prueba el modelo de gestion de conocimiento de la Educacion Rural en Santander, sino que
necesariamente requiere de una preparacion de docentes y estudiantes para hacer del modelo
un sistema en espiral que responda a las necesidades de la institucionalidad. Al mismo
tiempo, los requerimientos de infraestructura, equipamiento y conectividad, representan una
de las apuestas clave dentro de un escenario praxeoldgico del modelo.

Respecto de las implicaciones tedricas, el hecho de que este modelo de Gestion del
Conocimiento para la Educacién Rural tenga en si mismo una fundamentacion epistémica y
metodoldgica, hace que su nacimiento se deba no solo a la presentacion de unos hallazgos

cuantitativos y cualitativos que se combinan para revelar la realidad educativa frente a la
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brecha digital y cognitiva, sino que en conjunto representan la posibilidad de hacer parte del
cumulo de evidencia empirica de la necesidad de contar con modelos para gestionar el
conocimiento no solo a nivel de instituciones de Educacion Superior, sino también dentro del
sistema formativo de la Educacion Basica o Media, que para este caso implica un
avistamiento de la ruralidad como arquetipo esencial en el que el saber no solo se construye
sino que también se gestiona.

7.6 Productos derivados del estudio

El producto derivado de este estudio, se divide en tres elementos. El primero de ellos,
esta relacionado con la disposicion de una serie de instrumentos validados que pueden ser
utilizados en otras investigaciones en aras de obtener la replicabilidad de resultados o para
perfilar intenciones investigativas similares a la presente. El segundo producto, es la entrega
de un documento terminado que responde a los estandares y exigencias del Doctorado en
Educacion de la Universidad Santo Tomas, el cual puede ser divulgado a través del
repositorio institucional, ademas de la sintesis que puede derivarse del mismo en un articulo
de investigacion. Finalmente, el tercer producto y el mas importante, es la de entregar un
modelo tedrico validado con su respetiva ruta y despliegue de gestion del conocimiento para
la educacion rural media, listo para ser utilizado y puesto a prueba en diferentes escenarios
rurales, con el cual se puede hacer frente a la brecha digital y cognitiva existente en la
educacion rural media. Ademas, se destaca la socializacion en articulos, ponencias y otros

escenarios cientificos.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES

En conclusion, el presente estudio proporciona una vision integral de la realidad del
uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
contexto educativo rural del Departamento de Santander (Colombia). A través de un enfoque
metodoldgico riguroso y la aplicacion de diversas herramientas de investigacion, se lograron
cumplir los objetivos planteados, responder a la pregunta de investigacién y generar
hallazgos significativos que tienen importantes implicaciones tanto practicas como teoricas.

En primer lugar, en la era digital actual la competencia digital se ha convertido en un
componente esencial del arsenal de habilidades que los docentes deben poseer para brindar
una educacion efectiva y relevante. Sin embargo, el estudio revela que, si bien los docentes
tienen habilidades basicas en competencia digital, enfrentan desafios significativos en areas
criticas como evaluar la confiabilidad de la informacion y utilizar elementos multimedia en
la ensefianza, los cuales son aun mas pronunciados en entornos rurales, donde la
infraestructura tecnoldgica a menudo es limitada y subdesarrollada.

Dicha infraestructura tecnoldgica en entornos rurales juega un papel funcional en el
desarrollo de las habilidades digitales de los docentes. No obstante, es preocupante que no se
considere explicitamente en la evaluacion de los docentes esta falta de atencion a las
necesidades especificas de los entornos rurales que puede exacerbar la brecha digital y
socavar los esfuerzos para mejorar la calidad de la educacidon en estas areas, siendo
imperativo implementar programas de capacitacion especificos que se centren en las
necesidades particulares de los docentes rurales, para proporcionar no solo habilidades
técnicas, sino también estrategias para evaluar la confiabilidad de la informacion y utilizar

eficazmente elementos multimedia en la ensefianza.
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Es importante tener en cuenta que la clasificacion de los docentes muestra variaciones
significativas en diferentes instituciones, lo que destaca la necesidad de estrategias de
desarrollo profesional adaptadas a las circunstancias especificas de cada escuela y comunidad
rural, que posteriormente en el estudio da el modelo de gestion de conocimiento propuesto.
Asi pues, un enfoque integral que considere las necesidades Unicas de la comunidad
educativa es esencial para mejorar la preparacion digital de los docentes y, en con ello, la
calidad de la educacion en entornos rurales.

A pesar de los desafios, existen oportunidades significativas para mejorar la
preparacion digital de los docentes en entornos rurales, debido a que el avance de la
tecnologia y la creciente disponibilidad de recursos en linea ofrecen nuevas posibilidades
para la capacitacion y el desarrollo profesional de los docentes. Ademas, el enfoque en la
competencia digital no solo beneficia a los docentes, sino también a los estudiantes, quienes
se benefician de una educacion mas relevante y contextualizada en la era digital.

Asimismo, el desarrollo de competencias digitales para docentes en entornos rurales
presenta desafios significativos, pero también oportunidades para mejorar la calidad de la
educacién, por lo que es fundamental que los responsables de formular politicas, las
instituciones educativas y otras partes interesadas trabajen juntas para abordar estos desafios
y aprovechar al maximo las oportunidades disponibles, ya que solo mediante un enfoque
integral y colaborativo se puede garantizar que todos los docentes estén preparados para
enfrentar los retos del mundo educativo digital y proporcionar una educacién de calidad en
entornos rurales.

Por tanto, se identificaron areas especificas de competencias digitales que requieren
fortalecimiento entre los docentes rurales, a pesar de observarse un nivel significativo de

competencia digital en general, donde la disponibilidad de recursos tecnolégicos y el acceso
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a la formacion en tecnologia fueron identificados como determinantes clave en el desarrollo
de estas competencias. Asimismo, se evidencio la existencia de una brecha digital y cognitiva
significativa, que afecta tanto a docentes como a estudiantes, y que requiere de intervenciones
especificas para su superacion.

En segundo lugar, se reconocieron las percepciones de los actores de la comunidad
educativa en relacion con el uso y apropiacion de las TIC, revelando una falta de familiaridad
y cierta resistencia al cambio, asi como barreras cognitivas y de acceso que limitan el pleno
aprovechamiento de las TIC como herramientas educativas, enfatizandose en la importancia
de programas de capacitacion especificos para desarrollar competencias digitales entre los
docentes y de mejorar la infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas rurales.

En el contexto educativo actual, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) han emergido como herramientas fundamentales para potenciar el aprendizaje y
enriquecer la ensefianza. Sin embargo, el analisis revela que en las instituciones educativas
rurales existen importantes desafios en cuanto al uso y la apropiacion efectiva de las TIC. En
segundo lugar, se reconocieron las percepciones de los actores de la comunidad educativa en
relacion con el uso y apropiacién de las TIC, revelando una falta de familiaridad y cierta
resistencia al cambio, asi como barreras cognitivas y de acceso que limitan el pleno
aprovechamiento de las TIC como herramientas educativas.

Uno de los desafios principales identificados es la falta de familiaridad y resistencia
al cambio por parte de los actores de la comunidad educativa, incluidos docentes, estudiantes
y padres. Esta resistencia puede ser resultado de una falta de comprension sobre los
beneficios que las TIC pueden aportar al proceso educativo, asi como del temor a lo
desconocido y la incertidumbre sobre como integrar efectivamente estas tecnologias en el

aula.
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Ademas, se destacan las barreras cognitivas que limitan el pleno aprovechamiento de
las TIC en entornos rurales, las cuales pueden manifestarse en la falta de habilidades digitales
entre los docentes, asi como en la dificultad para adaptar las précticas pedagogicas
tradicionales al uso de herramientas tecnologicas, siendo fundamental reconocer que el
desarrollo de competencias digitales entre los docentes es esencial para superar estas barreras
y aprovechar al méximo el potencial educativo de las TIC.

Otro aspecto fundamental que se identifico es la infraestructura tecnoldgica limitada
en las instituciones educativas rurales, donde la falta de acceso a equipos informaticos,
conectividad a Internet y recursos digitales adecuados puede obstaculizar significativamente
la integracion efectiva de las TIC en el aula. Sin una infraestructura tecnoldgica solida, resulta
dificil para los docentes implementar practicas educativas innovadoras y aprovechar todas
las posibilidades que ofrecen las TIC para enriquecer el proceso de aprendizaje.

Ante estos elementos comentados en estas conclusiones del estudio, se destaca la
importancia de implementar programas de capacitacion especificos para desarrollar
competencias digitales entre los docentes, de manera que deben proporcionar no solo
habilidades técnicas en el manejo de herramientas digitales, sino también estrategias
pedagogicas efectivas para integrarlas de manera significativa en el curriculo escolar.
Asimismo, es clave mejorar la infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas
rurales, garantizando un acceso equitativo a equipos informaticos, conectividad a Internet y
recursos digitales de calidad.

De esta forma, el uso y apropiacion efectiva de las TIC en las instituciones educativas
rurales enfrenta importantes desafios, incluida la falta de familiaridad y resistencia al cambio,
barreras cognitivas y de acceso, y una infraestructura tecnoldgica limitada. A pesar de que,

mediante la implementacion de programas de capacitacion especificos para desarrollar
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competencias digitales entre los docentes y la mejora de la infraestructura tecnolégica en las
escuelas rurales, es posible superar estas barreras y aprovechar al maximo el potencial
educativo de las TIC para enriquecer el proceso de aprendizaje y mejorar la calidad de la
educacion en entornos rurales.

En tercer lugar, teniendo en cuenta que el mundo es cada vez més interconectado y
tecnoldgicamente avanzado, el acceso y la apropiacion del conocimiento son fundamentales
para el desarrollo de cualquier comunidad. En este contexto, la educacion rural se presenta
como un area critica que requiere una atencidn especial para garantizar que todas las
personas, independientemente de su ubicacion geogréfica, tengan igualdad de oportunidades
para acceder al conocimiento y desarrollar todo su potencial.

En este sentido, se propuso un modelo de Gestion del Conocimiento especificamente
disefiado para la Educacion Rural Media. Este modelo se fundamenta en una base teorica y
metodoldgica sélida, con el objetivo principal de promover el uso y la apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en las practicas pedagdgicas. Este
enfoque no solo busca mejorar la calidad de la educacion en entornos rurales, sino también
fortalecer el desarrollo integral de las comunidades rurales.

El modelo de Gestion del Conocimiento para la Educacion Rural Media se sustenta
en cuatro pilares fundamentales: Conocimiento, Tecnologia, Liderazgo y Cultura, los cuales
son elementos clave que interactGan entre si para crear un entorno propicio para el
aprendizaje y la innovacion en las comunidades rurales. El primero de estos pilares, el
Conocimiento, representa la base sobre la cual se construye todo el proceso educativo. La
adquisicion y la generacion de conocimiento son fundamentales para el desarrollo personal

y comunitario. En este particular, es necesario fomentar un ambiente en el que se valore y se
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promueva la investigacion, el intercambio de ideas y la colaboracion entre estudiantes,
docentes y miembros de la comunidad.

El segundo pilar, la Tecnologia, juega un papel crucial en la democratizacion del
conocimiento en entornos rurales, ya que las TIC ofrecen herramientas poderosas que pueden
facilitar el acceso a la informacion y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la tecnologia por si sola no es suficiente, por lo
que es necesario desarrollar habilidades digitales en todos los actores involucrados en el
proceso educativo y garantizar que las comunidades rurales tengan acceso a infraestructuras
tecnoldgicas adecuadas.

El tercer pilar, el Liderazgo, se refiere a la importancia de contar con lideres
comprometidos y capacitados que impulsen el cambio y promuevan una cultura de
aprendizaje continuo en las comunidades rurales, quienes tienen la responsabilidad de
inspirar y motivar a otros a adoptar practicas innovadoras y a buscar soluciones creativas a
los desafios que enfrentan. Finalmente, el cuarto pilar, la Cultura, destaca la importancia de
valorar y respetar las particularidades culturales de las comunidades rurales, donde la
diversidad cultural es un activo invaluable que enriquece el proceso educativo y promueve
el respeto mutuo y la inclusion, siendo fundamental promover una cultura de colaboracién y
didlogo intercultural que permita a todas las personas sentirse parte activa de su proceso
educativo y contribuir al desarrollo de su comunidad.

Ademas de estos cuatro pilares, el modelo de Gestion del Conocimiento para la
Educacién Rural Media se estructura en torno a cuatro dimensiones que representan flujos
de conocimiento y diez categorias emergentes que abordan aspectos clave de la Gestion del

Conocimiento en entornos educativos rurales, que en su conjunto, proporcionan un marco
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integral que orienta la implementacion de estrategias y acciones concretas para mejorar la
calidad de la educacion en las comunidades rurales.

Las limitaciones tanto intrinsecas como circunstanciales de la investigacion, fueron
superadas gracias a un enfoque metodoldgico estricto y a la dedicacion del equipo
investigador. Sin embargo, se reconocen areas de mejora, como la necesidad de realizar
estudios comparativos y de validar el modelo propuesto en diferentes entornos educativos
rurales. En cuanto a las perspectivas de investigacion, se destacan la implementacion del
modelo propuesto en otras instituciones educativas rurales, y la realizacion de estudios
cuantitativos y cualitativos para evaluar su efectividad y replicabilidad. Ademas, se sugiere
explorar el componente cultural y de comunidades colaborativas dentro de la Gestion del
Conocimiento, asi como abordar la brecha digital desde una perspectiva mas amplia que
considere aspectos econémicos y sociales.

8.1 Conclusiones sobre el anélisis de los factores determinantes de las brechas existentes
en la educacion rural

El presente estudio proporciona una vision integral de la realidad del uso y
apropiacioén de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el contexto
educativo rural del Departamento de Santander (Colombia). A través de un enfoque
metodolégico riguroso y la aplicacion de diversas herramientas de investigacion, se lograron
cumplir los objetivos planteados, responder a la pregunta de investigacién y generar
hallazgos significativos que tienen importantes implicaciones tanto practicas como teoricas.

En primer lugar, en la era digital actual la competencia digital se ha convertido en un
componente esencial del arsenal de habilidades que los docentes deben poseer para brindar
una educacion efectiva y relevante. Sin embargo, el estudio revela que, si bien los docentes

tienen habilidades basicas en competencia digital, enfrentan desafios significativos en areas
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criticas como evaluar la confiabilidad de la informacién y utilizar elementos multimedia en
la ensefianza, los cuales son ain mas pronunciados en entornos rurales, donde la
infraestructura tecnolégica a menudo es limitada y subdesarrollada.

Dicha infraestructura tecnoldgica en entornos rurales juega un papel funcional en el
desarrollo de las habilidades digitales de los docentes. No obstante, es preocupante que no se
considere explicitamente en la evaluacion de los docentes esta falta de atencion a las
necesidades especificas de los entornos rurales que puede exacerbar la brecha digital y
socavar los esfuerzos para mejorar la calidad de la educacion en estas areas, siendo
imperativo implementar programas de capacitacion especificos que se centren en las
necesidades particulares de los docentes rurales, para proporcionar no solo habilidades
técnicas, sino también estrategias para evaluar la confiabilidad de la informacién y utilizar
eficazmente elementos multimedia en la ensefianza.

Es importante tener en cuenta que la clasificacion de los docentes muestra variaciones
significativas en diferentes instituciones, lo que destaca la necesidad de estrategias de
desarrollo profesional adaptadas a las circunstancias especificas de cada escuelay comunidad
rural, que posteriormente en el estudio da el modelo de gestion de conocimiento propuesto.
Asi pues, un enfoque integral que considere las necesidades Unicas de la comunidad
educativa es esencial para mejorar la preparacién digital de los docentes y, en con ello, la
calidad de la educacion en entornos rurales.

A pesar de los desafios, existen oportunidades significativas para mejorar la
preparacion digital de los docentes en entornos rurales, debido a que el avance de la
tecnologia y la creciente disponibilidad de recursos en linea ofrecen nuevas posibilidades

para la capacitacion y el desarrollo profesional de los docentes. Ademas, el enfoque en la
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competencia digital no solo beneficia a los docentes, sino también a los estudiantes, quienes
se benefician de una educacion més relevante y contextualizada en la era digital.

Asimismo, el desarrollo de competencias digitales para docentes en entornos rurales
presenta desafios significativos, pero también oportunidades para mejorar la calidad de la
educacién, por lo que es fundamental que los responsables de formular politicas, las
instituciones educativas y otras partes interesadas trabajen juntas para abordar estos desafios
y aprovechar al maximo las oportunidades disponibles, ya que solo mediante un enfoque
integral y colaborativo se puede garantizar que todos los docentes estén preparados para
enfrentar los retos del mundo educativo digital y proporcionar una educacion de calidad en
entornos rurales.

Por tanto, se identificaron areas especificas de competencias digitales que requieren
fortalecimiento entre los docentes rurales, a pesar de observarse un nivel significativo de
competencia digital en general, donde la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y el acceso
a la formacion en tecnologia fueron identificados como determinantes clave en el desarrollo
de estas competencias. Asimismo, se evidencio la existencia de una brecha digital y cognitiva
significativa, que afecta tanto a docentes como a estudiantes, y que requiere de intervenciones
especificas para su superacion.

8.2 Conclusiones sobre la caracterizacion de la forma en que se gestiona el conocimiento

Se reconocieron las percepciones de los actores de la comunidad educativa en relacion
con el uso y apropiacion de las TIC, revelando una falta de familiaridad y cierta resistencia
al cambio, asi como barreras cognitivas y de acceso que limitan el pleno aprovechamiento de
las TIC como herramientas educativas, enfatizandose en la importancia de programas de
capacitacion especificos para desarrollar competencias digitales entre los docentes y de

mejorar la infraestructura tecnolégica en las instituciones educativas rurales.
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En el contexto educativo actual, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) han emergido como herramientas fundamentales para potenciar el aprendizaje y
enriquecer la ensefianza. Sin embargo, el analisis revela que en las instituciones educativas
rurales existen importantes desafios en cuanto al uso y la apropiacion efectiva de las TIC. En
segundo lugar, se reconocieron las percepciones de los actores de la comunidad educativa en
relacion con el uso y apropiacion de las TIC, revelando una falta de familiaridad y cierta
resistencia al cambio, asi como barreras cognitivas y de acceso que limitan el pleno
aprovechamiento de las TIC como herramientas educativas.

Uno de los desafios principales identificados es la falta de familiaridad y resistencia
al cambio por parte de los actores de la comunidad educativa, incluidos docentes, estudiantes
y padres. Esta resistencia puede ser resultado de una falta de comprension sobre los
beneficios que las TIC pueden aportar al proceso educativo, asi como del temor a lo
desconocido y la incertidumbre sobre cdmo integrar efectivamente estas tecnologias en el
aula.

Ademas, se destacan las barreras cognitivas que limitan el pleno aprovechamiento de
las TIC en entornos rurales, las cuales pueden manifestarse en la falta de habilidades digitales
entre los docentes, asi como en la dificultad para adaptar las précticas pedagogicas
tradicionales al uso de herramientas tecnoldgicas, siendo fundamental reconocer que el
desarrollo de competencias digitales entre los docentes es esencial para superar estas barreras
y aprovechar al maximo el potencial educativo de las TIC.

Otro aspecto fundamental que se identificé es la infraestructura tecnolégica limitada
en las instituciones educativas rurales, donde la falta de acceso a equipos informaticos,
conectividad a Internet y recursos digitales adecuados puede obstaculizar significativamente

laintegracion efectiva de las TIC en el aula. Sin una infraestructura tecnoldgica solida, resulta
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dificil para los docentes implementar practicas educativas innovadoras y aprovechar todas
las posibilidades que ofrecen las TIC para enriquecer el proceso de aprendizaje.

Ante estos elementos comentados en estas conclusiones del estudio, se destaca la
importancia de implementar programas de capacitacion especificos para desarrollar
competencias digitales entre los docentes, de manera que deben proporcionar no solo
habilidades técnicas en el manejo de herramientas digitales, sino también estrategias
pedagogicas efectivas para integrarlas de manera significativa en el curriculo escolar.
Asimismo, es clave mejorar la infraestructura tecnoldgica en las instituciones educativas
rurales, garantizando un acceso equitativo a equipos informaticos, conectividad a Internet y
recursos digitales de calidad.

De esta forma, el uso y apropiacion efectiva de las TIC en las instituciones educativas
rurales enfrenta importantes desafios, incluida la falta de familiaridad y resistencia al cambio,
barreras cognitivas y de acceso, y una infraestructura tecnolégica limitada. A pesar de que,
mediante la implementacion de programas de capacitacion especificos para desarrollar
competencias digitales entre los docentes y la mejora de la infraestructura tecnolégica en las
escuelas rurales, es posible superar estas barreras y aprovechar al maximo el potencial
educativo de las TIC para enriquecer el proceso de aprendizaje y mejorar la calidad de la
educacion en entornos rurales.

8.3 Conclusiones sobre el disefio del modelo de GC para las instituciones educativas del
sector rural

Teniendo en cuenta que el mundo es cada vez mas interconectado y tecnolégicamente
avanzado, el acceso y la apropiacion del conocimiento son fundamentales para el desarrollo
de cualquier comunidad. En este contexto, la educacidn rural se presenta como un area critica

qgue requiere una atencién especial para garantizar que todas las personas,
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independientemente de su ubicacion geogréafica, tengan igualdad de oportunidades para
acceder al conocimiento y desarrollar todo su potencial.

En este sentido, se propuso un modelo de Gestion del Conocimiento especificamente
disefiado para la Educacion Rural Media. Este modelo se fundamenta en una base tedrica 'y
metodoldgica sélida, con el objetivo principal de promover el uso y la apropiacién de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las practicas pedagdgicas. Este
enfoque no solo busca mejorar la calidad de la educacion en entornos rurales, sino también
fortalecer el desarrollo integral de las comunidades rurales.

El modelo de Gestion del Conocimiento para la Educacion Rural Media se sustenta
en cuatro pilares fundamentales: Conocimiento, Tecnologia, Liderazgo y Cultura, los cuales
son elementos clave que interactlan entre si para crear un entorno propicio para el
aprendizaje y la innovacion en las comunidades rurales. El primero de estos pilares, el
Conocimiento, representa la base sobre la cual se construye todo el proceso educativo. La
adquisicién y la generacion de conocimiento son fundamentales para el desarrollo personal
y comunitario. En este particular, es necesario fomentar un ambiente en el que se valore y se
promueva la investigacion, el intercambio de ideas y la colaboracion entre estudiantes,
docentes y miembros de la comunidad.

El segundo pilar, la Tecnologia, juega un papel crucial en la democratizacion del
conocimiento en entornos rurales, ya que las TIC ofrecen herramientas poderosas que pueden
facilitar el acceso a la informacién y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la tecnologia por si sola no es suficiente, por lo
que es necesario desarrollar habilidades digitales en todos los actores involucrados en el
proceso educativo y garantizar que las comunidades rurales tengan acceso a infraestructuras

tecnoldgicas adecuadas.
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El tercer pilar, el Liderazgo, se refiere a la importancia de contar con lideres
comprometidos y capacitados que impulsen el cambio y promuevan una cultura de
aprendizaje continuo en las comunidades rurales, quienes tienen la responsabilidad de
inspirar y motivar a otros a adoptar practicas innovadoras y a buscar soluciones creativas a
los desafios que enfrentan. Finalmente, el cuarto pilar, la Cultura, destaca la importancia de
valorar y respetar las particularidades culturales de las comunidades rurales, donde la
diversidad cultural es un activo invaluable que enriquece el proceso educativo y promueve
el respeto mutuo y la inclusion, siendo fundamental promover una cultura de colaboracién y
didlogo intercultural que permita a todas las personas sentirse parte activa de su proceso
educativo y contribuir al desarrollo de su comunidad.

Ademas de estos cuatro pilares, el modelo de Gestion del Conocimiento para la
Educacion Rural Media se estructura en torno a cuatro dimensiones que representan flujos
de conocimiento y diez categorias emergentes que abordan aspectos clave de la Gestién del
Conocimiento en entornos educativos rurales, que, en su conjunto, proporcionan un marco
integral que orienta la implementacion de estrategias y acciones concretas para mejorar la
calidad de la educacion en las comunidades rurales.

8.4 Conclusiones sobre la validacion del modelo propuesto

La conceptualizacién del modelo recibié una validacion positiva, con todos los
expertos reconociendo la adecuacion y relevancia de los conceptos y teorias subyacentes.
Este respaldo tedrico fue crucial en el aseguramiento de que el modelo se basa en fundamento
académico robusto y pertinente, lo que aumenta su credibilidad y potencial de éxito. La
innovacion fue otro criterio donde el modelo destacd, con los expertos reconociendo su
capacidad para introducir enfoques novedosos y mejorar los resultados educativos en las

areas rurales. La percepcion de la gestién del conocimiento como una herramienta
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innovadora resalta la aportacion del modelo a la modernizacion y mejora continua del sistema
educativo rural.

El alto nivel de acuerdo entre los expertos en todos los criterios evaluados indica que
el modelo no solo es tedricamente robusto sino también préctico y aplicable en un contexto
real. La fuerte aceptacion del modelo en términos de impacto, inversion, aplicabilidad,
factibilidad, conceptualizacion e innovacién sugiere que su implementacion podria mejorar
significativamente los procesos de gestion en las instituciones educativas rurales de
Santander, cerrando brechas digitales y cognitivas.

8.5 Conclusion sobre la caracterizacion de las concepciones de los docentes sobre la
gestion del conocimiento y su aplicacion desde su préctica educativa a través de los
lineamientos establecidos

La caracterizacion de las concepciones de los docentes sobre la gestion del
conocimiento y su aplicacién desde su préctica educativa revela un claro desafio en las
comunidades educativas rurales, pues aunque los lineamientos estratégicos propuestos
subrayan la importancia de integrar tecnologias emergentes y fortalecer las précticas
pedagogicas adaptadas al contexto rural, lo cierto es que la implementacién efectiva depende
en gran medida de la aceptacion y compromiso de los actores educativos, principalmente de
los docentes, quienes en su calidad de agentes clave en este proceso, deben no solo adquirir
habilidades digitales pertinentes, sino también internalizar una cultura de colaboracion y
aprendizaje continuo que fomente la innovacion en el aula'y mas alla.

Sin embargo, la brecha entre las politicas formuladas y la realidad en las aulas rurales
destaca la necesidad urgente de superar resistencias y promover una Vverdadera
transformacion educativa, lo que implica proporcionar recursos tecnoldgicos adecuados y

cultivar una mentalidad proactiva entre los docentes para adaptar las metodologias de



259

ensefianza, facilitar el acceso equitativo al conocimiento y potenciar el liderazgo educativo
local. Es claro que, solo mediante un esfuerzo conjunto de capacitacion, colaboracion y
evaluacion constante seré posible cerrar las brechas digitales y cognitivas, promoviendo asi
un entorno educativo inclusivo y enriquecedor para todos los estudiantes de la educacion
rural media.
8.6 Conclusion sobre nivel de competencias digitales que limitan el uso y apropiacién
de las (TIC) en cada una de las instituciones educativas rurales

El andlisis de los datos obtenidos en la investigacion sobre el nivel de competencias
digitales percibidas por los docentes en instituciones educativas rurales de Santander revela
limitaciones y oportunidades para la mejora en el uso y apropiacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en estos contextos.

Teniendo en cuenta el Marco Comdn de Competencia Digital Docente a nivel

mundial, que fue adaptarlo al contexto rural y clasificado como aparece a continuacion:

CLASIFICACION DE NIVELES DE COMPETENCIAS DIGITALES PARA DOCENTES RURALES

Nombre Nombre Descripcion

Original Adaptado

Novel Novel Escaso contacto con herramientas digitales, necesita orientacion para
mejorar su competencia tecnoldgica.

Explorador Principiante Comienza a usar herramientas digitales, pero no ha desarrollado
estrategias consistentes.

Integrador Pre-intermedio | Tiene una experiencia diversa en el uso de herramientas digitales, busca
comprender su funcionamiento en el contexto.

Experto Intermedio Uso seguro y creativo de las herramientas digitales para mejorar las
practicas educativas.

Lider Innovador Lidera promoviendo modelos de practicas digitales y pedagégicas dentro
de la comunidad educativa.

Pionero - Comparte conocimiento, evalla criticamente las practicas existentes y
desarrolla nuevas estrategias.

Nota: Elaboracion propia.

Se pudo concluir en las instituciones objeto estudio la siguiente informacion:

e Diversidad en los Niveles de Competencia Digital
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La distribucion de competencias digitales entre los docentes varia significativamente
entre las instituciones estudiadas, desde el nivel Al hasta el nivel C1. Este espectro amplio
indica que, aunque algunos docentes poseen habilidades digitales basicas, otros han
alcanzado niveles intermedios y avanzados. Sin embargo, la mayoria de los docentes se
encuentra en los niveles B1 y B2, lo cual sugiere un predominio de competencias digitales
intermedias. Por ejemplo, el Instituto Técnico Nuestra Sefiora de la Paz y el Instituto Isidoro
Miranda Morantes presentan una mayoria de docentes en estos niveles intermedios, lo cual
es un indicativo de un progreso en el desarrollo de habilidades digitales, aunque con espacio
para mejora, especialmente en alcanzar niveles avanzados como el C1.

e Identificacion de Areas con Mayor Necesidad de Mejora

Algunas instituciones, como el Colegio José Antonio Beltran y la Institucion
Educativa EI Guayabal, muestran una notable carencia en niveles avanzados (B2 y C1), lo
que refleja la necesidad de estrategias de desarrollo profesional especificas que impulsen a
los docentes a superar las competencias digitales basicas e intermedias. La ausencia de
docentes en el nivel C1 en varias instituciones indica una barrera importante para la
integracion completa y efectiva de las TIC en la ensefianza.

e Importancia del Desarrollo Profesional Continuo

La formacidn continua y el desarrollo profesional son esenciales para elevar el nivel
de competencia digital de los docentes. La investigacion de Hohlfeld, Ritzhaupt y Barron
(2010) sefiala que los programas de desarrollo profesional que combinan formacion técnica
con pedagogia digital son particularmente efectivos. En este contexto, es crucial implementar

programas de capacitacion que no solo aborden las habilidades técnicas, sino que también
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integren estrategias pedagdgicas que permitan a los docentes utilizar las TIC de manera
efectiva en su préctica educativa diaria.
e Necesidad de Estrategias Especificas y Adaptadas

Cada institucién presenta un perfil Gnico de competencias digitales, lo que requiere
un enfoque personalizado para el desarrollo de competencias. Por ejemplo, en el Colegio
Francisco San Juan, aunque hay una distribucion relativamente equitativa de competencias
digitales, se necesita fortalecer las competencias avanzadas para mejorar la preparacion
digital de los docentes. En contraste, el Instituto Técnico Nuestra Sefiora de la Paz, con su
representacion en todos los niveles, podria beneficiarse de programas que fortalezcan y
expandan las habilidades avanzadas para aquellos docentes ya en niveles intermedios.

El estudio destaca que, aunque existe un nivel apreciable de competencias digitales
entre los docentes de instituciones educativas rurales de Santander, hay una clara necesidad
de estrategias especificas y adaptadas para elevar estas competencias a niveles mas
avanzados. La implementacion de programas de desarrollo profesional continuo, adaptados
a las necesidades y contextos especificos de cada institucion, es fundamental para cerrar la
brecha digital de uso y lograr una integracion mas efectiva de las TIC en la educacion rural.
Es imperativo que las politicas educativas y las iniciativas de capacitacion se enfoquen en
proporcionar recursos, apoyo y oportunidades de aprendizaje que permitan a todos los
docentes alcanzar y mantener altos niveles de competencia digital.

8.7 Recomendaciones (propuesta de futuras lineas de investigacion)

Basado en las conclusiones del estudio sobre el uso y apropiacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion rural del Departamento de
Santander, Colombia, se pueden formular recomendaciones clave para mejorar la

preparacion digital de los docentes y la calidad educativa en estos entornos:
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En primer lugar, es imperativo implementar programas de capacitacion especificos
para los docentes rurales, los cuales deben enfocarse no solo en el desarrollo de habilidades
técnicas en el uso de herramientas digitales, sino también en estrategias pedagogicas efectivas
que permitan integrar de manera significativa las TIC en el curriculo escolar, incluyendo la
capacitacion a los docentes en la evaluacion de la confiabilidad de la informacién y en el uso
efectivo de elementos multimedia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde al
personalizar la formacion segln las necesidades especificas de cada comunidad educativa
rural, se garantiza una mayor efectividad en la aplicacion préctica de las competencias
digitales adquiridas.

Ademas, se recomienda abordar la infraestructura tecnoldgica limitada presente en
muchas instituciones educativas rurales, siendo esencial garantizar un acceso equitativo a
equipos informaticos, conectividad a Internet robusta y recursos digitales adecuados, ya que,
sin una infraestructura sélida, los esfuerzos por mejorar la preparacion digital de los docentes
y enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes se veran obstaculizados. Por lo tanto,
es clave que las politicas educativas y los recursos financieros se dirijan hacia la mejora 'y
expansion de la infraestructura tecnoldgica en estas areas rurales.

Otro aspecto fundamental es la necesidad de adaptar las estrategias de desarrollo
profesional a las caracteristicas especificas de cada escuela y comunidad rural, dado que
existen variaciones significativas en las capacidades y necesidades digitales de los docentes
entre diferentes instituciones, siendo vital disefiar estrategias flexibles que puedan ajustarse
a estas variaciones locales, en el &nimo de mejorar la efectividad de la capacitacion, al tiempo
que se fortalece el sentido de pertenencia y compromiso de los docentes con la

implementacidn de nuevas tecnologias en el aula a partir de los lineamientos trazados como
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producto del modelo tedrico de Gestion de Conocimiento para la Educacién Rural Media del
departamento de Santander.

Ademas se recomienda fomentar una cultura de liderazgo educativo que promueva la
innovacion y el cambio dentro de las comunidades rurales, donde los directivos escolares y
los lideres locales desempefien un papel de gestores del conocimiento, inspirando a los
docentes, padres de familia, estudiantes y comunidad en general a facilitar un entorno de
aprendizaje colaborativo y continuo para la gestion del conocimiento, lo que involucra apoyar
iniciativas que promuevan la integracion de las TIC, asi como establecer redes de
colaboracidn que permitan compartir experiencias y mejores practicas entre escuelas rurales.

De igual manera, las limitaciones tanto intrinsecas como circunstanciales de la
investigacion, fueron superadas gracias a un enfoque metodoldgico estricto y a la dedicacion
del equipo investigador. Sin embargo, se reconocen areas de mejora, como la necesidad de
realizar estudios comparativos y de validar el modelo propuesto en diferentes entornos
educativos rurales. En cuanto a las perspectivas de investigacion, se destacan la
implementacién del modelo propuesto en otras instituciones educativas rurales, y la
realizaciéon de estudios cuantitativos y cualitativos para evaluar su efectividad y
replicabilidad. Ademas, se sugiere explorar el componente cultural y de comunidades
colaborativas dentro de la Gestion del Conocimiento, asi como abordar la brecha digital

desde una perspectiva mas amplia que considere aspectos economicos y sociales.

Se recomienda validar el modelo estadisticamente y ponerlo como prueba piloto en
las instituciones educativas rurales en dos departamentos, esto permitiria evaluar su eficacia

antes de implementarlo a gran escala; ya que otorga la posibilidad de identificar posibles
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problemas, permitiria evaluar, ajustar el enfoque y asegurar de que el modelo cumple con los

objetivos esperados.

8.8 Aporte al campo de conocimiento y la linea de investigacion

Esta investigacion representa un avance significativo en el campo del conocimiento
cientifico, especialmente en el &mbito de la gestion del conocimiento y la educacion rural.
Este trabajo desarrolla un modelo tedrico que aborda de manera integral la brecha digital y
cognitiva que afecta a las comunidades rurales, proporcionando una estructura académica
solida y fundamentada que puede ser replicada y adaptada en contextos similares a nivel
global. La creacion de este modelo no solo enriquece la literatura existente, sino que también
ofrece una perspectiva innovadora sobre como la gestion del conocimiento puede ser
utilizada para mejorar la calidad educativa en areas rurales.

El modelo tedrico propuesto en esta tesis se basa en un analisis exhaustivo de la
brecha digital y cognitiva, identificando las principales barreras que enfrentan las
comunidades rurales en el acceso y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC). Este analisis detallado contribuye al conocimiento cientifico al proporcionar una
comprension profunda de los factores que perpetlan estas brechas y cémo pueden ser
mitigados a través de estrategias de gestion del conocimiento. Al abordar tanto los aspectos
técnicos como los cognitivos, el modelo ofrece una vision holistica y multidimensional del
problema, lo que es esencial para el desarrollo de soluciones efectivas y sostenibles.

Otro aporte significativo de esta tesis es la integracion de teorias y practicas de gestion
del conocimiento con el contexto especifico de la educacion rural. Al combinar conceptos de
diferentes disciplinas, como la educacion, la tecnologia y la gestién organizativa, la

investigacion ofrece un marco teorico interdisciplinario que puede ser utilizado como base
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para futuras investigaciones. Esta integracion no solo enriquece el campo de la gestion del
conocimiento, sino que también proporciona nuevas herramientas y metodologias para
abordar problemas complejos en la educacion rural.

Finalmente, otro de los aportes es el establecer lineamientos estratégicos claros y
operativos para la implementacion del modelo tedrico, lo que representa un avance practico
en el conocimiento cientifico. Estos lineamientos son fruto de un proceso riguroso de
investigacion y validacion, asegurando su relevancia y aplicabilidad en el terreno. La
concrecion de estos lineamientos no solo facilita la implementacién del modelo en el contexto
especifico de Santander, sino que también proporciona un ejemplo practico de como las
teorias de gestion del conocimiento pueden ser traducidas en acciones concretas, llevadas a

la préctica de manera efectiva y sostenible en el ambito educativo.
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Anexo A. Matriz epistémica.

Matriz Epistémica de los instrumentos:

Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la Educacion Rural.
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Competencias Digitales

ensefianza y la practica.

La Unién Europea (2005) define la competencia digital como:

Competencia Digital docente:

La competencia digital docente esta relacionada con todas aquellas habilidades, actitudes y conocimientos requeridos por los
docentes en un mundo digitalizado (Cabero-Almenara, Estrada-Vidal y Gutierrez-Castillo, 2017, Marqués, 2014). Por lo tanto, es
entendida como un conjunto capacidades y destrezas relacionadas con el uso de la tecnologia utilizada en el contexto de la

“El uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion. Se
sustenta en las competencias basicas en matena TIC: el uso del ordenador para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet. (p.8)

Fuente de informacion

Enfoque

Referencia

<+ Naciones Unidas (2015),
La Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

El desarrollo de estas
competencias contribuye
alcanzar el cuarto Objetivo
de Desarrollo Sostenible
Agenda 2030.

En la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible se reconoce que el auge de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entrafia un
considerable potencial para acelerar el progreso, colmar la brecha digital y
promover el desarrollo de sociedades del conocimiento inclusivas basadas
en los derechos humanos, el empoderamiento y la consecucion de la
igualdad de género.

“garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover las
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”

https://www.un.org/su
stainabledevelopment
les/2015/09/1a-
asamblea-general-
adopta-la-agenda-
2030-para-el-
desarrollo-sostenible/

Fuente de informacion

Marco

Referencia
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Fuente de informacion

Marco

Referencia

+ Union Europea (2017)
Marco comin de
Competencia Digital
Docente

Existen a nivel mundial los
marcos de competencias
digitales docentes. Estos
funcionan como ruta para la
comecta integracion de la
tecnologia en el entorno
pedagogico.

La Union Europea publico
en 2017 el Marco Comin
de Competencia Digital
Docente.

El Marco Comin de
Competencia Digital
Docente es un marco de
referencia para el

diagnostico v la mejora de
las competencias digitales
del profesorado del siglo

El Marco Comuin de Competencia Digital Docente se compone de 5 areas
competenciales v 21 competencias estructuradas en 6 niveles
competenciales de manejo.

Cada una de estas competencias ofrece una descripcion detallada, asi como
descriptores basados en términos de conocimientos, capacidades vy
aclitudes.

Las cinco areas que componen la Competencia Digital Docente:
Area 1. Informacion y alfabetizacion informacional

Area 2. Comunicacion y colaboracion

Area 3. Creacion de contenidos digitales

Area 4. Seguridad

Area 5. Resolucion de problemas

En cada una de ellas se encueniran las veintiuna competencias:

1. (Competencia 1.1. Mavegacion, blisgueda y filirado de informacion, datos
v contenidos digitales, Competencia 1.2. Evaluacion de informacion, datos y
contenidos digitales, Competencia 1.3. Almacenamiento y recuperacion de
informacion, datos v contenidos digitales.

2. Competencia 2.1. Interaccion mediante las tecnologias digitales,
Competencia 2 2. Compartir informacion y contenidos digitales, Competencia
2.3, Participacion ciudadana en linea, Competencia 2.4. Colaboracion
mediante canales digitales, Competencia 2.5 Netiqueta, Competencia 2.6.
Gestion de |a identidad digital.

J. LOMpetencia 3.1, USSATolo ae Conteniaos aigitaies, Lompeencla 5.2
Integracion v reelaboracion de contenidos digitales, Competencia 3.3
Derechos de autor y licencias, Competencia 3.4. Programacion

4, Competencia 4.1. Proteccion de dispositivos, Competencia 4.2. Proteccion
de datos personales e identidad digital, Competencia 4.3. Proteccion de la
salud, Competencia 4. 4. Proteccion del entorno

5. Competencia 5.1. Resolucion de problemas técnicos, Competencia 5.2.
Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas, Competencia 5.3.
Innovacion y usao de la tecnologia digital de forma creativa, Competencia 5.4.
ldentificacion de laqunas en 1a comnetencia dinital

hitps-/faprende intef e
s/sites/defaultfles/20
18-

05/2017 1020 Marco
-Com%C3%BAN-de-
Competencia-Digital-
Docente. pdf
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Fuente de informacion

Marco

Referencia

% UNESCO (2019) Marco
de competencias de los
docentes en materia de
TIC

la UNESCO publico en 2019
la otra version del Marco
de competencias de los
docentes en materia de
TIC.

En el Marco se presenta un

amplio abanico de
competencias que  los
docentes necesitan para
integrar las TIC en su
practica profesional, con
miras a ayudar a los
alumnos a alcanzar los
niveles curriculares
normativos

El Marco consta de 18 competencias organizadas en torno a los seis
aspectos de la practica profesional de los docentes, en tres niveles de
uso pedagogico de las TIC por los maestros.

Los seis aspectos de la practica profesional de los docentes son:
1. comprension del papel de las TIC en las politicas educativas;

2. curriculo y evaluacion

3. pedagogia

4. aplicacion de competencias digitales

5. organizacion vy administracion

6. aprendizaje profesional de los docentes

Los 3 niveles son:

1. Adquisicion de conocimientos (Conocimiento de las politicas,
Conocimientos bdsicos, Ensefianza potenciada por las TIC, Aplicacion, Aula
estandar, Alfabetizacion digital).

2. Profundizacion de conocimientos {Aplicacion de politicas, Aplicacion de
los conocimientos, Resolucion de problemas complejos, Infusion, Grupos de
colaboracion, Trabajo en redes).

3. Creacion de conocimientos (Innovacion politica, Competencias de la
sociedad del conocimiento. Autogestion, Transformacion, Organizaciones
del aprendizaje, el docente como innovador).

Marco introduce asimismo referencias a innovaciones actuales en sus
aspectos perinentes, a traves de los tres niveles:

" Recursos educativos abierfos (REA). (son todos los recursos
educativos (cursos completos, materiales para cursos, libros de
texto, videos, aplicaciones multimedios, podcasts v cualquier otro
material disefiado para ser utilizado en la ensefianza vy el
aprendizaje).

¥ Redes sociales: son paginas web o aplicaciones que proporcionan
conexiones en linea con personas que forman pare de redes
constituidas en torno a intereses o actividades comunes.

hitps-/funesdoc.unesc
0.0rg/ark: (4822 3/pfo0
00371024

¥ Tecnologias moviles: Los alumnos utilizan cada vez mas tecnologias
moviles, como telefonos inteligentes y tabletas, para acceder a
informacion en Intemet a efectos del aprendizaje.

¥ La Internet de las cosas: es la red de dispositivos de computacion
integrados en objetos de la vida cotidiana distintos de los ordenadores
y teléfonos inteligentes, que les permiten enviar v recibir datos a
través de Intemet.

¥ Inteligencia arificial (lA); se aplica cuando una maguina, en particular
un ordenador, simula el pensamiento humano o comportamientos que
ge gsocian con la inteligencia humana, como el aprendizaje, la
palabra v la solucién de problemas.

¥ Realidad virtual (RV) vy realidad aumentada (RA): es una simulacion
generada por ordenador de un entorno con el cual una persona puede
interactuar.
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v Macrodatos: aparatos  imterconectados  en  red, fransacciones
electronicas, informatica movil, sensores wvestibles, escaneres
ambientales, generan miles de millones de eventos por segundo,
muchos de los cuales son almacenados para un analisis posterior o
pueden ser analizados como un flujo de datos en tiempo real.

v Codificacion: permite crear programas informaticos, aplicaciones y
paginas web.

» [Efica y proteccion de la privacidad: reflexionar acerca de las
repercusiones que estos entranan en materia éfica v de derachos
humanos.

Fuente de informacion

Marco

Referencia

< Colombia Aprende
(2013) Competencias
TIC para el Desarrollo
Profesional Docente.

En Colombia el Ministerio
de Educacion Macional
publico en el 2013 el marco

“Competencias TIC para
el Desarrollo Profesional
Docente™.

En este marco, el Ministerio
de Educacion Nacional ha
llevado a cabo una politica
consistente para integrar
las tecnologias de la
informacion y de la
comunicacion (TIC)y
orientar los procesos de
formacion a los docentes
del pais.

El marco tiene como finalidad brindar una ruta a los docentes, apostando a
la innovacion y calidad educativa mediante |a transformacién de las practicas
con el apoyo de las TIC, v adoptar estrategias para onientar a los estudiantes
hacia el uso de las Tecnologias generando cambios positivos sobre su
entorno; de igual manera promover la transformacion de las instituciones
educativas en organizaciones de aprendizaje a partir del fortalecimiento en
las  diferentes gestiones institucionales: académica, directiva,
administrativa y comunitaria.

las competencias para el desarrollo de la innovacion educativa apoyada
por las TIC son:

1. Competencia Tecnologica

2. Competencia Comunicativa

3. Competencia Pedagdgica

4, Competencia Investigativa y de gestion.

Las competencias anteriores se desamollan y expresan en 3 niveles cada:
Nivel 1. Exploracion, Nivel 2. Integracion, Nivel 3. Innovacion

a) La Competencia Tecnolégica Es la capacidad para seleccionar y ufilizar
de forma perinente, responsable y eficiente una vanedad de herramientas
tecnologicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de
combinarlas vy las licencias que las amparan. Las tecnologias que se prestan
para usos pedagogicos pueden ser aparatos como el televisor, 2l proyectar
0 el computador, que hay que saber prender. confiqurar, utilizar v mantener

hitps-/fwww mineduca
cion.gov.col/1759/articl
es-

339097 archivo pdf

competencias fic pdi

hitps-/fwww. mineduca
cion.gov.co/1759/articl
as-

239097 archivo pdf

competencias fic pdf

o también puede ser software con el que se pusde escribir, disefiar, editar,
graficar, animar, modelar, simular vy tantas aplicaciones mas. Algunos
gjemplos de estas tecnologias son los dispositivos maviles, la microscopia
electronica, la computacion en la nube, las hojas de calculo, los sistemas de
informacion geografica v la realidad aumentada.

Nivel 1. Exploracion
Reconoce un amplio espectro de heramientas tecnoldgicas v algunas
formas de integrarlas a la practica educativa.

Nivel 2. Integracidn
Utiliza diversas herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos, de
acuerdo a surol, area de formacion, nivel y contexto en el que se desempena.

Nivel 3. Innovacion

Aplica el conocimiento de una amplia variedad de tecnologias en el disefio
de ambientes de aprendizaje innovadores y para plantzar soluciones a
problemas identificados en el contexto.

b) La Competencia Comunicativa: la capacidad para expresarse,
establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a
través de diversos medios y con el manejo de multiples lenguajes, de manera
sincronica y asincronica.

Nivel 1. Exploracion
Emplea diversos canales y lenguajes propios de [as TIC para comunicarse
con la comunidad educativa.
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Nivel 2. Integracion
Desarrolla estrategias de trabajo colaborativo en el contexto escolar a partir
de su participacion en redes v comunidades con el uso de las TIC.

Nivel 3. Innovacion

Participa en comunidades vy publica sus producciones textuales en diversos
espacios virtuales y a través de multiples medios digitales, usando los
lenguajes que posibilitan las TIC.

c) La competencia Pedagdgica: la capacidad de ufilizar las TIC para
fortalecer los procesos de ensefianza v aprendizaje, reconociendo alcances
¥ limitaciones de la incorporacién de estas tecnologias en la formacion
integral de los estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

Nivel 1. Exploracion
Identifica nuevas esirategias y metodologias mediadas por las TIC, como
herramienta para su desempefio profesional.

Nivel 2. Integracion
Propone proyectos v estrategias de aprendizaje con el uso de TIC para
potenciar el aprendizaje de los estudiantes.

Nivel 3. Innovacion

Lidera experiencias significativas que involucran ambientes de aprendizaje
diferenciados de acuerdo a las necesidades e intereses propias v de los
esfudiantes.

d) La competencia de gestion la capacidad para utilizar las TIC en I3
planeacion, organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva de
los procesos educativos; tanto a nivel de practicas pedagogicas como

de desarrollo institucional. Es parte fundamental para el disefio,
implementacion v sostenibilidad de practicas educativas innovadoras, a ello
se suma la disponibilidad de sistemas de gestion de contenidos v gestion de
aprendizaje que hacen que la gestidn directiva, administrativa, pedagdgica v
comunicativa sean mas eficientes.

Accesibilidad al uso de las TIC

«El arte de garantizar que cualquier recurso, a través de cualquier medio, esté disponible para todas las personas. tengan o no
algun tipo de discapacidads (Berners-Lee y Fischetti 1999).

Fuente de informacion

Estandares

Referencia

4 Resolucion MinTIC
1519 (2020)

El Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las
Comunicaciones, en la
resolucion N° 001519 de 24
de agesto de 2020.
Promueve el desarrollo de
contenidos y aplicaciones, la
prestacion de servicios que
usen Tecnologias de la
Informacion ¥ las
Comunicaciones vy la
masificacién del gobierno
digital.

“Por la cual se definen los estdndares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”

1. Contenidos Web.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones tiene
entre sus objetivos (_..) 2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones entre los ciudadancs. En la
resolucién establece en el Anexo el articulo 3 y 4 sobre contenidos y
accesibilidad a la Web. También define los estandares de accesibilidad para
todas las personas.

https:/www.mineduca
cion.gov.co/1759/articl
es-

349495 recurso_138.

pdf

Fuente de informacion

Elementos

Referencia
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Fuente de informacion

Elementos

Referencia

4 Anaya, T., Montalveo, J.,
Calderdn, A |, y Arispe,
C. (2021). Escuelas
rurales en el Pera:

factores que acentian
las brechas digitales en
tiempos de pandemia
(COVID-19) y
recomendaciones para
reducidas. Educacion, 3
0(58), 11-33.

La capacidad de elaborar paginas web sencillas utilizando editores de
paginas web o cddige HTML permite a los educadores crear contenido en
linea y adaptar el disefio para garantizar la accesibilidad.

http:/fwww.scielo.org.
pefscielo.php?pid=51

018-
94032021000100011
&script=sci_arttext

Fuente de informacion

Niveles

Referencia

< Unesco (2016)

2. Herramientas digitales

La Unesco hace énfasis en los beneficios que brinda las herramientas
digitales en el ambito pedagogico y destaca los siguientes aspectos:
aprovechamiento adecuado de la tecnologia, alfabetizacion informatica,
desarrollo del pensamiento critico y la creatividad.

https:/lunesdoc.unesc

o.orglark:/48223/pf00
00245115

Fuente de informacion

Elementos

Referencia

< Siemens, G. (2004).
Connectivism: A
learning theory for the
digital age. International
Journal of Instructional
Technology and

Distance Learning|

El uso de herramientas de la web 2.0 y 3.0 en actividades de aprendizaje
permite a los educadores fomentar la participacion activa, la colaboracion y
el acceso a recursos en linea, cuestion gue se introduce desde la teoria del
conectivismo y fundamenta como las tecnologias digitales transforman el
proceso de aprendizaje.

http:/fwww.itdl.org/Jou
mal/Jan_05/article0q.
htm

Fuente de informacion

Enfoque

Referencia

< OQCDE (2020)
Aprovechar al maximo la
tecnologia para el
aprendizaje y la formacion
en América Latina

3. Aplicaciones Educativas

En América Latina, son numerosos los docentes que consideran que los
costos representan un obstaculo para la participacion en desarrollo
profesional, es entonces que las nuevas tecnologias pueden abrir la puerta
a diversos tipos de aprendizaje para individuos y docentes. Los recursos
digitales, los MOOC u otras actividades de aprendizaje en linea, por ejemplo,
incrementan las oportunidades de desarrollar competencias y de adquirir
conocimientos con costos limitades y desde cualquier sitio, y suponen
potenciales fuentes alternativas de desarrolle de las competencias para los
docentes en América Latina.

https:fiwww.oecd org/
skills/centre-for-

skills!/Aprovechar_al
m%C3%A1ximo_la_te
cnolog%C3%ADa_par

a_el_aprendizaje vy |
a_formaci%C3%B3n

en_~Am%C3%A9rica
Latina. pdf

Fuente de informacion

Elementos

Referencia

4 Esteban, V. C.
(2021). Medios,
recursos didacticos y
tecnologia  educativa.
Editorial UNED.

El acceso a aplicaciones como recurso educativo en el aula permite a los
educadores proporcionar experiencias inmersivas y contextualizadas que
mejoran el aprendizaje, asi como otras formas de interaccién digital pueden
transformar la experiencia educativa.

https:/ibooks google.e
s/books ?hl=es&lr=8id
=lmoeEAAAQBAJS0I
=fnd&pg=PP1&dq=El
+acceso+a+aplicacion
est+como+recurso+ed
ucativo+en+el+aulat+p
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Fuente de informacion

Elementos

Referencia

# Diaz, J. (2019).
Estrategia de
ensefianza, evaluacion y
recursos didacticos
basada en las
Tecnologias de
Informacién ¥

Comunicacion.

In Conference
Proceedings (Vol. 3, No.
1, pp. 228-240).

+ Piste, S. (2020). Gestion

4., Documentos electrénicos, Archivos digitales, Medios Audiovisuales.

El aprovechamiento de los recursos digitales disponibles en la institucion
educativa permite a los docentes brindar asesorias y resolver situaciones de
manera eficiente y efectiva, donde el uso de recursos digitales puede mejorar
la ensefianza y el aprendizaje, proporcionando informacién visual y auditiva
que favorece la comprension.

La familiaridad con diversos sistemas operativos instalados en diferentes

http:/repositorio.utma
chala edu.ec/bitstrea

m/48000/18033/1/370

Texto%20del%20art%
C3%ADculo-715-1-

10-20190916.pdf

http://cathi.uacj.mx/ha

del conocimiento en | dispositivos permite a los educadores adaptarse a las necesidades | ndle/20.500.11961/17
educacién: la | tecnoldgicas de sus estudiantes y ufilizar una amplia gama de aplicaciones y | 148
participacion la | herramientas educativas.
Documentacidén para la
transformacion
escolar. Froducto de
investigacion [CSA.
Fuente de informacion Enfoque Referencia

4 Conectividad Educativa
de Informdtica Baésica
para el Aprendizaje en
Linea (CEIBAL). (2022).
Encuentro: Tecnologia y
educacién en América

Latina, Consulta
regional del Informe
GEM 2023

La interaccion con aplicaciones educativas permite a los educadores ofrecer
experiencias de aprendizaje mas atractivas y accesibles para los estudiantes,
por lo gue la efectividad de diferentes medios de aprendizaje, incluyendo
aplicaciones educativas pueden mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

https:(www youtube ¢
om/watch?v=56X8pjO

xCa¥

Apropiacion de las TIC

El Ministerio de Educacién reconoce la importancia de las TIC como herramientas clave para el desarrollo personal y profesional de
los ciudadanos, asi como para el mejoramiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje en las instituciones educativas. La
apropiacién de las TIC implica no solo aprender a utilizar las herramientas tecnoldgicas, sino también comprender su potencial,
reflexionar sobre su impacto en la sociedad y utilizarlas de manera ética y responsable.

Fuente de informacion

Tendencias

Referencia

# Foro Econdmico
Mundial FEM (2022)

1. Conocimiento Digital

El foro econémico mundial identifica la ausencia, en los contextos educativos
de tecnologias que son tendencias u otras que son denominadas tecnologias
emergentes (Inteligencia Artificial-1A, Big Data, Ciberseguridad, Aprendizaje
Hibrido, Andlisis del Aprendizaje, Aprendizaje digital), las cuales deben ser
parte de la escolaridad en todos los niveles de instruccidn educativa

https:/es weforum.org
[reports/annual-report-
2021-2023/

Fuente de informacion

Niveles

Referencia

< MEN {2008 -2013).
Competencias TIC Para
el Desarrollo
Profesional Docente.
Publicaciones MEN.

2. Habilidades Digitales, Dominio Digital

En marzo de 2008 el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) presenté a la
comunidad educativa el documento Apropiacion de TIC, en el desarrollo
profesional docente (Ruta de Apropiacion de TIC en el Desarrollo Profesional
Docente) para orientar los procesos de formacién en el uso de TIC que se
estaban ofreciendo a los docentes del pais. La ruta se definié “con el fin de
preparar a los docentes de forma estructurada, para enfrentarse al uso
pedagdgico de las TIC, participar en redes, comunidades virtuales y
proyectos colaboratives, y sistematizar experiencias significativas con el uso
de las TIC". {Ministerio de Educacion Nacional, 2008).

https:{fiwww mineduca
cion.gov.co/1759 articl
es-

339097 _archivo_pdf
competencias_tic pdf




294

Fuente de informacion

Elementos

Referencia

< Bolivar, M. (2019).
Experiencias y
estrategias educativas
con TIC para el
desarrollo del
pensamiento
computacional en
Iberoamérica. Pensamie
nto Actual, 19(32), 12-
27.

3- Gestion Digital

El uso de contenidos multimedia de libre uso en la prictica pedagdgica
permite a los educadores enriquecer sus materiales y adaptarlos a las
necesidades de sus estudiantes, en el fin de explorar el potencial de los
contenidos abiertos para transformar la educacion.

https:/frevistas.ucr.ac.

cr/index.php/pensami
ento-

actual/article/view/377
92

4 Conectividad Educativa
de Informatica Basica
para el Aprendizaje en
Linea (CEIBAL). (2022).
Encuentro: Tecnologia y
educacion en América
Latina, Consulta
regional del Informe
GEM 2023

< Diaz, J. (2019).
Estrategia de
ensefianza, evaluacion
y recursos didacticos
basada en las
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacion. In
Conference
Proceedings (Vol. 3, No.
1, pp. 228-240).

4- Metodologia Educativa

La participacién y comunicacién en la creacion de contenido digital a través
de diversas herramientas en linea permiten a los educadores compartir
conocimientos y experiencias con una audiencia mas amplia.

El aprovechamiento de los recursos digitales disponibles en la institucién
educativa permite a los docentes brindar asesorias y resolver situaciones
de manera eficiente y efectiva, donde el uso de recursos digitales puede
mejorar la ensefianza y el aprendizaje, proporcionando informacion visual y
auditiva que favorece la comprension.

https:ffwww . youtube.c

omiwatch ?v=56X8pj0
xCaY

http://repositorio.utma
chala.edu.ec/bitstrea

m/48000/18033/1/370

Texto%20del%20art%
C3%ADculo-715-1-
10-20190916 pdf

Brecha digital de uso

Hace referencia a la falta de competencias digitales y habilidades que impide el manejo de la tecnologia. UIT (2021)

Fuente de informacion

Elementos

Referencia

< OCDE (2020)
Aprovechar al maximo la
tecnologia para el
aprendizaje y la formacion
en América Latina

1. Barreras de acceso y Rezago Tecnoldgico

En la mayoria de los paises de la OCDE no se observan diferencias en
cuanto a las necesidades de formacidn entre aquellos que han participado
en actividades de desarrollo profesional sobre competencias en materia de
TIC para la ensefianza y quienes no lo han hecho. En cambio, en los paises
latinoamericanos, la elevada importancia media de la necesidad de
desarrollo profesional sobre competencias en materia de TIC para la
ensefianza va acompafiada de uma brecha importante en cuante a las
necesidades de los docentes que han participado en actividades de
desarrollo profesional frente a los que mo.

hitps:/iwww.oecd.org/
skills/centre-for-
skills/Aprovechar_al
m%C3%Alximo_la_te
cnolog¥%C3%ADa_par
a_el_aprendizaje vy_|
a_formaci%C3%B3n
en_Am%C3%A9rica

Latina.pdf

Fuente de informacion

Tendencias

Referencia

4 Horizon (2020)

“2020 EDUCAUSE Horizon
Report Teaching and
Learning Editinrﬁ”

2. Falta de conocimiento, Alfabetizacion digital

Con el Informe se busca la identificacion de las mayores tendencias
emergentes que meldean la ensefianza y el aprendizaje en la educacion. Se
definen en el informe tendencias para la ensefianza y el aprendizaje
agrupadas en cinco categorias de las cuales en TIC se encuentra la
siguiente: Tendencia Tecnolégiea ( Inteligencia artificial, aprendizaje digital
de la siguiente generacién, analitica y asuntos de privacidad).

hitps:/library. educaus
e.edu/-
[mediaffiles/library/20
20/3/2020_horizon_re
port_pdf pdf?la=en&h
ash=08A92C17993E8
113BCB15DCATBA1
FAGTF303BAS0
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1. Aprendizaje adaptativo: Se hace la distincion entre tecnologias
adaptativas, aprendizaje personalizado y aprendizaje adaptativo. Las
primeras se refieren a aplicativos o plataformas digitales desarrolladas como
propias o mediante compra; el aprendizaje personalizado se refiere a
practicas escolares en las que se busca una consonancia fina entre el curso
y las necesidades especificas del alumno, mientras que el aprendizaje
adaptativo es una forma de aprendizaje personalizado en el que las
tecnologias adaptativas juegan un rol importante.

2. Inteligencia artificial y aprendizaje inteligente (machine learning). La
inteligencia artificial, de manera breve, se refiere al hecho de que las
maquinas pueden realizar tareas de manera inteligente. Tiene vigencia
creciente en la educacion superior. Algunos ejemplos son el uso de servicios
de chatbot para apoyo a los estudiantes con distintas necesidades,
integracién a las plataformas de cursos (LMS) para obtener respuestas a
preguntas frecuentes.

3. Recursos educativos abiertos. Los recursos digitales abiertos van
mucho mas alld de los libros de texto tradicionales. Ademas de facilitar la
inclusién, lleva a los estudiantes y sus familias a ahorros monetarios
significativos, evita que la escogencia de carrera sea limitada por el costo de
‘ilos libros, o que lleven al abandonc de cursos y a la misma desercién
universitaria.

Tecnologia XR (ARVR/MR/héptica). La XR o realidad extendida agrupa a
un conjunto de tecnologias gue combinan el mundo fisico con el virtual o que
proveen completa realidad virtual inmersiva. Arse refiere a realidad
aumentada, VR a realidad virtual; MR a realidad mixta o hibrida y haptica, el
Mircroaprendizaje, Gamificacion, Blockchain a tecnologias que permiten
tener experiencias o reconocer objetos mediante el sentido del tacto. La XR
también incluye a la holografia

La XR ha ayudado a mejorar las formas tradicionales de la pedagogia
cuando se trabaja con un enfoque holistico de ensefianza y del disefio del
aprendizaje. Con desarrollos como las conexiones 5G las experiencias de
aprendizaje con XR seran tanto mas inmersiva como poderosas tante para
alumnos presenciales como virtuales.

Fuente de informacion

Elementos

Referencia

< Cabero, J., y Valencia,
R. (2019). TIC para la
inclusion: una mirada
desde
Latinoamérica. Aula
Abierta, 458(2), 139-146.

3- Carencia de capacitacion TIC

La capacidad de crear y editar contenidos digitales nuevos es esencial para
los educadores en la era digital, donde la impeortancia de la creatividad y la
reutilizacién de contenidos, asi come las implicaciones legales y éficas
relacionadas con los derechos de autor en el entorne digital.

https-{ireunido.uniovi.

esl/index.php/AA/articl
efview/13283

< Wald, M., Ding, C., &
Draffan, E. A. (2021).
Introduction to
Workshop: Overcoming
accessibility gaps on the
Social Web. In 13th
ACM  Web  Science
Conference 2021 (pp. 1-
2).

4- Limitacion de conectividad

Las redes sociales y otras herramientas sincrénicas via web ofrecen
oportunidades para la colaboracion, el intercambio de conocimientos y la
construccién de comunidades de aprendizaje en linea.

https://dl.acm.org/doi/
abs/10.1145/3462741.

3466643
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Anexo B. Reporte Secretaria de Educacion de Santander.

‘, GOBERNACION DE SANTANDER  Nit: 8502012356
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Estudiante Universidad Santo Tomas de Aquino - Bucaramanga
Referencia. Derecho de peticion. Radicado 20220145458 del 13 de julio de 2022.

Respetada sefiora, reciba un cordial saludo por parte de La Gobemacion de Santander. Con
respecto a la comunicacion de la referencia por medio de la cual expone solicitud de
informacion concemiente a la conectividad rural que existe en los 82 municipios no
certificados del Departamento de Santander, vale la pena aclarar que los municipios
certificados son Bucaramanga. Barrancabermeja. Floridablanca, Giron y Piedecuesta.

De conformidad con su solicitud, nos permitimos manifestar lo siguiente, por parte de las
oficinas competentes Secretaria de Educacion Departamental y Secretania TIC :

Referente al punto No 1. Solicito muy respetuosamente que su despacho manifieste a la
suscrita por escrito y de manera clara, informacion concreta en lo concerniente al numero
de establecimientos rurales que se encuentran adscritos por provincia en el Departamento
de Santander y de igual manera que se determine por escrito cuales de esas instituciones
cuentan con servicio de Intemnet y cuales carecen de cobertura:

Nos permitimos informar que a la fecha, a esta Entidad Temitonal Certificada (ETC)
pertenecen 2039 Establecimientos educativos rurales, de los cuales 586 cuentan con
servicio de internet y 1453 no cuentan con el servicio, la distnbucion por provincia es la

ﬂgmunc .

ESTAB EDUCATIVOS |CON SERVICIO DE SIN SERVICIO DE
PROVINCIA RURALES INTERNET INTERNET
COMUNERA 257 78 179
GARCIA ROVIRA 267 59 208
GUANENTA 346 115 231
METROPOLITANA 273 108 165
SOTO NORTE 73 21 52
VELEZ 537 119 418
YARIGUIES 286 86 200
TOTAL 2039 586 1453

Respondiendo el punto No 2. Solicito muy respetuosamente que su despacho manifieste a
la suscnita por escrito y de manera clara, informacién concreta en lo concerniente a la

identificacion de las desigualdades en el acceso a Intemet y a las TIC como componente
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esencial de la brecha digital existente en la educacion rural media del Departamento de

Santander

Nos permitimes comumicarle segim el cuadro anexo que la Secretaria de Educacion

Departamental en el area rural tiene un total de 3.626 estudiantes matriculados en el grado
décimo vy 2.767 en el grado undécimo:
CONECTIVIDAD
b - CENTROS DIGITALES MINTIC | v o SIN SERVICIO G‘:;:lo Total
GRADO10 | GRaDO11 | SRAPO| GRADO| GRADO | GRADO | —,, 11
10 11 10 1
COMUNERA 137 122 252 176 56 37 as5 | 335
GARCIA ROVIRA 48 35 144 119 73 71 265 | 225
GUANENTA 89 62 201 153 162 150 as2 | 365
METROPOLITANA 156 111 422 311 3 58 666 | 480
SOTO NORTE 33 18 1 2 aa 39 78 sa
VELEZ 239 205 431 372 225 179 %35 | 756
YARIGUIES 18 12 262 185 495 350 775 | 547
Total general 720 565 1763 | 1318 | 1143 884 | 3626 | 2767

De estos estudiantes. 4.366 cuentan con servicio de Internet en sus establecimientos
educativos y 2.027 no tienen el servicio.

CON SERVICIO INTERNET SIN SERVICIO INTERNET CON SIN
RO GRADO 10 GRADO 11 GRADO 10 | GRADO 11 S Do
INTERNET | INTERNET
COMUNERA 389 298 56 37 687 93
GARCIA ROVIRA 192 154 73 71 345 144
GUANENTA 290 215 162 150 505 312
METROPOLITANA 578 422 88 58 1000 145
SOTO NORTE 34 20 24 39 54 83
VELEZ 720 577 225 179 1297 404
YARIGUIES 280 197 495 350 477 845
Total general 2483 1883 1143 884 4366 2027
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Para el punto No 3. Solicito muy respetuosamente que su despacho manifieste a la suscnita
por escrito y de manera clara, informacién concreta en donde se presenten cifras o datos
estadisticos, en los cuales se vislumbre informacion sobre las practicas docentes como
facilitadores en el cierre de brechas digitales desde la gestion del conocimiento en la
educacion rural media del Departamento de Santander:

Los docentes adscnitos a La Secretaria de Educacion Departamental, mediante el proyecto
Leer Santander. muestran el interés en observar los usos que se presentan de las tecnologias
en el aula de clase de las instituciones del departamento, asi pues, se genera el componente
de mvestigacion, el cual tendra como meta observar cualitativamente las experencias
significativas del uso de las tecnologias en el aula, ademas. se desea aprovechar el estudio
para observar cuales fueron los retos en mmnovacion y adaptacion de las estrategias de
ensefianza aprendizaje generadas por el aislamiento preventivo generado por la pandemia
del COVID-19. Para esto. los mvestigadores desarrollan estrategias de recoleccion de datos
y de visibilizacion de una muestra de las experiencias desarrolladas por los docentes con el
trabajo colaborativo de la Secretaria de educacion del departamento. En primera medida, se
realiza un primer acercamiento a las experiencias con estudios previos sobre el tema
desarrollados por la secretaria. las cuales sirven como base para la preseleccion de la
muestra, luego se desarrolla en conjunto entre el proyecto Leer Santander. la secretaria de
educacion y la umiversidad de Santander. el pnimer conversatorio latinoamericano de
innovacion v TIC en el aula, en donde se invita a expertos internacionales para que
presenten a los docentes su opinion sobre los contextos de inmovacion y tecnologia
orientada a la educacion.

Posteriormente. con mediacion de la secretaria de educacion se contacta a los docentes
preseleccionados para establecer la muestra final del estudio. De lo anterior, y con la misma
colaboracion del conversatorio se genera el primer encuentro departamental de mnovacion
y TIC en el aula. en donde se da visibilidad a las expenencias de varios profesores en el uso
de las tecnologias en el aula de clase y se presenta a la comunidad académica del
departamento las posibilidades en el uso de la tecnologia en la educacion con el fin de
motivarlos a estos procesos.

A continuacion se presentan las Experiencias significativas en el uso de las tecnologias en
el sector rural del departamento de Santander

1. De las guias al computador: para hacer mas y mejor: El proyecto desarrolla la virtualizacion
de espacios académicos desde hace varios ahos, utilizando plataformas de desarrollo,
presentacion y evaluacion de contenidos, ademas de usar bibliotecas virtuales. Todo esto,
esta preparado para convertirse en un entorno didactico que se pueda usar sin necesidad
de conexion a3 internet por lo que se elimina una de las barreras comunes en la
virtualizacion de espacios académicos. Se puede observar el cambio de rol del docente
hacia un acompanamiento en tomo a3 las Tutorias en una forma orientada al
constructivismo y hacia una didactica de aula invertida.

2. Estrategias pedagogicas apoyadas en las TIC para fortalecer la comprension lectora en
ciencias naturales y educacion ambiental en estudiantes de postprimaria: El proyecto
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utiliza varias plataformas informaticas con el fin de mejorar la comprension lectora de los
estudiantes en ciencias naturales y educacion ambiental. Para esto se hace uso de varias
plataformas de presentacion y evaluacion de contenidos asi como herramientas para la
extraccion de ideas apoyadas en herramientas computacionales como Cmap Tools o
Mindmeister. Asi mismo, las herramientas de evaluacion permiten 2 los estudiantes
desarrollar, como valor agregado, competencias fundamentales para la presentacion de
Ias pruebas de estado.

3. Aprendizajes significativos para la vida como principio orientador del quehacer
pedagogico: El proyecto lleva cerca de siete anos investigando y utilizando herramientas
tecnologicas y de ludificacion para mejorar los curriculos de las materias con el fin de
mejorar la motivacion y apropiacion de los conocimientos en varios niveles.

4. Deletreando Vamos Formando: Este es un proyecto que lleva varios anos en su
implementacion, usando la ludificacion y |2 competencia con el fin de desarrollar
competencias linglisticas, fonologicas y ortograficas mediante un concurso de deletreo.
Debido a |a situacion de aislamiento, los docentes hace uso de las herramientas de
telecomunicaciones evolucionando y ampliando el concurso apoyados en las TIC.

5. Aplicacion de Arduino Sistema de Riego: El proyecto utiliza una paltaforma de desarrollo
(Arduino) para realizar experiencias enfocadas en problemas contextuales en el ambito
agroidustrial con el fin de desarrollar a |a vez, pensamiento computacional, competencias
en programacion y competencias en cuanto a3 la agroindustria que es el enfoque de I3
institucion. De esta manera, se puede observar una buena relacion entre la ensehanza de
la tecnologia y |z solucion de problemas cotidianos del entorno y que son cercanos a los
estudiantes y su comunidad.

6. Historias Bavegiienas: El proyecto trata de mejorar las competencias comunicativas y el
pensamiento computacional de los estudiantes mediante el desarrollo de historias
animadas en el programa "scratch® que han sido obtenidas de parte de los familiares y
residentes del sector. Con esto, se mejora la comunicacion de los estudiantes con sus
familiares, se da un papel mas activo a3 las familias en el proceso de aprendizaje. De otro
lado, al desarrollar los libretos se hace uso de procesasdores de texto y presentaciones;
luego para desarroilar la historia animada se requiere de generar secuencias de
programacion grafica, por lo que se desarrollan varias competencias a2 la vez en los
estudiantes.

7. Notitoche: El proyecto se enfoca en el desarrollo de un noticiero haciendo uso de las
comunicaciones con el fin de mejorar las competencias linglisticas y realizar un
acercamiento de los estudiantes y la comunidad en cada una de |las sedes del colegio,
reportando las actividades tanto del colegio como de los miembros de los pobladores de
|as ubicaciones de |as sedes. De esta manera, se mejoran [as competencias comunicativas
de los estudiantes y se promueve | uso de tecnologias de edicion, grabacion y difusion asi
como el buen uso de las redes sociales para |z emision del noticiero.

8. Implementacion de Software para el Analisis de Videos en el Estudio Cinematico del
Movimiento Parabdlico y Semiparabdlico: El proyecto, desarrolla un estudio en la
implementacion de la herramienta Tracker como estrategia didactica para e! aprendizaje
de! movimiento parabdlico y semiparabdlico. El docente observa el entorno de los
estudiantes, su situacion demografica y su situacion econdomica y lo relaciona con el uso de
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estas herramientas computacionales en |la ensenanza de la fisica. El profesor establece
conclusiones importantes en cuanto a la necesidad de dotacidn en tecnologiz en la
institucion y el desarrollo de habilidades en el uso de esta tecnologia, de otro lado se
observa la necesidad de desarrollar desde la educacion basica y media, estrategias para
aumentar 2l interés y desarrollo de competencias en materias STEM de las estudiantes.

5. Aprendizaje con TIC "Durante vy post-pandemia”: El proyecto comienza para dar opciones
de desarrcllo de los espacios académicos en medic de la situacion de aislamisnto
preventivo por la pandemia del COVID19, sin embargo las técnicas, procedimientos y
herramientas que se han usado y desarrollado en esta situacion se continuaron usando
dada su efectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje y se ha continuado en el
uso @ investigacion de nuevas herramientas tanto de plataformas informaticas como de
plataformas fisicas para ser integradas en el aula de clase.

10. TIC TAC enm ITIS: El proyecto integra varias herramientas de las Tecnologias de la
Informacien y Comunicaciones (TIC) para el desarrollo de Tecnologias para el Aprendizaje
v el Conocimiento, desarrollande clases apoyadas en medios como: Plataformas de
mediacion de aprendizaje, Plataformas de aprendizaje Digital, Herramientas de evaluacion
y Plataformas fisicas de desarrollo. Con esto, se puede mejorar la didactica mediante la
ludificacion y tecnificacion de los medios de ensefanza, impactando positivamente al
desarrclle del estudiante v 2 la atencién gue pone sobre los temas. La metodologia usada
establece tres tiempos de ensefianza: primero, la interpretacion de presaberes; segundo,
la comprensién del tema v finalmente la aplicacion de los conocimientos adquiridos en
donde el profesor tiene un papel de tutor-mediador observando daramente una
orientacion constructivista.

11. El uso de la MicroBit en la ensefianza y aprendizaje del MRU: La experiencia tata sobre el
uso de una plataforma educativa, especificamente las MicroBit de Microsoft, con estas
plataformas el profesor ha desarrollado una metodologia para la explicacion de
fenomenos fisicos, en especial el movimiento rectilines uniforme (MRU). Los estudiantes
comienzan con una observacion y medicion de parametros mediante un experimento y
luego desarrollan una devolucion creativa mediante el desarrello de programacion de la
plataforma para cumplir ciertos retos relacionados con el MRU. La experiencia incentiva el
aprendizaje de la fisica mediante el uso de plataformas tecnologicas asi como el
pensamiento computacional y la experimentacion cientifica.

Por medic de este enlace se encuentran los videos de las expenencias, las fichas, el listado
de expeniencias v el video del encuentro.

https:‘mailodesedn-
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En el punto No 4. Solicito muy respetuosaments que su despacho manifieste a la susenita
por escrito v de manera clara, mformacion de pnmera fuente sobre las propuestas o
proyectos que se estin implementande en temas de cobertura, accese a Imternet
conectividad v TIC en educacion nural media del Departamento de Santander:

Para los establecimientos educatives murales, con el fin de minimizar la brecha digital,
especificamente el tema relacionado con cobertura de conectividad, se esta implementando
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Anexo C. Oficio de las instituciones educativas para realizar el trabajo de campo.

g P ‘2 COLEGIO TECNICO AGROPECUARIO
A NUESTRA SENORA DE LA PAZ coltecnuspaz
v Resolucién 07113 de agosto 22, 2003 *DANE 468444000441 - RUT 800143351-6*
Santa Cruz de la Colina, 15 de agosto de 2023 OFICIO 23-092 CE
Decano Facultad de Educacion
PEDRO ANTONIO VELA GONZALEZ
Universidad Santo Tomas

ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE
CAMPO.

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud del dia 07 de agosto de 2023, en donde present6 a la Dra. Yurany
Ortega Villamizar, solicitando autorizacion para que la estudiante pueda realizar un cuestionario
de evaluacion y una encuesta de percepcion a los docentes, estudiantes y administrativos de la
Institucion; procedo a AUTORIZAR para que dicha persona realice el trabajo de campo en
nuestras instalaciones.

El horario de trabajo es de lunes a viernes de 7:00 am a 1:00 pm.

Cordialmente,

PP "' o /?
?Rgﬁakomﬁm RILLO
‘Rector

Cel.: 3004240277
Correo: coitecnuspazcolinamatanza@coltanu

Digitd: John Fredy Delgado
Secretano

JVIRTUD, CONOCIMIENTO ¥ CIENCIA! |La verdadera educacsco en el nino, e b semilla que germing en o hombre salvo y virmmso!
Calle 5*. No. 6 - 32 Cel. Secretaria 3004239403 Santa Cruz de la Colina
Matanza - Santander
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Aprobado mediante retolucidn No. 010807 del 23 de Noviembee de 2020
Corregimiento de Turbay, Municipio de Suratd, Santander
Codigo DANE 268780000727
NIT. 804006327-7

Corregimiento de Turbay Surata, 11 de octubre de 2023
CFS-0024

Doctor

PEDRO ANTONIO VELA GONZALEZ
Decano Facultad de Educacion
Universidad Santo Tomas

Referencia: RESPUESTA A SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR
TRABAJO DE CAMPO.

Cordial saludo,

En atencion a su solicitud del dia 11 de octubre de 2023, en donde presenta a la
Doctoranda Yurany Ortega Villamizar, solicitando autorizacion para que la
estudiante pueda realizar un cuestionario de evaluacién y una encuesta de
percepcion a los docentes, estudiantes y administrativos de la Institucién; procedo
a AUTORIZAR para que la doctoranda realice el trabajo de campo en nuestra
institucion.

El horario de trabajo institucional es de lunes a viernes de 7:00 am a 1:00 pm.

Agradezco su atencion,

Sin otro particular, Cordialmente:

JOH:"ALEXANDER RODRIGUEZ GOMEZ
Reélor Colegio Francisco San Juan
Corregimiento de Turbay, Surata.
cofrasan96é@hotmai.com
colegiofranciscosanjuansurata@santander.edu.co

; Celular: 3142721124
n Colegio Francisco Sanjuan @cofrasan
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NIT 900100143-9 - DANE 268745000129

7’
. \
| .
f@ INSTITUCION EDUCATIVA EL GUAYABAL
b 4
u SIMACOTA  SANTANDER

Verada E! Guayabal, Simacota — Santander, 3 de octubve 2023

Decano Facultad de Educacion
PEDRO ANTONIO VELA GONZALEZ
Universidad Santo Tomas

ASUNTO: RESPUESTAA SOLICITUD DE PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO
DE CAMPO.

Cordial saludo.

En atencién a su solicitud del dfa 02 de octubre de 2023, en donde presentd a ia
Dra. Yurany Ortega Villamizar, solicitando autorizacién para que la estudiante
pueda realizar un cuestionario de evaluacion y una encuesta de percepcion a los
docentes, estudiantes y administrativos de fa Institucion; procado a AUTORIZAR
para que dicha persona realice el trabajo de campo en nuestras instalaciones.

El herario de trabajo es de lunes a viemes de 7:00 am a 2:.00 pm.

Cordialmente

Cel: 3164014138
E-mail: dr heimwined. martinezcortes @santander edu co

Resolucion de funcionamiento N. 09207 de mayo 11 de 2022
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Anexo D. Consentimiento informado y autorizacion para el tratamiento de datos
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¥ PRIMI

CONSENTIMIENTO INFORMADO Y AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO
DE DATOS

Citando lo referido en la resolucion 8430 de 1993 v siguiendo lo propuesto en el titulo 1T, de
capitulo 1, donde estipula los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos y
referenciando especificamente el articulo 13, se deja explicito en este consentimiento
informado, la aceptacion de forma completa v clara, que usted como sujeto participante de la
investigacion “Models de Gestion del Conocimiento para el fortalecimients de la
Educacisn Rural Media desde la brecha digital de uso y cognitiva en Santander”. Debe
comprender.

Justificacion de la Investigacidn: Se hace necesario dimensionar la importancia de dar una
mirada a la brecha digital de uso v 1a brecha digital cognitiva en la educacion roral media de
Santander desde la Gestion del Conocimiento y las TIC, que a su vez pueda ser transferido a
contextos educativos similares. De esta forma, los ejes que justifican la investizacion ze
relacionan con la Gestidn del Conocimiento, la Politica Pablica v las Tecnologias de la
Informacion v 1la Comunicacién (TIC).

Objetive: Construir un modelo de Gestion del Conocimiento para el fortalecimiento de la
educacion rural media desde la brecha digital de uso ¥ cognitiva en cinco instituciones
educativas del Departamento de Santander.

Dentro de los elementos metodoldgicos para la obtencidn de informacion crientados a la
obtencidn de datos v hallazgos para el analisis de la realidad objeto estudio, se van a utilizar
loz instrumentos: Guion entrevista, guion encoesta, guion gropo focal.

La presente investicacion, es considerada como una investigacion con 1iesgos minimos, para
loz integrantes de la muestra seleccionada (docentes, estudiantes, administrativos vy
directivos) de las instituciones educativas focalizadas. No obstante, dentro del contexto de la
investigacion se espera no tener inconvenientes al momento de implementar los instrumentos
de investigacitn, aun asi, se podrian identificar algunas, como falta de tiempo o disposicion
para participar activamente en la misma

Sin embargo, los participantes de la investigacidn recibiran como beneficio una capacitacion
zobre las ultimas tendencias tecnologicas “Inteligencia Artificial”™. También tendrin un
diagndstico sobre el nivel de competencias digitales en que se encuentran los docentes de la
comunidad educativa; ademads, a partir de los aportes sumimistrados, 1a creacion del *Modelo
de Gestion de Conocimiento (MGCER)” como apoye pedagdgico a los establecimientos
educatives para mitigar la brecha digital de vso v cognitiva, fortaleciendo las practicas
educativas en la ruralidad.
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Los participantes no seran identificados en los resultados de la investigacion ni en cualquier
accion que derive de ella. De igual manera cuenta con la libertad y autonomia de retirarse y
desistir de su participacion en cualquier momento, sin que se genere perjuicio alguno.
Todos los datos aportados o recabados seran confidenciales y deberan mantenerse en estricta
reserva por parte de las personas vinculadas al estudio. Su participacion en esta investigacién
no tiene ninguna recompensa material o economica.

En caso de tener alguna duda o preguata puedo dirigirme al correo electronico de la
investigadora yuranyortega@usantotomas edu.co

Por ultimo, se considera importante mencicnar que los rectores de las instituciones educativas
focalizadas en el presentes estudio, son testigos de la socializacion de los objetivos de la
investigacion, como consta en las cartas de aval emitidas por los mismos.
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En consideracion a lo anterior y después de haber comprendido completamente los parametros
necesarios como participante de esta investigacion, firmo el presente consentimiento informado.
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YURANY ORTEGA VILLAMIZAR SERGIO PEREZ CALDERON
Doctoranda investigador Docente
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ARGEMIRO ARAUJOMURILLO ARMANDO ANAYA ORTIZ
Rector Col. Técnico Agropecuario Padre de familia
Nuestra Sefiora de la Paz
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ANDREA ANAYA
Estudiante grado 10°
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VICTOR RAMIREZ LANDEROS
Estudiante grado 11°
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&5 SANTOTomAS

~—SEDE PRINCIPAL —

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

“"Modelo de Gestion del Conocimiento para el fortalecimiento de la Educacién Rural Media
desde la brecha digital de uso y cognitiva en Santander”.

La presente investigacion es conducida por Yurany Ortega Villamizar, estudiante del programa
doctoral de la Universidad Santo Tomas. El objetivo de este estudio es crear un modelo de
Gestién del Conocimiento titulado: “Modelo de Gestion del Conocimiento (MGCER)” para
fortalecer la educacién desde la brecha digital de uso y la brecha digital cognitiva en
establecimientos educativos rurales del Departamento de Santander.

Objetivo: Brindar a los participantes de la investigacién una explicacion clara y oportuna de las
caracteristicas de su aporte y los usos de la informacién suministrada para fines investigativos.

En atencion a la Ley 23 de 1982 (Ley de Derechos de Autor), Ley 1581 de 2012 (Ley de
Proteccion de Datos Personales) de la legislacién colombiana declaro que he sido invitado e
informado de las caracteristicas de mi participacion.

Autorizacién para recoleccion y uso de informacion menores de edad

El Sr./Sra, Martha Hilda Parra identificade con C.C. N°._63.530.222 padre/madre o
tutor/tutora del nifio (a)__ Miguel Espitia Parra declaro que he sido informado sobre las
condiciones de participacion de mi hijo(a) en la investigacién, por tanto, doy mi consentimiento
en la aplicacién de instrumentos para la recoleccién de informacién. De este modo autorizo el
uso de grabaciones, audios, fotografias o cualquier otro medio audiovisual que se estime
pertinente.

Entiendo que el uso de la imagen o del testimonio del menor, sera principalmente para fines
de la promocion de procesos sobre el uso y apropiacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacién y su relacién con la gestién del conocimiento (Modelo MGCER)|

Comprendo que no existe ningtin limite de tiempo en cuanto a la vigencia de esta autorizacion,
ni tampoco existe ninguna especificacién geogréfica en cuanto a dénde se puede distribuir este
material.

Tengo conocimiento que la identidad de mi hijo(a) sera reservada en todas las etapas de la
investigacidn, dicha participacién no tendra ningiin tipo de compensacion por parte de la
investigadora y el menor podra retirarse en cualquier momento sin ser obligatorio explicar la
decision.

En caso de tener alguna duda o pregunta puedo dirigirme al correo electrénico de la
investigadora yuranvorte usantotomas.edu.co

Esta autorizacion se aplica para el desarrollo de la investigacion y para los fines que se indican

en este documento.

Nombre del padre/madre o tutor/tutora legal: w_—

CC. Direccion: _Corregimiento Turbay Teléfono: 312225845
En_Santander el 15 de__06 de 2023.

NIT 880.012.357-6
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~—~SEDE PRINCIPAL —

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION EN LA INVESTIGACION

“Modelo de Gestién del Conocimiento para el fortalecimiento de la Educacion Rural Media
desde la brecha digital de uso y cognitiva en Santander”.

La presente investigacion es conducida por Yurany Ortega Villamizar, estudiante del programa
doctoral de la Universidad Santo Tomds. El objetivo de este estudio es crear un modelo de
Gestién del Conocimiento titulado: “Modelo de Gestion del Conocimiento (MGCER)” para
fortalecer la educacién desde la brecha digital de uso y la brecha digital cognitiva en
establecimientos educativos rurales del Departamento de Santander.

Objetivo: Brindar a los participantes de la investigacién una explicacién clara y oportuna de las
caracteristicas de su aporte y los usos de la informacién suministrada para fines investigativos.

En atencién a la Ley 23 de 1982 (Ley de Derechos de Autor), Ley 1581 de 2012 (Ley de
Proteccion de Datos Personales) de la legislacion colombiana declaro que he sido invitado e
informado de las caracteristicas de mi participacién.

Tengo conocimiento sobre la participacién del instrumento Encuesta se compone de un
conjunto de preguntas que permitirdn la obtencién de informacidn.

Comprendo que la participacion en el instrumento_Guion entrevista y Guion grupo focal
incluye preguntas especificas que funcionan como guia para recabar informacién de
experiencias, opiniones o entablar una conversacion.

De este modo autorizo el uso de grabaciones, audios, fotografias o cualquier otro medio
audiovisual que se estime pertinente.

Comprendo que mi identidad sera reservada en todas las etapas de la investigacion; dicha
participacién no tendra ningiin tipo de compensacion por parte de la investigadora. Entiendo,
ademas, que puedo retirarme en cualquier momento sin ser obligatorio explicar mi decision.

En caso de tener alguna duda o pregunta puedo dirigirme al correo electrénico de la

investigadora yuranyortegta@usantotomas.edu.co

Autorizo con mi firma participar en la investigacién en la que he sido invitado e informado:

CARLOS SANCHEZ M.

Docente

NIT 860.012.357-6

creditacion Instituci SEDE PRINCIPAL BOGOTA: Carrern 9% .51+ 11/ PBX: (60)) 587 87 97
A itacion I cional 313 204 84 51/ contoctodhiusta adu co
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Anexo E. Asentimiento informado para estudiantes menores de 18 afios.
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Anexo F. Oficio concepto del Comité de Etica y Bioética.

EL COMITE DE ETICA, BIOETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA DE LA INVESTIGACION EN LA
SEDE PRINCIPAL DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, BOGOTA

Conceptua:

Que previo analisis de la informacion aportada por la aspirante a Doctorado en Educacion
Yurany Ortega Villamizar junto con la directora de tesis Alexandra Maria Silva Monsalve, el
Comité de Etica, Bioética e Integridad Cientifica de la Investigacion (CEBIC) en sesion del 16
de noviembre de 2023 emite concepto Aprobado al proyecto de investigacion: "Modelo de
Gestion del Conocimiento para el fortalecimiento de la Educacion Rural Media desde la
Brecha Digital de Uso y Cognitiva en Santander”. Presentado ante el comité por primera
vez, aqui el comite quiere hacer enfasis y extender unas felicitaciones por la rigurosidad y
seriedad en que se tomo el proceso del CEBIC, deseando que los demas proyectos tomen
como ejemplo este, para proceder de manera mas efectiva y eficaz ante la revision del
comité. Se hace constar en el Acta No. 17 de 2023.

Esta aprobacion implica que se reconoce en la propuesta de investigacion el cumplimiento
de los principales aspectos éticos regulados por las leyes colombianas o ratificadas por esta.

El presente Concepto se expide el 17 de noviembre de 2023.

™

j\_@mo LA e A

inaMaris Fonseca Ortiz Whitman Farut Duran Arias

Presidente suplente del CEBIC Secretario del CEBIC
y Protesional en psicologia

VI ATE W DUTATION - T

NIT.: 860.012.357-6
santotocolombia ° Carrera9451-11 @
SO s = PBX.: +57 (601) 5878797 @
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Anexo G. Lista de chequeo instrumento 1.

LISTA DE CHEQUEO

GUION ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
PARA DOCENTES DE EDUCACION RURAL MEDIA

Objetivo: Indagar sobre el nivel de competencias digitales de los docentes y la brecha digital en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Categorias: Brecha digital de uso, competencias digitales.

Instruccién: Sefior participante, dado su reconocimiento académico y trayectoria profesional, solicito su
valiosa colaboracion para evaluar y validar el instrumento guion entrevista, el cual ha sido disefiado ara
recabar informacion correspondiente al proyecto de tesis titulado “Modelo de Gestién del conocimiento
para el fortalecimiento de la Educacion Rural Media desde la brecha digital de uso y cognitiva en
Santander”. Este trabajo se adelanta desde la Universidad Santo Tomas (Bogota Colombia). Como requisito
para optar el titulo de doctor, agradezco sus aportes y participacion.

COMPETENCIAS DIGITALES.

Preguntas formulario

1.Informatizacion |e ;Coémo integra las tecnologias digitales en su Cumple
y Alfabetizacion metodologia de ensefianza?
Informacional. ¢ ;Encuentra alguna dificultad en la integracion de Si[| No []
estas tecnologias en el aula? ODbServaciones: ------------—----
2. Comunicacion |e ;Qué herramientas digitales utiliza para comunicarse | Si [_] No []
y Elaboracion con sus estudiantes y colegas (correo electrénico,

plataformas educativas, redes sociales, etc.)? Observaciones: -----------------

¢ ;Encuentra alguna barrera en la comunicacion digital
con sus estudiantes o colegas?

3. Creacion de o ;Qué tipo de recursos digitales crea para sus clases si[] No []
Contenido (presentaciones, videos, material interactivo, etc.)?
Digital « ;Recibe algun tipo de formacion o apoyo para el uso
de estas herramientas?

Observaciones: -----------------

5. Resolucion de  |e ;Qué estrategias digitales utiliza para resolver si] No []
Problemas problemas relacionados con la ensefianza y el
aprendizaje en su entorno educativo? Observaciones: -----------------

e ;Puede dar un ejemplo de un problema que haya
resuelto utilizando herramientas digitales?

Brecha Digital de Uso.

Barreras de * /QuE tipo de acceso a la tecnologfa tienen usted y sus | Si [_] No [ ]

Acceso estudiantes (dispositivos, internet, software)? ObServaciones: -------—----—----

¢ ;Cudles son las principales limitaciones que enfrenta
en cuanto a acceso a la tecnologia?

Alfabetizacion e ;Qué tipo de formacidn ha recibido y qué formacion | Si L] No []
Digital adicional cree que necesita? ODbServaciones: -----------------
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¢ ;Considera que tiene suficiente capacitacion en el
uso de las tecnologias digitales para la ensefianza?

Limitacion de
Conectividad

e ;,Qué soluciones ha implementado o considera que
podrian implementarse para mejorar la conectividad?

¢ ;Como afecta la conectividad a internet la realizacion
de sus actividades docentes?

Si[] No []

Observaciones:

Falta de
Conocimiento

e /Qué barreras de conocimiento identifica en el uso de
tecnologias digitales tanto en usted como en sus
estudiantes?

o /Qué estrategias 0 apoyos serian necesarios para
superar estas barreras?

Si No []

Observaciones:

Observaciones Generales

Aprobado []

No aprobado [ ]
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Anexo H. Entrevista semiestructurada a docentes

ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA PARA DOCENTES DE EDUCACION RURAL MEDIA

Objetivo: Indagar sobre el nivel de competencias digitales de los docentes y la brecha digital en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Informacién General
1. Nombre del docente:
2. Afios de experiencia en la docencia:
3. Nivel educativo que imparte:

4. Localidad y nombre de la institucién educativa:

COMPETENCIAS DIGITALES

Acceso y Tratamiento de la Informacion
e ;CbOmo accede a la informacion para preparar sus clases (uso de internet, bibliotecas digitales, bases
de datos, etc.)?
e ;Qué estrategias utiliza para seleccionar y evaluar la calidad de la informacion obtenida?

Comunicacion
e ;Qué herramientas digitales utiliza para comunicarse con sus estudiantes y colegas (correo electronico,
plataformas educativas, redes sociales, etc.)?
e ;Encuentra alguna barrera en la comunicacion digital con sus estudiantes o colegas?

Creacion de Contenidos para la Ensefianza
e ;Quétipode recursos digitales crea para sus clases (presentaciones, videos, material interactivo, etc.)?
e ;Recibe algln tipo de formacion o apoyo para el uso de estas herramientas?

Resolucion de Problemas
e ;Qué estrategias digitales utiliza para resolver problemas relacionados con la ensefianza y el
aprendizaje en su entorno educativo?
e ;Puede dar un ejemplo de un problema que haya resuelto utilizando herramientas digitales?

Mediacion Pedagdégica
e ;Como integra las tecnologias digitales en su metodologia de ensefianza?
e ;Encuentra alguna dificultad en la integracion de estas tecnologias en el aula?

BRECHA DIGITAL DE USO
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Barreras de Acceso
e ;Qué tipo de acceso a la tecnologia tienen usted y sus estudiantes (dispositivos, internet, software)?

e  ;Cuales son las principales limitaciones que enfrenta en cuanto a acceso a la tecnologia?
Alfabetizacion Digital

e ;Considera que tiene suficiente capacitacion en el uso de las tecnologias digitales para la ensefianza?
e  ;Qué tipo de formacién ha recibido y qué formacién adicional cree que necesita?

Rezago Tecnoldgico

e ;Qué tan actualizada considera que esta la tecnologia que utiliza en comparacion con las necesidades
educativas actuales?

e ;Qué impacto tiene el estado de la tecnologia disponible en su capacidad para ensefiar eficazmente?

Limitacién de Conectividad
e ;Como afecta la conectividad a internet la realizacién de sus actividades docentes?
e ;Qué soluciones ha implementado o considera que podrian implementarse para mejorar la
conectividad?

Falta de Conocimiento

e ;Qué barreras de conocimiento identifica en el uso de tecnologias digitales tanto en usted como en sus
estudiantes?

e ;Qué estrategias 0 apoyos serian necesarios para superar estas barreras?

CIERRE

De acuerdo con la clasificacion de niveles de competencias digitales, ¢Qué nivel consideras que tiene la
institucién educativa, y cual consideras que es el tuyo como docente?

Nivel Nombre Nombre Descripcién
Original Adaptado

Al Novel Novel Escaso contacto con herramientas digitales, necesita
orientacion para mejorar su competencia tecnolégica.

A2 Explorador Principiante Comienza a usar herramientas digitales, pero no ha
desarrollado estrategias consistentes.

B1 Integrador Pre-intermedio | Tiene una experiencia diversa en el uso de herramientas
digitales, busca comprender su funcionamiento en el contexto.

B2 Experto Intermedio Uso seguro y creativo de las herramientas digitales para
mejorar las practicas educativas.

C1 Lider Innovador Lidera promoviendo modelos de practicas digitales y
pedagdgicas dentro de la comunidad educativa.

Cc2 Pionero - Comparte conocimiento, evalla criticamente las practicas
existentes y desarrolla nuevas estrategias.

Categoria Descripcion

Competencias
Profesionales

Compromiso profesional del docente, contenidos digitales, evaluacion y
retroalimentacion, ensefianza y aprendizaje.

Competencias
Pedagogicas

Centrado en el empoderamiento de los estudiantes y el uso de tecnologias para
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Competencias de los
Estudiantes

Desarrollo de la competencia digital desde el modelo de alfabetizacion,
creacion de contenido y solucién de problemas.

Modelo de Progresion Seis etapas para evaluar y mejorar la competencia digital de los educadores:
Novel (Al), Explorador (A2), Integrador (B1), Experto (B2), Lider (C1),

Pionero (C2).
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Anexo I. Lista de chequeo instrumento 2. Docentes y administrativos.

LISTA DE CHEQUEO
PARA EVALUAR EL INSTRUMENTO ENCUESTA PARA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS
Instruccién.

Sefior(a) participante, dado su reconocimiento académico y su trayectoria profesional, me permito solicitar su
valiosa colaboracion validar el instrumento guion encuesta de percepcion, el cual, ha sido disefiado para
recabar informacion correspondiente con el proyecto de tesis titulado “Modelo de Gestién del Conocimiento
para el fortalecimiento de la Educacion Rural Media desde la brecha digital de uso y cognitiva en
Santander”, como requisito para optar al titulo de doctor (a) en Educacion de la Universidad Santo Tomas
(Bogota, Colombia). En tal sentido, agradezco su colaboracién y participacién en este proceso de valoracion,
sus aportes ayudaran a enriquecer los resultados de la investigacion.

Encuesta de percepcion Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
para actores educativos en la Educacion Rural.

Objetivo: Caracterizar las percepciones que tienen los actores de la comunidad educativa desde su experiencia
en la apropiacién de las (TIC) relacionados con la brecha digital cognitiva.

El instrumento se encuentra integrado por cuatro dimensiones que fueron consideradas para autoevaluacion en
TIC en el contexto rural, se presenta cada dimension con las preguntas correspondientes.

Dimensiones:

I Competencias digitales

Il Accesibilidad al uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)
111 Apropiacion de las TIC

IV Brecha digital de uso

Para realizar la evaluacién y validacién del instrumento, usted debera leer cada enunciado y establecer una
opcidn de evaluacion de acuerdo al criterio personal y profesional que corresponda (redaccion, contenido, la
pertinencia u otro aspecto que considere relevante para mejorar el mismo).

PREGUNTAS FORMULARIO

| COMPETENCIAS DIGITALES

Desde esta dimensién las competencias en TIC se valoran desde el conocimientos, actitudes y capacidades
requeridos por los docentes en un mundo digitalizado.

CUMPLE
OBSERVACIONES

SI NO

No | Criterio

¢Cuadl es la utilidad que le da a un motor de busqueda
(Google, Yahoo, Edge) en su préctica docente?

¢Considera pertinente la incorporacién de herramientas
2 | sincrénicas (chat) y asincronicas (foros) con sus
estudiantes?

¢Describa los recursos digitales que ha construido y que
ha utilizado en sus clases?
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Reconoce el uso de tecnologias emergentes en su practica
educativa (Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas,
Realidad Aumentada e Inmersiva), describa las que ha
utilizado

¢ Coémo contribuye al reconocimiento de los derechos de
5 | propiedad intelectual en la difusién de contenido digital
en el contexto educativo?

¢ Considera que se encuentra en capacidad de restablecer
un equipo de computo o dispositivo electrénico ante una
falla? Describa su conocimiento para resolver esta
situacion

11 ACCESIBILIDAD AL USO DE LAS TIC

En este apartado se busca identificar lo que el docente hace con el uso de las TIC en su labor y las
transformaciones pedagdgicas (formas de relacion entre docente-estudiante, estudiante-recursos didacticos,
procesos de evaluacién de los aprendizajes y de indagacion e investigacion.

No | Criterio

¢ Cémo adapta el uso de herramientas de comunicacion
sincrénica (chat) en la préctica educativa para garantizar
7| la accesibilidad a estudiantes con necesidades especiales
o discapacidades?

Teniendo en cuenta la variedad de sistemas operativos y
dispositivos electronicos. Mencione ;Qué estrategias
8 | implementa para asegurarse qué los estudiantes con
diferentes dispositivos y plataformas tengan igualdad de
acceso y oportunidades en tu entorno educativo?

¢;Como integra la accesibilidad en la utilizacién de
9 | tecnologias en una institucion educativa con limitaciones
de infraestructura fisica y tecnol6gica e Internet?

111 APROPIACION DE LAS TIC

Busca identificar aspectos de la practica profesional de los docentes en tres niveles de uso pedagdgico:
Adquisicion, profundizacién y creacion de conocimientos.

No | Criterio

¢ Cémo ha experimentado la integracion de las TIC en la
planificacién y ejecucion de la practica de aula para

10 : L o
proporcionar una experiencia de aprendizaje
significativo con los estudiantes?

1 ¢Conoce Yy aplica herramientas de inteligencia artificial

en su aula de clase? Ejemplo: chat bot o chatGPt

¢Puede compartir una experiencia concreta en la que
12 | haya participado en un proyecto de innovacion educativa
con el uso de TIC? Describa la experiencia
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IV BRECHA DIGITAL COGNITIVA
En este apartado, se requiere conocer si el docente carece de conocimiento sobre las competencias
digitales y la falta de habilidades que impide el manejo en el uso de las TIC.

No | Criterio

¢Qué limitaciones y barreras especificas ha enfrentado en
13 | su proceso de uso de las TIC en la ensefianza que afectan
la calidad educativa?

;Qué medidas cree que podrian tomarse a nivel de
politica educativa para reducir estas disparidades y

14 . 3 . .
garantizar un acceso méas equitativo a la tecnologia en
contextos educativos?

15 ¢Como aborda las dificultades en el uso de TIC con las
limitaciones de su entorno educativo?

Valoracion: Aprobado I:I Deficiente I:I

Recomendaciones:
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Anexo J. Encuesta de percepcién docentes y administrativos

Encuesta de percepcion Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
para actores educativos en la Educacion Rural.

Instruccion. Sefior(a) participante, se solicita contestar de manera objetiva a las preguntas planteadas, que apoyaran la consecucion
de la investigacion: Modelo de Gestion del Conocimiento para el fortalecimiento de la Educacién Rural media desde la brecha
digital de uso y cognitiva en Santander. Tiene como objetivo proponer un modelo de gestion del conocimiento como estrategia que

permita fortalecer la educacion.

Este estudio es avalado por el doctorado de educacion de la Universidad Santo Tomas, si decide participar en la indagacion y
diligenciamiento del formulario, sus respuestas seran manejadas con estricta confidencialidad de acuerdo con los principios enunciados
en la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013 sobre proteccion de datos personales. Los resultados de la encuesta se usaran sélo

para andlisis estadisticos. Si desea confirmar la veracidad de este estudio, puede comunicarse a los siguientes correos:

alexandrasilva@usta.edu.co, doctoradoeneducacion@usta.edu.co o al teléfono en Bogota D.C. PBX: (57-1) 5878797.

Informacion General

Datos de la Institucion Educativa:

Fecha Nombre del Colegio:
Datos del encuestado:
Género: MO F @) Nivel del cargo: Rector @) Coordinador O Docente O Aux. Administrativo O

Afios de trabajo en la institucion: Menos de (5)0)  Entre (5y 10)0O  Entre (11y15)Q Entre (16y20) O Mas de (20)0

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

Dimensiones

| Competencias digitales

Il Accesibilidad al uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion)

] Apropiacion de las TIC

v Brecha digital de uso
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PREGUNTAS FORMULARIO
| Competencias digitales
No | Criterio Respuesta
1 | »Cuadl es la utilidad que le da a un motor de bisqueda (Google, Yahoo. Edge) en su practica docente?
2 ¢ Considera pertinente la incorporacién de herramientas sincrénicas (chat) y asincrénicas (foros) con
sus estudiantes?
3 | sDescriba los recursos digitales que ha construido y que ha utilizado en sus clases?
4 Reconoce el uso de tecnologias emergentes en su practica educativa (Inteligencia Artificial, Intenet de
las Cosas, Realidad Aumentada e Inmersiva). describa las que ha utilizado
5 ¢Como contribuye al reconocimiento de los derechos de propiedad intelectual en la difusion de
contenido digital en el contexto educativo?
6 ¢ Considera que se encuentra en capacidad de restablecer un equipo de computo o dispositivo
electronico ante una falla? Describa su conocimiento para resolver esta situacion
Il Accesibilidad al uso de las TIC
No | Criterio Respuesta
7 ¢ Cémo adapta el uso de herramientas de comunicacion sincrénica (chat) en la practica educativa para
garantizar la accesibilidad a estudiantes con necesidades especiales o discapacidades?
Teniendo en cuenta la variedad de sistemas operativos y dispositivos electronicos. Mencione ;Qué
8 | estrategias implementa para asegurarse queé los estudiantes con diferentes dispositivos y plataformas
tengan igualdad de acceso y oportunidades en tu entorno educativo?
¢Coémo integra la accesibilidad en la utilizacion de tecnologias en una institucion educativa con
9
limitaciones de infraestructura fisica y tecnolégica e Internet?
Ill Apropiacion de las TIC
No | Criterio Respuesta
10 ¢ Como ha experimentado la integracion de las TIC en la planificacion y ejecucion de la practica de
aula para proporcionar una experiencia de aprendizaje significativo con los estudiantes?
11 | ;Conoce y aplica herramientas de inteligencia artificial en su aula de clase? Ejemplo: chat bot o chatGPt
12 ¢ Puede compartir una experiencia concreta en la que haya participado en un proyecto de innovacion
educativa con el uso de TIC? Describa la experiencia
IV Brecha digital de uso
No | Criterio Respuesta
13 ¢Qué limitaciones y barreras especificas ha enfrentado en su proceso de uso de las TIC en la
ensefanza que afectan la calidad educativa?
14 ¢ Qué medidas cree que podrian tomarse a nivel de politica educativa para reducir estas disparidades y
garantizar un acceso mas equitativo a la tecnologia en contextos educativos?
15 | ;Como aborda las dificultades en el uso de TIC con las limitaciones de su entomo educativo?
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Anexo K. Lista de chequeo instrumento 2. Estudiantes
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LISTA DE CHEQUEO PARA EVALUAR EL INSTRUMENTO ENCUESTA DE PERCEPCION
ESTUDIANTES

PREGUNTAS FORMULARIO

| COMPETENCIAS DIGITALES

Desde esta dimension las competencias en TIC se valoran desde el conocimientos, actitudes y capacidades
requeridos por los estudiantes en un mundo digitalizado

CUMPLE
SI | NO

OBSERVACIONES

1. (Utiliza procesador de texto para escribir, editar y corregir
documentos de texto? Sl NO

2. ¢Utiliza programas para elaborar, editar y disefiar
presentaciones electrénicas? Sl NO

3. ¢ Utiliza programas informaticos para elaborar, editar y
corregir hojas de calculo? Si NO

11 ACCESIBILIDAD AL USO DE LASTIC

En este apartado se busca identificar lo que el estudiante hace con el uso de las TIC en su labor y las
transformaciones pedagégicas (formas de relacién entre docente-estudiante, estudiante-recursos didacticos,
procesos de evaluacion de los aprendizajes y de indagacion e investigacion.

4. ¢Ha utilizado las redes sociales como Facebook, Twitter paral
realizar actividades que le han asignado sus docentes?
Sl NO

;Describa una experiencia del uso de redes sociales para hacer
SUS TANBAS 7. e et iteiteeie st et et e ste et ese e e stesreenbesreeneesneaneesnesreeneeas

5. ¢Ha utilizado navegadores de internet (Google, Edge) para
buscar la informacion que se requiere para realizar sus
trabajos?

Sl NO

6. ¢ Puede acceder a conexion de internet desde su institucién
educativa? SI__ NO___
Describa la calidad del internet de su institucion

BAUCALIVA.....vveeieciiie ettt ve et

7. ¢ Dispone del laboratorio de computadores para recibir sus
clases? Si NO
¢ Cuantos dias a la semana tiene acceso a ese laboratorio?

111 APROPIACION DE LAS TIC

Busca identificar aspectos de la capacidad que tienen los estudiantes en: Adquisicion, profundizacion y
apropiacion de conocimientos.

8. ¢ Utiliza programas como procesador de texto, hoja de
calculo para realizar sus tareas? Sl NO

; Mencione los que utiliza?

9. En sus clases para el desarrollo de las actividades, los
docentes utilizan recursos didacticos apoyados con TIC
(¢ paginas web, programas de software, videos?
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Sl NO
¢ Mencione clales ha utilizado su docente?

10. ¢ Ha utilizado la inteligencia artificial ;Chat GPT para
realizar sus trabajos? Sl NO

¢ En cudles tareas la ha utilizado?

1V BRECHA DIGITAL COGINITIVA
En este apartado, se requiere conocer si el estudiante carece de conocimiento sobre las competencias
digitales y la falta de habilidades que impide el manejo en el uso de las TIC.

11. ¢ Considera necesario el uso de las tecnologias
(computadores, internet) para realizar sus tareas?

Sl NO____
¢ Describa por qué es necesario?

12. ¢ Sabes qué son los derechos de autor?
Sl NO
¢ Escriba que entiende por derechos de autor?

13. ¢ Utiliza alguna norma para referenciar y citar sus trabajos
de investigacion)?

¢ Qué norma utiliza?

\Valoracion: Aprobado I:I Deficiente I:I

Recomendaciones:
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Anexo L. Encuesta de percepcion estudiantes.
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ENCUESTA DE PERCEPCION ESTUDIANTES

PREGUNTAS FORMULARIO

| COMPETENCIAS DIGITALES

Desde esta dimension las competencias en TIC se valoran desde el conocimientos, actitudes y capacidades
requeridos por los estudiantes en un mundo digitalizado

1. ¢ Utiliza procesador de texto para escribir, editar y corregir documentos de texto? Sl NO

2. ¢ Utiliza programas para elaborar, editar y disefiar presentaciones electronicas? Sl NO
,QUE ProgramalS) ULIHZA?......ccveiviieeeece sttt sttt se et e e te st st se e bese et e s teaneetes seerearenes

3. ¢ Utiliza programas informaticos para elaborar, editar y corregir hojas de calculo? Sl NO

4. ¢Escribe documentos de manera simultanea con otros compafieros Sl NO
compartiéndolos y editandolos en linea?

Describa los programas que le permiten trabajar en linea con sUS COMPAREIOS........ccovvvereevrereriereenieeeeeeens
11 ACCESIBILIDAD AL USO DE LASTIC

En este apartado se busca identificar lo que el estudiante hace con el uso de las TIC en su labor y las
transformaciones pedagdgicas (formas de relacion entre docente-estudiante, estudiante-recursos didacticos,
procesos de evaluacion de los aprendizajes y de indagacion e investigacion.

5. ¢Ha utilizado las redes sociales como Facebook, Twitter para realizar actividades Sl NO

que le han asignado sus docentes?

Describa una experiencia del uso de redes sociales para hacer SUS tareas..........ccocevevverierieniesiesiesieeseseeeeanns
6. ¢Ha utilizado navegadores de internet (Google, Edge) para buscar la informacion Si NO

que se requiere para realizar sus trabajos?

Describa los navegadores que Na ULTHZAAO0. ..o sne e
7. (Puede acceder a conexion de internet desde su institucién educativa? SI NO
Describa la calidad del internet de su institucion educativa.

8. ¢ Dispone del laboratorio de computadores para recibir sus clases? Sl NO
¢ Cuéntos dias a la semana tiene acceso a ese laboratorio?

111 APROPIACION DE LAS TIC

Busca identificar aspectos de la capacidad que tienen los estudiantes en: Adquisicion, profundizacién y
apropiacién de conocimientos.

9. ¢ Utiliza programas como procesador de texto, hoja de calculo para realizar SI__ NO__
sus tareas? ¢Mencione los que utiliza?

10. En sus clases para el desarrollo de las actividades, los docentes utilizan recursos Sl NO
didacticos apoyados con TIC (¢paginas web, programas de software, videos?
¢ Mencione cUales ha utilizado su docente?

11. ¢Ha utilizado la inteligencia artificial ;Chat GPT para realizar sus trabajos? Sl NO
¢ En cudles tareas la ha utilizado?

12. ¢ Utiliza aplicaciones para editar y crear archivos multimedia Sl NO
(imagenes, audio, video)?
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; Qué aplicacion(es) utiliza?

1V BRECHA DIGITAL COGINITIVA

En este apartado, se requiere conocer si el estudiante carece de conocimiento sobre las competencias
digitales y la falta de habilidades que impide el manejo en el uso de las TIC.

13. ;Considera necesario el uso de las tecnologias (computadores, internet) Sl NO
para realizar sus tareas? ¢Describa por qué es necesario?

14. ¢ Sabes qué son los derechos de autor? Sl NO
¢ Escriba que entiende por derechos de autor?

15. ¢ Utiliza alguna norma para referenciar y citar sus trabajos de investigacion)? Sl NO
¢ Qué norma utiliza?

Anexo M. Lista de chequeo instrumento 3 grupo focal.

LISTA DE CHEQUEO

GUION DE ENTREVISTA GRUPAL, PARA DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS
DE LA EDUCACION RURAL

Objetivo: Caracterizar las percepciones que tienen los actores de la comunidad educativa desde su experiencia
en la apropiacion de las (TIC) relacionados con la brecha digital cognitiva.

Categorias: Brecha digital cognitiva, Apropiacion de las TIC y Gestién del Conocimiento

Instruccién: Sefor participante, dado su reconocimiento académico y trayectoria profesional, solicito su
valiosa colaboracion para evaluar y validar el instrumento guion entrevista grupal, el cual ha sido disefiado
para recabar informacion correspondiente al proyecto de tesis titulado “Modelo de Gestidn del conocimiento
para el fortalecimiento de la Educacion Rural Media desde la brecha digital de uso y cognitiva en
Santander”. Este trabajo se adelanta desde la Universidad Santo Tomas (Bogota Colombia). Como requisito
para optar el titulo de doctor, agradezco sus aportes y participacion.

PREGUNTAS

Categoria 1: Brecha Digital Cognitiva

La brecha digital cognitiva se refiere a las diferencias en el acceso, uso y comprension de las tecnologias
digitales entre diferentes grupos. Evaluar esta dimension es crucial para identificar disparidades y planificar
intervenciones adecuadas.

e ;Como describiria su nivel de competencia en el uso de tecnologias Cumple

digitales?
si[] No []
Observaciones: -----------------

e ;Considera que hay una brecha en el acceso a la tecnologia entre los si[] No [ ]

docentes y estudiantes? )
Observaciones: -----------------

¢ /Qué recursos tecnolégicos cree que son esenciales para mejorar el si[] No []
aprendizaje en su institucion’ Observaciones:
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e ;Ha recibido formacion adecuada para utilizar herramientas digitales en
su trabajo?

Si[]

Observaciones:

No

L]

Categoria 2: Apropiacion del Uso de las TIC

practicas diarias y en su cultura organizacional.

La apropiacién del uso de las TIC examina cdmo los individuos y grupos integran estas tecnologias en sus

generados en su institucién educativa se aprovechan para el beneficio del
mejoramiento de la calidad? Describa como estan aprovechando los datos
que se generan de las diferentes plataformas educativas o en su ausencia de
las herramientas y estrategias que utilizan para gestionar la informacion de
los estudiantes.

Observaciones:

« ;Con qué frecuencia utiliza tecnologias digitales para realizar su trabajo? | Si[_] No []
Observaciones: -----------------
* ;Qué tipo de herramientas digitales utiliza con mayor frecuencia en sus Si[] No []
tareas diarias? Observaciones: ---=-========e---
¢ ;Considera que el uso de TIC ha mejorado su eficiencia laboral? Si[] No []
Observaciones: -----------------
e ;Qué tipo de apoyo o formacidn adicional necesitaria para mejorar su uso | Si No []
de tecnologias digitales? ODbServaciones: -----------------
e ;COmo se ha adaptado a los cambios tecnoldgicos en su entorno laboral? | Si No []
Observaciones: -----------------
Categoria 3: Competencias Digitales
e ;/Cual es su opinidn respecto a las politicas publicas, normas, planes y Si No []
programas de Gobierno en materia de Tecnologias de la Informaciony la | opservaciones: -----------------
Comunicacion (TIC) para el sector educativo rural en Colombia?
e Teniendo en cuenta que la pandemia COVID 19 aceleré la incorporacién | Si No []
dp tecnologias en todos los sectores educativos en Colombia. ¢En ObServaciones: ------------—----
términos educativos que aportes considera que dejo la pandemia al sector
rural? ;Cuales han sido los mayores aprendizajes?
e ;Considera que la informacidn, especialmente de los datos que son Si No []

Categoria 4: Gestién del Conocimiento

La gestion del conocimiento implica la creacion, distribucion, uso y gestién del conocimiento dentro de una
organizacion. Evaluar esta categoria es fundamental para entender cémo las TIC pueden facilitar estos

equipo de trabajo

Observaciones:

procesos.
e ;COmo comparte conocimientos y recursos digitales con sus colegas? Si No [ ]

Observaciones: ---------=-------
e ;Considera que las TIC facilitan la colaboracion y comunicacion en su Si No [ ]
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¢ ;Qué plataformas o herramientas digitales utiliza para la gestion de Si No [ ]
informacion y conocimiento? ODbservaciones: ------------—----
¢ ;Qué estrategias existen en su institucion para fomentar la gestion del Si No [ ]
conocimiento utilizando TIC? ODbSErvaciones: -----------------
¢ ;Qué mejoras propondria para optimizar la gestion del conocimiento a Si No []

través de las TIC en su institucién?

Observaciones: -----------------

Recomendaciones:

Valoracion:  Aprobado [ ] Deficiente []
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Anexo N. Entrevista grupo focal.

Instrumento Grupo Focal

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
para actores educativos en la Educacion Rural.

Instruccién. Sefior(a) participante, se solicita contestar de manera objetiva a las preguntas planteadas, que apoyaran la consecucion
de la investigacion: Modelo de Gestion del Conocimiento para el fortalecimiento de la Educacion Rural media desde la brecha
digital de uso y cognitiva en Santander. Tiene como objetivo proponer un modelo de gestion del conocimiento como estrategia que
permita fortalecer la educacion.

Este estudio es avalado por el doctorado de educacion de la Universidad Santo Tomas, si decide participar en la indagacién, sus
respuestas seran manejadas con estricta confidencialidad de acuerdo con los principios enunciados en la Ley 1581 de 2012 y Decreto
1377 de 2013 sobre proteccion de datos personales. Los resultados de la encuesta se usaran sélo para analisis estadisticos. Si desea
confirmar la veracidad de este estudio, puede comunicarse a los siguientes correos: alexandrasilva@usta.edu.co,
doctoradoeneducacion@usta.edu.co o al teléfono en Bogota D.C. PBX: (57-1) 5878797.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Dimensiones

| Competencias digitales

Il Accesibilidad al uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
1] Apropiacion de las TIC

IV | Brecha digital de uso

PREGUNTAS

| Competencias digitales

¢ Cual es su opinién respecto a las politicas publicas, normas, planes y programas de Gobierno en materia de Tecnologlas de
la Informacién y la Comunicacion (TIC) para el sector educativo rural en Colombia?

2 | ¢Qué relevancia tienen el nivel de las competencias digitales que tienen los actores educativos (Directivos, docentes y
estudiantes) en el sector rural en Colombia?

Teniendo en cuenta que la pandemia de la COVID 19 acelerd la incorporacion de tecnologias en todos los sectores educativos
3 | en Colombia ¢En términos educativos que aportes considera que dejo la pandemia al sector rural? ;Cudles han sido los
mayores aprendizajes?

4 | ¢Cuales competencias digitales considera que deben desarroliar los actores educativos para el mejoramiento de las practicas
educativas en el sector rural?

Il Accesibilidad al uso de las TIC

¢ Considera que el uso de las TIC en clase es un factor determinante en el aprendizaje, o es una moda dada por la era
5 | tecnoldgica en la que vivimos en la Sociedad del Conocimiento y la Informacion?

¢ En su opinién que estrategias pedagodgicas en la incorporacion de las TIC se pueden proponer como recurso para mejorar la

J ensefianza y el aprendizaje en los sectores rurales?
¢ Considera que la informacion, especialmente los datos que son generados en su institucion educativa se aprovechan para el
4 beneficio del mejoramiento de la calidad? Describa como estan aprovechando los datos que se generan de las diferentes

plataformas educativas o en su ausencia de las herramientas y estrategias que utilizan para gestionar la informacion de los
estudiantes.

1l Apropiacion de las TIC

8 ¢ En su préactica docente incorpora el uso de las TIC para la ensefianza, describa que practicas con TIC ha realizado con sus
estudiantes?

9 | ¢lIncentiva el reconocimiento de los derechos de autor a sus estudiantes teniendo en cuenta la sobreabundancia de informacion
que existe en la web?

10 ¢ Cuando selecciona una tecnologia para incorporar en su aula de clase, indaga cual es el proposito formativo de su uso para
el cumplimiento de los objetivos?

IV Brecha digital de uso

¢ Considera que la incorporacion de la tecnologia en el contexto educativo ha tenido una incidencia en la brecha educativa

1 rural?

12 | ;Cuales son las limitaciones que usted tiene para incorporar la tecnologia en su practica educativa?

13 | ¢Considera que los conocimientos, habilidades que tiene sobre tecnologias son suficientes para aplicar en su practica docente?
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FORMATO DE VALIDACION POR EXPERTOS
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precisa y detallada.

Criterio de Descripcion Valoracion Comentarios y
Validacion (1-4) Sugerencias
Claridad Las preguntas son claras y comprensibles para
los entrevistados.
Relevancia Las preguntas son pertinentes y se relacionan
directamente con los objetivos del estudio.
Pertinencia Las preguntas son apropiadas para el contexto
de los docentes de educacion rural media.
Cobertura El instrumento abarca adecuadamente todos los
aspectos de las competencias digitales y la
brecha digital.
Precision Las preguntas permiten obtener informacién

Consistencia

Las preguntas mantienen un enfoque coherente
y ldgico a lo largo del instrumento.

Adecuacion del

El lenguaje utilizado es adecuado para el nivel

Administracién

Lenguaje educativo y contexto cultural de los
entrevistados.

Flexibilidad El instrumento permite al entrevistador
adaptarse a las respuestas y profundizar cuando
sea necesario.

No Sesgo Las preguntas estan formuladas de manera
neutral, sin inducir respuestas.

Facilidad de El instrumento es facil de administrar por parte

del entrevistador.

Instrucciones para la Valoracion

e Valoracién (1-4): Indique el nivel de acuerdo con el criterio evaluado donde 1 = Muy en
desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = De acuerdo, 4 = Muy de acuerdo.

e Comentarios y Sugerencias: Proporcione cualquier comentario o sugerencia que pueda ayudar a
mejorar el instrumento.
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Escala de Valoracion
e 1= Muy en desacuerdo
e 2 =En desacuerdo
e 3 =Deacuerdo
e 4 =Muy de acuerdo

Comentarios Generales de los Expertos

Nombre del Experto Comentarios Generales




