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Glosario 

 

 

Planes y programas ambientales: son instrumentos que establecen las acciones que 

se requieren para prevenir, mitigar, controlar, compensar y corregir los posibles efectos o 

impactos ambientales negativos causados en un Proyecto, obra o actividad. (Autoridad 

Nacional de Licencias Ambientales. ANLA, s.f.)  

 

Residuos Sólidos: son aquellos materiales desechados tras su vida útil, generalmente 

están compuestos por desechos procedentes de materiales utilizadas en la fabricación, 

transformación o utilización de bienes de consume. Miniambiente. (17 de 10 de 2018). 

Gestión Integral de Residuos Sólidos. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo. MINCIT, 

s.f.) 

 

Residuos Peligrosos: es aquel residuo o desecho que por sus características 

corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar 

riesgo o daño para la salud humana y el ambiente. (Secretaria Distrital de Ambiente, 

s.f.)Secretaria Distrital de Ambiente. (s.f.).  

 

Residuos reciclables: son aquellos que por sus características no se descomponen 

fácilmente y pueden Volver a ser utilizados en los procesos productivos como materia 

prima. (Vigilancia en salud pública, s.f.) 

 



DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL                                        12 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA): es un sistema para mejorar el desempeño 

ambiental y desarrollar de forma más eficiente las actividades durante los procesos para 

reducir los residuos y mejorar la eficiencia. (Organismo de certificación global, s.f.)  
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Resumen 

 

 

 

Este documento presenta el trabajo realizado como practicante ambiental en la Planta 

de Harinas de la empresa Avidesa Mac Pollo S.A, cuyo propósito fue brindar apoyo en las 

diferentes actividades descritas para el cumplimiento de la normativa ambiental vigente. La 

práctica empresarial tuvo como objetivo principal, realizar la documentación del Sistema de 

Gestión Ambiental SGA acorde con la NTC ISO 14001:2015; para ello, se llevó a cabo el 

seguimiento, control, verificación y actualización de los diferentes programas y documentos 

de la Planta en materia ambiental. Por otro lado se realizó acompañamiento a las actividades 

relacionadas con la gestión del recurso hídrico y de los residuos sólidos y peligrosos en la 

Planta de alimentos e incubadora, Finalmente se dio cumplimiento a los objetivos propuestos 

de manera satisfactoria para la empresa. 

Palabras Clave: Sistema de Gestión Ambiental, residuos sólidos, planta de harinas 

 

  



DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL                                        14 

Abstrac 

 

 

This paper presents the work done as an environmental practitioner in the flour plant of the 

company Avidesa Mac Pollo S.A, whose purpose was to provide support in the different activities 

described for compliance with the current environmental regulations. The main objective of the 

business practice was to carry out the documentation of the EMS Environmental Management 

System in accordance with NTC ISO 14001:2015; to this end, monitoring was carried out, control, 

verification and updating of the various environmental programmes and documents of the Plant. 

On the other hand, it was carried out accompaniment to the activities related to the management 

of the water resource and of the solid and hazardous waste in the Plant of food and incubator, 

Finally, it was fulfilled to the proposed objectives in a satisfactory way for the company. 

Keywords: Environmental Management System, solid waste, flour plant. 
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Introducción  

AVIDESA MAC POLLO S.A es una compañía Colombiana dedicada a producción, 

procesamiento y distribución de carne de pollo (macpollo, 2020), responsable con el medio 

ambiente, enfocada en la mejora de la gestión del consumo responsable, y de los procesos 

integrados para el manejo de los  efluentes sólidos y líquidos que se generan en las actividades 

productivas de la Planta de Harinas, promoviendo una adecuada separación de residuos y un 

manejo eficiente de las aguas residuales, y de esta manera, cumplir con los requisitos normativos 

requeridos por la Corporación Autónoma Regional Para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga.  

La planta de Harinas es la encargada de procesar vísceras, plumas, sangres junto con otras partes 

como los huesos no aprovechables, con el fin de convertirlo en materia prima para la elaboración 

de alimento balanceado. (MarsalL, 2019).  

La gestión ambiental permite ejercer un control adecuado sobre las actividades establecidas 

en los procesos de producción, y hacer seguimiento a los diferentes planes formulados y/o 

implementados en la empresa. Por lo anterior, la presente práctica tuvo como propósito 

documentar el Sistema de Gestión Ambiental para su implementación en la Planta de Harinas de 

Avidesa Mac Pollo S, de igual forma se aplicaron los conocimientos adquiridos en el apoyo de las 

diferentes actividades. Como resultado final de la práctica se establecieron los procedimientos e 

información requerida para culminar la formulación, de igual forma se garantizó el seguimiento a 

través de distintos formatos propuestos para la identificación de componentes y llegar a la mejora 

del SGA. 



DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL                                        16 

1. Objetivos 

1.1 Objetivo General 

Documentar el Sistema de Gestión Ambiental para su implementación en la Planta de 

Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A 

 

1.2 Objetivos Específicos 

Evaluar los avances en la formulación del Sistema de Gestión Ambiental para la Planta de 

Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A.  

Establecer los procedimientos e información requerida para culminar la formulación del 

Sistema de Gestión Ambiental en la empresa, de acuerdo con la norma ISO 14001:2015. 

Desarrollar el seguimiento a la gestión ambiental en la Planta de Harinas como insumo para 

la documentación del SGA, identificando aspectos de mejora. 

Documentar el Sistema de Gestión Ambiental según lo establecido en la norma ISO 

14001:2015. 

 

2. Marco Referencial 

2.1 Marco Teórico 

La Gestión ambiental es un proceso que busca prevenir, resolver, mantener y fortalecer 

el desarrollo sostenible, relacionando con el uso racional de los recursos, en el cual tiene 

participación diferentes actores como la comunidad, las organizaciones y el Estado, mediante 

acciones que tiendan a disminuir  el impacto a los problemas sociales a través de la formulación y 

adopción de políticas públicas (Ulloa, 2011). 
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La norma ISO 14001- 2015proporciona a las organizaciones un marco de referencia para 

proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio 

con las necesidades socioeconómicas. Esta norma específica requisitos que permitan que una 

organización logre los resultados previstos que ha establecido para su sistema de gestión ambiental 

(ICONTEC, 2015). 

     La Gestión Ambiental Empresarial se ocupa de los temas relacionados con el ambiente, 

contribuyendo a su conservación y comprende las responsabilidades, las funciones (planificación, 

ejecución y control), la estructura organizativa, los procesos, los procedimientos, las prácticas y 

los recursos para determinar y llevar a cabo la política ambiental que cualquier empresa(Muriel, 

2006). 

Los planes y programas de gestión ambiental son herramientas para las empresas, donde 

se dan las pautas a seguir para que cada actividad dentro de la industria sea mitigada en relación 

con sus impactos ambientales negativos; el plan relaciona los procesos, cambios y acciones que se 

deben llevar a cabo para llegar en cada área o actividad dentro y fuera de la industria con 

herramientas ambientales incluyendo auditorías internas garantizando el logro de los objetivos 

previamente planteados (Ramírez & Devia, 2019). 

 

2.2 Generalidades de la Empresa  

 

2.2.1 Misión de la empresa. 

Satisfacer las necesidades nutricionales de los consumidores con la mejor calidad, servicio, 

variedad y precio, de manera eficiente y rentable, comprometidos con el bienestar y el desarrollo 

de nuestra gente, con responsabilidad con la comunidad y el medio ambiente. 
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2.2.2 Visión de la empresa.  

Estar siempre presentes en la alimentación de la familia colombiana. Para ello debe: 

1. Mantener crecimiento sostenible de participación en el mercado y presencia internacional. 

2. Asegurar la lealtad de nuestrps clientes a través de la calidad del producto, de la 

innovación y de la excelencia en el servicio. 

3. Tener la mejor productividad optimizando costos con párametros internacionales. 

4. Trabajar por procesos articulados, ágiles, eficientes y flexibles, soportados en un sistema 

de información confiable y completa. 

5. Mantener el liderazgo tecnológico. 

6. Atraer, desarrollar y mantener el mejor talento humano(MAC POLLO, 2020) . 

 

2.2.3 Política Ambiental.  

         El grupo Empresarial AVIDESA conformado por las empresas Avidesa Mac Pollo S.A, 

Avidesa de Occidente S.A y Balanceados S.A, enmarcado en el direcionamito estratégico 

corporativo, está comprometido con el desarrollo sostenible como un factor presente cada una de 

las actividades de la cadena productiva-comercial de proteína animal. Para ello la organización 

mantiene  los siguientes principios: 

Cumplir responsablemente con la normatividad ambiental legal vigente y otros requisitos, 

con el fi de asegurar el uso eficientes de los recursos naturales y minimizar nuestra huella de 

impacto ambiental. 

Administrar nuestras operaciones de una manera responsable con énfasis en la prevención 

de la contaminanción, conservación reciclado y eficiencia opertaiva. 
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Implementar tecnologías y programas de mejora continua en cada uno de los procesos y 

productos con el próposito de garantizar una producción más limpia. 

Involucrar, formar y concientizar a cada uno de los trabajadores con el fin de promover una 

responsabilidad social ambiental. 

 

2.2.4 Planta de Harinas Avidesa Mac pollo S.A. 

La planta de Harinas Avidesa Mac Pollo S.A es la encargada de producir harina a partir de 

subproductos los cuales son generados en los diferentes  procesos del pollo,  entre estos esta la 

víscera, pluma, sangre, huesos, desechos de incubación, lodo, entre otros; está es implementada en 

la producción del concentrado que es consumido por el mismo pollo. La planta maneja el proceso 

las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana, contiene diferentes áreas las cuales estan 

distribuidas de la siguiente manera, aseguramiento de la calidad e inocuidad, Gestión ambiental, 

producción, seguridad y salud en el trabajo. 

 

2.2.4.1 Localización. La planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A, se encuentra localizada 

en el Km 6.5 Vía Palenque-Café Madrid municipio de Bucaramanga, Santander, abarca un área 

total de 7.360 m2. En la figura 1, se muestra la ubicación exacta de la planta. 
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Figura 1. Ubicación Planta de Harinas Avidesa Mac Pollo S.A. 

 

 
 

Tomado de Google Earth, 2020 

 

 

2.2.4.2 Distribución de la planta de Harinas. La planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A 

se encuentra distribuida como se evidencia en la figura 2. 

 

Figura 2. Distribucción planta de harina 

 

 
 

Tomado de Avidesa Mac Pollo S.A. Planta de harinas. Kilómetro 6.5, vía Palenque. Café Madrid. 2020 
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1. Portería   

2. Baño portería 

3. Oficinas administrativas 

4. Cuarto de vestier y baños del personal de producción 

5. Patio de ropas 

6. Cafetería 

7. Lavadero 

8. Oficina y baño de mantenimiento 

9. Taller y almacén de mantenimiento 

10. Laboratorio de producción 

11. Bodegas de insumos y productos químicos 

12. Cuartos de control 

13. Producción 

14. Zona de tratamiento de olores 

15. Zona de calderas 

16. Almacenamiento de carbón 

17. Cuarto de almacenamiento de harinas despojo tipo H 

18. Cuarto de reciclaje 
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19. Cuarto de residuos peligrosos 

20. Cuarto de residuos ordinarios 

21. Planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) 

 

2.2.4.3 Organigrama Planta de Harinas 

 

Figura 3. Organigrama de la Planta de Harinas. 

 

 
 

Tomado de Avidesa Mac Pollo S.A. Departamento de Gestión Ambiental. Kilómetro 6.5, vía Palenque. Café 

Madrid. 2020. 
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2.2.4.4 Residuos Sólidos de la planta de harinas. La planta cuenta con un PGIRS  que 

incluye etapas de manejo, almacenamiento, tratamiento y disposición final  de los residuos sólidos 

y peligrosos  que son generados en las instalaciones de la Planta de Harinas. 

 

2.2.4.5 Tratamiento de Agua Residual planta de harinas. El sistema de tratamiento de 

agua residual que se maneja dentro de la planta es fisicoquimico, debido a las diferentes sustancias 

que se implementan en cada uno de los procesos, el sistema  consta inicialmente de una caja de 

inspección  la cual transporta el agua a el tanque subterraneo 1, posteriormente con ayuda de una 

moto bomba el agua es transportada  a una criba rotativa la cual separa los sólidos gruesos de los 

mas finos que entan presentados en el agua, y con la ayuda de otra motobomba el agua es 

tarnaferida a otro tanque de igualación en el cual se dosifica elácido (clarex 3000), más adelante, 

el agua pasa a otro sistema de mezcla de energía de gas  (GEM) en el cual cuenta con mas 6 

cabezales de presión,a ntes de iniciar el proceso se agrega el coagulante al afluente. Seguidamente 

se puede observar el diagrama de flujo del sistema de tratamiento de agua residual. 
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Figura 4. Diagrama de flujo del sistema de tratamiento de aguas residuales. 

 

 
Tomado de Avidesa Mac Pollo S.A. Kilómetro 6.5, vía Palenque. Café Madrid. 2020 

 

2.3 Estado del Arte  

       

En en el año 2011 se desarrolló el seguimiento y control de los programas contemplados 

en el Plan de Manejo Ambiental para Harinagro, con el fin de cumplir  lineamientos de la 

normatividad ambiental. Para llevar a cabo esto se realizaron diferentes actividades como 

capacitaciones de residuos sólidos y uso eficiente del recurso hidrico, actualización de los 

documentos, diligenciamiento del registro único, planeación de muestreos y caracterización de las 

aguas, a apartir de ello  se logró la adecuada dispocisión de los residuos, la concientización del 
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personal con uso adecuado del agua, reducción del tiempo de operación de la planta de tratamiento 

de agua residual, el cumplimeinto del registro único ambiental y corroboración del adecuado 

funcionamiento del sistema de control atmosferico(Perez, 2011). 

  Debido al inadecuado manejo y desaprovechamiento de los residuos en Harinagro, en el 

2012 se desarrolló el Plan de Gestión Ambiental Integral de los Residuos Sólidos y Peligrosos, 

con el fin de elaborar un diagnóstico del manejo, una Gestión interna del PGIRS y un plan de 

contingencia, asi mismo se ejecutó  el control y seguimiento a los programas de control y uso 

eficiente de agua y energía, en el diagnóstico se identificaron algunas falencias encuanto al orden 

y aseo, sin embargo, se desarrollo una capacitación previa y un seguimiento continuo, que 

demostró un cambio notable de actitud del perosnal y mejoramiento frente a las condicones de las 

aréas percibidas incialmente (Bedoya, 2012). 

   La aplicación de estrategias ambientales en Perú como la Producción Más limpia dentro de 

las operaciones del sector pesquero, específicamente plantas productoras de harina y aceite de 

pescado, ha permitido generar una reducción significativa de la contaminación al medio ambiente 

marino, para ello en el 2014 a través de la recuperación de compuestos valiosos presentes 

principalmente en los efluentes que eran retornados al mar y que ahora son introducidos en el 

proceso principal, se mejoró  el desempeño ambiental y también la productividad, contribuyendo 

positivamente sobre la imagen de la organización ante los diversos grupos de interés (Paredes 

Concepción, 2014). 

Por otro lado,  en el año 2016, un estudio técnico para la implementación de un tratamiendo 

eficiente de agua residual  en la empresa UGLAN procesadora y empacadora de harina de pescado 

tiene como fin minimizar el impacto negativo causado a las distintas fuentes receptores de la 

empresa, se realizo la identificación de los distintos aspectos e impactos ambientales mediante la 
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matriz CRI, seguido de esto se  presenta un pretratamiento que incluye operaciones unitarias, a 

partir de lo mencionado,se identificaron impactos moderados y severos que perjudican el ambiente 

donde se esta vertiendo las aguas y finalmente se determinó que el tratamiento que más se ajusta 

a las necesidades de la empresa es un sistema de pretrataiento y tratamiento primario (Moreno, 

2016). 

 

2.4 Marco Legal  

 

Para la gestión integral de residuos sólidos la planta cuenta con un PGIRS que incluye todo 

lo relacionado con el manejo, transporte, almacenamiento, tratamiento y disposición final tanto de 

residuos sólidos como de residuos peligrosos que se generan dentro de las instalaciones de la 

empresa. 

      La planta de Harinas Avidesa Mac Pollo, debe cumplir con toda la normativa ambiental 

vigente establecida por el estado de Colombia, por la cual debe regirse para el correcto 

funcionamiento evitando sanciones o cierres por la autoridad ambiental competente. Por lo tanto 

en la tabla # se establecen los requerimientos ambientales. 
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Tabla 1. Normativa Ambiental por la cual debe regirse la Planta de Harinas. 

 

Normativa Artículos Descripción 

Agua 

 

Decreto 3930 del 2010 

 

 

 

 

 

Decreto 1076 de 2015 

 

 

 

 

Resolución 631 de 2015 

 

 

41 al 45-

48,50,52,58,61,63. 

 

 

 

 

2.2.3.2.2.2-

2.2.3.2.5.2-

2.2.3.3.5.1-

2.2.3.3.5.4- 

 

 

5, 9 

Por los cuales se establecen el permiso, 

seguimiento de vertimientos y los planes 

de cumplimientos, de igual forma la 

reconversión a tecnologías limpias en 

gestión de vertimientos. 

 

Por los cuales se establecen los derechos 

al agua, los planes de gestión del riesgo 

para el manejo y permiso de vertimientos. 

 

 

Por los cuales se establecen los parámetros 

y valores límites máximos permisibles en 

los vertimientos puntuales de las aguas 

superficiales. 

   

   

Residuos Sólidos 

 

Decreto 2981 de 2013 

 

 

 

 

Resolución 754 de 2014 

 

 

 

 

 

 

Resolución 140 de 2018 

 

 

17,88,91,95, 

109,110. 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

2,4,6,14 

 

Por los cuales se establecen los programas 

de aprovechamiento, campañas de 

orientación y capacitación, el plan para la 

gestión integral de residuos sólidos. 

 

Por la cual se adopta la metodología para 

la formulación, implementación, 

evaluación seguimiento, control y 

actualización de los planes de gestión 

integral de Residuos Sólidos. 

 

Por los cuales se reglamenta la gestión 

ambiental de los residuos de envases y 

empaques de papel, cartón, plástico, 

vidrio, metal y por lo tanto se toman otras 

determinaciones. 
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Normativa Artículos Descripción 

Aire  

Decreto 1076 de 2015 

 

 

 

Resolución 650 de 2010 

 

 

 

Resolución 1541 de 2013 

 

 

 

 

Resolución 2087 de 2014 

 

 

2.2.5.1.7.2 

 

 

 

1 

 

 

 

1,5,6 

 

 

 

 

1 

Por el cual se requiere el permiso de 

emisiones atmosféricas por la operación 

de calderas o incineradores. 

 

Por la cual se adopta el protocolo para el 

monitoreo y seguimiento de la calidad del 

aire. 

 

Por los cuales se regula el plan para la 

reducción del impacto y de los niveles de 

inmisión de mezclas de sustancias por 

olores ofensivos. 

 

Por la cual se adopta el protocolo de 

monitoreo, control y vigilancia de olores 

ofensivos. 

Ruido  

 

Resolución 6918 de 2010 

 

 

1 

Por el cual se establece el procedimiento 

técnico y metodológico de evaluación que 

permita prevenir, mitigar y controlar los 

efectos del ruido a la población expuesta. 

 

3. Método  

Con el fin de documentar el Sistema de Gestión Ambiental para su implementación en la 

Planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A, se desarrollaron las siguientes actividades. 

 

3.1 Cumplimiento del objetivo específico I. Evaluación de los avances en la formulación del 

Sistema de Gestión Ambiental para la planta de harinas de Avidesa Mac Pollo S.A. 

      Para conocer el interés del personal acerca del SGA se aplicó una encuesta (apéndice A) a 

cada uno de los operarios. Por otro lado se adoptó una lista de chequeo basada en la ISO 

14001:2015 (ICONTEC, 2015), para organizar la información existente en la planta en cuanto al 
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sistema de gestión ambiental; de igual forma se aplicó una evaluación cualitativa ( Tabla 5) 

teniendo en cuenta el alcance, la pertinencia y la aplicabilidad de cada uno de los ítems 

mencionados. 

 

3.2 Cumplimiento del objetivo específico  II. Requerimientos para culminar la formulación 

del Sistema de Gestión Ambiental en la empresa, de acuerdo con la norma ISO 14001:2015. 

         

Se realizó una revisión de los requisitos establecidos por la ISO 14001:2015, donde se 

implementó una tabla comparativa (Tabla 6) de los requerimientos, lo existente en la planta y por 

lo tanto una descripción de la información pendiente y aspectos por mejorar. 

 

3.3 Cumplimiento del objetivo específico III. Seguimiento a la gestión ambiental en la 

Planta de Harinas como insumo para la documentación del SGA, identificando aspectos de 

mejora. 

 

      El seguimiento de cada una función en la Planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A se 

desarrolló a través de las actividades propuestas por el área de Gestión Ambiental, como se 

evidencia en la tabla 2: 
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Tabla 2. Actividades  propuestas. 

NO. Funciones Actividades ejecutadas 

1.  Planes de Gestión Integral de 

Residuos Sólidos y Peligrosos y 

Gestión del Riesgo para el manejo de 

vertimientos líquidos de las plantas. 

 

 

 Se realizaron las diferentes revisiones en el PGIRS 

y se actualizaron algunos datos faltantes para dar 

continuidad con el mismos. 

 

2.      Verificación del funcionamiento 

de los equipos en la PTAR. 

 

 Se revisaron los formatos que se manejan en la 

PTAR, apéndice B y C 

  Se controló el uso de químicos implementados en 

el tratamiento. 

 Se realizó rondas para observar el funcionamiento 

óptimo, reportando cualquier eventualidad. 

  

3.  Revisión y cumplimiento de los 

programas establecidos en el PGRIS 

 

 Se revisó el PGIRS. 

 Se realizó el seguimiento a los diferentes 

recipientes de los puntos ecológicos de la planta, 

cambiando los necesarios y etiquetándolos 

adecuadamente. 

 Se realizó seguimiento a los cuartos de disposición 

de residuos 

 Se realizó las inspecciones correspondientes a los 

apéndices D, E, F, G. 

 

4.       Reporte de fallas o novedades en 

los procesos. 

 

 Se realizó rondas semanalmente por la 

infraestructura hidráulica para observar las averías. 

 Se actualizó el control de fugas. 

 Se reportó los avisos a mantenimiento. 

 Se inspeccionó la mejora realizada. 

 

5.  Registro del consumo de agua  

 

 Se recibió cada mes el recibo del consumo de agua.  

  Se registró mensualmente el consumo en el 

formato de Excel. 
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NO. Funciones Actividades ejecutadas 

6.       Proponer campañas y 

capacitaciones al personal de la 

planta 

 Se prepararon los temas de la capacitación. 

 Se dictó la capacitación por cada una de las áreas. 

 Se diligenció el formato de seguimiento a las 

capacitaciones, anexo E. 

 

7.       Ejecutar los planes de muestreo 

de agua residual en la PTAR de las 

plantas harinas. 

 Se realizaron 4 monitoreos compuestos según 

solicitud del Analista de Gestión Ambiental para 

seguimiento interno. 

 Se rotuló las muestras de agua residual, 

identificando el nombre de la muestra, lugar, fecha 

y hora del muestreo.  

 Se diligenció el formato “Remisión de muestras de 

plantas al laboratorio de aguas” y enviar las 

muestras de agua hacia el laboratorio de Planta de 

Beneficio.  

 

8.       Revisar cronogramas y realizar 

toma y envío de muestras en los 

monitoreos 

 

 Se realizó la lista de chequeo de los materiales a 

implementar durante el monitoreo. 

 Se tomaron las muestras cada hora. 

 Se realizó la compuesta después de las 24 horas. 

 Se rotularon las muestras para enviar al laboratorio. 

 Se diligenció el respectivo formato para él envió. 

 

9.    Corroboración de la recepción de 

insumos. 

 Se recibió el pedido, teniendo en cuenta la factura 

y las cantidades de éste. 

 

10.    Realización del inventario  Se realizó el respectivo inventario de insumos cada 

mes. 

 Se corroboraba las cantidades con los controles. 

 

11.    Registro de la cantidad de materias 

primas recibidas, escorias generadas, 

residuos reciclables, lodos de PTAR 

y residuos entregados a terceros. 

 Se anexaban los recibos de báscula. 

 Se actualizaba el formato de Excel. 

 Se entregaba el reciclaje pesado en cada planta 
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3.4 Cumplimiento del objetivo específico IV. Documentación del Sistema de Gestión 

Ambiental según lo establecido en la norma ISO 14001:2015 

       

Para dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la NTC ISO 14001:2015, se 

determinaron los ítems pendientes por finalizar o por mejorar y se procedió con la elaboración de 

éstos y del respectivo documento de la siguiente manera: 

 

Tabla 3. Actividades  propuestas 

NO. Funciones Actividades ejecutadas 

1.  Gestión Ambiental  

 

 

 Se realizó este ítem teniendo en cuenta la matriz 

DOFA, las partes interesadas y el alcance, para 

mejorar el desempeño ambiental. 

 

2.      Liderazgo y compromiso. 

 

 Se determinó las funciones del analista ambiental 

para el acompañamiento del SGA. 

 

3.  Acciones para abordar riesgos y 

oportunidades. 

 

 Se revisó el perfil de los empleados. 

 Se preguntó a los diferentes jefes las funciones en 

la planta. 

 Se adecuaron las funciones en materia de lo 

ambiental. 

 Se estableció una tabla de los roles y 

responsabilidades por cada una de las áreas. 

 

4.       Diagrama de entradas y salidas. 

 

 Se inspeccionó cada una de las áreas. 

 Se observó las acciones realizadas. 

 Se plantearon los consumos y las generaciones. 

 Se planteo el diagrama de entradas y salidas. 

 

 

 

 

 



DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL                                        33 

NO. Funciones Actividades ejecutadas 

5.  Impactos ambientales 

 

 Se revisó la matriz de aspectos e impactos ya 

planteada. 

 Se corroboró la información. 

 Se seleccionaron los impactos según su importancia 

“Muy alta”.  

 Se creó la tabla de los impactos más significativos. 

 

6.       Objetivos ambientales y 

planificación para lograros. 

 Se revisaron los objetivos existentes. 

 Se realizó la mejora de objetivos ambientales 

 Se propuso metas para el cumplimiento de los 

objetivos 

 Se generó una tabla del objetivo, la meta y el plan 

o programa como recurso para lograrlos. 

 

7.       Recursos.  Se inspeccionó los planes y programas ambientales 

como recursos para el SGA. 

 Se realizó la mejora de estos. 

 

8.       Competencia 

 

 Se establecieron las competencias del analista 

ambiental. 

 

9.  Comunicación  Se propuso canales de comunicación para las partes 

externas e internas. 

 

10.  Seguimiento   Se estableció una ficha de indicadores 

institucionales. 

 Se propusieron objetivos estratégicos relacionados 

con el objetivo de la política ambiental. 

 Se propuso variables a evaluar por cada objetivo 

 Se estableció la evidencia. 

 Se generó un puntaje esperado 

 Se obtuvo el puntaje obtenido y un resultado parcial  

 Se generó la matriz de la ficha de indicadores de la 

política ambiental. 
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NO. Funciones Actividades ejecutadas 

11.  Auditoría Interna   Se describió las acciones a tomar, cuando se realice 

la auditoria. 

 

12.  Revisión por la dirección  Se propuso enviar los informes de auditoría al 

analista ambiental. 

 

13.  Mejora y generalidades  Se propuso dos formatos para el diligenciamiento, 

uno llamado lluvia de ideas y otro diagrama de 

Ishikawa. 

 

14.  Acción correctiva  Se propuso otro formato de plan mejora para las  no 

conformidades halladas.  

15.  Mejora Continua  Se propuso otro formato para dar seguimiento a las 

mejoras. 

 

 

4. Resultados y Discusión   

 

4.1 Evaluación de los avances en la formulación del Sistema de Gestión Ambiental para    la 

Planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A  

      

Inicialmente se realizó una encuesta (apéndice A) de conocimiento acerca del SGA. Como 

se puede evidenciar en la figura 5, la pregunta 1 hace referencia a, ¿sabe usted que es la gestión 

ambiental de una empresa?, el 60% (31 respuestas) de los trabajadores conoce acerca de la gestión 

ambiental de la empresa; por lo tanto, el 40%( 21 respuestas) restante de los trabajadores respondió 

que no sabía, esto es debido a que algunos de ellos manifestaron que esos temas no habían sido 

tratados, por otro lado, cabe resaltar que en la última pregunta 45 de los trabajadores están de 

acuerdo, ya que en esta se manifiesta la importancia de proteger el medio ambiente y de este modo 
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se ven comprometidos con las diferentes actividades que ayuden a disminuir los impactos 

ambientales causados por el desarrollo de estas. 

 

Figura 5. Tabulación encuesta de conocimiento del SGA en la Planta. 

 

 

 

       Es importante evidenciar la opinión de los empleados, ya que ellos estarán involucrados en 

el SGA y las buenas prácticas ambientales aplicadas por parte de los mismos ayudará en la 

disminución de los impactos ambientales identificados y por lo tanto en la mejora continua del 

Sistema de Gestión Ambiental. 

Teniendo en cuenta la NTC ISO 14001:2015, se implementó la lista de chequeo para 

organizar la información existente (Tabla 5). Así mismo, se realizó la respectiva evaluación 

cualitativa, la cual puede ser evidenciada en la tabla 4: 
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Tabla 4. Escala cualitativa para evaluar la información 

 

GRADO DE 

CUMPLIMIENTO 

DESCRIPCIÓN COLOR DE 

IDENTIFICACIÓN 

Aceptable Información que cumple con los requisitos 

establecidos. 

 

Insatisfecho Información que se acerca al cumplimiento de 

los requisitos establecidos. 

 

Deficiente Información que no cumple y no está dentro 

de los requisitos establecidos. 

 

 

 

Tabla 5. Lista de chequeo según la ISO 14001:2015 

 

LISTA DE CHEQUEO ISO 14001:2015 

Recopilación de la información existente en la planta de Harinas Avidesa Mac Pollo S. A 

Apartado ISO 

14001:2015 

Información 

existente 

Alcance Aplicabilidad Pertinencia Descripción 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

Comprensión 

de la 

organización y 

de su contexto. 

Matriz 

DOFA 

(Apéndice) 

Matriz de 

aspectos e 

impactos 

(Apéndice) 

      Las actividades planteadas 

dentro de esta fase se 

encuentran enmarcadas en el 

alcance planteado en el sistema 

de gestión ambiental, cumplen 

con aplicabilidad de estos y 

pertinentes con lo establecido. 

Comprensión 

de las 

necesidades y 

expectativas 

de las partes 

interesadas. 

Partes 

Interesadas 

internas y 

externas 

(Apéndice) 

      El SGA determina las 

necesidades y expectativas 

pertinentes, aplicables y por lo 

tanto están dentro del alcance 

planteado 

Determinación 

del alcance del 

sistema de 

Gestión 

Ambiental. 

Límites y 

aplicabilidad 

(Apéndice) 

      Considera aspectos de las partes 

externas e internas, requisitos 

legales, en las unidades y 

funciones de la organización, y 

finalmente sus actividades, 

productos y servicios. 

LIDERAZGO 
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LISTA DE CHEQUEO ISO 14001:2015 

Liderazgo y 

compromiso 

Objetivos 

Ambientales 

      Los objetivos ambientales no 

cumplen en 100% con su 

aplicabilidad y pertinencia; 

faltan acciones para lograrlos. 

Política 

Ambiental 

política 

ambiental 

(apéndice) 

      La política ambiental abarca las 

áreas de la empresa donde se 

quiere aplicar el SGA, propone 

velar por el cumplimiento de 

requisitos, es pertinente y está 

dentro de los lineamientos de la 

ISO 14001-2015. 

PLANIFICACIÓN 

Acciones para 

abordar 

riesgos y 

oportunidades. 

Acciones 

frente a los 

aspectos e 

impactos 

ambientales 

      Las acciones que se toman para 

la identificación de los aspectos 

e impactos ambientales están 

dentro del alcance, son 

pertinentes y cumplen con la 

aplicabilidad. 

Aspectos 

ambientales 

Matriz de 

aspectos e 

impactos 

ambientales 

apéndice) 

      La matriz de aspectos 

ambientales se encuentra dentro 

de los lineamientos del alcance, 

pertinencia y aplicabilidad 

establecida. 

Requisitos 

legales 

Matriz de 

cumplimiento 

legal 

(apéndice) 

      Considera aspectos de las partes 

externas e internas, requisitos 

legales, en las unidades y 

funciones de la planta. 

Objetivos 

ambientales y 

planificación 

para lograrlos. 

Objetivos 

Ambientales 

(Apéndice) 

      Los objetivos ambientales se 

encuentran dentro del alcance 

establecido en el SGA, pero su 

aplicabilidad y pertinencia no 

cumplen completamente con la 

información, por otro lado, no 

existe metas concretas. 

 

A partir de lo diagnosticado, se evidenció que el Sistema de Gestión Ambiental actual 

cumple en un 65% con los numerales descritos en la norma, un 5% parcialmente respecto a la 

pertinencia y aplicabilidad, lo cual requiere de mejoras, y el 30% no se evidencia cumplimiento; 

por lo tanto, se procedió con elaboración de los componentes faltantes. 
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4.2 Requerimientos para culminar la formulación del Sistema de Gestión Ambiental en la 

empresa, de acuerdo con la norma ISO 14001:2015.  

      

Se realizó una revisión de los requisitos para la documentación del sistema de Gestión 

Ambiental de acuerdo con la Norma ISO 14001:2015, donde se identificaron los aspectos 

pendientes y por mejorar de la información plasmada anteriormente. 

 

Tabla 6. Requisitos para la documentación del SGA y pendientes. 

 

ISO 14001-

2015. 

SGA de la empresa. Descripción, pendientes o 

mejoras. 

Contexto de la Organización 

 Comprensión de 

la organización y 

de su contexto. 

 

 

 Comprensión de 

las necesidades y 

expectativas de 

las partes 

interesadas. 

 

  Determinación 

del alcance del 

sistema de 

Gestión 

Ambiental. 

 Marco contextual. 

 Revisión Ambiental Inicial 

(RAI). 

 Planificación. 

 

 Matriz de requerimientos, 

necesidades y expectativas de 

las partes interesadas tanto 

externas, como internas. 

 

 

 Alcance definido para el SGA. 

 Limitaciones de este.  

  Mejoras en la planificación del sistema 

de Gestión Ambiental de acuerdo con 

los ítems de la ISO 14001-20015. 

 

   

  Las partes interesadas se encuentran 

dentro de los lineamientos establecidos 

y de acuerdo con el propósito planteado 

por la empresa.                    

 

   

  Considera aspectos de las partes 

externas e internas, requisitos legales, en 

las unidades y funciones de la 

organización, y finalmente sus 

actividades, productos y servicios. 
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ISO 14001-

2015. 

SGA de la empresa. Descripción, pendientes o 

mejoras. 

Liderazgo 

  Liderazgo y 

compromiso. 

 

 

 

 

 

  Política 

Ambiental. 

 

 

 

 

   

  Roles, 

responsabilidades 

y autoridades en 

la organización. 

 Dentro del SGA planteado se 

manifiesta el compromiso y 

liderazgo acerca del 

fortalecimiento de mejoras 

ambientales. 

 

 

 

 Política Ambiental   

 

 

 

 

 

 No presenta un ítem que 

direccione estas obligaciones. 

 

 

  Se asumen las responsabilidades 

respecto al sistema, se establece una 

política ambiental y objetivos en el 

contexto de la empresa. 

 

 

 

Esta direccionada estratégicamente al 

compromiso de desarrollo sostenible, 

cumple responsable la normatividad, 

administra, implementa e involucra los 

trabajadores con el fin de promover la 

responsabilidad. 

 

Se encuentra pendiente por realizar. 

Planificación 

  Acciones para 

abordar riesgos y 

oportunidades. 

 

 

  Aspectos 

Ambientales. 

 

 

   

Requisitos 

legales. 

 

  Objetivos 

Ambientales y 

planificación 

para lograrlos. 

 Identificación de los riesgos en 

los cuales se vería afectados los 

aspectos ambientales de la 

planta. 

 

 Matriz de aspectos e impactos 

ambientales por cada una de las 

áreas. 

 

 

 Matriz de cumplimiento legal. 

 

 

 Objetivos ambientales. 

 Planes y programas planteados.   

 

  Falta realizar acciones para abordar los 

riesgos identificados y las 

oportunidades necesarias. 

 

 

  Incluye las condiciones anormales que 

puedan ocurrir en cada una de las 

actividades donde se identificaron los 

aspectos. 

 

  Cumple con las determinaciones de los 

requisitos legales. 

 

  Mejora en los objetivos y 

planteamiento de acciones para 

lograrlos. 
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ISO 14001-

2015. 

SGA de la empresa. Descripción, pendientes o 

mejoras. 

Apoyo 

  Recursos. 

 

 

 

Competencias. 

 

 

 

 

Comunicación. 

 

 

 

 

  Información 

documentada. 

 

 Planes y programas 

ambientales. 

 

 

 No se evidencia. 

 

 

 

 

 No se evidencia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 No se evidencia. 

 

  Aplicar el modelo PHVA para la 

mejora continua en el sistema de gestión 

ambiental, incluye una ejecución y por 

medio de los indicadores se puede 

evidenciar el cumplimiento de acuerdo a 

la periodicidad establecida. 

 

  Realizar actividades que garanticen el 

cumplimiento del SGA y perfiles y 

responsabilidades de las autoridades del 

este.  

 

  Se realizó un instrumento en el cual se 

establecieron los aspectos a comunicar 

en el SGA, quien es el responsable, a 

quien va dirigido y evidencia de lo 

realizado. 

 

 Se propuso de una herramienta donde 

este toda la información documentada y 

disponible donde sea necesaria. 

Operación 

  Planificación y 

control 

operacional. 

 

 

  Preparación y 

respuesta ante 

emergencias. 

 Planes y programas asociados. 

 No se evidencia control 

operacional. 

 

 

 No se evidencia 

 

 

 

 

  Se establecen controles dentro de los 

mismos, mejoras en los indicadores de 

cada uno de los programas establecidos. 

Pendiente el control operacional. 

 

  Pendiente la organización e 

implementación de los procesos 

necesarios acerca de la preparación y 

respuesta a las situaciones de 

emergencia. 
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ISO 14001-

2015. 

SGA de la empresa. Descripción, pendientes o 

mejoras. 

Evaluación y desempeño 

  Seguimiento, 

medición, análisis 

y evaluación. 

 

 

  Auditoría 

Interna. 

 

  Revisión por 

dirección. 

 Inspecciones en el consumo de 

los diferentes recursos 

utilizados y generación de los 

residuos. 

 

 No se evidencia. 

 

 

 No se evidencia 

 

  Mejoras en la verificación del 

mantenimiento de los equipos, plazos 

establecidos para realizar el control, y 

evaluación del desempeño ambiental. 

 

  Programas pendientes para ejecutar 

las auditorías internas. 

 

  Pendiente por incluir planificadores de 

revisión para observar la eficacia 

continua, el grado en el cual se han 

logrado los objetivos y una adecuada 

gestión de los recursos. 

Mejora 

Generalidades. 

 

 

  No conformidad 

y acción 

correctiva. 

 

 

 

Mejora 

 continua. 

 Planes y programas 

ambientales. 

 

 No se evidencia. 

 

 

 

 

 No se evidencia 

 

 

 

 

  Mejora en las acciones a implementar 

para lograr los resultados esperados. 

 

  Pendiente por incluir acciones 

correctivas y de no conformidad 

apropiadas a la importancia de los 

efectos. 

 

  Mejoras en la convivencia, adecuación 

y eficacia del sistema de gestión 

ambiental. 

 

4.3 Desarrollo del seguimiento a la gestión ambiental en la Planta de Harinas como insumo 

para la documentación del SGA, identificando aspectos de mejora.  

      

El seguimiento a la gestión ambiental en la Planta de Harinas de Avidesa Mac. Pollo S.A., 

se realizó a través del cumplimiento a las funciones del practicante ambiental. Para llevar a cabo 
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las funciones, se subdividieron en planes y programas ambientales y se realizaron las siguientes 

actividades: 

4.3.1 Planes de Gestión Integral de Residuos Sólidos y peligrosos y Gestión del Riesgo para el 

manejo de vertimientos líquidos de las plantas. 

 

4.3.1.1 Verificación del funcionamiento de los equipos en la PTAR. La verificación del 

funcionamiento de los equipos se realizó mediante inspecciones semanales, Por otra parte, en el 

apéndice C se muestra otro formato para el funcionamiento del GEM, en el cual se controla las 

paradas y las presiones de éste, allí se diligencia, fecha, hora de inicio y final, tiempo de trabajo, 

caudal tratado y las respectivas observaciones que se dan. Cada semana la pasante ambiental, se 

encarga de verificar que el formato este correcto, se firma con nombre, cargo y fecha, y se presenta 

al analista ambiental para que finalmente revise la información consignada en el formato. 

     En cuanto al funcionamiento del GEM, cabe resaltar que las condiciones de operación 

dependen de las características del afluente; por ejemplo, cuando llega con grasa   las 

condiciones del lodo cambian, es decir se vuelve más aguado y por lo tanto se aumenta  la 

cantidad del clarex 5500  de 30  a 50 de dosificación en la  bomba para volverlo más denso, 

y cuando el afluente ingresa con sangre, también deben cambiar las condiciones de los 

codificantes ya que la sangre altera las condiciones del agua volviéndola más difícil de 

tratar. El GEM es una de las nuevas tecnologías en el mercado que ha demostrado un alto 

porcentaje de remoción de contaminantes como los sólidos suspendidos, grasas y aceites, 

DQO y DBO de las aguas residuales generadas en el sector avícola, es un equipo de fácil 

operabilidad y adaptabilidad que permite diversas variaciones de flujo que comparado con 

otros sistemas de tratamiento tradicionales, permite obtener mayor reducción de costos, 
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lodos y químicos en el tratamiento aguas residuales generadas por la industria (Cano, 

2013). 

4.3.1.2 Revisión y cumplimiento de los programas establecidos en el PGIRS. Para la 

revisión y el cumplimiento de los programas establecidos en el PGIRS, se realizó una inspección 

y seguimiento a los formatos de segregación en la fuente (apéndice D) en el cual se establece el 

número de puntos ecológicos o recipientes, su respectivo color, el área a la que pertenecen y las 

respectivas observaciones. Por lo general existen 3 puntos verdes (en la PTAR, Zona de 

parqueadero, y Zona cooker empaque). Para esto, se diligencia el formato de inspección de manejo 

y separación de residuos en la fuente (apéndice E) que contiene diferentes aspectos a evaluar como 

el código de colores para la separación, identificación de residuos por cada área, los recipientes 

adecuados, limpieza de estos. Se obtuvo como resultado a esta inspección que no se cumple con 

un horario establecido para el lavado y desinfección de los recipientes, debido a que el aseo general 

de la planta se realiza cada día y no se cumple con una hora específica. Por otro lado, se cumple 

con lo mencionando anteriormente pero tampoco existen protocolos o procedimientos de limpieza. 

Cabe resaltar que el PGIRS a la fecha no ha sido actualizado respecto al nuevo código de colores, 

se encuentra en proceso, pero si actualizaron las cantidades de residuos generados en el 2020 y sus 

respectivos formatos y programas. 

           En el apéndice F se encuentra el formato de inspección del manejo, almacenamiento y 

disposición final de los residuos peligrosos que de igual forma cuenta con aspectos a evaluar tales 

como: existencia de una matriz de peligrosidad, el estado de las señales, la ubicación adecuada del 

cuarto de disposición final, que se garantice el envasado, embalado y etiquetado de los RESPEL 

según lo establecido en la normativa. En respuesta a ello se encontró que dentro del cuarto no se 

cuenta con las hojas de seguridad de los RESPEL almacenados, el kit antiderrame esta vencido y 
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que periódicamente no se realizan las inspecciones a los gestores de RESPEL para verificar la 

buena disposición de estos, como también cabe resaltar que no se lleva a cabo ningún control de 

los costos anuales para la disposición final de los residuos.  

De esta forma se llevó a cabo el cambio de avisos dentro del cuarto como se evidencia en 

la figura 6, así mismo se pasó el reporte a la practicante de SST para el cambio de los kits 

antiderrames y por lo tanto se realizaron las fichas de seguridad de cada uno de los residuos que 

se están almacenando.  

 

Figura 6. Cambio de avisos dentro del cuarto de RESPEL 

 

 

 

4.3.1.3 Reportar fallas o novedades en los procesos. Constantemente se realizaron 

revisiones de la infraestructura de la PTAR para observar las fugas presentes y generar un 

reporte al área de mantenimiento para su respectivo arreglo, cambio o mejoramiento ya sea de la 

infraestructura, equipo, instalaciones, tuberías o demás averías que lo requieran. 
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Figura 7. Fugas reportadas en la PTAR. 

 

   

 

 

4.3.1.4 Proponer alternativas de mejora continua en las actividades establecidas. Para 

seguir con los programas establecidos en el PGIRS, se realizó el respectivo mejoramiento de los 

puntos ecológicos y canecas ubicadas alrededor de la planta, como se puede observar en la figura 

8, se hizo el cambio de etiquetas para mejorar la imagen visual y de esta manera dar a conocer la 

disposición adecuada de los residuos. 

Figura 8. Mejoramiento de puntos ecológicos. 
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Por otro lado, para dar cumplimiento a la Resolución 2184 del 2019 emitida por el 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, se propone la implementación del nuevo código 

de colores para la separación en la fuente de los residuos generados en la planta de harinas, el cual 

debe ser ejecutado a partir del año en curso por la empresa; es necesario cumplir con la siguiente 

clasificación: 

Color verde: Residuos orgánicos aprovechables. 

Color Blanco: Residuos aprovechables (Papel, cartón, plásticos, vidrios, metales) 

Color negro: Residuos no aprovechables (Papel higiénico, servilletas, papeles y cartones 

contaminados) (M.ambiente, 2019) 

Para ello, se realizó el respectivo inventario de los recipientes de plantas de Harinas, 

Alimentos e incubadora, teniendo en cuenta la capacidad de lo que se requiere. Finalmente, este 

se adjuntó y se envió al departamento de Gestión Ambiental para dar el aval y de esta realizar el 

cambio y aplicar el nuevo código de colores. 

 

4.3.1.5 Mejoramiento de zonas verdes. La planta de harinas de Avidesa Mac pollo cuenta 

con diferentes zonas verdes internas y externas, surgió la necesidad de mejorarlas y, por lo tanto, 

brindar capacitaciones al personal en temas relacionados con la sostenibilidad ambiental de la 

empresa. Para ello se formuló un plan de mejoramiento de las zonas verdes que se puede observar 

en el apéndice I; el cual contiene las actividades, limpieza de las zonas verdes (externas e internas). 

Fijación de prado en zonas requeridas y sensibilización a los trabajadores sobre el cuidado del 

ecosistema. 
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4.3.2 Gestión Integral del Recurso Hídrico. 

 

4.3.2.1 Registro del consumo agua. Mensualmente se registró el consumo de agua que se 

da en la planta de harinas. La figura 9 muestra los resultados de los diferentes consumos, se puede 

observar que el mes con mayor gasto del recurso es abril y los más bajos son agosto y septiembre, 

por lo tanto, en la planta de harinas se han resaltado las buenas prácticas del consumo responsable 

y adecuado de este recurso. 

Figura 9. Consumo Mensual de Agua en el 2020. 

 

 

 

4.3.2.2 Reporte de las posibles fugas y cualquier eventualidad del uso inadecuado. 

Semanalmente se inspeccionó la infraestructura hidráulica de la planta de harinas para observar 

las fugas presentes y generar un reporte al área de mantenimiento para su respectivo arreglo, 

cambio o mejoramiento, como se puede observar en la figura 10 la avería encontrada y de igual 

forma su arreglo.   
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Figura 10. Identificación de fugas en el sistema hidráulico y mejoramiento de estas. 

 

 

 

4.3.2.3 Proponer campañas y capacitaciones al personal de la planta. Se realizaron 

capacitaciones al personal de la planta de harinas sobre el consumo adecuado y responsable del 

recurso hídrico, disposición final y manejo adecuado de los RESPEL, cuidados del ecosistema, 

conocimiento del sistema de gestión y sostenibilidad ambientales.  Estás se realizaron por cada 

área de la empresa de tal manera que no se generara aglomeración, para cumplir con los protocolos 

de bioseguridad como se evidencia en la figura 11. Por otro lado, estas capacitaciones abordaron 

temas de interés para los empleadores y resaltaron las buenas prácticas que se deben realizar al 

momento de depositar los RESPEL, al hacer uso del recurso hídrico, el cuidado de las zonas verdes 

y por lo tanto la importancia de la sostenibilidad ambiental en la empresa haciendo referencia al 

análisis de ciclo de vida, ya que Avidesa Mac Pollo S.A es una de las pioneras en este campo.  
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Figura 11. Capacitación del uso adecuado y responsable del recurso hídrico 

 

  

 

4.3.2.4 Revisar cronogramas y realizar toma y envió de muestras en los monitoreos.  

 

Para llevar a cabo los monitoreos se revisó el cronograma del analista ambiental para 

programar los mismos; por lo tanto, como se puede observar en la tabla 7, se implementó una lista 

de chequeo con los materiales a utilizar, la cual fue diseñada por el practicante. Los parámetros 

que se analizaron durante el muestreo fueron, pH, sólidos sedimentables y temperatura de manera 

in situ; y los parámetros de DQO, cloruros, sulfatos, grasas y aceites, conductividad y SST de 

manera ex situ. Las muestras se tomaron en lapsos de tiempo de una hora de afluente y efluente, 

como se muestra en la figura 12, durante 24 h, fueron rotuladas respectivamente y enviadas al 

laboratorio de aguas de la empresa para realizar los análisis correspondientes. Finalizando el 

muestreo, se realizó la composición de la muestra que también fue trasladada al laboratorio externo 

de SIAMA.  
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Figura 12. Toma de muestras del afluente y efluente. 

 

 

 

Tabla 7. Lista de chequeo monitoreo de aguas PTAR. 

 

 

LISTA DE CHEQUEO  

PLANTA HARINAS AVIDESA MAC POLLO S.A. 

MONITOREO DE AGUAS PTAR 

Cronómetro  x Cinta de pH x 

Termómetro X Lapiceros x 

Botellas plásticas X Marcadores x 

Bolsas  X Toallas de papel x 

Frascos de vidrio X Guantas x 

Rótulos X Tapabocas x 

Cinta transparente X Hielo x 

Probeta X Cava x 

Recipientes plásticos X     

Cono imhoff X     

Tomado de “Guía para el monitoreo de vertimientos, aguas superficiales y subterráneas”(IDEAM, 2013) 
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4.3.3 Programas de limpieza y entrega de insumos por parte del departamento ambiental de la 

zona. 

 

4.3.3.1 Corroboración de la recepción de insumos. Se corroboró mes a mes la recepción 

de insumos pedidos por el analista ambiental como lo son:  polímero aniónico (EXRO 623), 

catiónico (EXRO 653), ácido (Clarex 3000), coagulante (Clarex 5500) y bultos de cal por 40kg 

para ser usados en la PTAR.  

     El control de estos se realizó mediante un formato (Apéndice A), el cual es diligenciado 

por el operario de turno en la noche, donde se registra el gasto total del día de cada uno los químicos 

mencionados antes, posteriormente el pasante ambiental es el que se encarga de actualizar estos 

valores en los registros de la base de datos de la empresa. 

4.3.3.2 Realizar el inventario. Para dar cumpliendo a las especificaciones de la empresa, 

mensualmente el auditor con ayuda del operario de turno revisa las cantidades de los productos 

químicos. Para observar que las cantidades coincidan con las que se están manejando en el sistema 

registrándoles en el formato que se muestra en la ilustración 13, por lo tanto, la pasante se encarga 

de revisar que los valores del formato coincidan y de igual forma proceder a realizar el gasto total 

del mes, que finalmente también debe ser registrado en el sistema. 

 

Tabla 8. Formato de inventario. 
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4.3.4 Otras actividades realizadas. 

 

4.3.4.1 Registro de cantidad de materias primas recibidas, escorias generadas, 

residuos reciclables, lodos de PTAR y residuos entregados a terceros. Para tener el control de 

las cantidades generadas y recibidas, en la planta de harinas, se registraron las cantidades de la 

siguiente manera: 

Residuos reciclables  

Semanalmente se entregan los residuos reciclables al conductor de la ruta, para ser 

transportados al lote pertenencia de Avidesa,  ya que la empresa misma es la encargada de 

comercializarlos, por lo tanto, cada viernes, se realiza el pesaje en cada una de las plantas, 

alimentos y harinas, este pesaje se realiza por el tipo de material reciclaje que se de en cada una 

de las mismas en una báscula digital, se diligencia un formato del conductor encargado de recibirlo, 

el cual consta de la cantidad de bultos entregados por tipo de material, cantidad total, la firma y 

las correspondientes observaciones. Finalmente se diligencia la salida de bienes con firma del 

supervisor de turno (figura 13) y el memorando interno, para relacionar el tipo de residuos y la 

cantidad (figura 14). La entrega de reciclaje en Planta de harinas se realiza con ayuda de los 

operarios encargados del aseo, como se muestra en la figura 15. 
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Figura 13. Formato de salida de bienes planta de Harinas. 

 

 
 

 

Figura 14. Formato de memorando interno de la planta de Harinas y alimentos 
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Figura 15. Entrega de reciclaje planta de alimentos. 

 

  

 

 

Trampa de grasas 

La recolección de grasas se realizó en las plantas de alimentos e incubadora por parte de la 

empresa de GO GREEN, estas son entregadas por lo general en periodos de 4 meses. 
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Figura 16. Recolección de trampa de grasas planta de incubadora. 

 

 

 

Respel 

La entrega de residuos peligrosos es realizada periodicamente en incubadora, alimentos y 

harinas;esta  consistió en pesar cada tipo de residuo generado, por lo tanto la empresa DESCONT 

es la encargada de la recolección. Como se puede observar en la ilustración, los  RESPEL más 

generados son los cortopunzantes, esto es debido a que una de sus actividades productivas lo 

requiere, allí es donde se preparan las vacunas y por lo tanto se aplica en los pollitos recien nacidos 

para enviar a las granjas. Por otro lado el material absorbente, es el que sobresale en la planta de 

harinas, esto resulta de las reparaciones que realizan los técnicos y auxiliares de manteniento en 

las diferentes áreas de la planta, que por lo general son cambios de aceites y grasas de los equipos 

y maquinaria, finalmente ésta la planta de alimentos en donde los  residuos químicos se generan 

en mayor peso, producto del laboratorio donde se analizan muestras de los concentrados y harinas 

que son procesadas, observando sus caracteristicas fisicoquimicas. 
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Figura 17. Generación de RESPEL planta de incubadora, harinas, alimentos. 

 

  

 

 

 

Escorias 

Las escorias son el producto de la combustión del carbón en las calderas para generar el 

vapor, el cual es utilizado para la producción del producto, estas son entregadas las días miércoles 

y sábados al transportador para ser dispuestas finalmente en el botadero, por otro lado, como se 

puede evidenciar en la ilustración 19, la generación de las mismas se ha venido disminuyendo, 

debido a que se buscó una solución en cuanto al tipo de carbón; se esta adquiriendo un carbón bajo 

en azufre, por la cual sus residuos se generan en menor cantidad. 
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Figura 18. Generación de escoria meses de junio a diciembre. 

 

 

 

4.4 Documentar el sistema de Gestión Ambiental según lo establecido en la Norma ISO 

14001:2015 

 

Para la documentación del Sistema de Gestión Ambiental, se tuvo en cuenta la lista de 

chequeo mencionada en el numeral 4.1 y de igual forma los requisitos establecidos por la ISO 

14001:2015 nombrados en el numeral 4.2. Partiendo de allí, se procedió con elaboración de los 

numerales que evidenciaron bajo cumplimiento, falencias o ausencia.  

 

4.4.1 Gestión Ambiental. 

 

Para la mejora del desempeño ambiental de la planta de harinas se propuso establecer, 

mantener y mejorar continuamente el SGA, de este modo se ha desarrollado encuestas por cada 

una de las áreas, una matriz DOFA en búsqueda de la compresión y necesidades. Por otro lado, se 
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describen las partes interesadas tanto externas como internas y finalmente se estableció el alcance 

del SGA que involucra lo anteriormente mencionado. 

 

4.4.2 Liderazgo y compromiso.  

      

Para lograr el compromiso y liderazgo con el SGA, se le determinaron funciones al analista, 

en la cuales se encargará de la revisión y acompañamiento de las actividades y acciones propuestas, 

de igual forma asume el compromiso y la responsabilidad de las metas ambientales planteadas en 

el sistema de gestión ambiental y la eficacia con la que se está llevando. 

El analista ambiental también deberá ayudar con la gestión de recursos para desarrollar las 

actividades planificadas que conlleven a la mejora de la sostenibilidad de la planta. 

 

4.4.3 Roles y responsabilidades. 

      

La empresa Avidesa Mac Pollo S.A debe incorporar un esquema de roles y 

responsabilidades, donde sugiere al SGA una autoridad que permita llevar a cabo las operaciones 

y funciones que este requiere. 

     Los cargos mencionados en el apartado de roles y responsabilidades (apéndice J), son 

aquellos que están involucrados activamente en el desarrollo del SGA, de esta manera se da a 

conocer el papel que cumplen dentro del sistema de gestión y los aportes al cumplimiento de la 

normatividad.  
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4.4.4 Acciones para abordar riesgos y oportunidades. 

     

Se propuso que la planta de Harinas en su SGA debe establecer, métodos, directrices y 

herramientas en los cuales direccione acciones adecuadas para el funcionamiento y mejoramiento 

continuo del SGA; éstas deben ser enfocadas en el cumplimiento de la política ambiental, objetivos 

y normatividad legal pertinente. 

 

4.4.5 Diagrama de entradas y salidas. 

      

En el apéndice K se muestra el diagrama de entradas y sálidas de cada una de las áreas por 

las que esta dividada la planta, en el cual se evidencian insumos, materiales, y materias primas que 

se consumen. Por otro lado, están los subproducto que se derivan de las mismas como la emisión  

de gases y PM, lixiviados, RESPEL, residuos, lodos entre otros. 

 

4.4.6 Impactos ambientales. 

     

A partir del diagnóstico de las entradas y salidas, y teniendo en cuenta la matriz de impactos 

ambientales, se generó una tabla de clasificación e importancia de los impactos, como se muestra 

en la tabla 9 
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Tabla 9. Calificación e importancia del impacto ambiental 

 

CALIFICACIÓN E IMPORTANCIA DEL 

IMPACTO AMBIENTAL 

Calificación Ambiental Importancia del Impacto 

≤ 2 Poco significativo e 

irrelevante 

˃ 2 ≤ 4 Baja 

˃ 4 ≤ 6 Media 

˃ 6 ≤ 8 Alta 

˃ 8 ≤ 10 Muy Alta 

 

 

 

Tabla 10. Impactos más relevantes de la planta de harinas Avidesa Mac Pollo. 

 

ÁREA ASPECTO IMPACTO 

RELACIONADO 

PRODUCCIÓN Generación de residuos 

sólidos contaminados 

Aumento en la carga del 

relleno sanitario 

Consumo de agua Agotamiento del recurso 

hídrico 

Generación de efluentes 

líquidos 

Contaminación del recurso 

hídrico 

Consumo de energía   Deterioro de los recursos 

naturales. 

ZONA DE 

TRATAMIENTO 

DE OLORES 

Consumo de energía Deterioro de los recursos 

naturales 

Consumo de energía Deterioro de los recursos 

naturales 

Tratamiento de olores Disminución de olores 

ofensivos 

Consumo de agua Deterioro del recurso hídrico 

ZONA DE 

CALDERAS 

Emisiones a la atmosfera  Contaminación del aire 

      PTAR Remoción de sólidos 

suspendidos 

Disminución de la carga 

contaminante del vertimiento. 
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Como se puede observar en la tabla 9 de los impactos más significativos, el consumo de 

energía es uno de los impactos más sobresalientes y más elevados, esto es debido a las actividades 

que se requieren para generar el producto final (Harina): por otro lado, también se encuentra el 

consumo de agua, de combustibles como el carbón y la generación de los residuos sólidos, en base 

a ello, en el siguiente apartado se propuso plantear objetivos y metas que los conlleven a disminuir 

los impactos mencionados.  

 

4.4.7 Objetivos ambientales y planificación para lograrlos.  

      

Mencionado anteriormente, se procedió con la mejora de los objetivos ambientales 

propuestos, por lo tanto, se propusieron metas ambientales para cumplirlos y de esta manera 

mitigar, corregir y compensar impactos, Además de ello se realizaron diferentes modificaciones 

en los planes y programas ambientales propuestos en cuanto a sus actividades, indicadores y 

respectivo seguimiento. Para ello se generó una tabla mostrada a continuación. 
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Tabla 11. Objetivos y metas ambientales 

 

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES 

Objetivos Metas Planes y 

Programa 

ambiental 

Descripción Acciones Indicador 

  

 

 

 

 

Prevenir, 

reducir y 

mitigar los 

impactos 

ambientales 

identificados 

con el fin de 

disminuir 

costos de 

operación, 

tanto en las 

operaciones 

directas como 

en la cadena de 

valor. 

 

5% 

Programa 

de uso 

eficiente y 

ahorro de 

energía. 

Reducir en un 

5% el consumo de 

energía en la planta, 

con respecto al 

promedio mensual 

anual. 

-Realizar 

campañas de 

supervisión del 

uso de la 

energía, 

verificando 

estado de 

luminaria y 

equipos. 

-Controlar y 

monitorear los 

procesos, 

además de 

cumplimiento 

de actividades 

de ahorro de 

luz 

(Personal 

capacitado/ Total 

de personal) *100 

(Procesos 

monitoreados/ 

Total de procesos 

en la planta) * 100 

 

 

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES 

  

12% 

 

 

 

Programa de 

uso eficiente y 

ahorro de 

agua. 

 

 

Reducir en un 12% 

el consumo de agua 

en la planta, con 

respecto al 

promedio mensual 

anual. 

-Proponer la 

mejora de 

equipos que 

generan 

derrames de 

líquidos y 

partículas. 

-Concientizar 

sobre el uso 

eficiente de 

agua, en 

especial con 

los procesos de 

lavado de 

instalaciones. 

(Fugas 

controladas/ 

total de fugas 

reportadas) 

*100. 

 

(Personal 

capacitado/Total 

de personal) 

*100. 
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15% 

 

 

Programa de 

gestión 

integral de 

residuos 

sólidos. 

Reducir en un 

15% los residuos 

generados en la 

planta, en especial 

los producidos por 

actividades de 

ingesta de alimentos 

y materiales de 

producción 

Reemplazar el 

tipo de 

materiales con 

los que 

empacan el 

alimento que 

consumen los 

trabajadores, 

por otro 

material menos 

nocivo. 

(Residuos 

generados por 

actividades de 

ingesta / Residuos 

totales 

producidos) *100  

 

N/A 

Plan de 

saneamiento y 

manejo de 

vertimientos. 

La meta es lograr 

cumplir en su 

totalidad con los 

estándares 

permisibles para el 

vertimiento de las 

aguas propuesto por 

la Resolución 0631 

de 2015. 

 

 

Monitorear el 

adecuado 

funcionamiento 

y tratamiento 

de las aguas 

 

 

 

( Valores 

obtenidos/Valores 

limites) * 100 

OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES 

  

N/A 

 Programa 

de reducción 

del impacto 

por olores. 

La meta es 

proponer mejoras 

que garanticen el 

nivel de olores de 

forma que no 

afecte ni al 

personal interno de 

la planta ni la de 

poblaciones 

vecinas. 

Realizar el 

seguimiento 

interno de los 

niveles de 

olores, 

utilizando la 

forma 

perceptiva 

para realizar 

dicha labor. 

 

 

        

       N/A 

 

2% 

Programa 

de gestión de 

residuos 

peligrosos. 

Se desea obtener 

un 2% menos de la 

generación de los 

RESPEL 

Controlar el 

manejo de 

grasas para 

disminuir la 

cantidad de 

RESPEL 

(Cantidad de 

residuos 

contaminados/ 

Cantidad total de 

RESPEL)*100 
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OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES 

 

 

 

 

 

 

Promover 

una cultura de 

responsabilidad 

social 

ambiental al 

interior de la 

organización. 

 

 

N/A 

   

 

 

 

Programa de 

educación 

ambiental. 

La meta de este 

objetivo es 

transmitir la 

importancia de la 

educación a cada 

uno de los 

trabajadores de la 

planta y de igual 

forma que las 

capacitaciones 

realizadas cubran 

el 100% del 

personal. 

 

 

 

Realizar 

adecuadamente 

las 

capacitaciones 

al personal  

 

 

 

 

(Personal 

capacitado/Total 

de personal) 

*100 

 

N/A 

 

Programa de 

mantenimiento 

preventivo y 

correctivo. 

La meta para este 

objetivo es 

disminuir 

accidentes y/o 

acciones que 

generen impactos 

ambientales. 

Mantener el 

control de 

inspecciones  

para evitar los 

impactos 

ambientales. 

 

(Inspecciones 

realizadas/Total 

de inspecciones 

planeadas)*100 

Efectuar el 

respectivo 

seguimiento de 

las actividades 

y acciones 

planeadas.  

 

 

 

N/A 

 

 

Programa De 

Seguimiento Y 

Control. 

La meta de este 

objetivo es lograr el 

cumplimiento en 

un 100% de cada 

una actividad y/o 

acciones 

planteadas en el 

SGA 

Verificación del 

cumplimiento 

de las 

actividades 

planteadas. 

( Actividades 

cumplidas/ Total 

de actividades 

planeadas) * 100 

 

4.4.8 Recursos. 

 

Se estableció que la planta de Harinas Avidesa Mac Pollo S.A debe determinar y 

proporcionar recursos necesarios para la implementación, el mantenimiento y la mejora continua 

del SGA, por lo tanto, se propusieron planes y programas ambientales (apéndice L) que garanticen 

el funcionamiento adecuado del sistema, como también se deberá determinar un presupuesto anual 

para la ejecución de estos. 
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4.4.9 Competencias 

       

Por otro lado, de acuerdo con las competencias que se deben tener en cuenta, se estableció 

que el departamento de Gestión Ambiental y el analista ambiental de la planta tienen la 

responsabilidad de coordinar al personal para desarrollar cada una de actividades requeridas para 

la implementación, verificación y mantenimiento del SGA, de esta forma, se presentaron 

competencias del cargo para dar el apoyo. 

 

Tabla 12. Competencias del analista ambiental. 

 

AREA: DEPARTAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL  

CARGO: ANALISTA AMBIENTAL  PLANTA DE HARINAS 

AVIDESA MAC PALLO 

S. A  

El analista ambiental de la planta de harinas Avidesa Mac Pollo S.A es el encargado de la 

gestión ambiental de la misma, por lo tanto, se encarga de planear, implementar, verificar y 

actuar sobre el sistema incorporado, teniendo en cuenta el principio de la mejora continua, como 

también está enfocado en garantizar el cumplimiento de la normatividad ambiental legal 

vigente. 

 

 

 

 

FUNCIONES DEL ANALISTA AMBIENTAL  

Actualización y control del PGIRS de la planta.  

Capacitación al personal de la empresa para incentivar la educación ambiental.  

Cumplimiento de los planes de gestión de riesgo para el manejo de vertimientos líquidos.   

Gestión y seguimiento de actividades tendientes a minimizar el uso del recurso hídrico.  

Seguimiento a los proyectos basados en el tratamiento de aguas residuales.  

Control de la disposición de los residuos sólidos generados en la planta.  

Acompañamiento de las emisiones atmosféricas y ruidos requeridos.  

Seguimiento y control al proceso productivo con el propósito de minimizar el uso de los recursos 

naturales, así mismo disminuir la de generación de residuos. 
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AREA: DEPARTAMENTO DE GESTIÓN AMBIENTAL  

Actualización de políticas, programas ambientales   

 

4.4.10 Comunicación.  

 

Para garantizar la comunicación, se establecieron diferentes canales para brindar la 

información en cuanto a las actividades del SGA, este a su vez aplica a todas a las partes interesadas 

mencionadas en el documento. 

Comunicación Interna 

Para dar a conocer el Sistema de Gestión Ambiental a nivel general dentro de la planta se 

utilizarán los siguientes canales, los cuales están al alcance de cada uno de los empleados.  

E-mail corporativo. 

Tablero de anuncios. 

Capacitación por áreas del SGA 

Reuniones Informativas (Máximo 3 personas) 

Por otra parte, el analista ambiental decidirá para cada información cuál será su canal para 

utilizar como también el contenido que se va a proporcionar. 

   Comunicación Externa  

La comunicación externa del SGA de la planta de harinas garantizará que la información 

sea captada   por aquellos interesados, por lo tanto, será transmitida a través de los siguientes 

canales: 

Pág Web de Mac Pollo 

Comunicados Oficiales 

Boletines Ambientales  
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Las respuestas de dichas comunicaciones serán siempre documentadas, de esta manera se 

llevará a cabo el registro. 

Las quejas, comentarios y sugerencias formuladas por el personal (Partes internas y 

externas) en cuanto a las actividades del SGA serán anexadas en el formato (apéndice N). 

 

4.4.11 Seguimiento, medición, análisis y evaluación. 

   

El nivel de cumplimiento del Sistema de Gestión Ambiental se medirá a través de la 

medición de cumplimiento de la Política Ambiental. 

Para ello se estableció una ficha de indicadores de políticas ambientales en la cual, a cada 

uno de los objetivos de la política, se le asignó un objetivo estratégico como se muestra en la tabla 

13, esta ficha se adaptó de la universidad de Sur Colombia (Universidad Surcolombiana, 2016), 

mejorando aspectos y adicionando otros ítems para la mejora de la misma.  

 

Tabla 13. Objetivos de política ambiental y estratégicos 

 

OBJETIVO DE LA POLITICA OBJETIVO ESTRATÉGICO 

Prevenir la contaminación ambiental reduciendo 

los impactos en cada una de las actividades 

requeridas por la planta. 

Establecer lineamientos y acciones preventivas en 

base a los impactos identificados. 

Reducir los impactos ambientales en cada una de 

las actividades de la cadena de productiva comercial 

de proteína animal. 

Mejorar la eficiencia ambiental de las actividades 

que permitan reducir los impactos en el proceso 

productivo. 

Brindar capacitación y entrenamiento a los 

diferentes grupos de interés 

Aportar a la solución a los diferentes problemas que 

conlleven la generación de los impactos más 

significativos. 

Promocionar estrategias de cuidado y 

compromiso con el medio ambiente 

Obtener el compromiso de los trabajadores con el 

cuidado del medio ambiente. 

Gestionar el uso racional de los recursos 

ambientales, administrando los aspectos e impactos 

ambientales desde cada área. 

Garantizar el uso adecuado de los residuos 

ambientales que se traten en la planta 

Gestionar las compras sostenibles. Mejorar la eficiencia y la eficacia en la gestión de 

las compras, para que permitan la sostenibilidad 

ambiental de la planta 
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      Por otro lado, para dar cumplimiento a la política ambiental a cada uno de los objetivos se 

les asigno un porcentaje de importancia, por lo cual la sumatoria de los pesos puestos deberá 

corresponder a un 100%; posterior a ello se establecieron evidencias con las que se soporta el 

cumplimiento de las variables a evaluar, dependiendo del grado de importancia, de igual forma se 

le asignara un puntaje esperado y obtenido, este último depende del avance que se haya realizado, 

finalmente la matriz contiene un resultado parcial, corresponde al peso obtenido sobre el peso 

esperado, estos son sumados por cada una de las variables obteniendo el resultado total  y 

dependiendo de ello se estableció un semáforo  de evaluación como se muestra a continuación 

(Tabla 14). 

 

Tabla 14. Semáforo de evaluación. 

 

SEMAFORO                                      CRITERIOS                                      RANGO 

EXCELENTE                            Se cumplen con las variables 

                                                   Establecidas en el objetivo de la               90%-100% 

                                                   Política institucional.                                                   

ACEPTABLE                            Se cumple parcialmente con las 

                                                   Variables establecidas en el obje-              60%-89% 

                                                   tivo de la política institucional. 

DEFICIENTE                            Se encuentra con bajo cumplimiento 

                                                   O nulo de las variables establecidas en      0%-59%    

                                                   El objetivo de la política institucional 

 

En el apéndice M se puede evidenciar que el objetivo 6 de la política ambiental, obtuvo un 

resultado total de 5% con respecto a la sumatoria de todos los objetivos, siendo este deficiente es 

decir que se encuentra con un bajo cumplimiento de las variables establecidas, por otro lado, el 

restante de los objetivos es aceptable teniendo un cumplimiento parcial. 
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4.4.12 Auditoría interna.  

 

La Planta de Harinas de Avidesa Mac Pollo S.A mediante auditorías internas llevará a 

cabo la revisión de cada una de las actividades definidas en Sistema de Gestión Ambiental, con 

el fin de verificar su cumplimiento. Las auditorias deben incluir la descripción de las frecuencias, 

responsables, metodologías, formatos, jornadas de socialización de resultados y demás elementos 

requeridos para su implementación. 

  Los resultados obtenidos, los soportes, las acciones correctivas y de mejoramiento 

continuo que surjan de las auditorías para la gestión interna de residuos se consolidarán en los 

registros definidos a través del Sistema de Gestión y sus respectivos resultados. Los soportes de 

esta realización se conservarán hasta por un tiempo de dos (2) años y estarán disponibles ante la 

Autoridad Ambiental cuando esta realice las actividades de inspección, vigilancia y control. 

 

4.4.13 Revisión por la dirección. 

  

Los informes de auditoría ambiental interna serán remitidos al Analista ambiental de la 

planta de Harinas de AVIDESA MAC POLLO en aras de garantizar la participación de la dirección 

en la toma de decisiones en materia ambiental. 

 

4.4.14 Mejora. 

La Planta de Harinas de AVIDESA MAC POLLO pondrá en marcha un Plan de 

Mejoramiento para optimizar la calidad del Sistema de Gestión Ambiental, el cual consiste en un 
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conjunto de acciones integradas, de una orientación, un esfuerzo institucional, cuyo fin es 

garantizar el cumplimiento del Sistema de Gestión Ambiental. 

 

4.4.15 Generalidades.  

 

Producto de las auditorías internas realizadas o auditorías externas recibidas en las que se 

hayan identificado oportunidades de mejora, hallazgos o no conformidades, deberá construirse un 

plan de mejoramiento a través de las herramientas denominadas lluvia de ideas y diagrama de 

Ishikawa. 

   La lluvia de ideas y el diagrama de Ishikawa son herramientas enfocadas al mejoramiento 

continuo de la calidad que se utilizan para detectar la causa raíz de las desviaciones encontradas, 

es decir, hallazgos/no conformidades. 

Su aplicación es con base en los hallazgos/no conformidades identificadas ya sea por las 

auditorías internas, externas u otras fuentes. 

Se deben agrupar las causas de los diferentes hallazgos y así iniciar con la aplicación de las 

herramientas. 

 La lluvia de ideas es una de las dos herramientas enfocadas al mejoramiento continuo de 

la calidad aplicadas en equipo, cuyo objetivo es facilitar la obtención de ideas para así lograr 

clasificar las posibles causas que conllevan a la presentación de hallazgos/no conformidades 

detectadas por auditorías internas, auditorías externas u otras fuentes. 

Para llevarla a cabo esta estrategia se propone realizar una reunión con las personas que 

intervengan o tengan que ver con el hallazgo y se procede a diligenciar el formato del apéndice O. 
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    Por otro lado, el diagrama de Ishikawa es la segunda herramienta de mejoramiento continuo 

de la calidad, que permite de una forma sencilla, agrupar y visualizar las razones que han de estar 

en el origen de un /hallazgo/no conformidad que se pretenda mejorar (Bermúdez & Camacho, 

2010). 

En el apéndice P se requiere identificar las categorías dentro de las cuales se pueden 

clasificar las causas, generalmente están englobadas en las 3M, mano de obra, materia prima y 

máquina, como también se tendrán en cuenta el tipo de acción descritas a continuación.  

Tipos de acción:  

 

AP (Acción Preventiva): Conjunto de procedimientos, actividades y/o mecanismos de 

auditoría en forma previa a la atención de los usuarios para garantizar la calidad de esta. 

AS (Acción de Seguimiento): Conjunto de procedimientos, actividades y/o mecanismos 

de auditoría, que deben realizar las personas y la organización a la prestación de sus servicios de 

salud, sobre los procesos definidos como prioritarios, para garantizar su calidad. 

AC (Acción Coyuntural): Conjunto de procedimientos, actividades y/o mecanismos de 

auditoría que deben realizar las personas y la organización retrospectivamente, para alertar, 

informar y analizar la ocurrencia de eventos adversos. 

Una vez realizada la lluvia de ideas y el diagrama de Ishikawa se tendrá claridad del origen, 

del hallazgo o la no conformidad y permitirá identificar de manera clara el Plan de Mejoramiento 

que deberá plasmarse en el formato propuesto (Apéndice Q), allí se diligenciará, el hallazgo, las 

actividades a realizar para bloquearlas las causas, el responsable de la ejecución, fecha de inicio y 

finalización, lugar donde se desarrollará la actividad, el propósito de la misma , pautas para realizar 

la actividad, finalmente la causa de la raíz y las barreras de mejoramiento. 
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4.4.16 Acción correctiva.  

 

      La acción correctiva es una acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad 

detectada u otra situación indeseable. Si mediante una acción se elimina o repara la no conformidad 

detectada, no será necesario realizar un plan de mejoramiento. 

 

4.4.17 Mejora continua.  

      

La mejora continua es el enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en la 

necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas, la reducción de costos 

oportunidad, la racionalización, y otros factores que en conjunto permiten la optimización. Por lo 

tanto, se propone un plan de seguimiento a la mejora apéndice R. 

 

 

5. Conclusiones 

 

1. Como resultado de la práctica ambiental en la empresa Avidesa Mac Pollo planta de harinas, se 

logró evaluar los avances existentes del Sistema de Gestión Ambiental, donde se evidenció que el 

SGA actual cumplió en un 65% con los numerales descritos en la norma, un 5% parcialmente 

respecto a la pertinencia y aplicabilidad, y el 30% mostró incumplimiento, lo cual requirió 

establecer acciones de mejoras. Así mismo, se establecieron los procedimientos para la 

formulación de la información faltante para la culminación del sistema, que por medio de una 

matriz de verificación se establecieron los requisitos según la NTC ISO 14001:2015, manifestando 
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las mejoras a realizar en cuanto los planes y programas, liderazgo, apoyo, operación, evaluación y 

desempeño y la mejora. 

2. Con relación a las diferentes actividades ejecutadas, algunos de los aportes a la gestión ambiental 

de la Planta, fue la actualización del PGIRS para el año 2020, debido a que su última versión era 

del 2019. Para esto, realizó el respectivo seguimiento y verificación de la efectividad de las 

medidas propuestas para el cumplimiento de los requisitos legales establecidos; así mismo, se 

propuso la implementación del nuevo código de colores dictado por la Resolución 2184 del 2019 

y se está en espera de su aprobación. Por otra parte, con relación a los monitoreos realizados, se 

logró identificar que las aguas tratadas presentaban altos valores de grasas y aceites y cloruros, 

superando los límites permisibles establecidos en la Resolución 631 del 2015, debido a esto fue 

necesario ajustar las concentraciones de los químicos implementados durante el tratamiento de las 

aguas residuales y disminuir las concentraciones de estos parámetros.  

3. En materia de gestión del recurso hídrico, residuos, energía, olores, y educación ambiental, fue 

necesario dictar capacitaciones al personal para mostrar acciones de prevención y mitigación de 

los impactos. Se realizó la respectiva mejora de los planes y programas ambientales, estableciendo 

actividades e indicadores para el seguimiento de las estrategias propuestas. Se sugiere realizar el 

respectivo control y seguimiento para el manejo adecuado de la contaminación causada. A su vez, 

se implementó un programa para el mejoramiento de las zonas verdes, donde está incluida la 

sostenibilidad ambiental de la planta. 

4. Para la documentación del SGA, se realizaron inspecciones por cada una de las áreas de la planta 

para observar los aspectos de entrada y de salida, identificando los aspectos e impactos ambientales 

para complementar la información existente, de este modo también fue necesario la aplicación de 

una encuesta para tener un diagnóstico del conocimiento acerca del SGA por parte de los 
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empleados. Cabe resaltar que se estableció un liderazgo basado en los roles y las responsabilidades 

de cada uno de los jefes inmediatos en la planta, para ejecutar de manera coherente con el 

componente ambiental, las actividades que ellos realizan. Como medio de divulgación se 

estableció la comunicación, siendo esta importante para poner en evidencia las actividades 

correspondientes al SGA para las partes interesadas internas y externas. Con respecto a la 

evaluación, desempeño y la mejora, se sugirieron formatos para el seguimiento.  

5. Finalmente se hizo entrega del documento consolidado acorde a la NTC ISO 14001:2015, pero 

no se anexa debido a las políticas de privacidad de Avidesa Mac Pollo S.A. 
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Apéndices 

Apéndice A. Encuesta de Conocimiento 
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Apéndice B. Formato de control de insumos químicos 
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Apéndice C. Formato de paradas y control del sistema GEM 
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Apéndice D. Inspección de segregación en la fuente. 
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Apéndice E. Inspección de manejo y separación en la fuente. 
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Apéndice F. Inspección de manejo, almacenamiento y disposición final de los residuos peligrosos. 
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Apéndice G. Control de operación de Lodos  
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Apéndice H. Formato de capacitaciones  
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Apéndice I. Plan de mejoramiento de zonas verdes  

 

 

 

PLAN DE MEJORAMIENTO DE ZONAS VERDES VERSIÓ

N: 00 

 

PLANTA HARINAS AVIDESA MAC POLLO S.A. Fecha de 

Aprobación:  
GESTIÓN AMBIENTAL Página 1 de 1 

NOMBRE DE LA 

FICHA:  

PLAN DE MEJORAMIENTO DE ZONA VERDES  

OBJETIVO Mantener la gestión sostenible de los espacios paisajísticos externos e internos 

dentro de la planta. TIPO DE 

MEDIDA 

Control (x) Prevención (x) Mitigación (x ) Compensación (X) 

Fijación de p Mejora de las zonas verdes, Embellecimiento de las praderas.  

CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 

N° ACTIVIDADES   

Pre-

operativa 

Al inicio de las 

actividades 

Durante 

las 

actividade

s 

Pos-

Operativ

a 

1 Limpieza de las zonas verdes 

(externas e internas)  

    x   

2 Fijación de prado en zonas 

requeridas  

    x   

3 Sensibilización a los trabajadores 

sobre el cuidado del ecosistema  

    x   

RESPONSABLE DE LA 

EJECUCIÓN: 

Gestión Ambiental 

SEGUIMIENTO Y 

MONITOREO:  

Gestión Ambiental 

INDICADOR ESTRATEGIAS  TIPO DE 

INDICADO

R 

PERIODICID

AD DE 

EVALUACIÓ

N 

REGISTRO DE 

CUMPLIMIENTO 

Zonas verdes 

limpiadas/ Total 

de zonas verdes 

de la planta  

*100 

Recolección de 

basuras, escombros y 

chatarra dentro de la 

planta cada vez que se 

requiera. 

Cualitativo Trimestral Informes trimestrales 

del departamento de 

gestión ambiental 

Metros 

cuadrados 

planteados/ 

Total de área 

especificada 

para plantear. 

*100 

Realizar la siembra de 

prado en las áreas 

degradadas. 

Cualitativo Anual Informes anuales del 

departamento de 

gestión ambiental 
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Personal 

capacitado/ 

Total de 

trabajadores. 

*100 

Realizar capacitaciones 

según lo requerido. 

Cualitativo Semestral  Informes semestrales 

del departamento de 

gestión ambiental. 

 

Apéndice J. Roles y Responsabilidades 

Rol Personal Encargado  

Jefe de Planta - Supervisores. 

- Operarios de 

producción. 

Jefe de 

Mantenimiento 

- Operarios de 

Mantenimiento. 

Analista Control 

de Calidad 

- Operario de Calidad. 

Coordinadora 

de 

Aseguramiento 

de Calidad 

- Practicante de 

Aseguramiento de 

calidad. 

Analista 

Ambiental 

- Operarios de la 

PTAR. 

- Practicante de 

Ambiental. 

SST - Practicante SST 

Auxiliar 

administrativo 

- Auxiliar 

Administrativa 
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Apéndice K. Diagrama de Entradas y Salidas. 
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Apéndice L. Planes y Programas Ambientales (Excel). 

Apéndice M. Ficha de indicadores para la política ambiental (Excel). 

Apéndice N. Formato de Quejas, comentarios y Sugerencias (Excel). 

Apéndice O. Lluvia de ideas. 

Apéndice P. Diagrama de Ishikawa (Excel). 

Apéndice Q. Plan de mejoramiento (Excel). 

Apéndice R. Seguimiento Plan de mejoramiento continuo (Excel). 


