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DoD — Definition of Done (criterios de finalizacion).
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0365 — Office 365 (directorio para seleccionar colaboradores).

PCF — Power Apps Component Framework (control embebido, “IframePCF3”).
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RESUMEN

Este trabajo documenta el disefio e implementacion de una solucion automatizada para
gestionar el inventario de participacién de personas en proyectos dentro de Claro Colombia.
El proceso previo se realizaba manualmente en Excel (mas de 550 filas), con consolidacion
por correo electronico, lo que generaba demoras, errores de registro y riesgo de
sobreasignacion (>100%) de colaboradores. La propuesta se basa en Microsoft Power
Platform: una interfaz en Power Apps conectada a SharePoint/Excel para el registro y
consulta; flujos en Power Automate para trazabilidad, notificaciones y monitoreo semanal
de sobreasignacion; e integracion de un chatbot (‘Pablito’) como apoyo a consultas
frecuentes. Metodolégicamente, se aborda como estudio de caso con enfoque mixto,
utilizando entrevistas, pruebas de usabilidad y analisis de logs. se anticipa la reduccion de
tiempos operativos, la mejora en la calidad de datos y el fortalecimiento de la toma de
decisiones mediante informacién centralizada y trazable. EI documento presenta la
arquitectura, los flujos clave, las pantallas de la solucién y lineamientos para su validacién
y escalamiento.

Palabras clave: Power Apps; SharePoint; Automatizacién de flujos; Trazabilidad,;
Sobreasignacion; Chatbot.

ABSTRACT

This thesis presents the design and implementation of an automated solution to manage the
inventory of people’s participation across projects at Claro Colombia. The previous process
was handled manually in Excel (550+ rows) and consolidated via email, leading to delays,
data-entry errors, and the risk of staff over-allocation (>100%). The proposal leverages
Microsoft Power Platform: a Power Apps interface connected to SharePoint/Excel for data
entry and retrieval, Power Automate flows for traceability, notifications, and weekly over-
allocation monitoring; and a chatbot (“Pablito”) to support common queries.
Methodologically, this is a case study with a mixed approach, combining interviews, usability
testing, and log analysis. Expected outcomes include reduced operational time, improved
data quality, and better decision-making through centralized and traceable information. The
document details the architecture, key workflows, Ul screens, and guidelines for validation
and future scaling.

Keywords: Power Apps; SharePoint; Workflow automation; Traceability; Over-allocation;
Chatbot



INTRODUCCION

En la organizacién, el inventario de participacion de colaboradores en proyectos se
gestionaba de forma manual, principalmente con archivos de Excel y consolidacion por
correo electronico. Este esquema generaba demoras en la actualizacion de la informacion,
riesgos de errores en la digitacion y, especialmente, sobreasignaciones de personas (casos
en los que la suma de dedicaciones supera el 100%). La ausencia de trazabilidad formal
(quién cambia qué y cuando) dificultaba ademas la auditoria y la toma de decisiones

oportunas.

Para abordar este problema se propuso una solucién automatizada sobre Microsoft Power
Platform que integra tres componentes: Power Apps como interfaz de captura y consulta
con validaciones en el formulario; SharePoint (listas/Excel en SharePoint) como repositorio
con gobierno del dato (permisos, versiones, vistas e indices); y Power Automate para flujos
de trazabilidad y monitoreo peridédico de sobreasignacion, con alertas por correo cuando se
detecten dedicaciones superiores al 100%. De forma complementaria, se incorpora un
chatbot (Copilot Studio) para consultas frecuentes persona<«proyecto, facilitando el acceso

rapido a la informacion operativa.

Metodoldgicamente, el trabajo se desarrolla como estudio de caso con enfoque mixto:
analisis del proceso actual, levantamiento de requisitos, disefio de arquitectura y modelos,
implementaciéon de la app y los flujos, y validacion mediante evidencias técnicas
(Documentacién Técnica de la Herramienta, Documento de Backlog del proyecto, registros
de historial, versiones de la app y pruebas en entorno real). Se espera como resultado
reducir tiempos de gestibn, mejorar la calidad y trazabilidad del dato y evitar

sobreasignaciones a través de reglas automatizadas y notificaciones.

El alcance cubre el registro/consulta/edicion (con borrado l6gico) de asignaciones, el
historial auditable de cambios, el monitoreo semanal de la suma de porcentajes por persona
y la notificacién por correo a responsables. Las principales restricciones son: dependencia
del licenciamiento y permisos de Microsoft 365, limite funcional del chatbot (consultas

basicas en esta fase) y ausencia de integraciones con sistemas de RR. HH. o financieros.



1 MARCO GENERAL DEL PROYECTO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la situacién actual, el inventario de participacion de colaboradores en proyectos se
gestiona de forma manual mediante archivos de Excel y correo electrénico. Se identificd
directamente en los comités del equipo, donde con frecuencia se mencionaba que varias
tareas se realizaban de manera manual, generando reprocesos y consumo innecesario de
tiempo. A partir de esas conversaciones y al comentar que debia desarrollar un proyecto
de grado, el equipo me mostr6 en detalle los procesos que venian ejecutando, incluido el
flujo mensual de “poblamientos” y el archivo operativo en Excel que usaban como base.
Con esa revision confirmé que la informacion se dispersaba entre hojas y correos, y que

habia dificultades para consolidar y mantener los datos actualizados.

Un efecto critico de esa gestion manual es la sobreasignacion de personas (casos en los
gue la suma de porcentajes de dedicacidén supera el 100%). Durante la exploracion de los
procesos y el analisis del archivo mensual, evidencié que la deteccién de estos casos
dependia de revisiones manuales esporadicas, sin reglas automatizadas ni alertas, lo que

incrementaba el riesgo operativo y afectaba la planificacion de la capacidad.

Para resolverlo, el proyecto plantea estandarizar la captura y la consulta, centralizar los
datos y automatizar reglas clave (incluida la alerta por >100%), empleando Power Apps (Ul
y validaciones), SharePoint (listas/archivos con gobierno del dato) y Power Automate (flujos
para trazabilidad y monitoreo). De manera complementaria, se incorporé un chatbot para

facilitar consultas operativas sin modificar los datos.

Alcance del abordaje: registrar/editar/consultar asignaciones con borrado légico y historial
auditable, monitorear periédicamente la suma de dedicaciones por persona y notificar por
correo cuando se detecten sobreasignaciones; todo ello sin integraciones externas en esta
fase y considerando las dependencias de licenciamiento y permisos del ecosistema
Microsoft 365



1.2 PREGUNTA PROBLEMICA

¢, Como estandarizar y automatizar el control de participacion de colaboradores para evitar
sobreasignaciones (>100%), mejorar la trazabilidad y reducir reprocesos, utilizando Power
Apps, SharePoint y Power Automate, en el contexto operativo actual de la organizacién?

1.3 OBJETIVOS

Diseflar e implementar una solucidon automatizada mediante Power Apps, SharePoint y
herramientas de |A para gestionar el inventario de participacion de personas en proyectos,

mejorar la trazabilidad, prevenir la sobreasignacion y reducir el tempo de gestion.

» Analizar los requerimientos del problema para determinar los requisitos de la
solucion.

> Disefiar la arquitectura de la solucion basada en los requisitos establecidos,
incorporando Power Apps como interfaz principal, SharePoint como repositorio de
datos y Power Automate para la gestion de flujos y validaciones.

» Implementar la automatizacion con base en el disefio establecido para cumplir los

requerimientos del problema.

1.4 ALCANCE

Esta solucion automatizada permitira gestionar el control de asignacién de recursos

humanos en proyectos, mejorando la trazabilidad y reduciendo el tiempo de gestion.

1.4.1 Areas Involucradas

La cobertura de la automatizacion estara enfocada en el area de Gestién de Tecnologia y
Planeacion, especificamente en el equipo que actualmente realiza esta gestibn de manera

manual mediante archivos de Excel, y en los lideres responsables de cada proyecto.



1.4.2

1.5

Limitaciones

Dependencia del ecosistema Microsoft 365: la solucion requiere licencias activas de
Power Apps, SharePoint y Power Automate, asi como una configuracion adecuada
de los permisos dentro del entorno organizacional.

Alcance limitado del chatbot: inicialmente, el asistente virtual brindar& apoyo solo en
funcionalidades bésicas de la aplicacién, sin gestionar preguntas complejas o
personalizadas.

Intervenciébn humana no reemplazada: aunque el sistema automatiza varios
procesos, la aprobacion de cambios seguird dependiendo directamente de la
intervencion de los lideres de proyecto.

No incluye integracién con otros sistemas de recursos humanos o financieros: la
solucién se limita exclusivamente a la gestion de participacion en proyectos, sin

conexion con ndmina, desempefio u otras areas organizacionales.

METODOLOGIA

Este trabajo aplicé una investigacion tipo estudio de caso,descriptivo, cuantitativo y

cualitativo, aplicado al equipo de gestién de tecnologia de Claro Colombia. El objetivo se

enfocd entransformar un proceso manual (control de participacion en Excel + correo) en

una aplicaciéon low-code en Microsoft Power Platform, con captura estandarizada,

trazabilidad y reglas automatizadas.

Tipo de investigacionDescriptiva: analiza y modela el proceso real (actores,
entradas/salidas, validaciones y evidencias) para organizar la participacion por
persona/proyecto en artefactos de datos (listas, columnas) y de interacciéon
(formularios y vistas).

Cuantitativa: opera sobre datos numéricos en listas de SharePoint para calcular %
de participacion, conteos y estados; dispara alertas en funcibn de umbrales
(>100%).

Cualitativa: parte de necesidades expresadas por usuarios (reducir manualidad,
eliminar reprocesos, mejorar trazabilidad) y las convierte en requisitos de UX vy

automatizacion; se valida con demostraciones y piloto.
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Fuentes de informacion

Se consultd6 documentacién oficial de Microsoft, comunidades técnicas, articulos

académicos y casos de uso de Power Platform, ademés de insumos internos (Excel

operativo mensual y reuniones/comités).
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Poblacion Objetivo

La solucién estuvo dirigida a tres grupos principales:

1.5.3

Usuarios encargados de la gestién del inventario.
Lideres de proyecto, responsables de realizar los cambios.
Colaboradores asignados a proyectos, cuyas participaciones seran registradas y

gestionadas dentro del sistema.

Poblacién

521 colaboradores actualmente integrados en los proyectos tecnoldgicos en Claro.
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Entorno, Hardware y Herramientas

Power Apps: interfaz y légica de negocio (formularios controlados, validaciones,
galerias y filtros).

SharePoint Online: almacenamiento estructurado con columnas tipadas, permisos,
versionado e indices.

Power Automate: flujos programables para monitoreo periédico y envio de correos
de alerta.

Copilot Studio(chatbot): consultas rapidas por personal/proyecto usando tres
indices JSON (global, por persona y por proyecto).

Hardware/entorno: desarrollo en portéatil corporativo (Claro) y redaccion en portétil
personal; ambos con Windows 10. La solucion ejecuta 100% en la nube (Microsoft
365).

Fases del proyecto

Andlisis del proceso actual.
Disefio de la app y arquitectura.

Implementacion.



e Pruebas con usuarios y validacion.

e Despliegue.

La solucion requirié un proceso de desarrollo en cascada para la estructura macro, y Scrum

ligero para gestionar historias de usuario en backlog con ciclos de trabajo; el seguimiento

se registré con Diagrama de Gantt en el Software Monday.

1.5.6 Procedimiento

>

Relevamiento del proceso: revision del Excel mensual y walkthrough con
responsables para identificar campos, reglas implicitas y flujo real.

Modelado de datos: creacion de listas SharePoint (tipos de columna, permisos por rol,
versionado e indices) como fuente Unica de verdad.

Disefio UI/UX (Power Apps): formularios con validaciones de % y ayudas contextuales;
vistas con filtros y busqueda por persona/proyecto.

Automatizacion (Power Automate):

e Recurrencia semanal (probada inicialmente a frecuencia diaria) para calcular %

acumulado por persona y detectar >100%.
e Accion de correo con detalle del caso y destinatarios (admin/PM).
e Evidencias: bitacoras de flujos y registros de historial.

Chatbot (Copilot Studio): carga de tres indices JSON (global, por persona y por
proyecto) generados a partir de la misma fuente SharePoint para responder preguntas
del tipo “4en qué proyectos esta X?” o “squiénes estan en Y?”.

Pruebas y validacién:

e Internas: tests end-to-end de funcionalidad.

o Demostraciones dirigidas: con responsable del proceso manual y con el Project

Manager designado.

o Piloto real (agosto 2025): ejercicio de actualizacion del poblamiento de agosto con

lideres.

e Caso controlado: autoasignacion >100% para verificar disparo de correo y

trazabilidad.



e Ajuste operacional: la recurrencia paso de diaria a semanal tras pruebas.

1.5.7 Capturay analisis de datos

e Captura: formularios de Power Apps — SharePoint (con versionado).

e Indicadores cuantitativos: % de participacion por persona (deteccion de >100%)
y numero de registros/cambios.

e Evidencias: correos de alerta, bitacoras de flujo y registros de historial.

e Soporte conversacional: el chatbot consulta los indices JSON para responder por
persona/proyecto, garantizando consistencia con la fuente SharePoint.

1.5.8 Validacion cualitativa y cierre

e Hallazgos cualitativos: necesidad de reducir manualidad, eliminar reprocesos y
fortalecer trazabilidad.

e Cierre deciclo: consolidacion de cumplimientos por historia en el backlog, feedback
de usuarios y priorizacion de siguientes iteraciones (ampliar el conocimiento del
chatbot y avanzar hacia la “super-app”).

Los Pasos del método segun los objetivos estan en la Tabla 1



Objetivo especifico

Tabla 1 Pasos del método segun los objetivos

Actividad

Herramientas Entregables
Analizar los Reunirme con la - Word. - Documento para
requerimientos del persona que realiza colocar las
problema de los la integracion del historias de
requisitos de la proceso para poder usuario.
solucién. hacer las historias de
usuario. Y asi
identificar los
requisitos de la
solucion.
Disefiar la - Realizar un - Draw.lO - Modelo Funcional
arquitectura de la modelo funcional - mermaidchart del proyecto.
solucion basada en y estructural - Modelo
los requisitos mediante UML. estructural del
establecidos, - Realizar un proyecto
incorporando Power modelo de Datos. - Modelo de datos
Apps comointerfaz | -  Diagrama de flujo utilizado en el
principal, SharePoint del proceso proyecto.
como repositorio de - Diagrama de
datos y Power despliegue
Automate para la - Diagrama de uso
gestion de flujos y de Actividad
validaciones.
Implementar la - Crear lainterfaz - Power Apps - Primera version
automatizacion con del ment - SharePoint de solucién
base en el disefio principal y de las - Excel
establecido para diferentes - Power
cumplir los secciones Automate
requerimientos del adicionales
- Outlook
problema. siguiendo las ) .
- Copilot Studio
diferentes




Diagramas y
modelos
disefiados
previamente.

- Conectar las
Diferentes bases
de datos a utilizar

y softwares

externos.

Programar las
funcionalidades
de cada una de

las secciones

(afadir, editar,

eliminar).

Configurar los
elementos a
utilizar para la
entrada de los

datos.

Configurar las
conexiones con
SharePoint y
Excel para la
salida de datos.

- Configurar el

sistema de
Historial.

- Configurar el
Chatbot para las
funcionalidades

establecidas.
- Conectary
configurar la I1A

para el monitoreo
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de los
porcentajes de
participacion.
- Realizar
configuraciones

adicionales.

Fuente: Elaboracion propia
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2 FUNDAMENTOS DE GESTION DE CAPACIDAD, TRAZABILIDAD Y
AUTOMATIZACION LOW-CODE PARA LA PARTICIPACION EN PROYECTOS

En este capitulo se desarrollan el marco conceptual, el marco tedrico y el estado del arte
gue soportan la solucién. El proposito es dar al lector y a los jurados los conocimientos
necesarios que serviran de base para construir y evaluar el trabajo. Se profundiza frente al
anteproyecto y se conecta explicitamente con los objetivos: analizar los requerimientos del
problema; disefar la arquitectura (Power Apps como Ul, SharePoint como datos y Power

Automate para flujos/validaciones); y implementar la automatizacién conforme al disefio [1],

[3].
2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Low-code y pertinencia del enfoque

Las plataformas low-code permiten construir aplicaciones empresariales con minima
programacion tradicional, acelerando entrega, estandarizando componentes y reduciendo
reprocesos. La literatura reporta ventajas (rapidez, cercania al negocio) y retos (gobierno,
calidad, mantenibilidad), lo cual justifica separar presentacion, datos y automatizacion,

ademas de definir reglas y trazabilidad desde el disefio. [28], [29], [30].
2.1.2 Power Apps (capa de presentacion)

Power Apps proporciona formularios controlados, validaciones, navegacion y conexion con
origenes de datos de Microsoft 365. Se utiliza como interfaz para registrar, editar y consultar
asignaciones, aplicando validaciones de campos y de negocio (por ejemplo, suma de

porcentajes por persona y mes < 100). [1].
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2.1.3 SharePoint Online (capa de datos y gobierno)

SharePoint Online actia como repositorio de listas y documentos, con permisos a nivel de
sitio/lista/item, versionado para auditoria y indices para mejorar rendimiento en consultas.
En este trabajo aloja las listas operativas (poblacién/consolidado), la bitAcora de Historial y
los indices JSON del chatbot. [2], [6], [7].

2.1.4 Power Automate (capa de automatizacion)

Power Automate orquesta eventos, condiciones y acciones. Se configura un flujo
programado (recurrencia) que consolida dedicaciones por persona y detecta

sobreasignacion (>100%), enviando alertas por correo a responsables. [3], [4], [5]

2.1.5 Scrum (marco agil de trabajo)

Scrum es un marco para gestionar proyectos complejos mediante iteraciones cortas
(sprints) y entregas incrementales con retroalimentacion continua. Se estructura con roles
(Product Owner, Equipo, Scrum Master), artefactos (Product Backlog, Sprint Backlog y
Definition of Done) y eventos (Sprint Planning, dailies, Sprint Review y Retrospective). El
Product Backlog prioriza valor; cada sprint produce un incremento potencialmente utilizable
validado con los interesados. Los criterios de “hecho” (DoD) aseguran calidad y

uniformidad; la velocidad y el lead time sirven para medir avance y predecir capacidad.

Aplicacién al caso: el trabajo organiza épicas e historias del proceso de poblamientos en un
backlog; cada sprint cierra funcionalidades pequefias pero completas (p. €j., acceso y
permisos; registro/edicidn; historial; monitoreo semanal y alerta; consultas). La revisién con
usuarios y tutor al final de cada sprint permite ajustar prioridades y mejorar usabilidad sin

perder el control del alcance.
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2.1.6 Metodologia en Cascada (enfoque por fases)

La Cascada define el proyecto en fases secuenciales con entregables claros por etapa:
analisis — disefio — implementacién — pruebas — despliegue/cierre. Cada fase finaliza
con una decision de paso que asegura trazabilidad y control documental. En contextos
académicos u organizacionales con hitos fijos y requisitos de documentacién, Cascada
ofrece previsibilidad y facilita auditoria.

Aplicacion al caso: el proyecto fija jalones (cierre de analisis con AS-IS/TO-BE, cierre de
disefio con modelos UML, cierre de implementacion con prototipo funcional probado). Sobre
esa columna vertebral, los sprints de Scrum ejecutan y validan incrementos sin romper el

plan macro (enfoque hibrido).

2.1.7 Comparacion AS-IS / TO-BE (gestion del cambio)

El AS-IS describe el proceso actual, sus dependencias, tiempos y puntos de falla (p. €j.,
consolidacién manual, dependencia de correo y Excel, deteccion tardia de >100%). El TO-
BE define el proceso objetivo con responsabilidades claras, captura en origen, reglas de
negocio y monitoreo. Documentar ambos y medir el salto entre estados facilita la adopcion,

la formacion y la sostenibilidad del cambio.

2.1.8 Organizacion y area involucrada

La empresa Claro Colombia (unidad de Planificacion y Estrategia Fijo y Movil) gestiona un
portafolio de proyectos con etapas tipicas: inicio, planificacién, ejecucion, registro y control,
y cierre. La documentacién de cada etapa se administra en SharePoint mediante carpetas

y listas. El subproceso de poblamientos pertenece a planificacion.

2.1.9 Proceso actual (AS-IS)

Al cierre de mes, Daniela solicita por correo a los lideres de cada proyecto la actualizaciéon
de dedicaciones. La fecha limite habitual es dia 7—8 del mes siguiente. Con las respuestas
en correo/Excel, Daniela consolida manualmente: elimina personas inactivas, agrega
nuevos colaboradores y actualiza porcentajes. La duracion estimada de digitacion por ciclo

oscila entre 2 y 3 horas, sin contar los dias de espera para recibir la informacion. El proceso
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depende de mudltiples hilos de correo y archivos adjuntos, lo que aumenta el riesgo de
errores y reprocesos Y dificulta la trazabilidad (quién cambié qué y cuando).

Roles: Daniela (operacion y consolidacion) con la supervision de Fabian Nifio; lideres de
proyecto (fuente de verdad de los cambios).

Riesgo critico: sobreasignacion (>100%) por persona y mes, cuya deteccion exige revision

manual esporadica.

Limitaciones: distribuciébn por correo, edicion externa del Excel, ausencia de reglas

automaticas y alertas.
2.1.10 Proceso propuesto (TO-BE)

Los lideres registran y actualizan directamente sus asignaciones en Power Apps; la app
valida campos y reglas de negocio y escribe en SharePoint (listas operativas). Daniela deja
de digitar: realiza monitoreo de cumplimiento y coherencia. Un flujo semanal en Power
Automate consolida dedicaciones por persona y detecta >100%, enviando alertas por
correo y registrando bitdcora en Historial. Para consultas rapidas, el chatbot responde

preguntas por persona o proyecto sin modificar datos.
Mejoras esperadas (comparables):

e Tiempo de digitacion de Daniela: de 2—-3 h por ciclo — 0 h (pasa a monitoreo).

e Consolidacién: de manual diferida — inmediata (por registro directo).

e Trazabilidad: de limitada — completa (versionado + Historial).

o Deteccion de >100%: de eventual manual — automatica semanal (y configurable).

o Reprocesos: disminucién por validaciones y captura en origen.
El proceso del to- be se puede ver en la figura 5.

La gestidn de capacidad y participacion busca equilibrar la demanda de proyectos con la
disponibilidad real de las personas. Para ello, un inventario de participacion registra quién
participa en qué proyectos y con qué porcentaje de dedicacion, permitiendo identificar

cuellos de botella y tomar decisiones informadas. La trazabilidad complementa este
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objetivo: consiste en seguir el ciclo de vida de cada registro y su historial de cambios (quién,
cuando, qué), lo que fortalece el control interno y la calidad del dato (versionado, auditoria
y control en listas) [2], [6]. Esta estructura de informacién se refleja en el modelo de clases,
en el modelo de datos y el diagrama de despliegue (véanse Figura 4, Figura 3 y Figura 1).

Un riesgo clave es la sobreasignacion (>100%), presente cuando la suma de porcentajes
de una persona supera el 100%. Al tratarse de un evento de negocio medible conviene
automatizar su deteccion y notificacién flujo programado y alerta por correo [4], [5].

resumido en el Diagrama de flujo (véase Figura 5).

Sobre esta base se adopta una arquitectura low-code en Microsoft Power Platform: Power
Apps para la interfaz de captura/consulta y validaciones [1]; SharePoint como repositorio y
gobierno de datos (listas, vistas, permisos, versiones) [2], [6], [7]; y Power Automate para
flujos que orquestan eventos, condiciones y acciones (p. ej., verificacion periédica de
>100% vy envio de alertas) [3], [5]. Este desacoplamiento (presentacibn—datos—
automatizacion) favorece mantenibilidad, escalabilidad y trazabilidad del sistema. [8], [10].
Los actores y alcances de la solucién se sintetizan en el diagrama de casos de uso y
diagrama de actividad (véase Figura 2 y 6 - 10), mientras que el flujo transversal de

interaccion se ilustra en la Figura 5.

2.2 ESTADO DEL ARTE APLICADO AL PROYECTO

2.2.1 Antecedentes nacionales (Colombia)

Diversas organizaciones del pais han reportado mejoras al migrar de esquemas manuales
(Excel + correo) a soluciones sobre Microsoft 365/Power Platform, principalmente en
reducciéon de reprocesos, centralizacion de la informacién y trazabilidad: Colombina
(mejoras significativas en control y tiempos) [11], BDO Colombia (aceleracién con IA 'y
Power Platform) [12], Renting Colombia (automatizacidon con asistentes e integracion
Microsoft) [13], Sistecrédito (modernizacién con M365 y Power Apps) [14] y Gases del
Caribe (analitica con Power Bl sobre ecosistema Microsoft) [15]. En su conjunto, estos
casos muestran que la transicion desde hojas de célculo y cadenas de correo hacia
formularios controlados, repositorios con gobierno del dato y automatizaciones

programadas reduce tiempos de consolidacién y eleva la confiabilidad del dato.
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2.2.2 Antecedentes internacionales

A nivel global, T-Mobile y Vodafone documentan ganancias de productividad y escala de
adopcién con Power Platform [16], [19]; G&J Pepsi reporta democratizacion del desarrollo
interno  mediante decenas de aplicaciones operativas [18]; y experiencias tipo
Toyota/approvals ilustran automatizacion de aprobaciones con flujos [17]. En el sector
publico y salud, NHS (ELFT, Somerset) y St. Luke’s Health muestran beneficios en
eficiencia operativa, analitica y asistentes virtuales [20], [21], [22]. Asimismo, Oxford
describe modernizacién con Copilot en operaciones Tl [24] y el compendio oficial de
historias del blog de Power Platform & Copilot Studio consolida tendencias recientes y
casos de referencia [23]. Estos antecedentes coinciden en tres vectores: captura en origen

con formularios, gobierno del dato y trazabilidad, y automatizacion de reglas/alertas.

2.2.3 Marco y hallazgos en la literatura

La investigacion académica sobre low-code destaca ventajas en rapidez de entrega y
cercania al negocio, junto con retos en gobierno, calidad y mantenibilidad (discusién de
comunidades y practicas [28]; caracteristicas y desafios [29]; adopcion en la industria [30]).
Estos hallazgos justifican que la solucién se disefie con reglas explicitas de negocio,

trazabilidad y separacidn de capas (presentacibn—datos—automatizacion).

2.2.4 Encaje tecnoldgico con el problema

El proceso manual original genera retrabajos, errores de digitacibn y demoras de
consolidacién. La practica recomienda estandarizar estructura de datos, registrar auditoria
y automatizar reglas para mejorar calidad y tiempos [2], [6], [25]. La plataforma aporta
componentes nativos para materializarlo: formularios controlados (Power Apps) [1], listas
con permisos, versionado e indices (SharePoint) [2], [6], [7] ¥ flujos programables (Power
Automate) con triggers, recurrencia y envio de correos [3], [4], [5]. En este proyecto, el
backlog agrupa épicas/historias y criterios de aceptacion (autenticacion;
alta/edicién/consulta; Historial auditable; monitoreo semanal de casos >100% y alerta por
correo; chatbot de consulta), asegurando que los entregables respondan al problemay se

verifiquen de forma medible.
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Antes de la adopcién de plataformas low-code, numerosas organizaciones enfrentaron
problemas comunes derivados del manejo manual de informacion en hojas de célculo y
correo electronico. Estos procesos generaban sobrecarga operativa, errores recurrentes y
falta de trazabilidad en la gestién. Casos como Sistecrédito y Renting Colombia evidencian
gue la dependencia de sistemas manuales y no centralizados ocasionaba demoras en la
toma de decisiones y limitaciones en el control de asignaciones, hasta que migraron a
soluciones con Microsoft 365 y Power Apps [13], [14]. De igual manera, experiencias
internacionales como las de Vodafone y G&J Pepsi muestran cémo la transicion a Microsoft
Power Platform permitié reducir la dispersion de datos, incrementar la productividad y
habilitar un gobierno mas sélido sobre la informacién [18], [19]. Estos antecedentes
confirman que la problematica que aborda este proyecto no es aislada, sino compartida por

distintos sectores que encontraron en los entornos low-code una respuesta viable y efectiva.

El proceso original basado en hojas de calculo y correo tiende a generar retrabajos, errores
de digitacion y demoras de consolidacion. La practica coincide en que estandarizar la
estructura del dato, registrar auditoria (Historial) y automatizar reglas clave mejora calidad
y tiempos [2], [6], [25]. La plataforma low-code aporta componentes nativos para
materializar este cambio: formularios controlados (Power Apps) [1], listas con permisos e

indices (SharePoint) [2], [7] y flujos programables (Power Automate) [3],[5].

Como evidencia interna, el backlog del proyecto consolida épicas e historias de usuario con
criterios de aceptacion: autenticacion; alta/edicidén/consulta; Historial auditable; monitoreo
semanal de casos >100% Yy notificacién por correo; y soporte de consultas operativas. Este
backlog guia la verificacion de que lo disefiado realmente responde al problema y acota el

alcance en entregables medibles.

Ademas, existen referentes reales recientes que muestran beneficios de adoptar Power
Platform en organizaciones (empresas y educacion), como Colombina, BDO y T-Mobile, asi
como compendios oficiales de casos [11], [12], [16], [23], [24].
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2.3 ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADO

e Objetivo 1: Analizar los requerimientos del problema. se levantan requisitos
funcionales (captura, consulta, reglas de negocio, historial, alertas) y no funcionales
(seguridad, rendimiento, disponibilidad), en coherencia con los casos de uso y el
riesgo de sobreasignacion. El backlog redne estos requerimientos en historias con
criterios verificables.

e Objetivo 2: Disefiar la arquitectura (Power Apps + SharePoint + Power Automate).
Se separan responsabilidades: Ul en Power Apps, datos/gobernanza en SharePoint
y automatizacion en Power Automate. Esta arquitectura facilita la trazabilidad
(versiones, historial, permisos), el desempefio y la escalabilidad, ademas de
simplificar futuras extensiones.

e Objetivo 3: Implementar la automatizacion. La implementacion aplica el patron de
un flujo: disparadores ante creacién/edicion, evaluacion de condiciones (suma de %
por persona) y acciones (alerta + escritura en Historial). El backlog demuestra que
los flujos principales y la trazabilidad estan cubiertos, dejando camino para

iteraciones futuras.

2.4 METRICAS Y CRITERIOS DE VERIFICACION

Para demostrar el alcance y la consecucion de los objetivos, en esta fase se presentara
evidencia técnica verificable: bithcora de ejecuciones de Power Automate (fecha y
resultado), registros del Historial de cambios (usuario, acciéon y campos), versionamiento
de la aplicacion en Power Apps, formularios/actas de validacion, y el backlog con historias
y criterios de aceptacion cumplidos. Estas evidencias se obtienen directamente del uso de
la plataforma (ejecuciones de flujos/alertas [4], [5], Historial y versionamiento y se incluiran

como capturas y referencias en Desarrollo/Propuesta y en Anexos).

2.5 SINTESIS

Este capitulo establecio6 los conceptos clave (capacidad, trazabilidad, sobreasignacion) y la
arquitectura low-code propuesta (Power Apps/SharePoint/Power Automate) que habilita la
solucién. Asimismo, conect6 estos fundamentos con el backlog y con las métricas y

evidencias definidas (Historial, ejecuciones de Power Automate, versionamiento y

19



formularios), dejando claro qué se evaluard y como se verificara el logro de los objetivos.
En conjunto, el Diagrama de flujo (Figura 5), los casos de uso (Figura 2) y la estructura de
informacion (Figuras 4 y 3) contextualizan los fundamentos presentados en este capitulo.
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3 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL PROBLEMA

Este capitulo desarrolla el andlisis de requerimientos que da respuesta al problema
identificado: un control manual del inventario de participacién, con riesgo de
sobreasignacion y baja trazabilidad. Se describe cémo se levant6é la informacion, se
formalizan requisitos funcionales y no funcionales, se presentan reglas de negocio y
validaciones, y se deja trazado cémo estas definiciones se verifican con evidencias reales
(ejecuciones de flujos, Historial, versiones y formularios). La arquitectura objetivo, Power
Apps como interfaz, SharePoint como repositorio y Power Automate para flujos, guia las
decisiones de alcance y disefio [1],[3], como se aprecia en el flujo general de la herramienta

(véase Figura 5).
3.1 FUENTES Y METODO DE LEVANTAMIENTO

Documentacioén y artefactos internos: “Documentacién Herramienta POBLAMIENTOS”,

backlog (épicas, historias, criterios de aceptacion), capturas y formularios de validacion.

Observacion del proceso actual: uso de Excel y correo para consolidacion, con demoras

Yy errores frecuentes.

Pruebas exploratorias: prototipos en Power Apps (formularios y listas) y flujos en Power
Automate para comprobar factibilidad de reglas y notificaciones [1], [3], [5]. Los resultados
de estas pruebas se articularon con el flujo operativo (véase Figura 5) y con los casos de

uso definidos (véase Figura 2).

Referentes externos: casos y lineamientos de adopcién de Power Platform en academia,
sector publico y privado (p. ej., UNAL, Medellin, Ecopetrol, Bancolombia, Toyota, Oxford,
gobierno australiano, Siemens) para validar decisiones tecnol6gicas y de gobierno del dato
[11], [12], [16], [17], [20], [21], [23], [24], [25], [26], [28], [30].
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3.2 CONTEXTO, ALCANCE Y RESTRICCIONES

El inventario de participacién se gestionara en el ecosistema Microsoft 365 usando
Power Apps y SharePoint [1], [2].

Alcance funcional: registro/edicion/consulta de asignaciones; Historial auditable;
monitoreo de sobreasignacion; notificaciones por correo.[2], [5].

Restricciones: sin integraciones externas (RR. HH./finanzas) en esta fase;
dependencias de licenciamiento y permisos M365; chatbot con funciones basicas
(consulta y guia) [1], [2], [19].

El alcance funcional queda reflejado en los casos de uso (véase Figura 3), mientras que el

recorrido de interfaz y datos se resume en la Figura 4.

3.3 PERSONAS Y ESCENARIOS DE USO

Usuarios de inventario y Lideres de proyecto: cargan/actualizan asignaciones y
consultan listados.

Administrador de la App: supervisan consistencia y actian ante alertas periodicas.
Colaboradores: su participacién queda registrada y es consultable.

(El chatbot apoya consultas rapidas persona<sproyecto) [19].

Estos roles y sus interacciones se representan en los casos de uso (véase Figura 3).

3.4 LISTA DE REQUERIMIENTOS

Convencion de IDs: REQ-AC (Acceso), REQ-UI (Interfaz), REQ-DT (Datos), REQ-AU
(Automatizacion), REQ-TR (Trazabilidad), REQ-CB (Chatbot), REQ-NF (No funcionales).

3.4.1 Accesoy seguridad

REQ-AC-01. Control de acceso por cuenta autorizada de Microsoft/Entra ID.

El sistema debe permitir ingreso solo a correos autorizados y denegar el acceso al resto,

mostrando mensaje claro. [H1 anexo B]

REQ-AC-02. Mensajeria de error en login
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Debe informar credenciales invalidas o usuario no autorizado y no exponer detalles
sensibles. [H1 anexo B]

3.4.2 Interfaz (captura/consulta/edicion)

REQ-UI-01. Menu principal con navegacion a funciones clave: Debe ofrecer Agregar

persona, Listado de colaboradores, Historial y Chatbot. [H2 anexo B]

REQ-UI-02. Busqueda de colaborador desde Directorio O365: Autocompletar nombre,

correo, cargo, empresa para evitar digitacion manual. [H3 anexo B]

REQ-UI-03. Atributos organizacionales estandarizados: Listas Unicas para Rol de politica,

Direccion corporativa, Gerencia, Direccion de area. [H4 anexo B]

REQ-UI-04. Asignacion a proyectos con % y rol (multi-proyecto): Registrar N proyectos por

persona con % dedicacion y rol por fila. [H5 anexo B]

REQ-UI-05. Listado con filtros mdltiples: Filtrar por Empresa, Proyecto, Correo, Nombre,

Rol (proyecto/politica), Cargo, Gerencia; limpiar filtros. [H7 anexo B]

REQ-UI-06. Edicion puntual (inline) de % dedicacion: Editar directamente desde el listado

con confirmacioén y persistencia. [H8 anexo B]

3.4.3 Datos (persistencia y gobierno)

REQ-DT-01. Persistencia en tablas operativa y POBLAMIENTO: Guardar mediante Patch

en ambas tablas (consistencia). [H6 anexo B]

REQ-DT-02. Eliminacién logica: Cambiar ESTADO = “Eliminado” sin borrado fisico;

mantener consulta histérica. [H9 anexo B]

3.4.4 Trazabilidad y auditoria

REQ-TR-01. Historial de cambios visible: Registrar usuario, correo, accion, persona

afectada, proyecto, fecha y mostrar lista cronolégica. [H10 anexo B]

REQ-TR-02. Versionado de app y evidencias de prueba: Mantener nimero de version y

capturas/evidencias por ciclo de pruebas. [H13 anexo B]
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3.4.5 Automatizacion (monitoreo y alertas)

REQ-AU-01. Monitoreo periédico de sobreasignacion: Un flujo programado semanal debe
calcular la suma de % por persona y detectar casos > 100%. [H11 anexo B]

REQ-AU-02. Notificacion de resultados: Enviar alerta/registro cuando haya sobreasignacion
y registrar estado sin alertas cuando no la haya. [H11 anexo B]

3.4.6 Chatbot (consultas operativas)

REQ-CB-01. Consultas por proyecto — personas: Responder con tabla Nombre | Correo |
% Dedicacion. [H12 anexo B]

REQ-CB-02. Consultas por persona — proyectos: Responder con tabla Proyecto | %

Dedicacion. [H12 anexo B]

REQ-CB-03. Normalizacién y desambiguaciéon: Manejo de alias/acentos con propuesta de

coincidencias antes de responder. [H12 anexo B]

REQ-CB-04. Cita de fuente y periodo: Incluir fuente y mes de los datos en cada respuesta.
[H12 anexo B]

3.5 HISTORIAS DE USUARIO Y CRITERIOS DE ACEPTACION

e Edicién/consulta de asignaciones con validaciones en formulario (persona,
proyecto, rol, % dedicacién, estado) [1], [2].

o Historial automatico con usuario, fecha, acciéon y campos modificados [2], [6].

e Monitoreo semanal de > 100 % por persona Yy alerta via correo [4], [5].

e Borrado légico (estado “Eliminado”) y filtros por estado [1], [2].

e Cada historia incluye criterios y evidencia: capturas del Historial, Ejecuciones de

flujos (fecha/resultado) y versiones de la app [4], [6], [8].

Cada historia traza con un caso de uso (véase Figura 2) y con las entidades del dominio

(véanse Figuras 4y 3). Y se encuentra en el anexo B.
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Tabla 2 Lista de requisitos

ID Descripcion (resumen) Tipo Prioridad
Control de acceso: solo cuentas
REQ-AC-01 autorizadas pueden ingresar; Funcional Alta
denegar resto con mensaje claro.
Mensajeria de error de login sin No _
REQ-AC-02 exponer detalles sensibles. funcional Media
Menu principal con navegacion a:
REQ-U01 | Aqregar, Listado, Historial, Chatbot, | —Uncional Alta
Busqueda/autocompletar de
REQ-UI-02 | colaborador (nombre, correo, cargo, | Funcional Alta
empresa) desde directorio.
Dominios controlados para atributos
org.: Rol politica, Direccién
REQ-UI-03 corporativa, Gerencia, Direccion de ii%lc?c?: Alta
area.
Asignar proyectos por persona con
REQ-UI04 1 o/ Jedicacion y rol (multiproyecto). Funcional Alta
Listado con filtros multiples
(Empresa, Proyecto, Correo,
REQ-UI-05 Nombre, Roles, Cargo, Gerencia) y Funcional Media
limpiar filtros.
Edicion puntual (inline) de %
REQ-UI-06 dedicacion con confirmacion y Funcional Alta
persistencia.
Persistencia en tablas operativa y
REQ-DT-01 POBLAMIENTO (consistencia al Funcional Alta
guardar).
Eliminacion l6gica (ESTADO =
REQ-DT-02 “Eliminado”); mantener consulta Funcional Alta

historica.
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Historial de cambios visible con

REQ-TR-01 usuario, fecha, accion y campos Funcional Alta
modificados.
Versionado de la app y evidencias
REQ-TR-02 de prueba por ciclo (capturas, funl:ignal Media
ejecuciones).
Monitoreo semanal de
REQ-AU-01 sobreasignacion (>100%) por Funcional Alta
persona (recurrencia).
Notificacién por correo a
responsables cuando exista >100%;
REQ-AU-02 registrar estado “sin alertas” si no Funcional Alta
aplica.
Regla de capacidad: 2% por
REQ-RN-01 persona y periodo < 100; ieeg'é‘c?f Critica
bloquear/avisar en captura y edicion.
Chatbot: consulta por proyecto —
REQ-CB-01 personas (Nombre, Correo, %). Funcional Media
Chatbot: consulta por persona —
REQ-CB-02 proyectos (Proyecto, %). Funcional Media
Chatbot:
normalizacién/desambiguacion de No _
REQ-CB-03 nombres (alias/acentos) antes de funcional Media
responder.
Chatbot: citar fuente y mes de datos No _
REQ-CB-04 en cada respuesta (solo lectura). funcional Media
Seguridad por minimo privilegio;
REQ-NF-01 permisos de lectura/escritura funlc\:lignal Alta
gestionados en SharePoint.
Disponibilidad en horario laboral y
REQ-NF-02 tiempos de respuesta adecuados funlc\:lignal Media

para consultas tipicas.
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Trazabilidad total: 100 % de No
REQ-NF-03 operaciones con registro en Historial. | funcional Alta
Mantenibilidad: separacion de capas
-NF- Ul-datos—flujos) y versionamiento No i
REQ-NF-04 | ( jos) y funcional Media
de la app.
Gobernanza: vistas/indices y control
"NE- de versiones; lineamientos de No i
REQ-NF-05 b funcional Media
adopcion/CoE.

Fuente: Elaboracion Propia

REQUISITOS FUNCIONALES

e Registro/edicion/eliminacién logica de asignaciones con campos minimos: Persona,
Proyecto, Rol, % Dedicacion, Estado [1], [2].

e Consultas por persona (proyectos y %) y por proyecto (personas y %), con filtros [1],
[2].

o Historial de operaciones: trazas de creacién, edicidén y eliminacion l6gica [2], [6].

e Monitoreo programado de sobreasignacion y notificacion por correo [3], [5].

e Soporte conversacional (chatbot) para consultas frecuentes y guia operativa [19].

Su implementacion se soporta en el modelo estructural (véase Figura 4) y en el modelo de

datos (véase Figura 2).

3.6 REGLAS DE NEGOCIO Y VALIDACIONES

e Sumade dedicacién: la suma de % por personay periodo no debe exceder 100%;
si excede, se genera alerta[4], [5].

e Trazabilidad: toda operacién en Asignaciones debe crear rastro en Historial [2], [6].

o Consistencia: datos obligatorios, dominios controlados (listas), tipos correctos y
mensajes de error claros [1], [3], [5]. Estas reglas se orquestan dentro del flujo
operativo descrito en la Figura 3 y se materializan sobre las entidades de las Figuras
3y4.
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e Validaciones en Ul (Power Apps) y reglas automatizadas (Power Automate) para
monitoreo y notificaciones [1][2].

3.7 REQUISITOS NO FUNCIONALES

e Seguridad y acceso por roles: minimo privilegio; permisos de lectura/escritura
administrados en SharePoint [2].

e Disponibilidad en horario laboral y tiempos de respuesta adecuados (consultas
tipicas).

e Trazabilidad total: 100 % de operaciones con registro en Historial.

e Mantenibilidad: separacion de capas (Ul-datos—flujos) y versionamiento de la app
[1112].

e Gobernanza: listas con vistas/indices y control de versiones [2], [6], [7]; practicas y

lineamientos para adopcién/centro de excelencia [9], [25], [26].

La separacion de capas y la gobernanza de listas se apoyan en la estructura del dominio

(véase Figura 4).
3.8 MODELO DE INFORMACION
Asignaciones: Persona, Proyecto, Rol, % Dedicacion, Estado, Fechas.

Historial: Entidad, IdRegistro, Usuario, Fecha, Accién (Crear/Editar/Eliminar),

CamposAfectados, ValorAnterior/Actual.

La persistencia y los permisos se implementan en SharePoint (listas y vistas) [2]; la

captura/consulta y validaciones, en Power Apps [1].

En sintesis, la correspondencia entre clases (Figura 4) y tablas/listas (Figura 3) garantiza

consistencia y trazabilidad.
3.9 EVIDENCIAS PARA VERIFICACION

o Bitacora de Power Automate: fecha y resultado; correos emitidos en casos > 100 %.

o Historial de cambios (usuario, accion y campos) en SharePoint y Power Apps.
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e Versionamiento de la app en Power Apps.
e Formularios y backlog con criterios de aceptacion cumplidos.

Las evidencias operan sobre el recorrido y los casos de uso establecidos (véanse Figuras
5y2).

3.10 SINTESIS DEL CAPITULO Y VERIFICACION DEL OBJETIVO

Con este andlisis se cumple el Objetivo 1 (Analizar los requerimientos del problema): los
requisitos quedaron definidos, trazados a historias y respaldados por evidencias reales
(ejecucion de flujos, Historial, versiones y formularios). Las reglas y restricciones se alinean
con las capacidades de Power Apps, SharePoint y Power Automate [1]-[5], y estan en
consonancia con practicas de adopcion reportadas en el sector privado (p. ej., Colombina,
BDO, T-Mobile) y en educacion/sector publico (universidades y NHS) [11], [12], [13], [16],
[18], [20], [21], [24], [29]. Lo anterior se alinea con el flujo (Figura 4), los casos de uso (Figura

3) y los modelos.
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4 DISENO Y ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

Este capitulo describe la arquitectura de la herramienta, los modelos que la sustentan y
como estos responden a los requisitos del problema. Se presentan:

e El modelo funcional (casos de uso UML).

e El modelo estructural (clases UML).

e El modelo de datos (ER).

e EIl Diagrama de flujo.

e El diagrama de despliegue figura 1

e El diagrama de actividad (Login, Historial, Chatbot, Editar, Agregar)

e las reglas de disefio que habilitan trazabilidad, control de sobreasignacién y envio
de alertas.

Con esto se cumple el Objetivo 2:

Disefar la arquitectura basada en Power Apps (Ul), SharePoint (datos) y Power Automate
(flujos/validaciones) [1][5]. Ademas, se alinea con el alcance y objetivos definidos en el

anteproyecto. cOmo se materializa en los modelos que la componen véanse Figuras 1-5.

Figura 1 Diagrama de despliegue

Cloud- Microsoft 365
Power Apps
App
c:<| !E!!EE:'

________ > Lanion cororaliva Sharepoint Online
=<Execution Enviroment== Datos y
Windows 1041 | [ “Hitps -2 archivos

Usuario <<APF=>>
PowerApps Power Automate

Flujo de
monitoreo
Copilot Studio

Chatbot

—HR " HR {HR AHR

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.1 VISION DE ARQUITECTURA (ALTO NIVEL)

e Capa de Presentacion: aplicacion en Power Apps para captura, consulta y
validaciones en formulario [1], [12]. los casos de uso que soporta esta capa se

resumen en la Figura 2.

Figura 2 Diagrama de casos de uso UML de la herramienta modelo funcional.

Herramienta Poblamientos

7 Autenticarse
" (Login)

Usuario Reqistrar i
Asignacion./ " =<include:=

Editar <<Include=>
Asignacion
=zIncludes=~""~

Eliminar ™ _.--=""" g

Asignacion Administrador

Consultar /Monitoreo™, <<Extend=> ~~
H@—Nw} Enviar Alerta

A

P

P

]

P

P

P
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P

P

'

P
(.
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‘2
(RN
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[N=1
i
[
Ay
2
Iz
=&
5 E
oo
- =
v

ChatBot

Fuente: Elaboracion Propia.

e Capa de Datos y Gobierno: SharePoint Online como repositorio (listas Personas,

Proyectos, Asignaciones, Historial), vistas/indices, control de versiones [2], [6], [7].

El modelo I6gico correspondiente puede verse en la Figura 3.
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e Capade Automatizacion: Power Automate con flujos para monitorear el porcentaje
de dedicacion por persona y extender a Enviar alerta (correo) cuando el porcentaje
de dedicacién sea mayor a 100% [3], [5]. la ejecucion programada y sus evidencias
se ilustran en las Figuras 45y 46

o Identidad y correo: Microsoft Entra ID y Outlook para notificacion [5].

e Interfaz asistida: Chatbot para consultas rapidas persona<proyecto [19]. su

interaccion se enmarca en los mismos casos de uso de la Figura 2.

4.2 MODELO FUNCIONAL (CASOS DE USO)

La Figura 3 resume los actores y casos de uso clave:

Figura 3 Diagrama de modelo de datos.

=rasoun

PROYECTD

string | proyectoid | PE

USUARTD_SISTERA

string | usuario id | PK

=tring | mccion Crenrkditar|k liminar

Fuente: Elaboracion Propia.

e Actor Usuario: Autenticarse (Login); Registrar/Editar/Eliminar asignacion; Consultar
asignaciones; Consultar historial de cambios [1], [2].
e Caso ‘Registrar evento en Historial: se incluye (<<include>>) desde

Registrar/Editar/Eliminar para garantizar la trazabilidad definida en los requisitos
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REQ-TR-01 (Historial de cambios) y REQ-NF-03 (trazabilidad total). Véase también
el rastro en la interfaz de Historial en la Figura 25

e Caso “Monitoreo >100": lo ejecuta un flujo programado y extiende (<<extend>>)
Enviar alerta cuando detecta sobreasignacion [4], [5]. las evidencias de ejecucion y
notificacion estan en las Figuras 46 y 16

e Actor Administrador/Lider: receptor de Enviar alerta [5].

e Actor Chatbot: consume Consultar asignaciones de forma asistida [19].

Ademas de los casos de uso, los diagramas de actividad por funcionalidad detallan el
recorrido real de usuario y sistema en cada operacion: Login (véase Figura 6), Agregar
poblamiento (véase Figura 7), Editar (véase Figura 8), Historial (véase Figura 9) y Chatbot
(véase Figura 10).

4.3 DECISIONES DE DISENO RELEVANTES

e Trazabilidad unificada: todo escriben en Historial.

e Borrado de asignaciones para mantener auditoria.

¢ Notificacién condicionada: solo se emite alerta cuando la suma de dedicacién por
persona supera 100 % [4], [5].

4.4 MODELO ESTRUCTURAL (CLASES UML)

La Figura 4 define el dominio:
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Persona

+Nombre: String
+Persona ID: String
+empresa: String

+Correo: String
+nivel_cargo: String
+gerencia: String
+direccion_corporativa: String
+direccion_area: String

Figura 4 Diagrama de clases UML del dominio modelo Estructural.

Asignacion

asignacion_id: String

rol_proyecto: String

Historial

rol_politica: String
porcentaje_dedicacion: inf

Persona ID: String //FK Persona

historial_id: String
entidad: String /"Asignacion’
id_registro: String// FK Asignacion

usuario_nombre:String

AccionHistorial

________ ian------ 3| Crear
Proyecto Id: String// FK proyecto usuario_correo: String Accion
Editar
* fecha_hora:DateTime
0.. )
Eliminar

accion: AccionHistorial

Proyecio campos_afectados: String

proyecto_id: String 1 Usuario_ID:String //FK UsuarioSistema

nombre: String

lider_correo: String

UsuarioSistema

usuario_id: String

email: String

Fuente: Elaboracion Propia.

e Persona: datos maestros del colaborador (nombre, correo, organizacion).

e Proyecto: identificador, nombre y responsable.

e Asignacion (nexo persona-proyecto): rol_proyecto, rol_politica, porcentaje.

o Historial: entidad, id_registro (FK a Asignacion), usuario_*, fecha_hora, accion,
campos_afectados.

e UsuarioSistema: usuario, email.
45 CARDINALIDADES

e Persona 1 — 0..* Asignacion; Proyecto 1 — 0..* Asignhacion; Asignacion 1 — 0..*

Historial; UsuarioSistema 1 — 0..* Historial, representadas en la Figura .

4.6 RACIONAL TECNICO

Este modelo refleja los artefactos ya implementados (listas y flujos), garantiza rastreabilidad
y permite consultas operativas y evidencias (capturas de historial y ejecuciones) [1], [4], [6].

véanse Figuras 3, 46 y 25 para clases e interfaz de auditoria.
4.7 MODELO DE DATOS
La Figura 3 materializa el modelo l6gico en tablas/listas:
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4.7.1

4.7.2

4.7.3

Entidades y claves

PERSONA(persona_id PK), PROYECTO(proyecto_id PK).
ASIGNACION(asignacion_id PK, persona_id FK, proyecto_id FK).

HISTORIAL (historial_id PK, id_registro FK->ASIGNACION, usuario_id FK ->
USUARIO_SISTEMA nullable).

USUARIO_SISTEMA(usuario_id PK).

Reglas/Restricciones

R1. 0 < porcentaje_dedicacion < 100.
R2. Suma de dedicacién por persona (solo Asignaciones con estado="Activo') < 100;
si supera, el flujo activa Enviar alerta [3], [4], [5]. su verificacibn operativa se

evidencia en las Figuras 46 y 45.
indices recomendados (SharePoint)

En Asignaciones: (persona_id, estado) y (persona_id, proyecto_id) para filtros
rapidos.

En Historial: (id_registro, fecha_hora) para auditoria y reconstruccion temporal.

4.8 DIAGRAMA DE FLUJO (FLUJO DE INTERFAZ Y DATOS)

El Diagrama de flujo de la herramienta: desde Inicio/Login el usuario llega al Menu y se

bifurca en cuatro caminos véase la Figura 5:
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Figura 5 Diagrama de flujo de la herramienta.

Menu
-Agregar colabordor sl
-Listado de Agregar .
Login colaboradores Olaboradg Llenar formulario
-Historial de cambios e
-chatBot Manual
rae informacion de la BD
- Filtrar

Borrar
editar

Listado
gcolaboradores,

NO
istorial de
cambios
NO
ChatBot

Poblamientos

Trae informacion de la BD
Sl
Lienar formulario

Poblamientos

(

Fuente: Elaboracion Propia.

4.8.1 Agregar colaborador — Llenar formulario (manual)

e Captura de datos en Power Apps (validaciones de campos) [1], [12], [15].

e Al confirmar, se crea/actualiza la asignacién en Asignaciones y se registra el
evento en Historial.

e Salida: registro persistido y traza en Historial. la traza resultante puede

observarse en la Figura 25.
4.8.2 Listado de colaboradores — POBLAMIENTO (consulta/acciones)

e Lectura desde la lista POBLAMIENTO/Asignaciones.

e Acciones disponibles: Filtrar, Borrar légico (cambia estado), Editar %
dedicacion.

e Cada accién deja traza en Historial.

o Salida: vista actualizada y evidencia en Historial. véanse ejemplos de

resultado y filtros en la interfaz en la Figura 23.

36



4.8.3 Historial de cambios — HISTORIAL (auditoria)

e Consulta del historial: usuario, accion, fecha/hora, campos afectados.
e Salida: evidencia para trazabilidad y verificacion.

4.8.4 Chatbot — Consultar POBLAMIENTO

e Consulta asistida (persona<—proyecto y %) [19].
e Salida: respuesta guiada y sin cambios en datos [19]. operativamente ligado

a los casos de uso de la Figura 2.

El flujo de Monitoreo >100 % corre de forma programada (Power Automate): suma % por
persona sobre asignaciones activas; si detecta superacion, extiende Enviar alerta [4], [5].

para la evidencia de ejecucion y notificacion, véanse Figuras 45y 46.

Cada rama del flujo general se desarrolla en su respectivo diagrama de actividad:

— Agregar poblamiento: entrada por Menu — Formulario — (véase Figura 7).

— Edicién: Menu — Listado — Edicién inline — (véase Figura 8).

— Historial: Menu — Consulta de auditoria (véase Figura 9).

— Chatbot: Menu — Invocacion de bot — Respuesta guiada (véase Figura 10).

— Login/Acceso: verificacion de permisos antes del Menu (véase Figura 6).”
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4.9 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD — LOGIN (VEASE FIGURA 6)

USUARIO

_r .
. =|  Inicia Sesién
Ay S

Figura 6 Diagrama de Actividad Login.

SISTEMA (PowerApps v Power Automate)

A

( Verifica si tiene |
'\\ permiso /

Y

Usuario ve Acceso |
\ denegado J

I

Fuente: Elaboracion Propia.

DATOS (Sharepoint)

El diagrama muestra el flujo de acceso a la aplicaciéon: el usuario inicia sesién y el sistema

(Power Apps) valida credenciales y permisos antes de habilitar cualquier operacioén. Si la

autenticacion y la autorizacién son correctas, se presenta el Menu principal desde el cual

se navega al resto de funciones; si no, se informa “acceso denegado” y el proceso termina.

Este flujo enfatiza el control previo de seguridad como precondicion de todo el ciclo

operativo, y contempla excepciones habituales (fallas de conectividad o credenciales

invalidas) que se resuelven con mensajes claros y reintentos controlados.
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4.10 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD — AGREGAR POBLAMIENTO (VEASE FIGURA 7)

Figura 7 Diagrama de Actividad Agregar Poblamiento.

USUARIO SISTEMA (PowerApps v Power Automate) . DATOS (Sharepoint)

réelecciona Ia opcioa\
" que quiera =

Muestra
Formulario

datos

,;IKAdualizar base dex\l
Y

Fuente: Elaboracion Propia.

Este diagrama detalla la captura de nuevas asignaciones de colaboraciéon a proyectos.
Desde el Mend, el sistema muestra el Formulario con campos tipados (persona, proyecto,
mes, rol) y el usuario ingresa el porcentaje de dedicacion. la app persiste la informacion en
las listas operativas de SharePoint y registra el evento en la bitacora de Historial para
asegurar trazabilidad; el usuario recibe una confirmacion de éxito. Si alguna validacion falla
0 hay un error de persistencia, el flujo retroalimenta al usuario con las causas y permite

corregir y reenviar, evitando reprocesos y ambigiedades.
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4.11 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD — EDITAR (VEASE FIGURA 8)

Figura 8 Diagrama de actividad: editar registro.

USUARIO SISTEMA (PowerApps v Power Automate) . DATOS (Sharepoint)

réelecciona la ODCiOH\|:
AN

que quiera /;'

=|Muesira Regisfros
L — )

..f/ Acfualiza base deq\l
| datos Y,

I > '/.)'

Fuente: Elaboracion Propia.

El diagrama de edicién representa la actualizacion de asignaciones existentes desde el
Listado: el usuario selecciona un registro, modifica porcentaje y el sistema vuelve a verificar
las reglas (incluyendo que la suma por persona y mes no exceda el 100% y, en caso de
“eliminacion”, que esta sea de tipo logico). Si todo es consistente, se ejecuta el guardado
(Patch) en las listas de SharePoint y se anota la operacion en Historial, dejando evidencia
de quién realiz6 el cambio y cuando; de existir inconsistencias o falta de permisos, la
aplicacion guia al usuario para corregir o le notifica que la accién no esta autorizada. El

objetivo es mantener integridad, auditabilidad y minima friccién en la modificacién de datos.
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4.12 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD — HISTORIAL (VEASE FIGURA 9)

Figura 9 Diagrama de Actividad Historial.

USUARIO SISTEMA (PowerApps v Power Automate) N DATOS (Sharepoint)

oy
. —H\Mueslra Menujl

|’Selecciona la opcion |
\, que quiera ;'

_ (Muestra Registro)
~\_de Historial ./

Fuente: Elaboracion Propia.

Este diagrama describe la consulta de la traza de auditoria: desde el Menu el usuario
accede a la pantalla de Historial, aplica filtros (por persona, proyecto, rango de fechas o tipo
de accién) y visualiza los eventos registrados (creaciones, ediciones y eliminaciones
I6gicas), con posibilidad de abrir el detalle cuando lo requiera. La persistencia de cada
operacién en la lista de Historial y el uso de versionado en SharePoint garantizan la
reconstruccion de cambios y la verificacién posterior. En ausencia de resultados para los
filtros elegidos, el sistema devuelve un mensaje informativo que evita interpretaciones

erréneas sobre “pérdida” de datos.
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4.13 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD — CHATBOT (VEASE FIGURA 10)

Figura 10 Diagrama de Actividad Chatbot.

USUARIO ! SISTEMA (PowerApps v Power Automate) . DATOS (Sharepoint)
| .

'd ™
. —H\Mueslra Menujl

—_—
[’Selecciona la opcion|
\_  quequiera

==

Gansultaren, S! o A
Chals: ot .KMueslra Chatboljl

NO

| regunta
\Dg

Fuente: Elaboracion Propia.

El diagrama de chatbot refleja la interaccidn asistida para consultas operativas sin modificar
informacién: el usuario decide abrir el asistente desde el Menu, formula una pregunta (por
ejemplo, “sen qué proyectos esta X?” o “ quiénes estan en Y?”) y el sistema normaliza el
texto (alias y variaciones), consulta los indices JSON publicados en SharePoint y devuelve
una respuesta tabular coherente con la fuente operacional. El flujo se mantiene
estrictamente de lectura, preservando la integridad del repositorio; si no hay coincidencias
o hay errores de conector, el chatbot ofrece alternativas o informa la falla para reintentar.

Con ello se reduce la carga de navegacion y se agiliza la obtencién de informacién puntual.

4.14 SECUENCIAS CLAVE (TEXTO OPERATIVO)

4.14.1 Agregar/Edicién de Asignacion

e Usuario se autentica.
e Captura/edita datos en Power Apps; se validan campos y % en cliente [1], [12], [15].

relacion con casos de uso en la Figura 3.
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e Al confirmar, se persiste en SharePoint [2]. tablas del modelo en la Figura 13.
e El flujo incluye registrar evento en Historial (accion: Crear/Editar) [6]. la auditoria
visible se muestra en la Figura 25.

e La vista de consultas refleja el cambio [2].

4.14.2 Monitoreo >100 % + Alerta

e Flujo programado consulta Asignaciones activas, agrupa por persona_id y suma %

[3], [4]. l6gica de datos consistente con la Figura 11.

Figura 11 Flujo de Power Automate: “Monitoreo >100%" (vista del disefiador).

|E'-.-; b
|$:: :::::::: i
|m...- b
|m...- b
|m:'ru-u-
|m'.- ............ |
|m-._. s Dl e
|H-‘-"'* I
|m-4.

BB crviar com -

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.14.3

4.14.4

Si suma > 100, extiende Enviar alerta (correo al lider/administrador) [5]. resultado
visible en la Figura 45.

Evidencias: ejecucion del flujo (véase Figura 46) y correo de alerta (véase Figura
45). [4], [5].

Trazabilidad Requisitos < Disefio < Evidencias

captura/consulta/edicion/eliminacién — Casos de uso y listas Asignaciones;
evidencia: Historial de operaciones véase Figura 25 y panel de versiones de la app
véase Figura 47 [1], [2], [6], [8].

monitoreo y alertas — flujo Monitoreo >100 y caso Enviar alerta; evidencia: véanse
Figuras 46 bitacora de ejecuciones y Figuras 45 correos [3], [5].

seguridad, gobierno, trazabilidad — permisos en SharePoint, control de versiones
e Historial; evidencia: capturas de configuracion.

Todo ello responde a los objetivos y alcance del anteproyecto (automatizar, mejorar
trazabilidad y evitar sobreasignacion) [2], [6], [8], [9], [10], [22], [25], [26], [27].

coherente con el modelo de datos de la Figura 3 y su traza en la Figura 25.

Sintesis y verificacion del objetivo

El disefio presentado cumple el Objetivo 2: define una arquitectura Power Apps +

SharePoint + Power Automate con separacion de responsabilidades, modelos formalizados

(funcional, estructural y de datos) y reglas verificables para trazabilidad y sobreasignacion

(7]

Ademads, deja preparado el terreno para el Objetivo 3 (implementacién), con

evidencias medibles en ejecuciones de flujos, Historial y notificaciones [3]—[6], [8]-[10].

véanse Figuras 1-5 para los modelos y Figuras 45-46, 25 y 47 para evidencias.
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5 IMPLEMENTACION Y VALIDACION DE LA SOLUCION

Este capitulo detalla como se implementé la solucién en el ecosistema Microsoft: Power
Apps (Ul y logica de formularios), Power Automate (flujos y alertas) y origenes en
SharePoint (archivos Excel conectados como tablas) [1]-[5]. Se describen pantallas,
conectores, validaciones, flujos de automatizacion, seguridad y plan de pruebas con las
evidencias que se reportaran (historial, bitdcoras de flujos, correos, versiones) véanse
Figuras 17-21y 25, 12-22. [6], [8].

5.1 PREPARACION DEL ENTORNO Y ORIGENES DE DATOS

e Repositorio: grupo de SharePoint “OPT — Oficina Proyectos de Tecnologia”, con la
ruta Documentos — Herramienta Poblamientos — Registros. Alli se almacenan los

archivos Excel que la app usa como fuente [2]. (véase Figura 12).

Figura 12 Grupo de SharePoint OPT.

OPT - Oficina Proyectos de Tecnologia
Grupo privado

Fuente: Elaboracion propia ( Anexo A. Estructura de SharePoint Historial).
e Conectores principales en Power Apps:

Figura 13 Conectores configurados en Power Apps para POBLAMIENTO e HISTORIAL.

Tabla_Pobla

Excel Online (Empresas) - 38514962
HistorialPobla

Excel Online (Empresas) - 38514962

Fuente: Elaboracion propia (ANEXO A:: Figura 5. Conectores en Power Apps)
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POBLAMIENTO.xIsx (Tabla_pobla): POBLAMIENTO Figura 18), con
columnas para colaborador, proyecto, rol y porcentaje de dedicacion [1], [12]. (relacion

(conector:

con estructura de listas en Figuras 14 y 32).

Figura 14 Estructura de lista Personas en SharePoint.

Crecimiznto Facilidzdes de Red

POBLAMIENTOMonitoreo + T = |[F = Todos los elementos ~ + Agregar vista
~ . -
() PROYECTO [Z) CORREQ [Z) NOMBRE DEL ... (1) DEDICACION ... [Z) ESTADO + Agregar columna
Crecimiento Facilidades de Red uriel.chinchilla@clar... CHINCHILLA IBAGON 40 0
URIEL FERNANDO
Crecimiento Facilidades de Red andres.gonzaleze@... GOMNZALEZ 50 0
CARDONA ANDRES
FELIPE
Crecimiento Facilidades de Red juan.gonzalez@clar.. GONZALEZ ESCOBAR 40 0
JUAN CARLOS
Crecimiento Facilidades de Red gerardohernandez..  HERNANDEZ 40 0
CABRERA GERARDO
HAMID
Crecimiento Facilidades de Red santiago.ibanez@cl... IBANEZ PAREDES 40 0

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Estructura de Lista de SharePoint Personas).

CAMTIALN

Figura 15 Filtro poblamiento Fabian nifio vista desde Excel guardado en el SharePoint.

fabian.ninc@daro.com.co

Si

NI MUNEVAR FABLAN DAVID

CR Acceso Mévil fabian.ninc@daro.com.co MA MA Si MINO MUNEVAR FABLAN DAVID
TS Heelie [Ticketing] fabian.ninc@daro.com.co NA NA Si NIFIO MUNEVAR FABLAN DAVID
Mejoramiento de Modos Huella HFC fabian.ninc@daro.com.co NA NA S MING MUNEVAR FABLAN DAVID
Modernizacicn 4G y 56 fabian.ninc@daro.com.co NA NA Si MING MUNEVAR FABLAN DAVID
ODH Espectro 4G fabian.ninc@daro.com.co NA NA S MING MUNEVAR FABLAN DAVID
ODH Espectro 56 fabian.nino@daro.com.co MA MA Si MIND MUNEVAR FABIAN DAVID
PEM Fijo fabian.ninc@daro.com.co NA NA S MIFC MUNEVAR FABLAN DAVID
PEN Mowil fabian.ninc@daro.com.co NA NA Si NINO MUNEVAR FABLAN DAVID
50 (Masive y Corporativa) fabian.ninc@daro.com.co NA NA S MING MUNEVAR FABLAN DAVID
Crecimiento Capacidad Red Fija HFC fabian.nino@claro.com.co tNA tNA L5 tNINO MUNEVAR FABLAN DAVID

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 24. Flujo desde Power Automate).

Historial Herramienta Poblamientos (HistorialPobla): (conector HISTORIAL/HistorialPobla

Figura 13) para auditar usuario, fecha/hora y operacion [6]. (véase también la estructura de

la lista en la Figura 16).
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e Ambas conexiones estan configuradas en la app, y los flujos estan expuestos tanto

en Power Automate como en la seccion Power Automate dentro del editor de Power

Apps como se observa en la Figura 25 [3].

Figura 16 Estructura de Historial en Excel de SharePoint.

Historial Herramienta Poblamientos . &~ Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)
hive  Inicio Insertar ~ Compartir Disefio de pagina Formulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar Ayuda Dibujo  Disefio de tabla
w Fx Mejoramiento de Nodos Huella HFC
A B C D E F

Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacion Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Crecimiento Capacidad Red Fija HFC 25/06/2025 bf51e13d-
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co Eliminacion Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Crecimiento Capacidad Red Fija HFC 25/06/2025 253fb151-c
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co Eliminacion Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Crecimiento Capacidad Red Fija HFC 25/06/2025 1d9b586b-
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co Eliminacion Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Crecimiento Capacidad Red Fija HFC 25/06/2025 a33632f0-¢
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co Eliminacidn Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Crecimiento Capacidad Red Fija HFC 25/06/2025 a77c3a20-
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co Eliminacidn Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Crecimiento Capacidad Red Fija HFC 26/06/2025 8687d3aa-
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co Eliminacion Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Crecimiento Capacidad Red Fija HFC 26/06/2025 b23ca8a5-
Nicolas Herrera 38514962 @claro.com.co Eliminacion Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Crecimiento Capacidad Red Fija HFC 26/06/2025 ef03a323-c
Nicolas Herrera 38514962 @claro.com.co Eliminacién Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Crecimiento Capacidad Red Fija HFC 26/06/2025 f2{8bc67-c
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacidn Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Crecimiento Facilidades de Red ~ 26/06/2025 90ceeab2-
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacidn Juan Felipe Achipiz Quina juan.achipiz@claro.com.co ITMS Helix (Ticketing) 26/06/2025 dc9f311a-f
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacion Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co ITMS Helix (Ticketing) 26/06/2025 f3b40c64-+
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacidon Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co ICR Acceso Movil 26/06/2025 a95c713b-
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacion Juan Felipe Achipiz Quina juan.achipiz@claro.com.co Mejoramiento de Nodos Huella HFC |26I06£2[)25 122d16ff-c
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacion Juan Felipe Achipiz Quina juan.achipiz@claro.com.co ODH Espectro 5G 26/06/2025 242e3794-
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacidn Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Crecimiento Facilidades de Red  26/06/2025 b3aedddd-
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacidon Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Modernizacion 4G y 5G 26/06/2025 b38fd299-
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacion Juan Felipe Achipiz Quina juan.achipiz@claro.com.co PEN Movil 26/06/2025 fcbf9eaa-a
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacion Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co Medernizacion 4G y 5G 26/06/2025 0fe796ab-t
Nicolas Herrera 38514962@claro.com.co  Creacion Nicolas Herrera Sarmiento nicolas.herrera@claro.com.co ODH Espectro 4G 26/06/2025 fA913210-b:

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 4. Estructura de SharePoint Historial).

e Objetivo operativo: registrar/consultar/actualizar asignaciones y monitorear
semanalmente sobreasignacion (>100%), con alertas por correo y trazabilidad en
Historial [4], [5], [6]. alerta y ejecuciones ilustradas en Figuras 46 y 45.

5.2 INTERFAZ Y LOGICA EN POWER APPS
5.2.1 Pantalla Login

e Soporta dos vias de ingreso: credenciales internas (usuario/contrasefias
almacenadas en tabla) o Ingreso con Microsoft [1].

e ENn OnStart se carga el usuario (Set(gblUsuarioActual; User())), una lista

colUsuariosAutorizados y un flag gblTieneAcceso para permitir la navegaciéon al

menu solo si el correo esta autorizado. El botdn Ingresar con Microsoft evalla ese
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flag; el de credenciales valida contra la tabla Tabla_Usuarios [12], [16]. interfaz

ilustrada en la Figura 17.

Figura 17 Interfaz — Pantalla de Login.

1
Claro-

Planeacion
Login

R Ingresa tu nombre de usuario

ﬁ Ingresa tu contrasefia /6\

Iniciar Sesion

& Ingresar con Microsoft
Nicolas Herrera Sarmiento

nicolas.herrera@claro.com.co

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 12. Interfaz pantalla de inicio)

5.2.2 Pantalla Menu

Accesos a: Agregar persona (formulario), Listado de colaboradores, Historial de cambios y
Chatbot (Pablito). Los botones usan Navigate() y se reinician filtros/colecciones con Reset()

y ClearCollect() para cargar colPoblacion [14], [15]. interfaz ilustrada en la Figura 18.
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Figura 18 Interfaz — Chatbot Pablito (consulta persona<proyecto).

8 M s ey Marmsst Cisisat W

iPruebe el agente que
hemos creado!

Estas son algunas cosas con las que puede
ayudarie mi agente:

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 21. Interfaz Pantalla Chatbot)

5.2.3 Pantalla Formulario — Agregar persona

Combo box alimentados desde Excel (roles, gerencias, areas, proyectos) y busqueda
en Office 365 para completar Nombre, Correo, Cargo y Empresa [1], [12]. las Figuras
19-21.

Se construye la coleccidn colAsignaciones (proyecto + % + Rol del proyecto).

Al Guardar, se hace ForAll(colAsignaciones, Patch(...)) para escribir en
Tabla_Pobla/POBLAMIENTO, y luego se agrega un registro en HistorialPobla con la

Accion = “Creacion” (usuario, correo, persona poblada, proyecto, fecha) [12], [16].

Figura 19 Interfaz — Formulario para afadir personas parte 1.
1, ; T
Claro- Formulario Para Afiadir Personas ﬁ Volver al menu

Para agregar Una pesona porfavor llene la siguiente informacion:
(Tener en cuenta que en este espacio se coloca los datos de la persona que va a agregar)

1. Escriba el nombre del colaborador: 2. Empresa a la que pertenece:

v

3. correo de |a persona que va a agregar: 4. Nivel del cargo de |a persona a agregar:

5. Seleccione el rol dela politica: 6. Seleccione la Direccién corporativa a la que pertenece:

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 14. Interfaz Pantalla Formulario afiadir personas)
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Figura 20 Interfaz — Formulario para afiadir personas parte 2.

]
Claro/- Formularic Para Afadir Personas ﬁ Volver al menu

7. Seleccione la gerenda a la que pertenece: 8. Seleccione la Direccidn de drea:

9. Seleccione el PROYECTO al que pertenece y escriba el pocentaje de disponibilidad :

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 15. Interfaz Pantalla Formulario afiadir personas)

Figura 21 Interfaz — Formulario para afiadir personas parte 3.

Formulario Para Anadir Personas ﬁ Volver al menu

Verifica antes de darle a enviar que la informacion este
completa y correcta

GUARDAR

Fuente: Elaboracion propia (PDF: Figura 16. Interfaz Pantalla Formulario afiadir personas)

5.2.4 Pantalla Listado de colaboradores

o Filtros por Empresa, Proyecto, Correo, Nombre, Rol Proyecto, Rol Politica y
Gerencia (con Distinct() y Filter() sobre colPoblacion), y botén Limpiar que resetea
combos y recarga resultados [12], [15]. véase Figura 23 y resultados en la Figura

22.

50



Figura 22 Resultado de filtro por nombre y consulta.

ﬁ Volver a menu

{limpiar Filtrd)  Actualizar

LISTA DE COLABORADORES

PROGRAM MANAGER PROGRAM Adraltstsador

CLARC  |CR Acceso Moy fabian.nino@claro.com.co

R Administrador(a) Proyectos
CLARO  jms Helix (Ticketing)  fabianninc@claro.comco PROGHAM MANAGER St Gerancia Planeacion Co & m -
et SR CRAMMANAGE Administrador(a) Proyectos
CLARO  Mejoramiento de fabian.nino@claro.com.co s PROCRAMMANAGER st Gerencia Planeacion Core s W /
Nodos Huella HFC A
. PROGRAM MANAGE PROGRAM Administrador(a) Proyectos y
CLARO  pogernizacién 4Gy G fabiannino@daro.com.co ROGRAM MANAGER MANAGER Se Gerencia Planeacion Core o i /

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Resultado de filtro por nombre en la interfaz de la app)

Figura 23 Interfaz — Listado de colaboradores (filtros y acciones).

LISTA DE COLABORADORES (n) Volver amenu

Limpiar Filtro)  Actualizar

Dedicacion %

TABOADA

gabrieltaboada@claro.com.co GABRIEL E

CASTILLO GUERRERO  LIDER FUNCIONAL

Ximena Castillo@claro.com.co RN AN

AG RE: LiDER FUNCIONA MIEMBRO DE ngenizro(a) Preventivo
jose.aguirrer@dlaro.com.co JOS| i S EQUIPO Movil [

L £ DER ZUNCIONA MIEMBRO DE ngeniero(z) 2r
joselopezm@claro.com.co % = LIDER FUNCIONAL EQU ;5 Movil |

MIEMERO DE ngeniero(a) Correctiv

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 18. Interfaz Listado de colaboradores)

o Editar % dedicacién: modalidad inline; al guardar, Patch() actualiza Tabla_Pobla y
POBLAMIENTO; se refrescan colecciones y se notifica al usuario [12]. Edici6n

mostrada en la Figura 24.
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Figura 24 Interfaz — Edicién del porcentaje de dedicacion.

-

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 19. Interfaz opcién de editar porcentaje de participacion)

e Eliminar (l6gico): Patch(..., {ESTADO:"Eliminado"}) sobre Tabla_Pobla vy
POBLAMIENTO, mas registro en HistorialPobla con Accion = “Eliminacion” [12].
5.2.5 Pantalla Historial

Galeria conectada a HistorialPobla para auditar usuario, accion
(Creacion/Edicién/Eliminacién), fecha y detalle soportado por versionado/auditoria en listas

de SharePoint [6]. vista de Interfaz en la Figura 25.

Figura 25 Interfaz — Historial de cambios.

Historial

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 19. Interfaz Historial de cambios)
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5.2.6 Chatbot Pablito

Integrado via IframePCF3 (solucion externa a Power Apps) y configurado en Copilot Studio
(bot con conocimientos y reglas de respuesta en tablas con flujos de respuestas; soporte
de sinénimos y normalizacibn de nombres). ElI bot responde consultas de
persona<proyecto y porcentajes, citando la fuente (POBLAMIENTO) [23]. interfaz en la
Figura 18.

La configuracion del bot y su base de conocimiento se muestran en las Figuras 26 y 27,

respectivamente.

Figura 26 Configuracion del chatbot en Copilot Studio.

Detalles £ Editar

& Pabiito
Descripcion

Hola! soy Pablito. puedes consultar cualquier cosa que necesites y te ayudare con eso. estoy en proceso de
aprendizaje, asi que estaré poco a poco mejorando!

Orquestacion

Utilice la |A generativa para determinar la mejor manera de responder a los usuarios -
. - () Habilitado

y eventos. Mas informacidn

Modelo de respuesta

GPT-4o (default)

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 22. Ajustes chatbot en copilot studio).
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Figura 27 Base de conocimientos del chatbot para POBLAMIENTO.
Conocimiento
Agregue dates, archivos y otros recurses para fundamentar y mejorar las

respuestas generadas por A,

por_persona_vZ.json
por_proyecto_vZ.json

chatbot_index_vZ.json

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 23. Conocimientos adquiridos...)

El resultado ante la interaccion con el usuario en las figuras 28-31 y para la comparacion la
figura 15.

Figura 28 Respuesta de chatbot (parte 1) (Pablito) a la pregunta “; En qué proyectos esta Fabian?”.
¢En qué proyectos esta fabian?

Aqui tienes los proyectos en los que participa Fabian

Nifio:
%

Nomb

r:m Proyecto Correo Dedicac
ién

) Crecimiento
Fabian A - . .
Nifio Capacidad Red Fija fabian.nino@cl 4%

HFC aro.com.co

Fabian Crecimiento

i i 94
Nifio Facilidades de Red >C2m-nino@cl 4%

aro.com.co

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 24. Flujo desde Power Automate).
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Figura 29 Respuesta de chatbot (parte 2) (Pablito) a la pregunta “; En qué proyectos esta Fabian?”.

Fabian Crecimiento

Nifio Facilidades de Red o0 2n-nino@cl 4%

aro.com.co

Fabian

. ICR Acceso Mdwil fabian.nino@cl 4%
Nifio

aro.com.co

Fabian ITMS Helix

fabiarn.ni | 4%
Nifio  (Ticketing) abian.nino@cl 4%

aro.com.co

Fabian Mejoramiento de

Nifio Nodos Huella HEC  2Pian-nino@cl 4%

arg.com.co

Fabian Meodernizacién 4Gy

Nifio  5G fabian.nino@cl 4%

arg.com.co

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 24. Flujo desde Power Automate).

Figura 30 Respuesta de chatbot (parte 3) (Pablito) a la pregunta “; En qué proyectos esta Fabian?”.

Fabian Modernizacion 4G y fabi ino@cl 4%
abian.nino@cl 4%

Nifio 5G
aro.com.co
Fabi
Néfmlan ODH Espectro 4G fabian.nino@cl 4%
ifio
aro.com.co
Fabi
Néflﬁlc?n ODH Espectro 5G fabian.nino@cl 5%
aro.com.co
Fabi
22130 BEN Fijo fabian.nino@cl 4%
Nifio
aro.com.co
Fabi
2213 pEN Movil fabian.nino@cl 4%
Nifio
aro.com.co

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 24. Flujo desde Power Automate).
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Figura 31 Respuesta de chatbot (parte 4) (Pablito) a la pregunta “; En qué proyectos esta Fabian?”.

Fabi
AN beEN Movil fabian.nino@cl 4%

arc.com.co

Mifio

Fabian SOC (Masivo y

. ) fabian.nino@cl 4%
Mifio  Ceorporativo) i

aro.com.co

Fuente: por_persona_vZjson 1 2,

2 referencias ~

1 por_persona_va2json 2 chatbot_index_v2,json

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 24. Flujo desde Power Automate).

5.3 AUTOMATIZACION CON POWER AUTOMATE
5.3.1 Flujos y ubicacion

Flujos disponibles como compartidos en Power Automate y embebidos desde el editor de
Power Apps [3]. véase Figuras 11y 32.

Figura 32 Flujos expuestos dentro del editor de Power Apps (pestafia Power Automate).

T Flujo CorreoPoblamientos
£Th

Ry : :
FlujoCorrecPoblamisntos

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 8. Power Automate en Power Apps)

La configuracion de cada parte del flujo en la figura 33 — 43.
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Figura 33 Configuracion Flujo de Power Automate: recurrencia.

E Recurrence P«
Parameters  Settings  Codeview  About \/-i-\\
T
a
ScheduleConnector RecurrenceParameterLabel * & Obtener elementos
Interval Frequency * @
[ | T week ~|
Time zone
‘ (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito, Rio Branco ~ |
Start time

‘ 2025-08-04T14:50:00Z |

On these days

‘ Example: Monday, Friday N |

At these hours

‘ Example: 0, 10 ~ |

Aplicar a cada
uno

o

At these minutes

6 acciones
‘ Enter the valid minute values (from 0 to 59) separated by comma, e.g., 15,30 |

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 33 se puede evidenciar la configuracién de la recurrencia. Es decir, cada cuanto

tiempo se va a repetir el flujo. En ese caso podemos ver que esta 1 ves por semana.

Figura 34 Configuracién Flujo de Power Automate: SharePoint.

@b Obtener elementos HEEES
| B reaparicion
Parameters  Settings  Codeview  Testing  About (-i.)
e A @» Obtener elementos
‘ OPT - Oficina Proyectos de Tecnologia - https://claromovilco sharepoint.com/sites/OPI ‘ @
List Name * @
ist Name @
‘ POBLAMIENTOMonitoreo v ‘
| B iciatizar variable

o

®
Advanced parameters
Showing 0 of 6 ~ | | Showall | B inicistizar variable 1

o

@
@ Connected to 38514962 @claro.com.co. Change connection

Apli da v
= Aplicaraca
uno
6 acciones

Fuente: Elaboracion Propia
En la figura 34 podemos ver la conexion con el SharePoint y la lista en la que esta la
informacion.
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Figura 35 Configuracion Flujo de Power Automate: Inicializar variable.

B wiciatizar variable P«
| m Reaparicion
Parameters  Settings  Codeview  About ( -B
B é» Obtener elementos
Name
varMapaDedicacion ®
- )
free &
Object v
B riciaiizar variable
Value
)
B &)

Aplicar a cada ~
uno

=1

6 acciones

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 35 se inicializa la variable tipo objeto que es la que tendra la informacién

agrupada.

Figura 36 Configuracién Flujo de Power Automate: Inicializar variable 1.

B iiciatizar variable 1 i«
| B reaparicion
Parameters  Settings ~ Code view  About )
)
Name *

arrayDedicaciones ®

Type™

Array ~

Value

1

Aplicar a cada ~
uno

=1

6 acciones

Fuente: Elaboracion Propia

Luego se inicializa una variable tipo array para almacenar una parte en este caso

porcentaje de dedicacion.
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Figura 37 Configuracion Flujo de Power Automate: ciclo.
Aplicar a cada uno P« | B ricializar variable 1

Parameters  Settings  Codeview  About

=]

Select an output from previous steps *

@ bodyfvalue X
V &

I m Establecer variable

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 37 se observa la configuracion del ciclo. Este recorre cada una de las filas que

tenga.

Figura 38 Configuracién Flujo de Power Automate: juntar correo.

1 1
CorreoActual HEE 4 ) S OX
1,

reemplazar ( reemplazar ( elemento ( ) 2 [ ‘campo_4'
', ‘_punto_' )

Parameters Settings Code view About

Inputs *

replace(..) X

®h Crea una expresion con Copilot

Funcién  Contenido dindmico

Buscar

-»

Funciones de cadena

concat(texto_1, texto 27, ..)
Combina cualquier nimero de cadenas juntas

subcadenaftexto, indice i

Devuelve un subconjunto de ¢

I zcasos 1

I, longitud?)
teres de una cad

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del ciclo se recolectan y se crean estructuras almacenandolas o uniendo en una
estructura en la figura 38 podemos ver como crea una estructura con datos del sharepoint

y lo agrupa en una variable, en este caso es para el correo.
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Figura 39 Configuracién Flujo de Power Automate: juntar %.

1 o I

. = %
DedicacionActual « @ 7
int ( elemento ( ) ? [ “campo_15' ] )
Parameters  Settings  Codeview  About
Inputs *
B
@ Crea una expresién con Copilot
Funcion Contenido dinamico
Buscar
a
Funciones de cadena 0
concat(texto_l, texto_:
Combina cualquier nd tas
v

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 39 podemos ver como toma el campo del porcentaje de dedicacion.

Figura 40 Configuracion Flujo de Power Automate: juntar todo.

I 0 EEE NedicacianfActal 1

(=14
N
X

&

MuevoMapaDedicacion
establecerPropiedad (
variables ( ‘varMapaDedicacion' ) ,

- . Ly

Parameters  Settings  Codeview  About salidas ( "CorreoActual’ ) ,
agregar (
fusionarse (
Inputs * variables ( ‘varMapaDedicacion’ ) ? [ salidas
( ‘CorreoActual’ ) ],

setProperty(..) X )

)

salidas ( ‘DedicacionActual’ )

b Crea una expresion con Copilot

Funcién  Contenido dindmico

Buscar

Funciones de cadena

concatitexto_1, texto_27, ..)
Combina cualguier nime:

subcadenaftexto, indice

Devuelve un subconjunto de caracteres de una cadena

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 40 podemos ver la estructura del tipo diccionario para que de esta manera se

obtengan la sumatoria de la dedicacién de las personas por porcentaje y correo.
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Figura 41 Configuracion Flujo de Power Automate: Establecer variable.

I DedicacionActual

B establecer variable «
Parameters  Settings Codeview  About
Name *

~

| varMapaDedicacion

Value ™

Outputs X

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 41 se establece la variable para poderlo convertir en array.

Figura 42 Configuracion Flujo de Power Automate: convertir a array.

T — '
o
B rotiacumutad « @m/S X

variables ( 'varMapaDedicacion' ) [ salidas ( ‘CorreoActua

Parameters  Settings  Codeview  About

Inputs ~

A ariablesi.) %

®h Crea una expresion con Copilot

Funcion Contenido dinamico

Buscar
a
Funciones de cadena ’
concat(texto_1, texto_27, ...)
Combina cualquier i & cadenas juntas
subcadena(texto, indice inicial, longitud?)
Devuelve un sub de caracteres de una cadena. -

Fuente: Elaboracion Propia

Y en la figura 42 podemos ver la estructura del array final para ya hacer la condicion.

61



Figura 43 Configuracion Flujo de Power Automate: condicion.

(—B.
Condicién 1 P«

| m Establecer variable

Parameters Settings Code view About

Condition expression *

Provide the values to compare and select the operator to use

O [@owex  [somunn | Biox

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 43 vemos la condicion que es que la salida de la variable ésea el porcentaje de

dedicacion ya sumado a agrupado es mayor a 100 entonces se cumple.

Figura 44 Configuracién Flujo de Power Automate: correo.
L
Enviar correo electronico (V2) i« (+)

I Total acumulado

Parameters  Settings  Codeview  Testing  About

o . @
N nicolas herrera@claro.com.co | X
&  Condicién 1
Enter part of a name or email address to find more people v
Subject *
Verdadero ~ FALSO ~
6 ) X "
A Sobreasignacion: tienes [l Outputs X % 0 acciones
@
Body * .
Normal ~ Aral ~ 15pxv B 7 U A & o 5] Enviar correo
. electronico (V2)
Estimado
Durante el monitoreo semanal de la herramienta de poblamientos se identificd G‘)
que el usuario mOutputs X presenta una dedicacion acumulada del —
mﬂutpuﬁ X %, lo cual excede el limite del 100%.
Par favor, revisa las asignaciones correspondientes y realiza los ajustes necesarios
para asegurar la correcta distribucion de la carga de trabajo. (+)
Gracias por tu atencion. v

Fuente: Elaboracion Propia

Y en la figura 44 podemos ver la estructura de que se envia el correo cuando se supera el
100% de dedicacion.
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5.3.2

Flujo Monitoreo de Poblamiento (>100 %)

Recurrence semanal; consulta las asignaciones y suma el porcentaje por persona
[4]. evidencia en la Figura 45 y 46.

Si detecta >100 %, envia correo de notificacion [5]. ejemplo de correo en la Figura
45,

Figura 45 Correo de alerta emitido por sobreasignacién.

Micolas Herrera Sarmiento [ A Sobreasignacidn: tienes 120%

A Sobreasignacion: tienes 12...  Lun 18/08 Tji
jHola! Detectamos qu... Bandeja de e...
NS Nicolas Herrera Sarmiento Q « &« ~
Nicolas Herrera Sarmiento © Para: @ Nicolas Herrera Sarmiento Lun 18/08/2025 9:53
A Sobreasignacion: tienes 12...  Lun 11/08
iHola! Detectamos qu... Bandeja de e...
Micolas Herrera Sarmiento iHola:
A, Sobreasignacion: tienes 120%  Jue 7/08
iHola! Detectamos qu... Bandeja de e... Detectamos que para
nicolas_punto_herrera_arroba_claro_punto_com_punto_co. la dedicacion
Nicolas Herrera Sarmiento total acumulada es de 120%, lo cual supera el 100%.
A, Sobreasignacion: tienes 120%  Mié 6/08 I
jHola! Detectamos qu... | Bandeja de e... Por favor revisa las asignaciones.

Nicolas Herrera 5armiento

A Sobreasignacion: tienes 120%  Mar 5/08

jHola! Detectamos qu... Bandeja de e... <~ Responder ~ Reenviar

Fuente: Elaboracion propia ( Anexo A:Correo de la prueba de Power Automate)

El documento incluye capturas del flujo (Figura 11) y pruebas de agosto como

evidencia (Figura 46).
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Figura 46 Ejecuciones del flujo de monitoreo (bitadcora de Power Automate).

Historial de ejecucién de 28 dias () Editar columnas () Todas las carreras
Comenzar Duracién Estado
18 de agosto, 09:50 AM (Hace 1 dia) 00:03:18 Tuve éxito
11 de agosto, 09:49 a. m. (Hace 1 semana) 00:04:16 Tuvo &ato
I de agosto, 09:50 AM (Hace 1 semana) 000307 Tuwve éxrte
& de agosto, 0%49 a, m, (Hace 1 semana) D0:04:43 Tuve Exito
5 de agosto, 09:49 a, m, (Hace 2 semanas) 00:03:34 Tuve Exto

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 10. Ejecuciones de Power Automate)

5.3.3 Flujo Trazabilidad

Al crear/editar/eliminar desde la app, se genera un Patch a Historial con usuario, correo,

accion y fecha; en edicion se mantiene el patrén de auditar cambios relevantes.
Las operaciones registradas son visibles en la Figura 25.

5.3.4 Seguridad y gobierno

e Acceso controlado por lista de correos autorizados (coleccién cargada en OnStart)
y por Microsoft; si no esta autorizado, se bloquea la navegacion y se notifica error
[1]. protegido desde la Ul de acceso.

o Borrado (evita pérdida de auditoria) e Historial obligatorio en cada operacion [6].

¢ Rendimiento y gobernanza: uso de colecciones (ClearCollect) para la Ul; filtros con
Distinct/Filter; recarga controlada y Refresh tras Patch para mantener consistencia

y evitar problemas de delegacién [12], [15], [25].
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5.4 PLAN DE PRUEBAS Y EVIDENCIAS

Plan de pruebas y evidencias las evidencias se encuentran agrupadas en el capitulo 5,

donde se documentan el desarrollo de la herramienta, las interfaces, los origenes de datos

y las bases de datos, asi como las consultas del chatbot y el esquema de monitoreo. el

codigo y detalles técnicos se presentan en el anexo a, mientras que el documento elaborado

por el project manager y el supervisor del proyecto esta disponible en el anexo B.
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Casos principales (ejecutados/ejecutables)

Creaciéon desde Formulario — registro operativo + Historial (Creacion) [6], [12].
Como se registra en el anexo A y a inicios del capitulo 5 y donde podemos ver en
las Figuras 25, 23, 19 —21.

Edicion de % dedicacion — actualizaciéon en Excel + Historial (Edicién) [12] véanse
Figura 25y 24.

Filtros y consultas en Listado (multiples combos) — resultados esperados [12],
[15]. véase Figura 22.

Monitoreo semanal — si suma >100 %: ejecuciones (Figura 46) + correo (Figura
12); si no, sin alerta [4], [5], [6].

Acceso: usuario no autorizado no navega al menu; autorizado ingresa con Microsoft
[1]. interfaz de autenticacion en la Figura 17.

Chatbot: consultas por persona/proyecto con salida tabular y cita de fuente [23].

interfaz y configuracion en Figuras 14—18.

Evidencias: capturas de ejecuciones de flujos (Figura 46), correos (Figura 45), pantallas

Figura 17 - 23), resultados de filtros (Figura 22), y panel de versiones de la app (incluye

pruebas de agosto en el documento, Figura 47).

65



Figura 47 Versiones de la Herramienta “POBLAMIENTOS” PoweApps.

Versian Modificado Meodificado por Version de Power...  Publicado Nota de la versién
Versién 80 e 15/8/2025, 15:28:... Nicolds Herrera Sarmiento 3250748 Activo
Version 79 14/8/2025, 10:44.... Micolds Herrera Sarmiento 3250748

Version 78 e 13/8/2025, 13:03:... Nicolds Herrera Sarmiento 3250748

Versiéon 77 s 13/8/2025, 14:15.... Nicolds Herrera Sarmiento 3.25074.8

Versién 76 e 13/8/2025, 14:12:... Nicolds Herrera Sarmiento 3250748

Versién 75 e 8/5/2025, 10:26:04 Nicolds Herrera Sarmiento 3250726

Version 74 8/4/2025, 15:13:06 Micolés Herrera Sarmiento 3250726

Version 73 e 8/4/2025, 15:11:27 Nicolds Herrera Sarmiento 3250726

Versién 72 s 15/7/2025, 14:08.... Nicolds Herrera Sarmiento 3.25065.7

Versién 71 e 15/7/2025, 12:532:... Micolas Herrera Sarmiento 3.25005.7

Versién 70 e 07/09/2025, 09:2... Nicolds Herrera Sarmiento 3250843

Fuente: Elaboracion propia (Anexo A: Figura 28. Versiones de herramienta powwer Apps).

5.5 SINTESIS Y VERIFICACION DEL OBJETIVO

La solucién implementada cumple el objetivo general al mejorar la trazabilidad, prevenir la
sobreasignacion y reducir el tiempo de gestion, segin se evidencia en los indicadores

comparativos de la Tabla 3. La verificacién se sustenta en:

Trazabilidad mediante Historial y versionado (REQ- TR- 01, REQ- NF- 03).

Deteccién y alerta de >100 % con flujo programado (REQ- AU- 01, REQ- AU- 02,
REQ- RN- 01).

Captura en origen y eliminacion de digitacibn manual (REQ- Ul- 02, REQ- Ul- 04,
REQ- DT- 01, REQ- DT- 02). Las Figuras 25, 23, 17-18 y 24 muestran evidencias:

registros en Historial, ejecuciones del flujo, correos de alerta y operacién del chatbot.
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Tabla 3 Comparativo “Antes vs. Después” (métricas del proceso de poblamientos) (Elaboracion

propia)
. Linea base Resultado Calculo de Evidencia/
Métrica i ) o
“Antes” “Después” mejora Requisitos
_ Historial (Fig.
Tiempo de .
L _ ) Reduccion = 13)
digitacion por 2-3 h/ciclo 0 h/ciclo
_ _ 100 % REQ-UI-04,
ciclo (de Daniela)
REQ-DT-01
) Ventana Eliminacion
_ Hasta dia 7-8 _ _ _
Lead time de del calendario de espera por | Flujo operativo
el mes
consolidacion o similar, pero digitacion ( (Fig. 14);
5 siguiente . .
(desde recepcion _ consolidacién actividad REQ-UI-04,
_ (dependiente ) _ _
hasta cierre) inmediata al interna = 2-3 REQ-DT-01
de correos) )
registrar h)
_ . _ Correos del
Hilos de correo Alto (mdaltiples Bajo (alertas o _ _
_ " Disminucién | flujo (Figs. 22—
usados para hilos y automaticas; o
_ _ cualitativa 23);
poblamientos adjuntos) captura en app)
REQ-AU-02
Ocasionales Bajo ) Ul y catélogos;
Errores de Tendencia a
L (por (autocompletar ) REQ-UI-02,
digitacion L . la baja
transcripcién) + dominios) REQ-UI-03
Ejecuciones
) _ del flujo (Fig.
Casos de . Deteccion Tiempo de
] y Deteccion N . 14), correos
sobreasignacion automética deteccion: de _
manual (Figs. 22-23);
(>100 %) semanal + eventual — <
eventual ) REQ-AU-01,
detectados correo 7 dias
REQ-AU-02,
REQ-RN-01
. N/A (sin Medible por Métrica o
Tiempo para ) Historial +
monitoreo fecha de alerta nueva
resolver >100 % ) N ) N correo;
sistematico) — cierre habilitada
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REQ-TR-01,

REQ-AU-02
. _ o Historial (Fig.
Reproceso N/A (sin Medible, con Métrica 13)
(registros trazabilidad trazas de nueva ’
_ o - REQ-TR-01,
corregidos/total) completa) edicion habilitada
REQ-NF-03
Consultas _ Chatbot (Fig.
_ Manuales Automatizadas Ahorro de
operativas o ) _ 28):
(revisién en via chatbot (solo tiempo en
(persona <« REQ-CB-01 a
Excel) lectura) consulta
proyecto) REQ-CB-04
Fuente: Elaboracion propia
5.5.1 Interpretacion

Trazabilidad: todas las operaciones de alta/edicion/eliminacion l6gica generan rastro en

Historial con quién/cuando/qué (REQ-TR-01, REQ-NF-03). Esto permite auditoria y analisis

causa-raiz (Fig. 25).

Capacidad y sobreasignacion: el flujo semanal calcula % por persona y envia alertas
cuando excede 100 % (REQ-AU-01, REQ-AU-02, REQ-RN-01), reduciendo el tiempo de

deteccién a < 7 dias (Figs. 23, 17-18).

Tiempo de gestion: la captura en origen elimina la digitacion manual (O h/ciclo) y concentra

el trabajo en monitoreo; ademas, disminuyen los hilos de correo (REQ-UI-04, REQ-DT-01,

REQ-AU-02).

Calidad del dato: autocompletar y dominios controlados disminuyen errores de transcripcion
(REQ-UI-02, REQ-UI-03).

Consultas: el chatbot responde preguntas frecuentes sin tocar los datos operativos,

acelerando consultas persona«<proyecto (REQ-CB-01 a REQ-CB-04; Fig. 24).
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5.7 ANEXOS

Con el fin de asegurar trazabilidad, verificabilidad y replicabilidad de la solucién
desarrollada, se adjuntan dos anexos principales que consolidan la evidencia técnica y de

gestion del proyecto.

e El Anexo A reune la documentacion técnica y funcional de la herramienta
(arquitectura, origenes de datos, pantallas y fragmentos de cdédigo, flujos de
automatizacién y evidencia de pruebas), sirviendo como fuente de verdad para
entender como se implementé cada componente y como se respalda la operacion.

e EIl Anexo B compila el backlog con épicas, historias de usuario, criterios de

aceptacion, matriz de validacion y Definition of Done, lo que permite comprobar.
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6 CONCLUSIONES

El levantamiento del proceso permitié identificar reprocesos, fuentes de error y falta
de trazabilidad; con esa base se definieron requisitos claros que redujeron la
ambigliedad y acotaron el alcance real de la solucion.

Al trasladar la actualizacion a los lideres y estandarizar los campos, disminuyeron
los errores de transcripcién y se eliminé la digitacion manual recurrente.

Cada alta, edicién o eliminacién légica queda registrada con quién, cuando y qué
cambio; esta trazabilidad elevo la confianza en la informacion y facilité la verificacion
objetiva del cumplimiento.

La separacion entre presentacion, datos y flujos resolvio la dispersion de archivos,
mejor6 el orden y dejé una base sostenible para futuras integraciones.

El control programado de la suma de dedicaciones convirti6 una verificacion
eventual en un monitoreo semanal con alertas de sobreasignacién, disminuyendo el
riesgo en la planeacion.

Al eliminar consolidaciones por correo y reprocesos, el equipo pasé de “transcribir y
corregir’ a monitorear y decidir, acortando el ciclo interno de gestion.

El chatbot agilizé las consultas persona<sproyecto sin riesgos de edicion sobre los
datos, reduciendo dependencias de correo y mejorando la experiencia de uso.

La soluciéon impulsé la adopcién de Power Platform en el area, con retroalimentacion
positiva y mayor disposicibn a mantener y evolucionar las aplicaciones en un

esquema mas ordenado.
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6.1 TRABAJOS FUTUROS

Super-app y portafolio Power Apps.

A partir de esta base, se propone evolucionar hacia una super-app que unifique procesos

clave del area en un mismo ecosistema low-code:

1. Integracion de médulos existentes:

e Poblamientos (este proyecto) como modulo de capacidad y asignaciones.
e Flujo de Capex de Proyectos como médulo financiero/decisional conectado

al mismo modelo de datos.

2. Analiticay reporting:

e Tableros en Power Bl para capacidad por persona/proyecto, tendencias de
sobreasignacion, tiempos de actualizacion y cumplimiento de alertas.
¢ Indicadores operativos (SLA de actualizacion, % de registros con errores

corregidos, evolucién de >100%).

3. Orquestacion y gobierno:

¢ Roles y permisos avanzados; politicas de versionado y retencion; pautas de
ALM (entornos Dev/Test/Prod) y catalogos de componentes reutilizables.
e Lineamientos para portafolio Power Apps (hub de acceso, nomenclatura,

telemetria de uso).

4. Automatizacion ampliada e integraciones:

e Integraciones con Outlook/Teams/Planner para notificaciones, tareas y
seguimiento.
¢ Extension del chatbot con mas fuentes (p. €j., Capex, estados de aprobacion,

KPIs) y mejoras de comprension.

5. Evolucién del modelo de datos:
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e Consolidar un modelo comin (manteniendo SharePoint o evaluando
Dataverse a futuro) que soporte escalabilidad, auditoria y rendimiento a
medida que crezca el portafolio.

Con estos frentes, la organizacion pasara de resolver un caso puntual a disponer de un
portafolio integrado de aplicaciones con gobierno, analitica y automatizacion transversal,
reduciendo la manualidad, mejorando la decision y fortaleciendo la trazabilidad end-to-end.
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ANEXO A. DOCUMENTACION HERRAMIENTA POBLAMIENTOS

1. Explicacion Funcional y Técnica de Cédigos
Power Apps

Pantalla Login:

En esta pantalla se puede ingresar por medio de dos opciones la primera es por medio de un ingresar
el usuario que le llegue a el correo y contraseia y la otra opcidn es ingresar por medio de Microsoft.
En ese caso solo pueden ingressi los nimeros de red estan en la coleccidn de la herramienta.

Claro- »
Planeacién

Login

Figura 12. Interfaz pantalla Login
Propiedad Onstart:
Set(gblUsuarioActual; User());;
ClearCollect(
colUsuariosAutorizados;
[
"38514962@claro.com.co";
"46241235@claro.com.co";
"46184069@claro.com.co";
"Dario.Alvarado@claro.com.co";
"julio.zabaleta@claro.com.co";
"Salomon.RamirezB.ext@claro.com.co";
"johanna.bermudez@claro.com.co";
"jorge.vargasa@claro.com.co";
"daniela.Orjuela@claro.com.co";
"hilde.martinez@claro.com.co";
"fabian.nino@claro.com.co";
"hernan.bravo@claro.com.co";
"dario.melo@claro.com.co";

"dario.alvarado@claro.com.co"
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]
)i

// Validar si el usuario esta autorizado
Set(gblTieneAcceso; gblUsuarioActual.Email in colUsuariosAutorizados);;
Set(gblUsuarioCargado; true);;

Boton de ingresar con Microsoft:

If(
gblTieneAcceso;
Navigate(menu;ScreenTransition.Fade); // Reemplaza con la pantalla principal real
Notify(" X Acceso no autorizado. Contacte al administrador"; NotificationType.Error)

)

Boton de Inicio de sesidn con usuario y contrasefia:

ClearCollect(
colUsuarioEncontrado;
Filter(
Tabla_Usuarios;
Usuario = TextInput4.Text && Contrasefia = TextInput4_1.Text

)
)i

If(
CountRows(colUsuarioEncontrado) = 1;
Navigate(menu);
Notify("Usuario o contrasefia incorrectos"; NotificationType.Error)

)

PANTALLA MENU:
En esta opcidn hay cuatro opciones:
1. Agregar persona: en este apartado se puede afiadir una persona a poblamientos por medio
de un formulario.
2. Ver Listado de colaboradores: Si se quiere realizar la consulta de las personas en que
proyectos esta se puede desde ese apartado filtrar, eliminar.
3. Historial de cambios: Dentro de este apartado se puede ver los diferentes cambios que se
realizaron ya sea edicién del listado de colaboradores o eliminacion.
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POBLAMIENTOS

AgngarPusona. ‘& Ver listado de colaboradores

(Y,
(O Historial de Cambios
Claro*

Figura 13. Interfaz Pantalla Menu

Boton agregar:
Navigate(Formulario)
Boton Historial:
Navigate(Historial)

Boton de listado de colaboradores:
Reset(ComboBox_Proyecto);;
Reset(ComboBox_Correo);;
Reset(ComboBox_Nombre);;
Reset(ComboBox_RolProyecto);;
Reset(ComboBox_RolPolitica);;
Reset(ComboBox_cargo);;
Reset(ComboBox_Empresa);;
Reset(ComboBox_gerencia);;
ClearCollect(colResultados;colPoblacion);;

Navigate(ListaColaboradores)

Codigo Boton ChatBot:
Set(varMostrarchatbot; true)

PANTALLA FORMULARIO AGREGAR PERSONA:

Al agregar a una persona se debe llenar unos campos al como el nombre del colaborador, Rol de |a
politica, Direccidn corporativa, gerencia a la que pertenece, direccion de area y el proyecto o
proyectos en los que la persona va a estar poblada. Y dentro de la galeria en donde escribe el
porcentaje de dedicacidon puede también escribir el rol dentro de los proyectos que haya elegido.

Codigo Formulario:

Combobox Nombre:
Propiedad Items:
UsuariosdeOffice365.SearchUser({searchTerm: Self.SearchText; top: 999})
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Label empresa a la que pertenece:
Propiedad Text
ComboBoxNombreColaborador.Selected.CompanyName

Label correo:

Propiedad Text:
ComboBoxNombreColaborador.Selected.Mail
Label cargo:

Propiedad Text:
ComboBoxNombreColaborador.Selected.JobTitle

Combobox Rol politica:
Propiedad Items:
Distinct(Tabla_Pobla;'ROL POLITICA")

Combobox direccidn corporativa:
Propiedad Items:
Distinct(Tabla_Pobla;'DIRECCION CORPORATIVA')

Combobox Gerencia:
Propiedad Items:
Distinct(Tabla_Pobla;GERENCIA)

Combobox Direccion de area:
Propiedad Items:
Distinct(Tabla_Pobla;'DIRECCION DE AREA')

Combobox Proyectos a los que pertenece:
Propiedad Items:
Distinct(Tabla_Pobla;PROYECTO)

Boton de ailadir proyectos a la galeria:
ForAll(
ComboboxProyecto.Selectedltems;
Collect(
colAsignaciones;
{
Proyecto: ThisRecord.Value;
Porcentaje: O;

// Automatico desde el ComboBox del colaborador

Nombre: ComboBoxNombreColaborador.Selected.DisplayName;
Correo: LabelCorreo.Text;

NivelCargo: LabelCargo.Text;
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// Resto de datos de los ComboBox conectados al Excel
Empresa: LabelEmpresa.Text; // O si tienes ComboBoxEmpresa,

ComboBoxEmpresa.Selected.Value

RolProyecto: ComboboxRolProyectol.Selected.Value;

RolPolitica: ComboboxRolPolitica.Selected.Value;

Gerencia: ComboboxGerencia.Selected.Value;

DireccionCorporativa: ComboboxDireccionCorporativa.Selected.Value;
DireccionArea: ComboboxDireccionArea.Selected.Value

Cddigo galeria:
Propiedad Items:
colAsignaciones

Botdén de Guardar el formulario:

Propiedad Onselect:
// Itera sobre cada registro en tu coleccidn 'colAsignaciones'.
// Esta coleccion ya contiene todos los datos completos para cada proyecto.
ForAll(
colAsignaciones; // Tu coleccidn que ya tiene todos los datos
Patch(
Tabla_Pobla; // El nombre de tu fuente de datos de Excel (ej. tu tabla en Excel)
Defaults(Tabla_Pobla); // Crea un nuevo registro en Excel
{
// Mapea los campos de tu coleccidn a las columnas de tu tabla de Excel
PROYECTO: ThisRecord.Proyecto;

usa

'DEDICACION TIEMPO AL PROYECTO (%) MES JUNIO': ThisRecord.Porcentaje; // Asegurate

de que este valor se actualice en la coleccién

// cuando el usuario lo edita en la galeria.
// Si no se actualiza automaticamente, tendrias que referenciar
// el Textlnput de |a galeria aqui, pero lo ideal es que la coleccién
// ya tenga el valor final.

'NOMBRE DEL COLABORADOR': ThisRecord.Nombre;

CORREO: ThisRecord.Correo;

'NIVEL DE CARGOQ": ThisRecord.NivelCargo;

EMPRESA: ThisRecord.Empresa;

'ROL EN EL EQUIPO DE PROYECTO/CELULA': ThisRecord.RolProyecto;

'ROL POLITICA": ThisRecord.RolPolitica;

GERENCIA: ThisRecord.Gerencia;

'DIRECCION CORPORATIVA': ThisRecord.DireccionCorporativa;

'DIRECCION DE AREA': ThisRecord.DireccionArea;

CLASIFICACION:"PORTAFOLIO ESTRATEGICO";

PROGRAMA:"Capacidad, Calidad y Evolucion de Red";
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CELULA:"NA";
'TIPO DE TRABAJO':"Presencial";
'¢SE LIQUIDA?":"S{"

}

);;

Patch(

POBLAMIENTO;

Defaults(POBLAMIENTO);

{
PROYECTO: ThisRecord.Proyecto;
'DEDICACION TIEMPO AL PROYECTO (%) MES MAYQ': ThisRecord.Porcentaje;
'NOMBRE DEL COLABORADOR': ThisRecord.Nombre;
CORREO: ThisRecord.Correo;
ESTADO: "Activo"

)i

Patch(
HistorialPobla;
Defaults(HistorialPobla);

{

Usuario: gblUsuarioActual.FullName;
Correo: gblUsuarioActual.Email;
Accidén: "Creacion";
Persona_Poblada:ComboBoxNombreColaborador.Selected.DisplayName;
CorreoPersona_Poblada:LabelCorreo.Text;
Proyecto: ComboboxProyecto.Selected.Value;
Fecha: Text(Now();"dd/mm/yyyy")
}
);;

// Opcional: Notificar al usuario que los datos fueron guardados
Notify("Asignaciones guardadas correctamente en Excel."; NotificationType.Success);;

// Opcional: Limpiar la coleccién después de guardar si ya no se necesitan los datos en la pantalla

Clear(colAsignaciones);;

PANTALLA HISTORIAL:
En este apartado se puede ver todos los cambios realizados dentro de poblamientos ya sea editar,
borrar o afadir una persona.
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Claro~ Historial 1
TTED GEETED G G T @D @D

Figura 17. Interfaz Pantalla Historial de cambios
Codigo Galeria Historial:
Propiedad Items:

HistorialPobla

PANTALLA LISTADO DE COLABORADORES:

@ Volver amenu
T ——

LISTA DE COLABORADORES

Figura 18. Interfaz Pantalla Listado de colaboradores

CODIGO GALERIA:
Propiedad Items:
colResultados

Codigo Filtros:

Ejemplo propiedad Items:
Distinct(colPoblacion; EMPRESA)
Distinct(colPoblacion; PROYECTO)

Codigo Boton de buscar filtro:
ClearCollect(
colResultados;
Filter(
colPoblacion;
(IsBlank(ESTADOQ) | | ESTADO <> "Eliminado") &&
(IsEmpty(ComboBox_Empresa.Selectedltems)
ComboBox_ Empresa.Selectedltems.Value) &&
(IsEmpty(ComboBox_Proyecto.Selectedltems)
ComboBox_Proyecto.Selectedltems.Value)&&
(IsEmpty(ComboBox_Correo.Selectedltems)
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EMPRESA

PROYECTO

CORREO

in

in
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ComboBox_Correo.Selectedltems.Value)&&
(IsEmpty(ComboBox_Nombre.Selectedltems) || 'NOMBRE DEL COLABORADOR' in
ComboBox_Nombre.Selectedltems.Value)&&
(IsEmpty(ComboBox_RolProyecto.Selectedltems) | | 'ROL EN EL EQUIPO DE PROYECTO/CELULA'
in ComboBox_Proyecto.Selectedltems.Value)&&

(IsEmpty(ComboBox_RolPolitica.Selectedltems) || 'ROL  POLITICA' in
ComboBox_RolPolitica.Selectedltems.Value)&&
(IsEmpty(ComboBox_cargo.Selectedltems) || 'NIVEL DE CARGO' in
ComboBox_cargo.Selectedltems.Value)&&
(IsEmpty(ComboBox_gerencia.Selectedltems) [ GERENCIA in

ComboBox_gerencia.Selectedltems.Value)

)

)i

// 2. Llama al flujo para verificar si hay alguien con mas del 100% de participacién
//Set(

//resultadoFlujo;

//Flujo_VerificarParticipacion.Run(

// JSON(colResultados; JSONFormat.IncludeBinaryData)

/1)
/1)

Codigo botdn limpiar filtros:
Reset(ComboBox_Proyecto);;
Reset(ComboBox_Correo);;
Reset(ComboBox_Nombre);;
Reset(ComboBox_RolProyecto);;
Reset(ComboBox_RolPolitica);;
Reset(ComboBox_cargo);;
Reset(ComboBox_Empresa);;
Reset(ComboBox_gerencia);;
ClearCollect(colResultados;colPoblacion)
ELIMINAR:
Patch(
HistorialPobla;
Defaults(HistorialPobla);
{
Usuario: gblUsuarioActual.FullName;
Correo: gblUsuarioActual.Email;
Accién: "Eliminaciéon";
Persona_Poblada: Thisltem."NOMBRE DEL COLABORADOR';
CorreoPersona_Poblada: Thisltem.CORREO;
Proyecto: Thisltem.PROYECTO;
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Fecha: Text(Now(); "dd/mm/yyyy")
}
);;

// Marca como eliminado
Patch(
Tabla_Pobla;
LookUp(Tabla_Pobla; PROYECTO = Thisltem.PROYECTO && CORREO = Thisltem.CORREQ);
{
ESTADO: "Eliminado"
}
);;

Patch(
POBLAMIENTO;
LookUp(POBLAMIENTO; PROYECTO = Thisltem.PROYECTO && CORREO = Thisltem.CORREO);
{
ESTADO: "Eliminado"
}
)i
Refresh(Tabla_Pobla);;
Notify(" Registro marcado como eliminado."; NotificationType.Success)

EDITAR:

UpdateContext({
editlteml|d: Thisltem.PROYECTO & "_" & Thisltem.CORREO

b mﬂ

Figura 19. Interfaz opcidn de editar porcentaje de participacion

Boton cancelar:
UpdateContext({ edititemld: Blank() })

Boton guardar:
Patch(
Tabla_Pobla;
LookUp(
Tabla_Pobla;
PROYECTO = Thisltem.PROYECTO && CORREO = Thisltem.CORREQ);

{
'DEDICACION TIEMPO AL PROYECTO (%) MES MAYO': (TextInputEditDedicacion.Text)
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)i

Patch(
POBLAMIENTO;
LookUp(
POBLAMIENTO;
PROYECTO = Thisltem.PROYECTO && CORREO = Thisltem.CORREO);
{
'DEDICACION TIEMPO AL PROYECTO (%) MES MAYQ'": Value(TextInputEditDedicacion.Text)
}
)i
Refresh(Tabla_Pobla);;
Refresh(POBLAMIENTO);;
ClearCollect(colDatos; Tabla_Pobla);; // recarga tu coleccién después del patch
UpdateContext({ edititemld: Blank() });; // << esto oculta el campo de edicion
Notify(" Dedicacion actualizada."; NotificationType.Success);;
Navigate(menu)
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ANEXO B. BACKLOG HERRAMIENTA POBLAMIENTOS

Backlog inicial — Herramienta de Poblamientos
Fabian David Nifio — Project Manager | 22 de agosto de 2025

a) 1. Contextoy alcance
Backlog inicial definido al inicio del proyecto y alineado con el resultado final de la herramienta de
Poblamientos. Incluye épicas, historias de usuario con criterios de aceptacidn, una seccion de
Validacion de criterios por historia (con estado) y matriz de validacién rapida. Todas las historias
estan formuladas desde el rol Unico de project manager.
b)  2.Epicas
E1l. Acceso y seguridad
E2. Registro y asignacién de colaboradores a proyectos
E3. Consulta, filtro, edicién y eliminacién logica
E4. Trazabilidad / Historial de cambios
E5. Automatizaciones y alertas (Power Automate)
E6. Chatbot “Pablito” para consultas rapidas
E7. Origen y conectividad de datos (Excel/SharePoint/Conectores)

c) 3. Historias de usuario
d) H1 — Login con control de acceso (E1)
Historia
Como project manager, quiero que el acceso esté restringido a correos autorizados mediante
inicio de sesidn de Microsoft, para garantizar que solo el personal autorizado ingrese al Menu
principal.
Criterios de aceptacion:
Dado un correo en la lista de autorizados, cuando pulse “Ingresar con Microsoft”, entonces
accede al Menu.
Dado un correo no autorizado, cuando intente ingresar, entonces se muestra “Acceso no
autorizado”.
Dado credenciales validas/invalidas, cuando se intente iniciar sesion, entonces permite/negar
acceso con el mensaje correspondiente.
Validacién de criterios:
# Criterio Estado
1 Dado un correo en la lista de Cumplido
autorizados, cuando pulse

“Ingresar con Microsoft”,
entonces accede al Mendu.
2 Dado un correo no autorizado, Cumplido
cuando intente ingresar,
entonces se muestra “Acceso no
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autorizado”.
3 Dado credenciales Cumplido
validas/invalidas, cuando se
intente iniciar sesion, entonces
permite/negar acceso con el
mensaje correspondiente.

| Prioridad Estimacion
Alta TBD

e) H2 — Menu principal con navegacion a médulos clave (E1)

Historia

Como project manager, quiero disponer de opciones claras (Agregar persona, Listado de
colaboradores, Historial, Chatbot), para facilitar la navegacion a las tareas principales.

Criterios de aceptacion:

Dado el ingreso a la app, cuando se despliegue el Menu, entonces se visualizan las 4 opciones.

Dado que se elija “Agregar persona”, cuando se hace clic, entonces se abre el formulario de
registro.

Dado que se elija “Listado de colaboradores” o “Historial”, entonces carga cada pantalla
correspondiente.

Validacién de criterios:

# Criterio Estado

1 Dado el ingreso ala app, cuando Cumplido
se despliegue el Menu, entonces
se visualizan las 4 opciones.

2 Dado que se elija “Agregar Cumplido
persona”, cuando se hace clic,
entonces se abre el formulario
de registro.

3 Dado que se elija “Listado de Cumplido
colaboradores” o “Historial”,
entonces carga cada pantalla
correspondiente.

Prioridad Estimacion

Alta TBD

f) H3 — Busqueda del colaborador desde Directorio (E2)
Historia
Como project manager, quiero seleccionar el colaborador desde Office 365 (nombre, correo,

cargo, empresa), para evitar digitaciéon manual y errores.

Criterios de aceptacion:
Dado el formulario, cuando se busque por nombre, entonces se puede elegir al colaborador del

directorio y autocompletar correo/cargo/empresa.



Dado un colaborador seleccionado, cuando se confirme, entonces quedan listos los datos para la

asignacion.
Validacién de criterios:
\ # Criterio Estado
1 Dado el formulario, cuando se Cumplido

busque por nombre, entonces
se puede elegir al colaborador
del directorio y autocompletar
correo/cargo/empresa.
2 Dado un colaborador Cumplido
seleccionado, cuando se
confirme, entonces quedan
listos los datos para la
asignacion.

\ Prioridad Estimacion
Alta TBD

g) H4 — Seleccion de atributos organizacionales estandarizados (E2)
Historia
Como project manager, quiero usar listas Unicas para Rol de politica, Direccién corporativa,

Gerencia y Direccion de drea, para asegurar consistencia y filtrado posterior.

Criterios de aceptacidn:
Dado el formulario, cuando se abra cada combo, entonces se muestran valores distinct desde la

fuente de datos.
Dado el guardado, cuando se confirme, entonces los atributos se almacenan junto con la

asignacion.
Validacién de criterios:
# Criterio Estado
1 Dado el formulario, cuando se Cumplido

abra cada combo, entonces se
muestran valores distinct desde
la fuente de datos.
2 Dado el guardado, cuando se Cumplido
confirme, entonces los atributos
se almacenan junto con la

asignacion.
Prioridad Estimacion
Alta TBD

h) H5 — Asignacion a proyectos con dedicaciéon y rol (E2)
Historia
Como project manager, quiero seleccionar uno o varios proyectos y definir % dedicacién y rol por

proyecto, para registrar la participacion real del colaborador.
Criterios de aceptacion:



Dado que se agregan N proyectos, cuando se confirmen, entonces se muestran en una galeria
editable con % dedicacidén y rol por fila.

Dado una edicidn del porcentaje, cuando se guarde, entonces se persiste en la tabla operativa y en
POBLAMIENTO.

Dado un % invdlido, cuando se intente guardar, entonces se bloquea el registro y se muestra un
aviso.

Validacién de criterios:

# Criterio Estado
1

Dado que se agregan N Cumplido
proyectos, cuando se confirmen,

entonces se muestran en una
galeria editable con %
dedicacién y rol por fila.
2 Dado una edicién del Cumplido
porcentaje, cuando se guarde,
entonces se persiste en la tabla
operativa y en POBLAMIENTO.
3 Dado un % invélido, cuando se Cumplido
intente guardar, entonces se
bloquea el registro y se muestra
un aviso.

\ Prioridad Estimacion
Alta TBD

i) H6 — Persistencia en tablas de Excel/SharePoint (E7)
Historia
Como project manager, quiero que las asignaciones se guarden mediante Patch en tablas

(operativa y POBLAMIENTO), para mantener la base centralizada y actualizada.

Criterios de aceptacidn:
Dado que se pulse Guardar, cuando el proceso termine, entonces se notifica éxito y los datos

guedan en ambas tablas.
Dado el registro, cuando se complete, entonces se crea también una entrada en Historial.
Validacion de criterios:

# Criterio Estado
1

Dado que se pulse Guardar, Cumplido
cuando el proceso termine,
entonces se notifica éxito y los
datos quedan en ambas tablas.
2 Dado el registro, cuando se Cumplido
complete, entonces se crea
también una entrada en
Historial.

‘ Prioridad Estimacion
Alta TBD
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j)  H7 — Listado con filtros multiples (E3)
Historia
Como project manager, quiero filtrar por Empresa, Proyecto, Correo, Nombre, Rol
(proyecto/politica), Cargo y Gerencia, para encontrar rapidamente los registros.
Criterios de aceptacion:
Dado el listado, cuando se apliquen filtros y se pulse Buscar, entonces se muestran solo
coincidencias activas.
Dado que se pulse Limpiar filtros, cuando se reinicie, entonces vuelve la vista completa.
Validacién de criterios:
# Criterio Estado
1 Dado el listado, cuando se Cumplido
apliquen filtros y se pulse

Buscar, entonces se muestran
solo coincidencias activas.

2 Dado que se pulse Limpiar Cumplido
filtros, cuando se reinicie,
entonces vuelve la vista
completa.

\ Prioridad Estimacion
Alta TBD

k) H8 — Edicion puntual de % dedicacion en linea (E3)
Historia
Como project manager, quiero editar el % dedicacidén directamente en el listado, para corregir

valores sin reabrir el formulario.

Criterios de aceptacidn:
Dado que se active Editar, cuando se modifique el %, entonces se actualiza en operativa y
POBLAMIENTO y se muestra confirmacion.
Dado que se cancele, entonces no se guarda ningliin cambio.
Validacién de criterios:
# Criterio Estado
1 Dado que se active Editar, Cumplido
cuando se modifique el %,
entonces se actualiza en

operativa y POBLAMIENTO y se
muestra confirmacion.

2 Dado que se cancele, entonces Cumplido
no se guarda ningun cambio.

‘ Prioridad Estimacion
Media TBD

[) H9 — Eliminacién légica con traza (E3/E4)
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Historia

Como project manager, quiero marcar registros como “Eliminado” (sin borrado fisico), para
conservar trazabilidad y permitir consulta histoérica.

Criterios de aceptacion:

Dado un registro activo, cuando se elija Eliminar, entonces el campo ESTADO cambia a “Eliminado
en ambas tablas.

”

Dado la eliminacidn, cuando se confirme, entonces se registra en Historial (usuario, fecha, accion,
persona, correo, proyecto) y se notifica.
Validacién de criterios:
# Criterio Estado
1 Dado un registro activo, cuando Cumplido
se elija Eliminar, entonces el
campo ESTADO cambia a
“Eliminado” en ambas tablas.
2 Dado la eliminacién, cuando se Cumplido
confirme, entonces se registra
en Historial (usuario, fecha,
acciodn, persona, correo,
proyecto) y se notifica.

Prioridad Estimacion

Alta TBD

m) H10 — Historial de cambios visible (E4)
Historia
Como project manager, quiero visualizar un historial con usuario, correo, accidn, persona

afectada, proyecto y fecha, para reconstruir cambios y responsables.

Criterios de aceptacidn:
Dado el acceso al Historial, cuando cargue la pantalla, entonces se muestra la lista cronoldgica de

eventos.
Dado una operacion (crear, editar, eliminar), cuando finalice, entonces queda un registro en

Historial.
Validacién de criterios:
# Criterio Estado
1 Dado el acceso al Historial, Cumplido

cuando cargue la pantalla,
entonces se muestra la lista
cronoldgica de eventos.
2 Dado una operacion (crear, Cumplido
editar, eliminar), cuando
finalice, entonces queda un
registro en Historial.

‘ Prioridad Estimacion
Alta TBD
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n) H11l — Monitoreo semanal de sobreasignacion (>100%) (E5)
Historia
Como project manager, quiero un flujo programado que calcule la suma de dedicaciones por

persona, para detectar y evidenciar sobreasignacién.

Criterios de aceptacion:
Dado la ejecucién semanal, cuando una persona supere el 100% de dedicacion total, entonces se
dispara una alerta/registro.
Dado que no haya sobreasignados, cuando finalice, entonces se registra estado sin alertas.
Validacién de criterios:
\ # Criterio Estado
1 Dado la ejecucién semanal, Cumplido
cuando una persona supere el
100% de dedicacion total,
entonces se dispara una
alerta/registro.

2 Dado que no haya Cumplido
sobreasignados, cuando finalice,
entonces se registra estado sin
alertas.

\ Prioridad Estimacion
Alta TBD

o) H12 — Chatbot “Pablito” embebido en la app (E6)

Historia

Como project manager, quiero consultas rapidas de ‘quién esta en un proyecto’ o ‘en qué
proyectos estd una persona’, para obtener respuestas inmediatas sin navegar por filtros.

Criterios de aceptacion:

Dado el chatbot embebido, cuando se consulte por personas en un proyecto, entonces responde
con tabla Nombre | Correo | % Dedicacion.

Dado que se consulte por proyectos de una persona, entonces responde con tabla Proyecto | %
Dedicacion.

Dado entradas ambiguas (alias/omite tildes), cuando se consulte, entonces normaliza y propone
coincidencias antes de responder.

Dado una respuesta, cuando se entregue, entonces cita la fuente y el mes de los datos.

Validacién de criterios:
# Criterio Estado
1 Dado el chatbot embebido, Cumplido
cuando se consulte por
personas en un proyecto,
entonces responde con tabla
Nombre | Correo | %
Dedicacion.
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2 Dado que se consulte por Cumplido
proyectos de una persona,
entonces responde con tabla
Proyecto | % Dedicacion.

3 Dado entradas ambiguas Cumplido
(alias/omite tildes), cuando se
consulte, entonces normaliza y
propone coincidencias antes de
responder.

4 Dado una respuesta, cuando se Cumplido
entregue, entonces cita la
fuente y el mes de los datos.

\ Prioridad Estimacion
Media TBD

p) H13 — Versionado y evidencia de pruebas (E4/E7)
Historia
Como project manager, quiero conservar nimero de version y evidencias de pruebas, para

mantener trazabilidad y auditoria.

Criterios de aceptacion:
Dado una nueva version, cuando se publique, entonces se actualiza el registro de versiones.

Dado un ciclo de pruebas, cuando concluya, entonces quedan capturas/evidencias asociadas a la

fecha.
Validacién de criterios:
\ Lid Criterio Estado
1 Dado una nueva version, cuando Cumplido

se publique, entonces se
actualiza el registro de
versiones.
2 Dado un ciclo de pruebas, Cumplido
cuando concluya, entonces
quedan capturas/evidencias
asociadas a la fecha.

Prioridad Estimacion

Media TBD

q) 4. Definition of Done (general)
Historias con criterios verificados en entorno de pruebas.

Datos persistidos en tablas de Excel/SharePoint (operativa, POBLAMIENTO, HISTORIAL).

Flujos de Power Automate activos (monitoreo semanal y notificaciones) con ejecucion exitosa.
Chatbot embebido y operativo con normalizacion de nombres/alias y citas de fuente/mes.
Controles de acceso funcionando (lista de autorizados y mensajes de error adecuados).
Registro en Historial para crear/editar/eliminar y navegacion estable desde el Mend.
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Evidencias de prueba y version documentadas.
r) 5. Notas del PM (Fabian Nifio)
Backlog alineado a lo implementado: autenticacion, registro, filtros, edicidn en linea, eliminacion
légica, automatizaciones (>100%) y chatbot embebido.
Siguientes mejoras sugeridas: limite duro £100% en tiempo real, indicadores visuales de riesgo,

métricas/Power BlI.
s) 6. Matriz de validacion rapida

Historia Criterios Cumplidos Pendientes
H1 Login con control 3 3 0

de acceso
H2 Mend principal con 3 3 0

navegacion a
madulos clave

H3 Busqueda del 2 2 0
colaborador desde
Directorio

H4 Seleccion de 2 2 0
atributos

organizacionales
estandarizados

H5 Asignacion a 3 3 0
proyectos con
dedicacién y rol

H6 Persistencia en 2 2 0
tablas de
Excel/SharePoint

H7 Listado con filtros 2 2 0
multiples

H8 Edicién puntual de 2 2 0
% dedicacion en
linea

H9 Eliminacion légica 2 2 0
con traza

H10 Historial de 2 2 0
cambios visible

H11 Monitoreo semanal 2 2 0
de sobreasignacién
(>100%)

H12 Chatbot “Pablito” 4 4 0
embebido en la app

H13 Versionado y 2 2 0
evidencia de
pruebas
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