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Glosario 

 

 

Aceptación de la declaración: se da por aceptada la declaración en el momento en que los 

servicios informáticos electrónicos emitan el reporte de acuse de recibo y comuniquen al 

declarante el número y fecha de aceptación. (Tomado de la página del Instituto Colombiano de 

Investigación Contable y Análisis Tributario). 

Agencia de Aduana: son los representantes aduaneros que se encargan de presentar las 

solicitudes aduaneras frente a la DIAN, encargados de aplicar en lo que concierne la legislación 

sobre comercio exterior, generar las estadísticas que ese tráfico produce y ejercer las demás 

funciones que las leyes le encomiendan. (ADUANET., sf) 

Agencia de Carga: persona que puede realizar y recibir embarques, consolidar y 

desconsolidar mercancías, actuar como Operador de Transporte Multimodal sujetándose a las 

leyes de la materia y emitir documentos propios de su actividad, tales como conocimientos de 

embarque, guías aéreas, certificados de recepción, certificados de transporte y similares. 

Arribo: llegada de la mercancía al puerto de destino. La naviera y el agente aduanero es el 

encargado de dar previo aviso al arribo de la mercancía. 

Cambio de Divisa: el mercado de divisas o mercado de tipos de cambio es un mercado global 

y descentralizado en el que se negocian divisas y que tiene de objetivo facilitar cobertura al flujo 

monetario que se deriva del comercio internacional. (BANCO BILBAO VIZCAYA 

ARGENTARIA COLOMBIA, sf) 
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Carta de impuesto: Documento usado para autorizar el pago de impuestos aduaneros 

generados por el arancel e IVA de las mercancías. Éste se realiza por medio de un banco 

intermediario que autoriza la disponibilidad del dinero en la cuenta para su débito. 

Conocimiento de Embarque: Es el recibo que demuestra el embarque de la mercancía. Sin 

este título no se puede retirar la mercancía en el lugar de destino. Acorde al medio de transporte, 

esta toma el nombre específico. Por ejemplo, conocimiento de embarque marítimo o “Bill of 

Lading” o conocimiento de embarque aéreo, guía aérea. (UNIVERSIDAD ICESI, 2019) 

Contenedor: es un recipiente de carga para el transporte aéreo, marítimo o terrestre, además 

de ser una herramienta primordial para el transporte de mercancía en las operaciones de 

comercio exterior, ya que es un embalaje de amplias dimensiones usado para transportar objetos 

voluminosos o pesados. 

Cuenta de compensación: cuentas bancarias usadas por las empresas o entes que realizan 

operaciones internacionales, las cuales son usadas para recibir y realizar pagos al exterior 

correspondientes al mercado cambiario. Dichas operaciones, “deberán ser registradas ante el 

Banco de la República bajo el mecanismo de compensación mediante la transmisión electrónica 

del Formulario No. 10 “Registro, Informe de Movimientos y/o Cancelación Cuenta de 

Compensación”. (BANCO DE LA REPÚBLICA, sf) 

Declaración Andina de Valor: documento soporte de la declaración de importación. 

Contiene información relativa a la transacción comercial y el detalle de los elementos integrantes 

del valor en aduana de las mercancías importadas que se declaran ante la administración. 

(DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN, s.f.) 

 

http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
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Declaración anticipada: es aquella que se presenta con una antelación no superior a quince 

(15) días a la llegada de la mercancía al territorio aduanero nacional. Esta declaración procede 

para cualquier modalidad del régimen de importación. La autorización de levante de las 

mercancías que sean objeto de una declaración anticipada, se obtendrá en zona primaria 

aduanera, bien sea en el lugar de arribo para su entrega directa, o en el depósito habilitado, 

cuando se haya producido su traslado. (Dirección de Impuestos y Aduana Nacionales, 2000 art. 

151). 

Declaración de cambio: formulario usado para realizar la operación de cambio de divisa y la 

que se presenta al banco de la cuenta de compensación. Éste debe contener información sobre el 

valor, origen de las divisas, características, banco beneficiario, entre otras condiciones de la 

operación. 

Declaración de importación: es un documento prescrito por la Dirección de Impuestos y 

Aduanas Nacionales para ser utilizado en la declaración del régimen de importación. Éste 

documento no debe ser diligenciado a mano. (DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS 

NACIONALES DIAN, s.f.) 

Factura comercial: documento mediante el cual se realiza la compra de bienes o mercancías 

donde se indica los datos generales del proveedor, datos generales del comprador, forma de 

pago, descripción del producto, cantidad, precio unitario, precio total y valor total de la factura. 

Importación: Es la introducción de mercancías de procedencia extranjera al territorio 

aduanero nacional. (DIRECCIÓN DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DIAN, s.f.) 

Lista de empaque: documento usado para especificar la presentación de la mercancía (bultos, 

bolsas, paquetes, etc.), la cantidad y el peso neto y bruto de cada producto. 
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Manifiesto de carga: Es el documento que ampara el transporte de mercancías ante las 

distintas autoridades, cuando estas se movilizan en vehículos de servicio público, mediante 

contratación a través de empresas de transporte de carga legalmente constituidas y debidamente 

habilitadas por el Ministerio de Transporte. (Ministerio de Transporte) 

Tasa de cambio: es el valor de una moneda extranjera frente a la moneda nacional. 

Zarpe: salida del buque de carga del puerto de origen hacia el puerto de destino.  
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Resumen 

Para ser profesional de Negocios Internacionales, en la Universidad Santo Tomás, tenemos la 

posibilidad de elegir entre cuatro modalidades de grado, las cuales se encuentran: Tesis de grado, 

Preparatorios, Cursar un semestre de las especializaciones de la rama y Práctica empresarial. 

Encaminada a escoger un futuro laboral estable y optar por una mejor aplicabilidad a los 

conocimientos aprendidos, escogí Práctica empresarial. 

A lo largo del presente trabajo, encontraremos procesos, actividades y funciones de comercio 

internacional, específicamente de la importación, desarrolladas en la empresa ANDES GROUP 

S.A.S., donde se logra apreciar un afianzamiento de lo aprendido en la carrera profesional. 

Con una duración de seis meses, el sector peletero nacional, se abre para plasmar en este 

informe el manejo de las importaciones, tomando en cuenta el trámite correspondiente desde la 

creación de la proforma (borrador de factura) por parte del proveedor, pasando por el contacto 

con el agente de carga, visto bueno del BL, contacto con la agencia de aduana, hasta la recepción 

de la mercancía en la bodega principal de la empresa. 

Encontraremos tablas, gráficos e imágenes que expliquen de manera más específica los 

procesos internos de la empresa y cómo llevan éste cada importación, en compañía de mi jefe 

directa, jefe de bodega y gerente general de la empresa. 

 

Palabras clave: Negocios internacionales, importación, declaración de importación, 

conocimiento de embarque, factura, exportación. 
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Abstract 

 

    To be a professional in International Business, at Santo Tomás University, we have the 

possibility to choose between four types of degree, which are: Degree thesis, Preparatory, 

Courses a semester of the specializations of the branch and Business Practice. In order to choose 

a stable working future and opt for a better applicability to the knowledge learned, I chose 

Business Practice. 

    Throughout the present work, we will find processes, activities and functions of international 

trade, specifically of import, developed in the company ANDES GROUP S.A.S., where it is 

possible to appreciate a consolidation of what has been learned in the professional career. 

With a duration of six months, the national fur industry is open to capture in this report the 

handling of imports, taking into account the corresponding procedure from the creation of the 

proforma (draft invoice) by the supplier, through the contact with the loading agent, approval of 

the BL, contact with the customs agency, until the reception of the goods in the main warehouse 

of the company. 

    We will find tables, graphs and images that explain in a more specific way the internal 

processes of the company and how they carry each import, in the company of my direct boss, 

warehouse manager and general manager of the company. 

 

Keywords: International business, import, import declaration, bill of landing, invoice, export. 
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Introducción 

El sector peletero de Colombia, especialmente, Santander, ha tenido un auge importante en su 

economía y parte principal del comercio. Siendo ANDES GROUP S.A.S. una de las diez 

importadoras más importantes de las materias primas del sector peletero privado a nivel nacional, 

me brinda la oportunidad de conocer el manejo de sus materiales, la comercialización de sus 

productos y, lo más importante, cómo se abastecen internacionalmente para posicionarse con 

calidad, precio y servicio, como una de las mejores y principales del sector peletero. 

Siendo así, como asistente del departamento del comercio exterior enfaticé mi aprendizaje en 

la importación de las materias primas para abastecer el mercado zapatero, donde podemos 

encontrar sintéticos, pegantes, láminas para suela, entre otras, que a lo largo del presente trabajo 

encontraremos la descripción de cada uno. 

Brindándome la oportunidad de trabajar en esta importadora, que tiene presencia en Bogotá 

D.C., Medellín, Cúcuta y Cali, pude desarrollar mis conocimientos y adquirir habilidades que me 

permitieron profundizar en herramientas como DAATER, LEGISCOMEX, entre otras, para 

conocer los datos específicos y generales de las partidas arancelarias, importadores, cuidad de 

origen y demás, para llevar un monitoreo del comercio internacional que concierne a la empresa.  
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1. Justificación 

En el programa de Negocios Internacionales, no solamente debemos obtener la teoría y el 

procedimiento teórico de cada operación, sino también el actuar, aportar y experimentar cada 

uno de los conocimientos adquiridos en los 4 años de estudio, la cual son la clave primordial para 

completar nuestro aprendizaje y ser un excelente e íntegro profesional en Negocios 

Internacionales. 

La práctica empresarial, como modalidad de grado, es la manera más adecuada para aplicar y 

entender cada término, cada proceso y cada trámite que se realiza en esta profesión, dando un 

enfoque más claro a la hora de enfrentarse en el mundo laboral, pudiendo así ser competitivo, 

proactivo, disciplinado, asertivo y crítico. Adicionalmente, poder desenvolverse de una manera 

más eficiente e íntegra como profesional. 

Andes Group S.A.S me ha brindado la oportunidad de trabajar con personas excepcionales 

que han aportado un grano de arena a lo largo del camino que he tenido en mi formación 

profesional, laboral y personal, para el desenvolvimiento adecuado y técnico que genera la 

práctica empresarial profesional. 
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2. Objetivos de la práctica 

 

 

2.1 Objetivo general 

- Complementar mi aprendizaje a lo largo de las prácticas, adquiriendo habilidades y nuevos 

conocimientos para un mejor desempeño en el ámbito laboral y profesional. 

 

2.2 Objetivos específicos 

- Aplicar los procesos de importación aprendidos en el énfasis Distribución física 

internacional y logística. 

- Apoyar las operaciones y trámites con los agentes de carga internacional y nacional. 

- Ser intermediario entre los entes internacionales y el departamento de importación. 

- Aportar procesos aprendidos a lo largo de la carrera, que agilicen y mejoren internamente 

el trámite de importación, generando valor agregado y eficiencia. 

- Apoyar las operaciones cambiarias y aduaneras, como el pago a proveedores, pago de 

impuestos y nacionalización de la mercancía. 
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3. Información general de la empresa 

 

 

• Logo 

 

 

Figura 1. Logo Andes Group 

 

• Razón social de la empresa 

ANDES GROUP S.A.S. 

NIT: 804.002.008 – 4 

 

• Objeto social de la empresa 

El objeto principal de la sociedad es la comercialización de artículos y materias primas para la 

industria de calzado. 

 

• Reseña histórica de la empresa 

Andes Group S.A.S, desde 1996 se ha reconocido y considerado empresa líder en la 

comercialización de insumos para calzado.  

Con el tiempo se convirtió en importador directo de los productos logrando así posicionarse 

en Santander y a nivel nacional adquiriendo liderazgo en el sector del calzado en Colombia. 
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Actualmente importan, innovan y comercializan todo lo relacionado con la fabricación de 

calzado, productos tales como: pegantes, láminas textiles, capelladas sintéticas, forros, neolites, 

hilos, minas, entre otros. 

Los productos hacen que los clientes se sientan seguros y satisfechos de la calidad que 

ofrecen, con texturas y estilos vanguardistas que se fabrican para el consumidor, de esta manera 

permite el posicionamiento de marca a nivel nacional e internacional.  

Como proyecto a corto plazo, están enfocados en el mejoramiento de sus instalaciones 

logísticas para ampliar sus servicios y dar cobertura a países vecinos como Ecuador y Perú. 

 

• Datos generales: 

Dirección: Carrera 13 # 31 – 24 Centro, Bucaramanga, Col. 

Teléfono: (57 7) 670 0111 

Correo electrónico: info@andesgroup.com.co 

Jefe inmediato: Ximena Pedraza Buitrago 

• Misión de la empresa: 

Somos una empresa importadora e innovadora, comprometida con la satisfacción de nuestros 

clientes, disponemos de una amplia gama de productos de reconocida calidad y prestigio a 

precios competitivos acompañada de una excelente actitud y servicio al cliente. 

• Visión de la empresa: 

Convertirnos en líderes de productos para la fabricación de calzado en Colombia que asegure 

la satisfacción del consumidor a través de productos innovadores de calidad y buen servicio. 

mailto:info@andesgroup.com.co
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Figura 2. Organigrama Andes Group 

 

 

4. Aspectos económicos 

Para enfocarnos en el sector peletero de Colombia, debemos abarcar el sector del calzado 

nacional, el cual es uno de los principales que mueven la economía del país y, específicamente, 

de Santander. Si bien en cierto, el sector del calzado ha decrecido en los últimos 2 años, debido a 

la gran demanda del producto importando tanto en calzado como en marroquinería, 

específicamente del oriente del mundo. 

La importadora ANDES GROUP S.A.S., manejó desde septiembre del 2017 a septiembre del 

2018 un aproximado de USD3’335.0001 valor FOB, término de negociación manejado con la 

                                                           
1 Valor obtenido por la herramienta DAATER. 
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mayoría de proveedores, llegando al puerto de Buenaventura y Cartagena dependiendo del país 

de origen. Adicionalmente, las operaciones que se realizaron el en año 2018 fueron de 140 

importaciones.  

Siendo China su principal socio comercial, Andes Group S.A.S se convirtió en el tercer 

importador de materia prima para calzado únicamente siendo superado por Canguro 

Internacional S.A.S. y A.G.P. de Colombia S.A., en tema de sintéticos.  

 

 

 

Figura 3. Posición Andes Group en importaciones de sintéticos a nivel nacional 

 

Mientras que, en material textil, ANDES GROUP S.A.S. se encuentra en el 8vo lugar, debido 

que su enfoque de materia prima para distribuir no es específicamente el material textil. Sin 

embargo, las referencias que maneja, son exclusivas de la empresa. Entre algunos se encuentra el 



INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL ANDES GROUP S.A.S.  | 23 

 

Durazno, Terciopelo y Lona Sport, textiles que son de gran rotación de inventario y gran 

variedad de colores. 

 

Tabla 1. Posición en importaciones de material textil a nivel nacional 

 

Por otro lado, encontramos las láminas para suelas. Éste material es un producto muy bien 

manejado por la empresa ANDES GROUP S.A.S., demostrando que está entre los primeros 

importadores que rota el material. Siendo el segundo a nivel nacional, la empresa se posiciona 

con gran fuerza y manteniéndose dentro de los principales y de mejor calidad. 

 

 

  

No. Importador Valor total FOB (USD) 

1 TRIMCO S.A. 690828 

2 TEXTILES 1 X 1 S.A.S. 280768 

3 IRON GROUP S.A.S. 278502 

4 STILOTEX S.A.S. 244472 

5 COLECCIONES EXCLUSIVAS DE TEXTILES S. A. 187254 

6 INDUSTRIAS NORTECAUCANAS S.A.S. 177592 

7 BELLATELA S.A. 170899 

8 ANDES GROUP S.A.S. 129686 
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Tabla 2. Posición Andes Group en láminas para suela a nivel nacional 

Importador Valor total FOB(USD) 

CANGURO INTERNATIONAL S.A.  683939 

ANDES GROUP S.A.S. 487101 

 

Como bien se ha demostrado, la empresa ANDES GROUP S.A.S. se ha posicionado dentro 

de los 10 principales importadores de materias primas para calzado a nivel nacional, dado por su 

dedicación, buen manejo y excelente relación calidad/Servicio. 

 

 

5. Productos 

 

Tabla 3. Productos  

Adhesivos 

3506910000 

Neolite 

4008212900 

Lámina para suela 

5602900000 

Sintéticos 3921130000 

/Textiles 5903200000 

Forestali Apomazado Plantex textil Capellada 

BIQ Milano Plantex con Eva Forros 

Supercola nacional Punta Diamante Plantex Brown Tipo cuero 

 

Adhesivos: 

Identificados arancelariamente con la subpartida: 3506910000.  

Andes Group S.A.S maneja tres principales tipos de pegamentos que son usados para unir 

suelas, sintéticos y dar horma al calzado, activadores de quemantes, endurecedores, limpiadores, 

entre otros. 
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Los principales adhesivos que manejan son:  

• Forestali: una compañía italiana que tiene un único distribuidor en Colombia y es la 

empresa ANDES GROUP S.A.S. Marca conocida por sus altos estándares de calidad y 

efectividad y preferidos por el gremio zapatero. Algunos de los productos manejados son: 

Polycol 999, SuperKola italiana, Duraspray, Cleaner 47/S, entre otros. 

• BIQ: Adhesivo brasilero, de gran auge en el sector por la relación precio/calidad. Son 

usados principalmente para unir suelas. 

• Supercola nacional: el tipo de adhesivo de segunda mano, especialmente para los 

pequeños fabricantes. Este pegamento es fabricado en Colombia y únicamente se maneja una 

presentación: Lata de 5 galones.  

Neolite 

Producto presentado ante la DIAN con la subpartida arancelaria 4008212900. Son importados 

directamente desde Indonesia. 

Los Neolites son láminas usadas para las suelas, especialmente zapatilla, calzado para 

caballero y calzado industrial; elaborado de fibras de sintético y caucho que facilita su manejo y, 

a su vez, proporciona firmeza.  

Este producto se encuentra disponible en calibre: 2,5mm; 3,0mm; 3,5mm; 4,0mm; 5,0mm; 

7,0mm en colores como: negro, café y rojo. Su presentación es de 1 metro x 90 cm. Las clases de 

neolites disponibles se encuentran: Apomazado, Punta diamante, Lizo, Milano, entre otros. 

Lámina para suela 

Pertenece a la partida arancelaria 5602900000. 
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Éste producto se encuentran gran variedad de clases y tipos de uso. Son tejidos de fibra de 

poliéster que, por su estructura y fabricación con alta densidad, brinda: Alta flexibilidad, ligereza 

y proporciona una gran resistencia al doblez.  

Podemos encontrar plantex textil de diferentes calibres, plantex con eva blanca y negra de 

calibre 1.5mm, 2.0mm, 3.0mm, 4.0mm y 5.0mm, plantex Brown de calibre 1.5mm, 1.75mm y 

2.0mm. 

Tela sintética y textil 

Para telas sintéticas, se usa la subpartida arancelaria 3921130000 y para telas textiles se usa 

5903200000. 

Para ANDES GROUP S.A.S., los mencionados materiales son el principal foco en la 

empresa, debido al gran volumen de importación, por ende, gran rotación de inventario que 

maneja es superior a cualquier otro producto, además de las láminas para suela. 

Podemos encontrar entre las principales referencias de sintéticos: Barza, Aris, Atenas – Tipo 

Cuero, seda mate, charol, entre otros. Y en tema de textiles tenemos Durazno, Lona reebok, Lona 

sport y Terciopelo. 

 

6. Cargo a desempeñar 

 

Auxiliar del Departamento de Importaciones. 
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7. Funciones signadas 

 

- Manejo de importaciones por medio de una carpeta: 

En la empresa Andes Group S.A.S se maneja cada importación abriendo una carpeta con los 

documentos requeridos para ella y poder llevar de manera más organizada cada operación. Cada 

carpeta tiene el un número consecutivo de la siguiente manera:  

DO (Orden de Pedido) + 19 (año que se apertura) + 01 (orden del consecutivo) + NOMBRE 

DEL PROVEEDOR. = DO 19 – 01 PROVEEDOR 

En cada carpeta se adjunta la siguiente documentación:   

 

• Factura comercial  

Anexo Factura comercial 

• Lista de empaque  

Anexo Lista de empaque 

• Certificación de fletes por parte de la naviera autorizada para el transporte marítimo 

• Factura de la agencia de aduanas 

• Declaración de importación 

• Factura de agencia de carga nacional (COPETRAN LTDA.). 

• Soporte del giro al proveedor por medio de la cuenta de compensación 

- Revisión del borrador del BL  

La agencia de carga internacional emite el BL para revisión final y, posteriormente, emitir el 

BL final con el cual llevará la mercancía. En él se debe tener en cuenta la siguiente información 

relevante: 
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- Nombre del proveedor, datos generales (dirección, código ZIP, contacto), país 

- Nombre del importador, datos generales (dirección, contacto), país 

- Término de negociación 

- Datos del agente de carga internacional (Nombre, dirección, contacto) 

- Descripción del material 

- Embalaje 

- Peso total 

- País y ciudad destino 

- Fecha estimada del zarpe 

 

 

Figura 4. Conocimiento de embarque final (Bill of leading) 
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Una vez revisada la información, se envía el visto bueno o las respectivas correcciones que se 

deben realizar para emitir el BL final. Para esto, se trabaja cotejando la información plasmada en 

la factura original y la lista de empaque original (PL). 

- Merceología de los materiales: 

Para presentar correctamente la mercancía, se debe tener en cuenta la descripción de la misma 

en la declaración de importación, por lo que se debe pedir un estudio previo de 10 días (mínimo) 

de cada material a importar. 

Se maneja un laboratorio ubicado en la ciudad de Bogotá D.C. que emite el resultado vía 

correo electrónico y éste mismo nos indica lo que se muestra en la imagen: 

 

Figura 5. Resultados del análisis de la merceología 
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En caso de importar el mismo producto o misma línea de producto, se maneja la merceología 

idéntica. 

- Revisión del borrador de la Declaración de Importación: 

La agencia de aduana con la que trabaja Andes Group S.A.S. es SERVADI AGENCIA DE 

ADUANA NIVEL 1. Ésta emite un borrador de la declaración de importación con la previa 

documentación enviada (Factura, Lista de empaque, BL, certificado de flete internacional) para 

verificar la siguiente información: 

 

• Partida arancelaria 

• Descripción de la mercancía 

• Cantidades (número de rollos, metros: para sintéticos y textiles / Cantidad, lotes: para 

adhesivos / Cantidad unitaria, paquetes: para láminas) 

• Valor FOB 

• Valor Flete 

• Valor seguro internacional 

• Valor de impuestos a cancelar 

En las siguientes figuras encontramos las partidas arancelarias manejadas según el material y 

perfil de la mercancía: 
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Figura 6. Partida arancelaria de sintéticos – DIAN 

 

 

Figura 7. Partida arancelaria de Textiles – DIAN 
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Figura 8. Partida arancelaria láminas – DIAN 

 

 

Figura 9. Partida arancelaria adhesivos – DIAN 

 

- Carta de impuestos: 

Posterior a que se envíe el visto bueno de la declaración de importación, se revise que los 

datos están correctos y la información de la mercancía es la misma de los documentos originales 

(Factura – Lista de empaque), se realiza la autorización de la carta de aduana por medio de un 

banco acreditado por la empresa para el respectivo pago de impuestos. 

Andes Group S.A.S. maneja dos bancos: Bancolombia y Banco de Occidente. 

Luego de recibir la autorización, se procede a enviar el soporte de la carta a la agencia de 

aduana para el débito de los impuestos y nacionalización de la mercancía. 
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- Envío de documentación original: 

Para presentar la mercancía y darle selectividad, la agencia de aduana debe tener la factura 

comercial y la lista de empaque en original, debidamente sellada y firmada por el proveedor. 

Esto para constatar que la información brindada, la mercancía importada y presentada sea la 

misma en los tres casos. 

- Costos del producto: 

Los costos permiten a la empresa, realizar un estimado y una proyección del valor de venta de 

cada producto. 

En la mayoría de los casos, se debe prorratear los valores teniendo en cuenta los impuestos de 

IVA y arancel que son liquidados en la declaración de importación, esto con el fin de tener un 

costo lo más acercado y acertado posible a los reales. 

A continuación, veremos un ejemplo del formato usado para realizar el costo, visualizando los 

valores y datos que son relevantes para ello: 
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Figura 10. Formato análisis de costoso 

 

- Recepción de mercancía en bodega principal: 

Luego del levante de la importación, se redireccióna con la agencia de carga nacional, que en 

éste caso es COPETRAN S.A, el cual es el ente encargado de transportar la mercancía desde el 

puerto de Buenaventura hasta bodega principal en Bucaramanga. 

Para coordinar la logística de llegada del contenedor a bodega, hay una comunicación directa 

y constante con el Coordinador logístico (Jefe de bodega), quien es la persona encargada de 

ubicar, organizar y mantener en excelentes condiciones la bodega y el inventario, y al cual se le 

informa la mercancía por llegar, le comparto la lista de empaque y la fecha estimada de llegada. 

Posterior a eso, ya el contenedor en bodega, se procede al respectivo descargue siendo 

enfática en las cantidades, material y estado de la carga. Para esto, se diseñó un formato donde se 

detallan los datos principales y relevantes para un control y monitoreo de la recepción de 

mercancía. 

- Seguimiento del dólar: 

Cada día, a primera hora (8:00 am), se realiza una llamada a la mesa de dinero del Banco de 

Occidente para conocer la tasa representativa del mercado (TRM) y la relación del Euro - Dólar. 

Se debe tener información de: 

 

• Cierre de la TRM del día anterior 

• Apertura de la TRM 

• TRM en tiempo real 

• Valor del Euro con relación al dólar. 
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Diariamente y constantemente, se debe tener el monitoreo de la TRM, debido a que depende 

del valor, se compran divisas para el respectivo pago a proveedores. Ésta compra de divisas se 

realiza por medio de un formato que el Banco de Occidente y Andes Group tienen 

predeterminado para ésta operación, donde se diligencia el valor a comprar, la tasa de cambio 

que se negoció y la fecha en que se realizó el cumplimiento.  

Anexo: formatos compra de divisas. 

La página para revisar minuto a minuto la TRM es Indicadores Bancolombia, el cual nos 

muestra las operaciones en tiempo real y el valor exacto cada 60 min. Mostrando su volatilidad, 

su arreglo o estabilidad en el mercado bursátil.  
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Figura 11. Página de indicadores Bancolombia 

 

- Pago a proveedores: 

Por medio de una cuenta de compensación, la empresa Andes Group S.A.S. realiza el pago a 

proveedores por una transacción cambiaria.  

Ingresando a la plataforma del banco (OCCIDENTAL BANK BARBADOS), se diligencia un 

formato indicando el valor del giro, el beneficiario que en este caso son los datos del proveedor y 

el banco beneficiario. Una vez confirmado el giro, se mite un código el cual es verificado por el 

gerente de la empresa y éste mismo es enviado al proveedor para confirmar que el dinero ya se 

encuentra en la cuenta. Encontraremos un ejemplo del formato. 
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Figura 12. Formato para realizar pago a proveedor por la cuenta de compensación. 

 

- Numeral cambiario, Banco de la república: 

Para radicar legalmente cada giro y compra de divisa que la empresa realiza, se debe tener en 

cuenta el formulario No. 10 Relación de operaciones Cuenta de Compensación del Banco de la 

república. (BANCO DE LA REPÚBLICA, sf) En éste se totalizan las operaciones que se 

realizaron en el mes, relacionando los valores con la certificación emitida por el banco, ya sea 

por giro a proveedores o compra de divisas. Los numerales cambiarios que se manejan son:  

 

• 2015: cuando el pago se hizo después de que la mercancía salió de puerto de origen hasta 

la fecha que llegue a puerto destino (Giro por importaciones de bienes ya embarcados en un 

plazo igual o inferior a un (1) mes). 

• 2017 se realizó anticipo al proveedor antes de que la mercancía salió de puerto origen 

(Pago anticipado de futuras importaciones de bienes, efectuado con recursos propios de los 

importadores). 

• 2022 después de que la mercancía llego a puerto destino a un año de que la mercancía fue 

recibida por el importador (Giro por importaciones de bienes ya embarcados en un plazo superior 

a un (1) mes e inferior o igual a doce (12) meses, financiadas por proveedores u otros no 

residentes). 

Al completar, el resultado es el movimiento total mensual que tuvo la cuenta de 

compensación con operaciones al exterior. 

Anexo: Ejemplo Formulario No 10 Relación de operaciones Cuenta de Compensación. 
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- Manejo de la plataforma DAATER: 

Es una herramienta de gran utilidad para realizar una inteligencia con datos detallados y 

específicos sobre comercio internacional. Podemos encontrar importaciones y exportaciones con 

bases datos robustos y recientes. 

En Andes Group S.A.S., el sistema de análisis DAATER es usado para conocer el 

movimiento de las operaciones de la competencia y comprar los precios de compra y los 

proveedores que los abastecen, entre otros datos.  

 

Figura 13. Plataforma DAATER 1 

 

 

Figura 14. Pataforma DAATER 2  
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Figura 15. Plataforma DAATER 3 

 

- Buscar nuevos proveedores: 

Para la búsqueda de nuevos proveedores Andes Group S.A.S. maneja la plataforma DAATER 

para tener en cuenta y en monitoreo constante, los nuevos proveedores que la competencia 

maneja para una comparación constante tanto en precio y calidad como en rapidez y efectividad 

de producción. 

Otra de las fuentes principales, son las ferias internacionales de calzado que permite al 

empresario darse a conocer y adquirir nuevos proveedores. En éste caso, tuve la oportunidad de 

conocer la asesora comercial de un proveedor muy importante en China. En la mayoría de los 

casos, el contacto y comunicación con ellos es vía correo electrónico, debido al fuerte cambio de 

horario que hay y el idioma, que, en muchas ocasiones, es un impedimento.  

Las ferias internacionales que tuvimos presencia fueron: 
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Feria internacional de calzado y marroquinería 

 

 

Figura 16. Afiche feria de calzado internacional – BOGOTÁ 

 

Feria de Bucaramanga 

 

 

Figura 17. Afiche feria de calzado – Bucaramanga 
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- Cotizaciones:  

Para conocer las mejores tarifas que maneja el mercado en cuestión de fletes, en Andes Group 

S.A.S nos comunicamos vía correo electrónico con los diferentes agentes de carga Internacional 

que se manejan y, de ésta manera, revisar las mejores tarifas que nos pueden ofrecer.   

Cada inicio de semana, se pide actualización de fletes solicitando para tránsito corto – TT 

(normalmente de 27 a 35 días), para contenedores de 20’, 40’ y 40’ HQ, término de negociación 

FOB, y para los siguientes trayectos: 

 

- Xiamen, China – Buenaventura 

- Ningbo, China – Buenaventura 

- Hong Kong, China - Buenaventura 

- Génova, Italia – Buenaventura 

- Génova, Italia – Cartagena 

 

Se toma en cuenta los tiempos de trayecto, la frecuencia, el flete, los gastos en destino y los 

días libres del contenedor para su entrega final. Teniendo como referencia lo anterior, se realiza 

un comparativo el cual se aprecia el valor total a cobrar tanto en contenedor de 20’ como en 

contenedor de 40’ y 40’ HQ. 

- Liquidación de seguros: 

Para el pago de seguros se usa SEGUROS BBVA, el cual pide un reporte mensual con las 

importaciones realizadas y a las cuales se cubrirá el seguro.  



INFORME FINAL PRÁCTICA EMPRESARIAL ANDES GROUP S.A.S.  | 42 

 

Se tiene en cuenta el número de importación, proveedor, puerto de origen, puerto de destino, 

Número de BL, valor total declarado de la factura en USD, moneda y valor liquidado en pesos 

(COP).  

Anexo: cuadro usado para liquidación de seguros. 

- Ingreso de la mercancía: 

Para controlar el ingreso de la mercancía al sistema del inventario y facturación de la empresa, 

se debe tener en cuenta un formato donde se digita el costo promedio del producto, la cantidad 

que llegó a bodega principal y la descripción de la mercancía.  

El sistema contable y de facturación que utilizan es SIIGO, el cual se encarga de manejar y 

juntar la información general de la empresa, los gastos, costos, inventario, facturación, 

productos, y demás que facilitan los procesos y agilizan las operaciones internas de la empresa. 

- Envío de muestras al exterior: 

Para que el proveedor pueda desarrollar y producir cualquier producto, el departamento de 

importaciones envía muestras al exterior indicando la cantidad, el color y la presentación de cada 

uno. De ésta manera, por medio de un envío internacional, los proveedores se guían y generan 

una cotización de precio según los datos requeridos.  

Todo lo anterior, para conocer y comparar los precios que puedan informar los proveedores, 

la calidad y resistencia que tienen cada producto y los tiempos de producción que tardan. 

Las empresas que se manejan son: DEPRISA para envíos menores de 5 kg y FEDEX para 

envíos superiores a 5 kg. 
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8. Marco conceptual y normativo 

Para desarrollar las actividades y funciones dentro de la empresa, debí adoptar las normas 

internacionales y de las cuales se rigen internamente. 

• La normatividad de los contratos de compraventa internacional de mercaderías se 

encuentra en el convenio de las Naciones Unidas firmado en Viena el 11 de abril del 1980; es 

dotar las transacciones comerciales de mercaderías de uniformidad en su regulación y es la 

constante norma de referencia en el ámbito. 

• La Ley Marco de Comercio Exterior de 1992 estableció criterios generales de política de 

comercio exterior, en el cual se recomienda impulsar procesos de internacionalización de la 

economía, la modernización y la eficiencia de la producción local para mejorar la 

competitividad, apoyar y facilitar la iniciativa privada de los sectores económicos especialmente 

para el comercio exterior. 

• En el Estatuto Aduanero colombiano se contempla el artículo 116 las diferentes 

modalidades para introducir mercancías del exterior: I Importación ordinaria. II Importación con 

franquicia. III Reimportación por perfeccionamiento pasivo. IV Reimportación en el mismo 

estado. V Importación en cumplimiento de garantía. VI Importación temporal para reexportación 

en el mismo estado. VII Importación temporal para perfeccionamiento activo. VIII Importación 

temporal para perfeccionamiento activo de bienes de capital. IX Importación temporal en 

desarrollo de Sistemas Especiales de Importación-Exportación. X Importación temporal para 

procesamiento industrial. XI. Importación para transformación o ensamble. XII. Importación por 

tráfico postal y envíos urgentes. XIII. Entregas urgentes. XIV. Viajeros. 
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• Descripciones mínimas de las mercancías a importar. Se debe proporcionar los datos 

necesarios para identificar la mercancía, como el tipo de producto con sus características físicas, 

de uso y comerciales, para establecer el valor de aduana y clasificación arancelaria. 

• El decreto 2685 de 1999 establece la presentación de la Declaración de Importación, éste 

trámite esencial, consiste en diligenciar e incorporar la declaración al sistema informático de la 

DIAN con el fin de determinar la aceptación del ingreso de mercancías al territorio nacional. 

• Artículo 149. “Normas aplicables. La clasificación de una mercancía en una subpartida de 

la nomenclatura arancelaria” se regirá por lo establecido en: 

1. El Sistema Armonizado de Designación y Codificación de Mercancías (SA) aprobado 

mediante Ley 646 de 2001. 

2. La nomenclatura Nandina o norma que la incorpore a la legislación nacional. 

• Artículo 151. “Resolución de Clasificación Arancelaria. Es el acto administrativo de 

carácter obligatorio, mediante el cual la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, de oficio 

o a solicitud de cualquier interesado, en aplicación de la nomenclatura arancelaria vigente, asigna 

a una mercancía un código numérico denominado subpartida arancelaria, atendiendo, entre otros 

aspectos, a sus características físicas, químicas y técnicas. La PRACTICA EMPRESARIAL 

ANDES GROUP S.A.S | 41 resolución de clasificación arancelaria se constituye en documento 

soporte de la declaración aduanera de importación”. 

• “El Formulario No. 10 debe transmitirse al BR electrónicamente. Puede consultar las 

instrucciones para el diligenciamiento electrónico del formulario en la página” Web del BR: 

http://www.banrep.gov.co/sec - opción “Cuentas de compensación”. “Para efectos cambiarios y 

sin perjuicio de lo dispuesto en normas especiales, los residentes en el país que efectúen 

operaciones de cambio están obligados a conservar los documentos que acrediten el monto, 
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características y demás condiciones de la operación y el origen o destino de las divisas, según el 

caso, por un período igual al de caducidad o prescripción de la acción sancionatoria por 

infracciones al régimen cambiario. 

 

9. Aportes 

Andes Group S.A.S. es una empresa con amplia trayectoria en el sector peletero, con un gran 

volumen de manejo tanto de inventario como de documentación. 

Para facilitar y agilizar un poco más el ingreso de mercancía a la bodega principal y al 

inventario, me brindaron la oportunidad de crear un formato donde plasme la información más 

relevante a la hora de la llegada e ingreso del contenedor.  

 

Diseñé tres clases de ingresos: 

1. Ingreso de contenedor de material sintético o textil, es decir, de rollos. Tomé en cuenta que 

cada referencia tiene su color, referencia y proveedor, por lo tanto, se ingresa la información que, 

a la hora de ingresar en el sistema, sea más rápida. 

2. Ingreso de contenedor de láminas para suelas, en éste únicamente se especifica la 

referencia, descripción y cantidad, debido a que éste no tiene otra clase de presentación ni color. 

3. Ingreso de contenedor para adhesivos. La presentación de los adhesivos cambia 

dependiendo de la referencia y, además, se identifican por lotes, lo cual hace un poco tedioso el 

descargue. Por lo tanto, se diseñó un formato que nos indica la referencia, el lote y la cantidad 

por lote lo que a la hora del descargue y recepción de la mercancía agilizará y facilitará de 

manera positiva. 
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Figura 18. Formato Ingreso De Contenedor De Rollos 
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Otro aporte significativo, fue la creación del formato de la ficha técnica para cada referencia 

que maneja Andes Group. Tiene como objetivo, dar a conocer al fabricante, distribuidor y, en 

general, al cliente, el manejo y uso adecuado de cada material, tomando en cuenta los cuidados y 

precauciones para evitar dañar, maltratar o perder el material. 

 

 

Figura 19. Formato Ficha Técnica De Materiales 
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10. Conclusiones Y Recomendaciones 

Además de enriquecedor y gratificante, Andes Group S.A.S. me brindó la oportunidad de hacer 

parte de su equipo de trabajo por seis meses y otorgó su confianza en mí, creyó en mis 

capacidades, habilidades y desempeño en el ámbito laboral y me abrió la posibilidad de crear mi 

futuro como profesional, personal y laboral. 

Aprendí y afiancé mis conocimientos en el énfasis de distribución física internacional y 

logística, ya que me enfoqué en un tema netamente logístico y, aún más, porque la empresa 

brindar observar de cerca cada una de las operaciones internacionales. 

Para concluir, Andes Group me enseñó que no solamente se pude crecer profesional y 

laboralmente, sino personalmente, pudiendo trabajar en equipo, bajo presión y con una habilidad 

que, en mi caso, es una de las más importantes en ésta carrera, rápida gestión y solución de 

problemas. 

Finalmente, tengo dos recomendaciones por realizar. La primera es adaptar un sistema 

operativo o un software que facilite y abarque de manera más completa cada una de las 

operaciones y trámites que se realizan internamente en la empresa y poder avanzar aún más en 

algunos procesos obsoletos que realizan. La segunda, es poder constituir un Usuario Aduanero 

Permanente (UAP) debido a que cumple con la mayoría de los requisitos para serlo. 

Adicionalmente, podría realizar una inversión mayor al tener bodegas en la zona franca donde 

pueda realizar todo el trámite internacional donde se ahorraría tiempo y dinero. 
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