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RESUMEN

La presente investigacion se basa en identificar y categorizar los factores psicoldgicos,
socioldgicos e interaccionistas que inciden en la permanencia y/o desercion de estudiantes
universitarios, haciendo referencia hacia el programa “Ser Pilo Paga”, para ello se realiza una
revision documental de 40 articulos, los cuales sirven como herramienta para analizar los
diferentes factores a estudiar. Esta investigacion es de enfoque cualitativo de tipo no
experimental, ya que las variables no se manipulan, de igual forma, presenta un disefio
transversal descriptivo, donde se busca indagar la incidencia de una o més variables en los
estudiantes universitarios que toman la decision de desertar y/o permanecer en los programas
ofertados por instituciones de alta calidad. En esta investigacion se emplea una matriz de
clasificacion, categorizacion e incidencia de los diferentes factores para realizar la
compilacion y el analisis de resultados. Ajustados a lo anterior, se encontrd que a la hora de
tomar la decision de desertar la caracteristica de mayor incidencia en el factor psicolégico es
la falta de motivacion de los estudiantes, en el factor sociologico, la influencia familiar, y
finalmente en el factor interaccionista prima la falta de calidad de los docentes de educacion
superior. Por otro lado, en cuanto a la permanencia, se encontrdé que en el factor psicologico
las caracteristicas de mayor referencia en la literatura estdn referidas al optimismo,
autocontrol y autoestima, en el factor sociolégico se encuentra la familia como ente
transversal y en el factor interaccionista, se encuentra como eje principal las diferentes

relaciones que logra el estudiante con la institucion.

Palabras clave: Ser pilo paga, factor psicoldgico, factor socioldgico, factor interaccionista,

Desercion, Permanencia.
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ABSTRAC

The present investigation is based on identifying and categorizing psychological factors,
sociological and interactionist that affect the permanence and/or desertion of students
university students, making reference to the "Ser Pilo Paga" program, for this purpose a
documentary review of 40 articles, which serve as a tool to analyze the different factors to
study. This research is of a qualitative approach of type no experimental, since the variables
are not manipulated, in the same way, it presents a design descriptive cross-section, where it
is sought to investigate the incidence of one or more variables in the university students who
make the decision to defect and / or stay in the programs offered by high quality institutions.
In this research, a matrix of classification, categorization and incidence of the different
factors to carry out the compilation and analysis of results. Adjusted to the above, it was
found that at the time of making the decision to defect the characteristic of higher incidence
in the psychological factor is the lack of motivation of the students, in the sociological factor,
the family influence, and Finally, in the interactionist factor, the lack of quality of education
teachers higher. On the other hand, regarding the permanence, it was found that in the
psychological factor the most referenced characteristics in the literature are referred to
optimism, self-control and self-esteem, in the sociological factor is the family as an entity
cross-sectional and in the interactionist factor, the main axis is the different relationships that
the student achieves with the institution.

Keywords: Paid pilo, psychological factor, sociological factor, interaction factor, Desertion,

Permanence.
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INTRODUCCION

En Colombia la educacion es gratuita hasta la escuela béasica, pero para obtener un nivel mas
alto de estudios los ciudadanos deben pagar por programas de educacién superior, los cuales
no son tan accesibles a nivel economico. Dado lo anterior, una tesis de Doctorado de
Ingenieria de la Universidad de los Andes (Bogota), muestra que los estudiantes con mejor
promedio en las pruebas del estado, son estudiantes de estratos bajos los cuales no pueden
pagar una educacion superior, dando paso a la creacion del programa “Ser Pilo Paga” (SPP)
administrado por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), en donde se busca que los
estudiantes puedan acceder a una universidad de alta calidad, obteniendo una totalidad de

créditos condonables, sélo si este culmina con éxito la carrera elegida.

Dado lo anterior, esta investigacion se basa en identificar los factores psicologicos,
sociologicos e interaccionistas que inciden en la permanencia y/o desercion de estudiantes
universitarios, tomando como eje principal el programa “Ser Pilo Paga” y las diferentes
herramientas con las que este cuenta, en donde se toma al factor psicolégico como un agente
interno del individuo, referido a su personalidad y las diferentes caracteristicas que lo
conforman como ser humano. Por otro lado, el factor sociologico hace referencia a las
interacciones que tiene el estudiante, tanto dentro como fuera de las instituciones, con la
sociedad que lo rodea y. Por altimo, esta el factor interaccionista, en el cual se toman las
relaciones que tiene el estudiante con la institucién, dando paso a la relacién docente-

estudiante, y estudiante-institucion.

Con base en lo anterior, se hace una revision documental de 40 articulos, en los
cuales se busca identificar y categorizar los factores psicologicos, socioldgicos e
interaccionistas que se vinculan con la desercion y/o permanencia de estudiantes
universitarios en las instituciones de educacion superior, y como el programa SPP se
relaciona en esta problematica, dando lugar a interpretaciones que aporten a la investigacion
de Estudio Comparativo del Proceso Académico de Estudiantes Exitosos vs Desertores del
Programa Ser Pilo Paga de la Division de Ciencias de la Salud de la Universidad Santo

Tomas.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion superior se ha convertido en un requisito casi indispensable para proyectarse en
el futuro como una persona estable en cuanto al &mbito econémico y social, donde Escanés,
Herrero y Merlino (2013) afirman que “la relevancia de minimizar la desercion se pone de
manifiesto al considerar los costos sociales y personales de no culminar una carrera
universitaria y/o demorarla” (p.2) ya que en las empresas hoy en dia reciben personal con

estudios superiores a la secundaria, ya sea técnico, tecnologo o profesional.

Pero a pesar de todo esto, muchos de los jovenes que culminan sus estudios
secundarios no ingresan a la universidad, tal y como lo reflejan las cifras del Ministerio de
Educacién Nacional (2015), sélo el 48.5% de los estudiantes ingresan a la educacién
superior. Pero para analizar estos datos y dar una opinién al respecto, se deben tener en
cuenta los factores que conllevan a esto, como los mencionados por Sanchez (2016), profesor
de la Facultad de Economia de la Universidad de los Andes, quien afirma que se encuentran
problemas del entorno familiar, debilidades académicas y barreras econdmicas que son

factores que inciden de manera importante en dicha situacion.

Teniendo en cuenta uno de los frecuentes factores causantes, el Gobierno Nacional
optd por crear un programa en el cual se le brinda al estudiante la posibilidad de ingresar a la
educacion superior, sin tener que preocuparse por esa limitacion econdémica; dicho programa
es conocido como “SER PILO PAGA" (SPP) el cual inici6 en el periodo 2014-2 y en el que
se busca, que los mejores estudiantes del pais y de bajos recursos, puedan ingresar a la
educacién superior de alta calidad. Este programa surge de una tesis de Doctorado de
Ingenieria de la Universidad de los Andes (Bogota) elaborada por Juan Felipe Penagos,
donde observo que “los mejores puntajes de la prueba saber 11 eran obtenidos por los
estudiantes con menor capacidad econémica, quienes en su mayoria no lograban entrar a la
universidad.” (Castro, 2016, p. 3)

Pero pese a las garantias financieras ofrecidas por el Programa, se encuentran dos
grupos de estudiantes en este, por un lado, estdn los que permanecen en sus estudios
exitosamente y por otro lado quienes desertan del mismo por diferentes motivos, esta
investigacion se centrard en los factores psicoldgicos, sociolégicos e interaccionistas que

promueven o limitan la permanencia universitaria. Navarro, Redondo, Contreras, Romero y
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Zapata (2017) en su estudio sobre la permanencia y desercion de estudiantes universitarios

expresan:

La educacion es una de las dimensiones mas importantes para la movilidad social,
debido a que permite la formacion de personas integrales e integras, capaces de
transformar los procesos, y quienes constituyen el capital humano con competencias

para el desarrollo social y productivo de las organizaciones y del pais. (p. 200).

Por lo tanto, debe ser de interés del Profesional de Cultura Fisica, Deporte y
Recreacion, contribuir a estos procesos de transformacién y aportar con los analisis de sus
realidades particulares para que dicha formacién integral sea posible. Con base en lo anterior
Castro (2016), afirma que es importante brindarle a la poblacion una educacion superior para
formar nuevas generaciones mejor capacitadas, las cuales traeran beneficios sociales e
individuales, asi pues, le ayudaran a desemperfiarse de mejor manera en el mercado laboral,
devengando mejores ingresos y aumentando su calidad de vida. Asi mismo, Passarini, et al.
(2017) en su estudio sobre “Aporte de los programas de apoyo a los estudiantes”, encuentran
diferentes estrategias para que los universitarios puedan culminar su carrera exitosamente,
donde la permanencia “se centra en el desarrollo de proyectos de ensefianza, investigacion y
extension que promueven la formacion integral, la libertad intelectual y el compromiso

social.” (p. 46)

Por otro lado, se han dado a conocer otras causas que conllevan a la desercion, que en
el programa SPP tiene relevancia; como lo son el factor psicoldgico, socioldgico e
interaccionista. Aungue cabe aclarar que en la mayoria de los casos a pesar de que estos
factores estén presentes, la decision de no iniciar con una carrera profesional o no continuar

en ella, es tomada personalmente por el estudiante.

Dado lo anterior SPADIES (sistema de prevencion y analisis de la desercion en las
instituciones de educacién superior), que fue disefiado por la universidad de los Andes para el
Ministerio de Educacidén Nacional, maneja variables asociadas a la desercion, donde Saldafia

y Taylor (2008), hacen referencia a los siguientes factores:

Se consideran factores individuales (edad, sexo, nimero de hermanos, posicion entre

hermanos), factores socioecondmicos (estado social, situacion laboral del estudiante,
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nivel educativo de la madre, vivienda propia, ingresos familiares) y factores
institucionales (becas y formas de financiamiento, participacion en programas de
bienestar). (p. 17)

En el factor psicoldgico se tienen en cuenta aspectos emocionales, motivacionales y
el no cumplimiento de las expectativas. Por lo tanto, seria crucial que el programa SPP cuente
con estrategias que ayuden a los jévenes con su orientacion vocacional antes de ingresar a la

educacion superior.

Por otro lado, en el factor sociolégico, Spady (1970. Citado por Diaz, 2008) afirma
que:
Se baso en el modelo suicida de Durkheim (1951) indicando que la desercion es el
resultado de la falta de integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion
superior; aduce que el medio familiar es una de las muchas fuentes que expone a los
estudiantes a influencias, expectativas y demandas, las que a su vez afectan su nivel
de integracion social en la universidad; la congruencia normativa actta directamente
sobre el rendimiento académico, el desarrollo intelectual, el apoyo de pares y la

integracion social. (p. 71)

En este factor se considera la influencia de grupos de amigos, familiares, vecinos,
entre otros; por lo que Apaza y Huaman (2012) mencionan que si dichos factores “no se
producen en la direccion positiva, generan rendimiento académico insatisfactorio, bajo nivel
de integracion social y de satisfaccién, asi como bajo compromiso institucional y una alta
probabilidad que el estudiante decida abandonar sus estudios.” (p. 83). Por este motivo,
resulta interesante analizar que se hace desde el programa SPP para controlar estos elementos
y favorecer un ambiente que garantice no sélo la permanencia, sino el buen rendimiento

académico.

De igual manera, se encuentra el factor interaccionista centrado en la relacion que
existe entre el estudiante y la institucion directamente, comprendiendo la institucion con todo

lo que la rodea, tanto en recursos humanos, como en fisicos. Aparicio (2012) la asocia con:
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Excesiva duracion de las carreras, la masificacion, la precariedad de medios, baja
dedicacion de los docentes, la carencia de expectativas a la vista del creciente
desempleo y de las bajas posibilidades de insercion laboral acorde a la formacion, el
trabajo paralelo a los estudios, (...) A eso se suma la ineficacia académica, la mala
calidad de la ensefianza, los sistemas de evaluacion y de seleccion, la dificultad
manifiesta de los estudios, el alto nivel de exigencias del profesorado (...) la escasa
orientacion vocacional, el alto nimero de alumnos por clase, la ausencia de seleccion
en algunas carreras, el énfasis del plano tedrico-enciclopédico contra la practica, la
baja dedicacion del profesorado, el bajo interés despertado entre los alumnos, la poca

comunicacion existente entre profesor y estudiantes. (p. 151)

Dentro del Programa SPP, este factor ha sido controlado al entregar este beneficio
para cursar los ciclos profesionalizantes solamente en Universidades con Acreditacion de
Alta Calidad, lo que garantiza que dichas condiciones de ineficacia académica se encuentran

contenidas o por lo menos reducidas de manera sustancial.

También se puede exponer otro aporte que realiza Tinto (1975. Citado por Diaz, 2008)
en donde explica “el proceso de permanencia en la educacion superior como una funcién del
grado de ajuste entre el estudiante y la institucion, adquirido a partir de las experiencias
académicas y sociales (integracién)” (p.72). En donde el programa SPP debe garantizar que
las instituciones realizan un buen acompafiamiento a los estudiantes becados, por medio de
los diferentes medios que tienen estas, como lo son el bienestar universitario, 0 programas de
vida universitaria, brindando asi el acogimiento que necesita el estudiante por parte de la

institucion.

Ante tan diverso panorama, se requiere de un analisis detallado para identificar mas
claramente las causas de la permanencia y/o desercion de los estudiantes universitarios, por lo
que se decide realizar una revision documental acerca del tema y considerar incluso sus
detractores, tal es el caso de Castro (2016), quien afirma que el programa SPP es un
programa “inadecuado y sus alcances limitados, ya que hay una exclusion del derecho a la
educacion de calidad a un mayor grupo poblacional y se destina gran cantidad del
presupuesto para una cuestion focalizada, apuntando a un reducido grupo de estudiantes.” (p.
2)
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Dado lo anterior surge la pregunta de investigacion ¢cudles son los factores
psicoldgicos, socioldgicos e interaccionistas que inciden en la permanencia y/o desercion de
los estudiantes universitarios del Programa Ser Pilo Paga?

JUSTIFICACION

Para las instituciones educativas es de gran importancia que los estudiantes que ingresen a
estudiar cualquiera de los programas que oferte continten en ella y no deserten, por varias
razones; una de ellas es el hecho que continten dando renombre a la institucidn, también esta
el hecho de aportar a las universidades, por medio de la investigacion. Asi mismo permitira a
los estudiantes reconocer que el estudio universitario es un paso que ayuda a mejorar su

calidad de vida y aporta a la proyeccion social del pais.

Dado lo anterior esta investigacion ayuda a entender los factores psicolégicos,
socioldgicos e interaccionistas que intervienen en el proceso de los estudiantes universitarios,
los cuales pueden tener un proceso de permanencia en la institucién, o por el contrario
desertar de esta. De igual manera se busca aportar datos méas concretos que sirvan de apoyo a
la investigacion de Estudio Comparativo del Proceso Académico de Estudiantes EXitosos vs
Desertores del Programa Ser Pilo Paga de la Division de Ciencias de la Salud de la

Universidad Santo Tomas.

Por otro lado, el programa Ser Pilo Paga es un programa reciente en el pais, en donde
no se tienen muchos antecedentes, haciendo que la investigacién sea innovadora y viable,
tomando referencias de programas similares a este, en otros paises y asumiéndolos como
base, para asi comprender como influyen los factores psicologicos, socioldgicos e

interaccionistas en la permanencia y/o desercion de los estudiantes.

De igual forma, el proyecto aporta a la formacion profesional de las estudiantes, ya
que construye nuevo conocimiento y estrategias en cuanto a la proyeccion social que se
puede dar en el pais, y de igual forma aporta al proceso académico. También ayuda al
crecimiento personal de los investigadores, donde se hace referencia a la busqueda de nuevos

conocimientos y nuevos intereses, ayudando asi a una mejor preparacion profesional.
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OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores psicoldgicos, sociol6gicos e interaccionistas que inciden en la

permanencia y/o desercién de estudiantes universitarios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar a través de una busqueda documental los factores psicoldgicos, sociologicos e

interaccionistas que inciden en la permanencia y/o desercion de estudiantes universitarios.

Identificar los factores psicoldgicos, sociol6gicos e interaccionistas que tienen mayor
incidencia en la permanencia y/o desercion de estudiantes universitarios y como estos pueden

incidir en el programa ser pilo paga.
MARCO CONCEPTUAL

Para adentrarse en la comprension de la problematica de esta investigacion se debe hacer
referencia al Programa Ser Pilo Paga (SPP), programa del Gobierno Nacional que busca
que los mejores estudiantes del pais, con menores recursos econémicos, accedan a
Instituciones de Educacion Superior acreditadas de alta calidad, donde el Gobierno Nacional,
a través de créditos 100% condonables, cubre el valor total de la matricula y ademas brinda

un apoyo de sostenimiento durante todo el periodo de estudios. (Colombia Aprende, 2016)

Sin embargo, y ante la aparente solucién de las limitaciones de ingreso a la educacion
superior (econémicas), algunos estudiantes optan por desertar de la educacién superior. El
término desercion es explicado por Himmel (2005) como ‘“abandono prematuro de un
programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo
suficientemente largo como para descartar la posibilidad que el estudiante se reincorpore.” (p.
94-95) se entiende que la desercion es el proceso de abandono de una carrera universitaria,
donde Carvajal, Trejos y Gémez (2010. Citados por Olave, Rojas y Cisneros, 2013) lo
definen como “el proceso de abandono, voluntario o forzoso, de la carrera en la que se
matricula un estudiante, por la influencia de circunstancias internas o externas a é1”. (p. 457),

con base en lo anterior, la desercion es tomada como la decisién que toma el estudiante de
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abandonar el programa académico, por circunstancias internas o externas a él, el cual

conlleva a consecuencias positivas o negativas. (Mendoza, Mendoza y Romero, 2014)

Pero por otro lado, se encuentran estudiantes que permanecen en sus estudios, a lo
cual Himmel (2005) denomina con el término retencion que se entiende como “la
persistencia de los estudiantes en un programa de estudios universitarios hasta lograr su grado
o titulo” (p. 94) mientras que Saweczko (s.f.. citado por Torres, 2012) habla de dos términos
muy similares, los cuales son “Persistencia” y ‘“Retencion”, en donde los define asi: “La
persistencia se refiere a la habilidad de un estudiante o su motivacion para alcanzar sus
propias metas académicas y la retencion se refiere a la capacidad de la institucion para
mantener a los estudiantes de un afio a otro.” (p. 23) por ello Fernandez, Corengia y Durand
(2014) afirman que la persistencia es el hecho que un estudiante termine sus estudios,
obteniendo su diploma, sin importar cuanto tiempo se demord, o si se cambid de instituciones

para conseguirlo.

Ya entendido el concepto de desercién y el de retencion, se hace referencia a que hay
diferentes factores que inciden en la desercion y/o permanencia de los estudiantes
universitarios, donde uno de estos es el factor psicoldgico, en el cual se toman las
caracteristicas individuales de los estudiantes, como lo son la vocacién, las creencias y
actitudes de la persona al igual que sus habilidades y destrezas cognitivas. (Fernandez,
Martinez y Melipillan, 2009) de igual forma que se unen caracteristicas y atributos del
estudiante propios de su personalidad (Mateus, Herrera, Perilla, Parra y Vera, 2011) segun
Chaves, Lopez, Garzon y Amadeus (2014) “la perspectiva psicoldgica se refiere a los rasgos
de personalidad que plantean diferencias entre los que abandonan y los estudiantes que

permanecen.” (p. 262)

Por otro lado, Ariza y Marin (2009), afirman que este factor esta relacionado con el
bienestar social, emocional y psiquico del individuo, durante la permanencia de sus
actividades académicas y el lugar donde estas se realizan, ademas hace referencia a las
habilidades que tiene el individuo para enfrentarse y adaptarse a las situaciones que la vida
universitaria le presenta. De igual manera, algunas de las causas que se llegan a presentar son
la baja tolerancia y el control frente a la frustracion, la inadecuada orientacion vocacional, al
igual que no tener un proyecto de vida definido, inconvenientes en cuanto a la adaptacion en

la institucion, limitaciones mentales, ausencia disciplinar y el método de estudio. Junto con
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esto, se encuentra el desanimo en cuanto a las expectativas de la carrera elegida, carga
académica inadecuada y complejos en cuanto a componentes de la personalidad. (Rodriguez
y Sénchez, 2005)

Dado lo anterior, este modelo estd constituido por aspectos como lo son la
motivacion, la insatisfaccion de expectativas, aspectos como la estabilidad emocional
(Camargo y Figueroa, 2014) asi como la influencia familiar, el grupo de amigos y la red de
apoyo social. (Gardner, Dussan y Montoya, 2016; y Suarez y Diaz, 2015) de igual forma
Sanchez, Navarro y Garcia (2009) dicen que este modelo de desercion esta constituido por
motivos que comprenden aspectos emocionales, de desadaptacion, insatisfaccion de
expectativas y aspectos motivacionales. Montejo, Pava, Leon y Reyes (2016) afirman que,
en los estudiantes desertores de las carreras universitarias se pueden encontrar aspectos como
algunos “desordenes en las funciones psicologicas basicas, como son la percepcion, la
memoria y la conceptualizacion, los cuales dificultan el aprendizaje.” (p. 30) De igual manera
Rodriguez (2007), hace referencia a la desercion diciendo “Este enfoque trata de la desercion
desde el comportamiento de los estudiantes, visto como un reflejo de los atributos de los
propios estudiantes: mentales, motivacionales, actitudinales, etc.” (p. 49) Por otro lado Diaz
(2009), afirma que “la decision de desertar es afectada por conductas previas al ingreso a la
universidad, al igual que la motivacion al logro y el compromiso con metas académicas.”
(p.132) De igual forma Arias (2017), dice que “las experiencias provenientes de los factores
previos al ingreso ayudan al joven estudiante a construir su autoeficacia académica, que no es
otra cosa que el juicio positivo del individuo sobre su habilidad para lograr con éxito el

aprendizaje de determinada asignatura.” (p.293)

Fishbein y Ajzen (1975), proponen la teoria de la accién razonada, en la cual el
comportamiento de los individuos (estudiantes) estd influenciado por sus creencias y
actitudes en gran medida, en donde la decision de desertar o permanecer en la institucion,
esta relacionada con conductas previas, actitudes acerca de la permanencia y/o desercion y
normas sobres las acciones y se crea un comportamiento definido el cual afecta sus creencias
sobre las consecuencias con base en sus acciones, por esto, cuando el estudiante toma la
decision de desertar, se toma como el resultado del debilitamiento de la persistencia e
intenciones iniciales del estudiante (Torres, 2012). A continuacion se mostrara un diagrama el

cual explica mejor el modelo de Fishbein y Ajzen (1975).
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Figura 1. Modelo de Fishbein y Ajzen (1975). Teoria de la accion razonada. Tomado de
Torres (2012, p.35)

Dicho lo anterior se entiende que el factor psicoldgico hace referencia a rasgos de la
personalidad de los individuos, donde estos son los que diferencian a los estudiantes que
permanecen en sus estudios culminando sus carreras Yy los que desertan de estas, las bases
fundamentales en los procesos psicoldgicos fueron relacionados con la integracion social y
académica. Diferentes autores se basan en un modelo, en el cual se debe tener una teoria de
actitud y comportamiento; la habilidad para entrar y adaptarse a un nuevo ambiente; ser capaz
de tratar con tareas y situaciones especificas; y tener un fuerte sentido de control interno, por
consiguiente, las instituciones deben disponer de sus servicios de bienestar universitario y
orientacion profesional, en el primer afio para apoyar el éxito de los estudiantes. (Apaza y
Huaman, 2012) De igual forma Lopera (2008), sugiere que la desercion “es el resultado del
debilitamiento de las intenciones iniciales y de la persistencia del individuo (...) la idea que
la decision sobre la permanencia en los estudios se ve influenciada por las percepciones del

estudiante sobre su vida universitaria.” (p. 3)

Por otro lado, se hace referencia a que los estudiantes que permanecen en sus estudios
profesionales y culminan sus carreras poseen de un gran optimismo Yy autoestima,
autocontrol, confian en sus habilidades y capacidades, y son personas perseverantes (Canales,
2009) de igual forma Velazquez y Gonzalez (2017), dicen que el éxito de culminar una

carrera profesional estd dictado por su entorno familiar y su rendimiento académico en la
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escuela, a través de estos se generan expectativas y valores que conllevan al éxito, donde
Ethington en 1990, crea una teoria sobre las conductas al logro, en el que encuentra que el
nivel de aspiraciones por parte del estudiante tiene gran influencia en la permanencia o
desercion por parte de este, por otro lado Parra y Rodriguez (2014), afirman con base en la
teoria de Ethington “el rendimiento académico previo afecta el desempefio futuro al actuar
sobre el auto concepto academico del estudiante, su percepcion de las dificultades de estudio,

sus metas, valores y expectativas de éxito.” (p. 21)

Dado lo anterior se toma la motivacion como el componente esencial que impulsa el
desarrollo académico y personal, estimulando asi el trabajo del estudiante ayudandolo con la
adaptacion adecuada a la vida universitaria, con base en lo anterior, se entiende que es un
individuo consciente de su proceso de construccion, que trabaja por alcanzar sus metas,
logrando su “proyecto de vida” y trabajando en la version de si mismo (Urbina y Ovalles,
2016). Por otro lado Sanchez, Barboza y Castilla (2017) afirman que “la desercion estd
influenciada por comportamientos previos (...) la actitud frente a la desercion y las normas
subjetivas en cuanto a la accion de desertar. Asi, un estudiante que haya desertado
anteriormente, es posible que lo haga en el futuro” (p.173) con base en lo anterior se toma la

desercién como un ciclo el cual se puede repetir tras ocurrir la primera vez.

Por otro lado, se encuentra el factor socioldgico, el cual es definido por Fernandez,
Martinez y Melipillan (2009) como “las facilidades u obstaculos para que los alumnos se
integren y comprometan con la institucion” (p. 29). Otra definicién dada por Moreno,
Pedraza y Pineda (2011) relaciona con la decision que toma el individuo de desertar como “el
producto del déficit de integracion del estudiante con el ambito de educacion superior y sus
demandas” (p.122). Este factor aduce a las caracteristicas externas del individuo sobre su
decision de permanecer o desertar de la institucion (Chaves, Lépez, Garzon y Amadeus,
2014). Montejo, Pava, Ledn y Reyes (2016) afirman que “son aquellos que incluyen las
caracteristicas familiares y socioecondémicas de los estudiantes, tales como la posicion
econdmica familiar, el nivel de escolaridad y ocupacion de los padres y la calidad del
ambiente que rodea al estudiante.” (p. 30). De igual forma este factor explica los motivos que
conllevan a la desercion por parte del estudiante, haciendo referencia a su ambiente social y
académico, tomandolo desde la integracion que tiene el estudiante, con el medio que lo rodea

en la institucién. (Lopera, 2008)
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De igual forma hace referencia en las caracteristicas de los individuos, las
instituciones y la sociedad, ya que representa el lugar que ocupa cada persona en la jerarquia
social. Dado lo anterior una hipotesis de diferentes autores sostienen que los individuos no
son responsables de sus fracasos o logros educativos, sino el sistema politico y econémico es
quien lo determina (Rodriguez, 2007): segun Sanchez, Navarro y Garcia (2009) la influencia
familiar y los grupos sociales de amigos, vecinos, entre otros, son parte fundamental para que
el estudiante decida desertar o permanecer en la institucion culminando la carrera elegida.
Con base en lo anterior la influencia familiar y los grupos sociales a los que esté arraigado el
individuo, son parte fundamental para que el estudiante pueda adaptarse de manera exitosa y
permanezca en la institucion (Camargo y Figueroa, 2014). de igual manera, la institucion,
pares y familia tienen un papel fundamental en la progresion del estudiante dentro de la
universidad, es decir, es necesario que las instituciones tengan programas de iniciativas que

ayuden al estudiante a adaptarse al modelo social que esta maneje. (Canales, 2009)

Dado lo anterior, Apaza y Huaméan (2012) afirman que este factor en cuanto a la
desercion va de la mano con la falta de integracion de los estudiantes con la institucion,
donde la familia es una fuerte influencia en las expectativas y demandas, ya que aduce a la
integracion social del estudiante dentro de la institucion, el rendimiento académico, con
respecto al entorno familiar, conlleva un gran papel, ayudando en la formacion integral del
individuo, a afrontar las nuevas barreras que la vida universitaria trae consigo, de igual
forma a atravesar las influencias socioculturales a las que se enfrentan los jovenes, dando
paso a la imagen social que se tiene de la educacion, y el abandono de la misma a temprana
edad. (Sanchez, 2011) También se tiene en cuenta la relacion que existe entre el estudiante y
los docentes, ya que se considera como un factor importante en el desarrollo social y
cognitivo del estudioso (Pineda, Bermudez, Rubiano, Pava, Suarez, Cruz, 2014). de igual

manera Sanchez, Barboza y Castilla (2017) afirman que:

La familia influye de manera significativa en la construccion de expectativas que
entran en juego cuando el estudiante se integra socialmente a la universidad, de modo
que si se produjo una relacion negativa en la familia, se podrian apreciar
consecuencias que afecten su rendimiento académico, compromiso institucional,

satisfaccion e integracion social. (p. 174)
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Del mismo modo Velazquez y Gonzalez (2017) dicen que “el contexto familiar es un
factor determinante sobre la capacidad de integracion del estudiante, ya que considera que
tiene un impacto sobre la congruencia normativa y el potencial académico del individuo.” (p.
121) Por otro lado, la influencia de componentes externos al estudiante llega a generar la
desercion estudiantil en los primeros 4 semestres de la carrera seleccionada, estos
componentes son la integracion social, el estado socioecondmico, la integracion académica,
el género, el promedio académico semestral y la calidad de la carrera. (Diaz, 2009) Segun
Mateus, Herrera, Perilla, Parra y Vera (2011) en este factor se toma la influencia de
caracteristicas externas al estudiante, donde se toma como modelo, la teoria del suicidio de
Durkheim la cual plantea que el suicidio es la separacién del sistema social y el individuo por
su dificultad de integrarse a esta, ya que pasa lo mismo entre el estudiante y la institucién y el
modelo social que esta tenga. Por otro lado, se afirma que “la desercion es el resultado de la
falta de integracion de los estudiantes en el entorno de la educacién superior.” (Mateus,
Herrera, Perilla, Parra 'y Vera, 2011. p. 123)

El modelo de retenciébn méas reconocido es el de Spady (1971) basado en la
interaccion entre las caracteristicas del ambiente, la institucion y las propias del estudiante,
este modelo se basa en la teoria del suicidio de Durkheim quien afirma que el suicidio es la
ruptura que tiene el individuo con el sistema social al que pertenece, por su incapacidad de
integrarse a este, dado lo anterior la probabilidad de suicidio incrementa cuando hay una baja
incorporacion a la sociedad y una baja conciencia moral; Parra y Rodriguez (2014) sustentan
que “estos mismos tipos de integracion afectan directamente la retencion de los alumnos en
la universidad (...) el medio familiar es una de las principales fuentes que exponen a los
estudiantes a influencias, expectativas y demandas” (p. 23), donde el bajo cumplimiento de
expectativas y demandas, al igual que las influencias a las que se enfrenta el estudiante en la
vida universitaria pueden afectar su integracién social en la instituciéon. A continuacion se

mostrara un diagrama el cual explica el modelo de Spady (1971).
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Figura. 2 Modelo de Spady. Tomado de Parra y Rodriguez (2014, p. 23)

Segiin Torres (2012) “para lograr una plena integracion del estudiante a la vida
universitaria es necesario responder adecuadamente a las maltiples solicitudes que generan
los sistemas académicos y sociales de la educacion superior” (p. 38), dicho lo anterior se
toma como base el modelo de Spady en donde la integracion social, aumenta o disminuye con
base en los valores compartidos con los grupos y se incrementa el compromiso institucional.
(Torres, 2012)

Por otro lado, se tiene el factor interaccionista, el cual segun Tinto (1975, citado por

Apaza y Huaman, 2012) es:

El proceso de permanencia en la educacion superior como una funcién del grado de
ajuste entre el estudiante y la institucion, adquirido a partir de las experiencias
académicas y sociales (integracion) (...) afirma que los estudiantes actdan de acuerdo
con la teoria de intercambio en la construccion de su integracion social y académica,
es decir, si el estudiante percibe que los beneficios de permanecer en la universidad
son mayores que los costos personales, entonces el estudiante permanecerd en la

institucion. (p. 83)

Con base en lo anterior, se entiende que el factor interaccionista es la relacion que
existe entre la persona (el estudiante) y la institucion (Universidad) a la cual esta inscrito, por
lo que los procesos que se llevan a cabo para que los estudiantes se acoplen y se sientan

coémodos con esta, se garantiza asi el éxito de la carrera. De igual manera, se entiende que los
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seres humanos por naturaleza buscan recompensas en las interacciones, estados emocionales
y relaciones sociales por medio de la interaccion con la sociedad, en ese caso se hace
referencia a que la vida de un universitario es igual, dado que se busca la integracion social
por medio de beneficios que brinda la institucién al estudiante, ya que si el individuo tiene un
buen rendimiento académico y una adecuada integracion social, es probable que permanezca
en la instituciéon y culmine su carrera exitosamente. (Mateus, Herrera, Perilla y Vera, 2011)
De igual forma y, teniendo en cuenta el modelo de Tinto (1987) los efectos que llega a tener
la interaccion entre estudiante-docente garantiza o no la permanencia de este en la institucion,
por lo que a mayor interaccion mayor probabilidad existe de que el estudiante siga en la
universidad y finalice sus estudios (Canales, 2009), de igual forma Parra y Rodriguez (2014)
afirman que “las experiencias durante la permanencia en la universidad, las experiencias
previas al acceso universitario y las caracteristicas individuales que, por otro lado, son
susceptibles a las politicas y practicas universitarias” (p.26) son fundamentales para la vida

universitaria del individuo y su relacion con la sociedad.

De igual manera, se toma como base el rol que desempefia el estudiante en la
institucién, donde este se puede llegar a sentir acogido de menor 0 mayor grado, dependiendo
de la calidad de sus aportes hacia la institucion y la satisfaccion que le genere esta, (Estévez,
Castro y Granobles, 2015) segun Ariza y Marin (2009) las caracteristicas de este factor son
las posibilidades y oportunidades que le ofrece la institucion al individuo para comenzar o
continuar sus estudios; por otro lado, se toman en cuenta aspectos como lo son los recursos
fisicos, humanos y tecnologicos de la institucion, planeacion de las catedras y clases por parte
de los docentes, ambiente universitario, oportunidades de financiamiento brindado por la
universidad, que ayudan y le facilitan al estudiante tomar la decision de permanecer en la
institucién o por el contrario desertar de esta. De igual forma, se asocian determinantes de la
desercidn, caracteristicas propias de la institucion y lo que esta le ofrece al estudiante, como
lo son baja calidad de la docencia y experiencias en el aula, la comparacion de beneficios y la
disponibilidad de recursos, entre otros. (Lopera, 2008).

Dicho lo anterior Rodriguez (2007) hace referencia a que se debe visualizar los
comportamientos de los estudiantes, y este es el reflejo de sus caracteristicas tanto
individuales como organizacionales y representan un punto de vista mas interactivo de las
experiencias estudiantiles. Por otro lado, se toma como un factor institucional desde la parte

de la integracion y adaptacion que tiene el individuo en la vida universitaria. En este factor
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prima las experiencias vividas por el estudiante en el ambito académico y social en la
universidad. (Gardner, Dussan y Montoya, 2016) Dado que por medio de las experiencias se
puede o no afectar la satisfaccion del estudiante frente a la institucion y por ende se toma o se
tiene la intencidon de desertar (Diaz, 2009). De igual forma, la decisién de desertar o
permanecer en la institucion por parte de los estudiantes se ve reflejada en los beneficios que
esta ofrece a los estudiantes por medio de sus programas Yy actividades extracurriculares, ya
que una influencia negativa de los docentes y/o otras personas de la universidad, baja calidad
educativa, 0 programas académicos obsoletos, cansara a los estudiantes, haciendo que tomen
la decision de abandonar (desertar) el programa, dejando asi la universidad y sus estudios

profesionales. (Sanchez, Navarro y Garcia, 2009)

Por otro lado Castillo (2009) afirma que los estudiantes del sistema a distancia se
encuentran en dos situaciones respecto a la desercion de los programas universitarios, los
cuales son la integracion en el &mbito académico y social, en donde la una esta relacionada
con la otra, y entre mayor integracion social y académica haya, mayor serd el compromiso
que se tiene hacia la institucion y viceversa. Segin Saldafia y Barriga (2010), “una
interaccion exitosa en ambas areas producird mejores canales de comunicacion, apoyo de los
amigos, apoyo de la facultad y afiliacion colectiva, los cuales podrian modificar los
compromisos iniciales del individuo en relacion con sus metas educativas y de la institucion”
(p. 619) para que el rendimiento académico y la adecuada interaccion con los docentes, al
igual que la relacion con los pares y la participacion en actividades extracurriculares, ayude a
la adaptacion del estudiante en la institucion haciendo que permanezca en esta y no tome la

decision de desertar.

Otro aspecto a tener en cuenta en este factor, es que se integran las diferentes
variables o diferentes factores como lo son los econémicos, organizacionales, psicoldgicos y
sociales, los cuales relacionan las necesidades de apoyo economico, habilidades academicas,
beneficios de la universidad y el desempefio del estudiante hacia esta, lo anterior se puede
tomar como factor determinante del abandono y permanencia del individuo en la institucion
(Chaves, Lopez, Garzon y Amadeus, 2014), de igual manera en este factor se toma la
interaccion entre el individuo y la institucion como una organizacion, como la caracteris