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ESTRATEGIA Y
OBJETIVOS

La estrategia de mejoramiento se centra en expandir la oferta de productos
mediante la investigacion de nichos de mercado y la diversificacion con
nuevas opciones personalizables, respaldadas por lanzamientos piloto y
alianzas estratégicas. se fortalecera la presencia en linea optimizando el sitio
web mientras se potencia el uso de redes sociales con contenido atractivo y
anuncios segmentados. Ademas, se implementaran campanas de marketing
digital dirigidas, email marketing con promociones personalizadas y
colaboraciones con influencers para aumentar la captacion de clientes

Ampliar la gama de productos: Diversificar la oferta para
v atender a distintos segmentos de mercado y aumentar el
atractivo de la marca
v
-
- / .

Optimizar la presencia digital: Mejorar la experiencia en linea
5. mediante un sitio web eficiente y una estrategia solida en
redes sociales.

Aumentar la captacion de clientes: Implementar campanas
de marketing digital segmentadas y colaboraciones con
l:ll:l influencers para atraer nuevos clientes.

- Fidelizar a los clientes existentes: Mejorar la relacion con los
clientes mediante estrategias personalizadas de_ K email
‘ marketing y un seguimiento constante de su satisfaccion.



ACTIVIDADES DE LA
ESTRATEGIA

“g Realizacion encuestas y analisis de tendencias para identificar

Crear un calendario de contenido con publicaciones interactivas,
fotos de productos y promociones. Utilizar anuncios pagados en
plataformas como Instagram y Facebook.

Crear ofertas exclusivas, como descuentos o regalos, para atraer
nuevos clientes y aumentar la conversion.

Realizar encuestas para obtener retroalimentacion de los clientes
sobre sus experiencias y mejorar continuamente la oferta.
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EVIDENCIA

Reunion virtual con el empresario,
para la creacion de google
business, y explicacion de como
ver las estadisticas de las redes

sociales con metricool, y
programar publicaciones con
metricool.
Fecha:

Reunion de creacion de tik tok y
pagina de facebook. Explicacion
de como programar

publicaciones, y como editar
mejor con filmora o capcut
Fecha:

ZATTINI DISENOS

Sitio web Guardar Llamar

50 4 opiniones en Google

Teléfono: 322 4594211

Horario: Ablerto las 24 horas -

Sugerir una edicidn
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EVIDENCIA

Reunion virtual para explicacion y
aplicacion de inteligencias
artificiales, como smashing logo,
ChatGPT, y mencionarles como
poder sacar su mapa de empatia y
el buyer persona.

Fecha:
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RESULTADOS

92 %

Durante la practica y aplicacion de las
actividades, se logréo que los empresarios
comprendieran mejor la manera en la que
publicar para tener mas clientes. Ademas, los
empresarios adquirieron conocimientos de
diversas herramientas para poder
complementar su conocimiento en redes
sociales, que fueron:

¢ Inteligencias artificiales: ChatGPT,
Smashing logo.

e Herramientas de estadisticas de redes
sociales y publicacion: metricool.

Al finalizar las reuniones con los empresarios,
se consiguid que los empresarios tuvieran
estas diferentes redes sociales y adquirieran
conocimientos basicos de algunas
herramientas digitales:

Google my business
Pagina de facebook
Tik Tok.

Metricool

ChatGPT

Smashing logo
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RECOMENDACIONES

e Seguir haciendo uso de las herramientas de IA pero también
tener un contacto personal con los clientes de esta manera se
garantiza la construccion de relaciones solidas.

e Publicar de manera periodica.

e Continuar creando contenido de valor y util para afianzar la
relacion con tus seguidores y fidelizarlos a la marca.

e No tener una respuesta rapida a los canales de comunicacion o
dejar solo mensajes de respuesta automatica, esto hace que la
gente no se sienta valorada.

e Descuidar la calidad del contenido: Hace que se pierda el interés
por parte de los seguidores de la marca.
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GRACIAS -

Informacion
contacto

© gabrieldario.pino@ustabuca.edu.co




