PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA PANIFICADORA START
BREAK.

CESAR MANUEL PULIDO ALVARADO

&

Proyecto De Grado Optar por Titulo De Administrador De Empresas

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, TUNJA.
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2020



PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA PANIFICADORA START
BREAK.

NOMBRE:
CESAR MANUEL PULIDO ALVARADO

&

Proyecto De Grado Para Optar por Titulo De Administrador De Empresas

DIRECTORA: Mg. DEISY LORENA BARRETO LOPEZ

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, TUNJA.
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES.
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2020



Contenido
RESUMEN EJECULIVO. ....viiiiiiiieieee ettt bbbttt b bbb 9
Fase 1: Formulacion De La Idea De NEQOCIO. .........couviiiriririiiiiieiesie e 12
I o 41V F=Tod o o USSP 12
1.1  Nombre de 12 idea 08 NEGOCIO .....ccueeeiiieiiiie ettt sre s 12
1.2 ODJELIVO GENEIAL ......ccviiieeie ettt sreeae e e sraene s 12
1.3 ODbjJetivOs ESPECITICOS .....uviiiiiieiieii ettt reeae s 12
1.4 Agentes promotores, Formuladores y Responsables de la ejecucion..............ccccceeuvennne 13
Fase 2: Analisis de 12 1dea de NEJOCIO .......c.cceeiuiiiieiieieeie et esae e 15
P =S (0o oI (=AY 1= o To o PSSR 15
2.1 Identificacion del DIEN 0 SENVICIO .......cuiiviiiiieieceee e 15
2.2 ANAlSIS de 1a demMaNda..........cveieiiiriiieiese e enes 17
2.3 ANALISIS e 12 OFEITA.....ccui i 30
2.4 Analisis de los sistemas actuales de comercializaCion.............ccocuvvvevereinnene s 58
2.5  Analisis de 1a demanda VS OFErta.........cccceiiiiiiiieieieie e 60
T = 0o [ oI <ol ][ o TSSOSO RU TP 61
3.1 Tamafio del PrOYECIO.......ccoui ittt ns 61
3.2 Analisis de los factores y condiciones del tamafio del proyecto ..........c.coceevvireiinennne 64
3.3 LOCAHIZACION. ...cveieee ettt neere s 68
3.4 Ingenieria del PrOYECLO. .......cvii ettt 70
3.5  Analisis de normas ISO aplicadas a 10S ProCeS0S. ........ccccvreeeiererieieneseneee e 74
3.6 ASPECLOS LECNOIOGICOS ... vvevveeveiiteeie ettt ettt te e e e e e te e e s teenteesaesneenras 78
3.7 Plan de accion y cronograma de la fase de inversion y operacién del proyecto. ........... 86
3.8 FUNCION e PrOAUCCION. .....c.viiiiciecie et ettt 88
4 Analisis de impacto ambiental..............cccoooiiieiiiic 89
4.1  Marco teorico y conceptual del estudio ambiental..............c..cccoovveviiieii i, 89
4.2  Determinacion de impactos ambientales en el proyecto ..........ccocceveveiieieiic e 91
4.3  Preparacion del plan de manejo ambiental ... 94
4.4  Determinacion de requisitos y tramite de licencias y permisos ambientales. ................ 99
4.5  Analisis de sostenibilidad ambiental. ..o 99
5 Organizacidn y aspectos adminiStratiVoS. ..........cccecvveiieieiiie i 101
5.1  Estructura organica y funciones a nivel de &rea............ccccoveveiieiecic e 101
5.2 Planta de Cargos reqUEITUA. ........coiuiiiiieiiieiie sttt e beenreas 102



5.3  Descripcion de funciones y perfiles a nivel de cargos ..........cccocvvvevevenene i, 102
5.4  Plataforma estrategia de la idea de NEJOCIO .........ccevvereiiriiiiinieeee e 107
5.5 MDA U8 PrOCESO. ... eiviiiitiitieiieieei ettt bbbttt n bbb ne e 110
B MAICO IBGAN ... oo e e e re s 110
6.1 Identificacion y Justificacion del tipo de organizacion empresarial ..............c.ccccvvenene 110
6.2 DiSefi0 de 10S ESTAIULOS ......ecueerierieiesie ittt bbb 112
6.3  Requisitos y tramites de formalizacion de 1a empresa. .........ccccovvevveieicievieeceseeseeiens 128
6.4  Registros en materia de propiedad intelectual..............cocoiiiiiiiiiiiiicn 130
6.5 Contratos por suscribir en cumplimiento del objeto social ............cccccoveiiiiiiiinnnnne 131
6.6 Manejo de contrataCion 1aboral ..o 132
A = (0o o T g Tod =T o S UPPRRTSRRTSN 133
7.1 PreSupUEStO 0€ INVEISIONES.......ccviiueeieiieiteeiteettesteestesaesteeste e steesreesessaesreenesraesreeneens 133
A | 4o (1< ]0 1 PP TPRTPRN 134
7.3 COSt0S dE PrOAUCCION. ......oevieieciiecieee ettt et e sra e ste e e s raenreenee s 135
7.4  Estado de la situacion financiera del proyecto..........cccccvveviiieiieiecie e 138
7.5  EStados d€ ESUITAUOS .......ceivieiieiieiiiee ettt sttt e sreeste e sreenneanee s 138
7.6 FIUJO 08 CAJA NBLO. ....oviiiiiiciieiee et bbb 139
7.7  Calculo de indicadores para evaluacion financiera del proyecto. ..........cccoceoveveinenns 140
7.8  Analisis de sostenibilidad financiera del proyecto. ..........c.ccocvvviiieieienc i 144
8 Impacto y responsabilidad social empresarial ...............cccoveiieiiiii i 145
8.1 Relacién y Clasificacion de partes INtEreS...........coeveivieiierieeieeieese e 145
8.2  Actividades y programas de involucramiento de las partes interesadas ...................... 146
8.3  Implementacidon y manejo de Gobierno Corporativo. ............ccccevveveeieiieieeseseeseenns 148
Fase 3: Planeacion EStratEgiCa.........c.ciiiieiieiieiie it ecie sttt ettt ste e sree e 149
9 Planeacion EStratEgiCa........cucerurirririirieisesie ettt sttt 149
0.1 MAMZ PESTEL. ..ottt ettt ettt et e s te et eeaeenanas 149
0.2 MALFZ POADM. ...ttt e be e et e e b e st e e s b e e s re e eae e beeareas 151
9.3 MALNZ MEFE..... ..ot e s sb et 153
9.4 MALTIZ PClLu oottt sttt sa ettt ne et e 154
9.5 MALFIZ MEF L ..ot sttt ne e 156
9.6 MALriZ DOFA. ..ottt sttt sttt a e re e 157
0.7 MALFiZ MEPC. ..ottt sttt a et 159



0.8 MaALNZ QFD. .ot 161
Fase 4: FOrmulacion @StratEgiCa..........cuiueruririirieieisie ettt 164
10 FOrmulacion ESIrAatEgICa .......ccervruerierieiiieiieieeie sttt 164

10.1 Seleccion y priorizacion de eStrategias .......c.vcvveiverreiieieeie e s e se e 164

10.2  Formulacion del plan de trabajo..........cccccveiiiiieieciccc e 173

10.3 Elaboracion del Cron0grama..........c.coeeeeieeieiiie e 178

10.4 Responsables y plan de SEgUIMIBNTO ........ccccuviieeiiereiie e 182
Fase 5: CoNtrol Y EVAIUACION ..........coiiiiieicieiee ettt 184
I A @0 ) o IV XY 1[0 Uod o o OSSPSR 184
12 BiIDIOGIafia . .cvceiieeeciee s 187

13 YA 015D (0T 189



Lista de tablas.
Tabla 1 Estimacién del crecimiento poblacional de TUNJa. ......cccevieeeeriiiieiereeese e 29
Tabla 2 Determinacion de la proyeccion de la demanda. ...........ccooeeveireineineinereeeeeeeeeeeeees 30
Tabla 3 Analisis de dimension/ amMBDIENTE. .........cocieiierieieeeeee e 35
Tabla 4 Analisis de distribucion de 10S ProdUCTOS. .......cc.eeveviiiiececieceere ettt eans 37
Tabla 5 ANaliSiS de PrOUUCTOS. .....c..coveieieiieiieiirt ettt st ebe b e n e 38
Tabla 6 ANalisis A8 tECNOIOGIAL .....cuicieriiieeece et e st s e e s teera e beereenaesreennas 40
Tabla 7 ANAliSIS 08 SEIVICIO. ..c.evveriiieieieiieteete sttt sttt sttt e et e besbeste b nee 42
Tabla 8 CUltiVO- PrOGUCCION. .....c..cuiieiiieiiieitre ettt sttt ettt be e ebes 48
Tabla 9 Cultivo de Cereales- PrOUUCCION..........coviiirierieieieeeesesie ettt sttt sae s 49
Tabla 10 Insumos basicos para la producCion de Pan. ..........cccoeereerieirieinierieeseese e 54
Tabla 11 Descripcion de COSt0S de PrOUUCCION. ......o.euerveireiieieieieeeiereeie ettt sttt 55
Tabla 12 Precio de venta de una unidad de pan (Promedio).......c.ccceevevireevieiieceenie e 56
Tabla 13 ProducCion eStIMAMA. ........ccveveieieicieesesieeee ettt ettt a e seesessesaa s 61
Tabla 14 Produccion estimada @nUAL. ............coeveririerieieieeeesese sttt 62
Tabla 15 INSUMOS FEQUETTAOS. ......ccviiueeieiieeieitesteecte et ete e eee et e s teeaesteere e besteesesseeasestessaensesteessensesssensessennns 64
Tabla 16 Identificacion de la maquinaria, equipo y teCNOIOgIa. .......ccevveuerueirieirieirerereee e 65
Tabla 17 Identificacion de equipos de OfiCING. ..........coueviiiieiiieccee e e 66
Tabla 18 Equipos basicos para el punto A VENTA. .........couruirieuirieinieirieerieere et 67
Tabla 19 Decoracion del 10CAL...........coueieieieiceeese ettt se et e resaa s 67
Tabla 20 Insumos requeridos para Cada PrOCESO. .......cecueeverrerreerierteeeesteeeestesteeeestesreesesteeaessesssesessesnnes 84
Tabla 21 Maquinas y EqQUIp0os de FabriCACION. ..........ccueuiiriiieiiieerieeiecse et 85
Tabla 22 Plan de accién de la operacion del Proyecto. ........cccceeceeieeeeciieeeceseeeste st 86
Tabla 23 DescripCidn de Cargos rEQUENTADS. ......ccvieeerieieeciesteeeeste st erte e et e stesreetesteeseestesreessesreesesaesseens 102
Tabla 24 DEeSCrIPCION U8 CANJOS. ..cveveueereerierietistestesieteseeteteesestestestesaeaeae e eseeseesessessessessessessesesseasessessas 102
Tabla 25 INVEISION INICIAL ...c.eoviiiiieieeee ettt sttt sesnesbeseenean 133
Tabla 26 ProyecCion 08 INQIES0S. ......cc.evueeeieirisrisiesierteeeeeseerestessessessesaeaeseeseeseesessessessesensessesessessessessas 135
Tabla 27 C0oSt0S A& PrOUUCCION ......cveveeieiieiietieiesiese ettt ettt bbb e b e s e e eseeseeseesessenan 135
Tabla 28 Gastos, depreCiaCiones & IMPUESLOS. .....c.ccvevieieeeieireeeerteeeertesteeeestesreestesteessessesseessesseessessesseens 136
Tabla 29 Estado de la Situacion financiera inicial del proyecto.........cccecvevveeeieiresesieceeeeeceee e 138
Tabla 30 Estado de resultado Proyectad. .......cc.ccueeeevieiieeciececeecte ettt et te sttt beeaesaeernens 138
Tabla 31 FIUJO A8 CAJA NEBLO. .....cvevieeieiecteceee ettt ettt s te et et e e e e besbeebesbeesaebesasessesbeennessesreens 139
Tabla 32 Flujo de tasa interna de FELOINO. .......c.ocuieveriiieeese ettt ste e te e e st eeeae e esaesreereens 141
Tabla 33 Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA)........ccccceeevevieenne 142
Tabla 34 Valor ECONOMICO AQIregadO. .......ceeeeuerririerieieieieeeerestestessestesaeaeseeseesessessessessesessessesesssssessenses 142
Tabla 35 PuUNto de EQUITIDIIO. ......c..ocieececee ettt sttt s a e s re e sreernens 143
Tabla 36 Involucramiento de 1as partes iNEreSadas. .......cccveeeeeeririeriereeere et 146
Tabla 37 MALFZ PESTEL. ...cc.oiiiiiiieieteieeetese sttt sttt sttt ettt sae bt een 149
Tabla 38 Analisis externo, Perfil de oportunidades y Amenaza en el medio.........ccocevevererveveenenereennnn 151
Tabla 39 Matriz de Evaluacion de factores EXIEINOS. ........ccuevevrirererierierie e neas 153
Tabla 40 Analisis interno, Perfil de capacidad INTErNa. ..........cccvevvirieiieriecere e 154
Tabla 41 Matriz de Evaluacion de FactOres iNtEIN0S. ........c.ccveirerererienierieeeeeese e ste e seeseesessesseseesees 156
Tabla 42 Matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y AMENAzas. .........cceevereeeerreeeerieseesesiesenens 157

Tabla 43 Matriz De Perfil COMPELITIVO. .....c.ooueeieieieeceeese ettt seeeneens 159



Tabla 44 QFD. Quality Function DeplOYMENL. .........ccoiieeierieieieeeteree et 161
Tabla 45 Plan de trabajo para las estrategias de MErcado..........cceeveevverieeiereieeceseeeere e 173
Tabla 46 Plan de trabajo para las estrategias OPeratiVas. ..........coevereerierieirenenenenereeeeeee e 174
Tabla 47 Plan de trabajo para las estrategias FINaNCIEras. ........c.ccoevevererirenenineneneeeeeeee e 175
Tabla 48 Plan de trabajo para las estrategias de sostenibilidad ambiental, financiera, econémica y legal.

.................................................................................................................................................................. 175
Tabla 49 Plan de trabajo para las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial. ....................... 176
Tabla 50 Cronograma de Tareas de las Estrategias de Mercado. ...........ccceceeeeerenenenenenieeneseneneees 178
Tabla 51 Cronograma de Tareas de las Estrategias Operativas. .........ccceccevereevieseereeseeeeseeseeseesieeenens 178
Tabla 52 Cronograma de Tareas de las Estrategias FINANCIEras. ........ccccoevvrerererenenienieieeeeseneseeees 179
Tabla 53 Cronograma de Tareas de las Estrategias de Sostenibilidad Ambiental, Financiera, Econdémica

Y LBOAL .ttt bbbt bt b et bbbttt bt b e ne e 180
Tabla 54 Cronograma de Tareas de las Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial................ 181

Tabla 55 Cuadro de mando BalanCed SCOrE Card. ........eeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e eeee e e e e e e eeesseeeeeeeseeeaas 184



Lista de llustraciones

Hustracion 1 Mapa de 1a Zona CENtIO 08 TUNJAL ..cveveevieiieierie ettt ettt ve et st e ra et s re e b e reeneas 69
Hustracion 2 Matriz de Planta fISICa. .......c.ecveieiriririesiceieeeese et 69
llustracion 3 Diagrama de proceso general de ProduCCiON.........c.cceveevieirieerieninenieeseeieseeese e 70
lustracion 4 Diagrama de planta fisica con flujo de Operaciones...........cccevvveecieveeeeseseeeere e 74
llustracion 5 Ciclo PHVA en el sistema de gestion de calidad.............ccoeireiininninnineneceeeee 74
lustracion 6 Diagrama de Proceso productivo del pan relleno. ........cccoeveveieeieneceeceseceeeeeeee e 79
lustracion 7 Diagrama de Proceso productivo del pan de trigo. ......cccceeeeviieeiereceececeeeee e 81
llustracion 8 Diagrama de Proceso productivo del pan de qUESO.........coevrveerierirenieeniecniecreesie e 82
lustracion 9 Diagrama de Proceso productivo del pan de leChe.........ccoeveiiiieienicieeeceeeeeee, 83
llustracion 10 Diagrama de Proceso productivo del pan blanco. ... 84
lustracion 11 Estructura funcional Start Break..........cccceeveeeerirenisesieieieeeeee e snas 101
HUSEracion 12 Mapa (8 PrOCESOS. .....c.ecveereertiereereiteeeestesteetesteesaestesseessessesssessesseesesseessessesssessessesssessesseans 110
llustracion 13 Formato de Seguimiento Estratégico de La Empresa Start Break...........ccccocevveereeennnne. 182
Hustracion 14 Mapa ESIratBgiCo. .....c.ccieeeeiiieereiieeeste sttt e et s e e b e sreera e besasensesbeensesteesnens 186

Lista de graficos y anexos

Grafico 1 Representacion de la funcion de demanda. ............coeereirenireneeniesee s 27
Gréfico 2 Productos de Molineria, Malta, AIMidOn y FECUIA. ..........cooiivvecieiieeeeceeeceeeee e 50
Grafico 3 Cronograma de aCtIVIAAUES.........c.evveirieuirieirieirie ettt 88
Grafico 4 Genero y Edad De 105 ENCUESTAUOS. .......ccveviieueiriirieiirieierietsiecsie sttt 189
Grafico 5 ConSUMO A& PrOUUCLOS. .....ccueeuieriiiieeiecieeteeteete et e eteste e e st e sreebesreessesbesasessesreensesseessensesrnenes 190
Gréfico 6 Consideracion del pan en la canasta familiar..........c.ccocveviveieieicieicceseee e 190
Gréfico 7 Frecuencia de CONSUMO TE PAN. ....vecveiiierieiiecieetecte et este st etesteereestesteesestesasessesbeensesteessensesseenns 191
GrafiCO 8 TIPO A8 PAN. .ottt et et e st e et e s beera e besbeeabesbeeasebesbeentesteessensenseenns 192
Gréfico 9 Presupuesto para consumo de productos de Pan. .........ccecevverveeeeeeeeseseseseeseeeeeesesresaeeeens 192
Gréfico 10 Lugar de compra de productos e PaN. .......cecveceeeerieieeciece ettt sre e st ens 193
Grafico 11 Panaderias en las acuden @ MENUAOD. ........ccceereeuirieuirieinieinietsie sttt 194
Gréfico 12 Encuestados dispuestos a cambiar el consumo del pan corriente a un pan gourmet y mas

SAIUAADIE. ... a bt bttt bbb e bttt n e h e ne bt een 195
Gréfico 13 Compraria productos de panaderia elaborados con ingredientes naturales de la region..... 195
Gréfico 14 Tipo de relleno de frutas naturales que les gustaria que tuviera el pan. .........cccccecvevveeeenens 196
Gréfico 15 Orden de importancia a la hora de adquirir el pan. .........cccocvevveveeieieceseseeeeeeee s 197
ANEX0 1 ReSUItAA0S e 18 ENCUEBSTA. .......cooueieeeierieeeieieete ettt sttt ettt ee b et esesee e e seeeneens 189
Anexo 2 Formulario de Registro Unico emMpPreSarial............ccoeciveiericieieieeeece e 199

Anexo 3 Formulario de registro de marcas y lemas COmerciales. ..........occeovveriereneeneneeere e 200



Resumen Ejecutivo.

El siguiente plan de negocios tiene como finalidad el disefio de una propuesta de negocio
en el sector panificador en la zona centro de la ciudad de Tunja, con la creacion de la empresa
Start Break, la cual ofrecera nuevos productos innovadores al mercado panadero en cuanto a
sabor, nutricion, calidad y servicio, que satisfaga las necesidades de los demandantes de

productos de panaderia.

Esta idea de negocio consiste en la creacion de una panaderia que se encargue de fabricar
y comercializar pan de gran calidad que permita cumplir con las expectativas de los
consumidores, por ende nos enfocamos en primer lugar en innovar y lanzar una propuesta de
nuevos productos de pan que nos permita ofrecer una nueva alternativa de consumo con

productos para todo tipo de acompafiamiento.

En cuanto a los productos que se van a ofrecer, se busca tener un elemento diferenciador
en la elaboracion y presentacion, es por esto que se decide crear seis diferentes tipos de pan,
teniendo en cuenta la informacién que arroja el estudio de mercado realizado. El cual nos indicd,
que hay una gran variedad del mismo tipo de pan que se oferta en las panaderia de la zona centro
en la ciudad de Tunja, es por esto que se decide como propuesta incursionar en nuevos productos
y como producto de referencia el pan relleno de fruta con el fin de incentivar la produccion vy el
aprovechamiento de los productos cultivados en la region y transformarlos para impulsar la
economia regional, en especial en los proceso de panificacion y asi comenzar a incentivar al

sector en fomentar ideas de produccion con productos hechos en Boyaca.
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En nuestro portafolio se va contar con pan Relleno de fruta con diferentes sabores, el
cual va a ser ofrecido como pan integral y pan blanco, otros productos que también se van a
manejar es el pan integral sin relleno, pan de queso, pan blanco sin relleno y pan leche. Cabe
resaltar que se irdn agregando més productos a medida que se desarrollen nuevas ideas segun las

estrategias que se han planteado.

En cuanto a la eleccion de la ubicacion de la idea de negocio, se tiene destinado la zona
centro de la ciudad de Tunja, por ser el sitio con mas concurrencia de personas que circundan
este lugar (clientes objetivos) de poder adquisitivo medio, lo cual permite establecer como
ubicacion de mayor preferencia debido a su gran accesibilidad para el disfrute y consumo de

nuestra nueva propuesta de productos, brindando calidad y un buen servicio.

Para la comercializacion se contara con una tienda principal en la zona centro de la
ciudad de Tunja, con un disefio artesanal, generando una experiencia acorde a la tradicion
colombiana, se pretende brindar un ambiente agradable para nuestros clientes con productos y
puntos de atencion de gran calidad. En cuanto a la fabricacion de nuestros productos se realizara
en un establecimiento adaptado con las especificaciones sanitarias correspondientes, para la
produccién y su posterior envio a la tienda fisica, lo anterior permite que el producto este en

Optimas condiciones para el consumo (frescura y calidad).

La inversion inicial con la que contara la idea de negocio sera de $60.000.000 de pesos
que se invertiran en la compra de activos fijos por $48.645.395, Activos intangibles por
$1.211.600 y capital de trabajo por $10.143.005, los cuales se van a distribuir para la compra de
maquinaria, equipos, constitucion de la empresa, registro de marca, compra de insumos y
cubrimiento de gastos adicionales que se presente en el desarrollo de las operaciones iniciales.

Como resultado de la inversion y de acuerdo con los célculos de la tasa interna de retorno sea del
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16,32%. El tiempo establecido de recuperacion de la inversion inicial de la idea de negocio es de
PRI = 5,712 es decir en cinco afios, siete meses y doce dias se recupera la inversion inicial de
proyecto con una utilidad neta para el afio 5 de $20.721.761, lo cual genera que se pueda
comenzar a realiza inversiones de expansion empresarial de acuerdo con los objetivos

propuestos.

Para el cumplimiento del retorno de la inversion inicial, se buscara a través estrategias de
mercadeo, financieras, operacionales, de sostenibilidad y responsabilidad social que nos permita
poder fortalecer nuestros procesos operacionales y de igual manera generar un impacto positivo

con la comunidad.
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Fase 1: Formulacion De La Idea De Negocio.

1 Formulacion

1.1 Nombre de la idea de negocio

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA PANIFICADORA START
BREAK.

1.2 Objetivo General

Desarrollar un plan negocio para la creacion de una panificadora que utilice y de mejor

aprovechamiento las materias primas (frutas) del departamento de Boyaca.

1.3 Objetivos Especificos

e Realizar un estudio de mercado para determinar clientes potenciales, un estudio al
entorno donde se realizard el plan de negocio, Efectuando un analisis técnico, para
terminar los recursos necesarios, la localizacion, insumos viables y que capacidad de
produccién habra.

e Establecer los elementos de tipo organizacional necesarios para la construccion del plan
de negocio, estableciendo una estructura, estrategia organizacional correspondiente y los
aspectos legales.

e Realizar un plan operativo para determinar la probabilidad social y legal que existe para
el establecimiento del negocio, permisos, reglamentos, leyes, tipo de sociedad, efectos
sociales con el fin visualizar y cumplir estos requisitos.

e Ejecutar un estudio financiero para determinar los recursos financieros necesarios para el

desarrollo del plan de negocio y las posibles fuentes de dichos recursos.
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1.4 Agentes promotores, Formuladores y Responsables de la ejecucion

14.1 Agentes promotores

Para la realizacion del proyecto, se tiene como agente promotor la Universidad Santo Tomas,
siendo el principal 6rgano estudiantil que ayude al formulador en establecer los contenidos a
desarrollar en el proyecto, en la compafiia de un docente (tutor) que brindara acompafiamiento en
cada fase del plan de negocios. Donde ejercera revisiones permanentes para tener un buen

desarrollo del proyecto de grado.

1.4.2 Formulador

La formulacion de la idea de negocio estara por parte del estudiante de Administracion de
Empresas de la universidad Santo Tomas Seccional Tunja, Cesar Manuel Pulido Alvarado

cddigo: 2215284,

1.4.3 Responsable de la ejecucion.

Para el desarrollo de la idea de negocio desde formulacion, anélisis, Planeacion, Control y
evaluacion, con su respectiva ejecucion estard a cargo del estudiante Cesar Manuel Pulido
Alvarado, exceptuando las correcciones pertinentes realizadas por el docente encargado (Tutor)

COmo revisor.

1.4.4 Justificacion de la idea de negocio.

El sector panadero en Colombia ha tenido un fuerte crecimiento en los Ultimos afios en el
consumo de pan, debido a que es uno de los productos mas esenciales de la canasta familiar

colombiana ya que el consumo estd ligado desde nuestros antepasados y quizas es en nuestra
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regién boyacense es mas notable en especial la ciudad de Tunja, debido a que en su mayoria
existen una gran cantidad de tiendas de barrios dedicadas a la produccién y comercializacion de
productos de panaderias siendo uno de los negocios més rentables y competitivos de nuestro

entorno.

La finalidad de la presente idea de negocio es innovar en los productos de panaderia en la
ciudad ya que la mayoria de panaderias ofrecen el mismo tipo de pan tradicional, por ende nos
abre una oportunidad de negocio en innovar y crear nuevos productos de pan, el cual nos va
generar una alternativa nueva para los consumidores en la ciudad. Uno de los elementos
esenciales para el desarrollo de plan de negocio es focalizar la produccion y comercializacion de
pan en generar una diversificacion de productos con relleno de fruta como herramienta para
poder contrarrestar las exigencias de un mercado actual, debido a que es muy dificil competir

con empresas consolidadas en el mercado regional.

En virtud a que las frutas y materias primas no se les da un mejor aprovechamiento se
hizo necesario pensar en una idea de negocio, con la cual se pueda dar aprovechamiento a estas
materias primas que tienen una gran cantidad de usos; como en productos de panaderia que
pueden ser elaborados a base de las diferentes frutas que se producen en el departamento
(Mango, Fresa, pifia, mora, entre otras), ademas de crear productos nuevos e innovadores para el

marcado Yy asi darles un valor agregado diferente.

Por lo que nuestra propuesta va focalizada para aquellas personas que busquen nuevos
productos de panaderia con una innovacion, calidad y servicio éptimo. Como propuesta inicial es
crear productos de pan con relleno de fruta como principal producto del negocio y otros
productos tradicionales con base a las tendencias que se identifiquen en los estudios pertinentes

para generar una comercializacion diferente a las conocidas en la ciudad Tunja.
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Fase 2: Analisis de la idea de Negocio

2 Estudio de Mercado

2.1 Identificacion del bien o servicio

El proyecto estd enfocado en crear e implementar una cadena de panaderia Premium
denominada Start Break que utilice productos de la region especialmente frutas de la region, que
combine calidad y servicio incursionando en la innovacion de los productos como el pan. En
cuanto a los productos se busca tener un elemento diferenciador en la elaboracion y presentacion;
en cuanto a su elaboracion se refiere a los insumos utilizados como frutas producidas en el
departamento (pera, mora, Pifia, durazno, entre otras. Con el fin de incentivar la produccién y el
aprovechamiento de los productos cultivados en la regién y transformarlos para impulsar la
economia regional. Y en cuanto a presentacion se buscard diversificar en cuanto a la
representacion de las zonas productoras de fruta en Boyaca. Se pretende brindar nuevos

productos de panaderia se pretende establecer nuevas formas, textura generando nuevos sabores.

Para la comercializacién se contara con una tienda principal en la ciudad de Tunja, con un
disefio artesanal, generando una experiencia acorde tradicion colombiana, se pretende brindar un
ambiente agradable para nuestros clientes con productos y puntos de atencién de gran calidad.
En cuanto a la fabricacion de nuestros productos se realizara en un establecimiento adaptado con
las especificaciones sanitarias correspondientes, para la produccion y su posterior envié a la
tienda fisica, lo anterior permite que el producto este en optimas condiciones para el consumo

(frescura y calidad), reconociendo las nuevas tendencias de los clientes en la ciudad. EIl cual ha
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sufrido cambios en las exigencias de buscar nuevos productos que vayan acorde a su estilo de

vida.

Para esto se debe tener un diversificacion como herramienta para contrarrestar a la
exigencias del mercado actual, debido que es muy dificil competir con empresas consolidadas en
el mercado regional, por lo que nuestra propuesta ofrece la innovacién arriesgada en crear
productos nuevos y generar una comercializacion diferente a las conocidas en la ciudad, con la
finalidad de brindar nuevas ofertas a nuestros consumidores con el fin de generar nuevas

tendencias para el mercado regional y nacional.

El panorama en Colombia sobre la composicion de panaderia esta representado en su gran
mayoria por Bogota con la que cuenta con mas de 7.000 puntos, seguido de Cali con 2.165 y
Medellin con 1532, mientras que en la ciudad de Tunja en la actualidad existen 228 empresas
que se dedican a esta labor un mercado con gran proyeccion de acuerdo (Alcaldia municipal de

Tunja, 2020).

Las empresas que existen en la region en la industria panadera, para nuestro plan de
negocio estan categorizados como actores claves en la industria, ofertando productos de
consumo diario lo cual seria grandes influenciadores en las operaciones diarias de nuestro
mercado en la ciudad en los que podemos encontrar como los competidores, sustitutos,

proveedores y consumidores en la ciudad de Tunja.

Competidores: En la ciudad de Tunja encontramos Fratellos, Panaderia San Nicolas.,

Dinos Cakes, Trigos, Panaderia La Villa Cascanuez, Funuba Pan organico de Fruta, entre otros.
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Sustitutos: se reconocen como productos sustitutos en la industria panadera a las galletas,
arepas (harina, arroz, pan), cereales, productos industriales, los cuales son comercializados en

canales similares a los que se distribuye el pan.

Proveedores: Dentro de las materias primas del pan en la regién se encuentran como
Levapan S.A, Insualimentos S.A.S distribuidores de frutos secos y semillas, Team Foods
Colombia, distribuciones Dismapan, Campesinos cultivadores de frutas en Boyaca, los
proveedores de maquinaria como lo son Javar, Exhiberieuipos entre otros donde ofrecen un alta

gana de equipos especializaos para la fabricacion de panaderia.

Consumidores: En Tunja el pan es un producto esencial para la canasta familiar, siendo un
producto de consumo regular en todas las edades sin importar el nivel socioeconémico en la

region.

2.2 Andlisis de la demanda

2.2.1 Objetivo

Identificar la demanda potencial para la empresa Start Break y comportamiento de consumo
de los habitantes Tunja, para generar una propuesta de negocio que logre cumplir con las

expectativas del mercado a incursionar.

2.2.2 Metodologia del Estudio

Para el desarrollo del estudio de mercados se va a emplear la metodologia cualitativa como
recoleccion de datos informativos sin medicion numérica. “Es aquella que recoge los discursos

existentes en torno al temay realiza luego una interpretacion rigurosa. No requiere de
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procedimientos numéricos, estadisticos 0 matematicos, sino que obtiene datos descriptivos a

través de una diversidad posible de métodos” (Raffino, 2020).

Este tipo de investigacion se puede evidenciar como la bdsqueda de informacion en
cuanto al tipo de productos a ofrecer y de servicio que se espera tener en el establecimiento, con
el fin de generar una buena propuesta para nuestro mercado objetivo a través de nuestro entorno

y en la bibliografica existente.

De igual forma se va implementar la investigacion cuantitativa debido a que se va
emplear algunas técnicas en la recoleccion de informacion (datos), “Esta es realizada mediante
encuestas a personas para conocer por medio de estadisticas numéricas las necesidades del
cliente y a partir de estos resultados parte la toma de decisiones para la empresa”.

(Clasificacionde.org).

2.2.2.1 Naturaleza de la investigacion

El desarrollo argumentativo del plan de negocio y del presente estudio tiene como
finalidad analizar, organizar y resumir los datos suministrados en la encuesta, que sera aplicada
a la poblacion de Tunja para comprender la situacion de la demanda del sector panificador en la
ciudad especialmente en la zona centro. La naturaleza de la investigacion estara bajo el tipo de
analisis descriptivo que permite especificar la importancia de este modelo de negocio, sus
dimensiones, componentes desde un punto de vista cientifico midiéndolas independientemente
hasta tener su propia conclusion, para resaltar se tiene presente las opiniones de las personas
involucradas directa e indirectamente y sus puntos de vista conociendo que se va a medir y la

manera de hacerlo.
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2.2.2.2 Alcance de la investigacion

Identificar en la poblacion de Tunja los distintos segmentos dentro del mercado objetivo a
través de la encuesta, por medio de los cuales vamos a identificar, gustos, opiniones,
percepciones, preferencias entre otros, que nos permitan definir un optimé porcentaje sobre el

comportamiento futuro, respecto a la idea de negocio.

2.2.2.3 Seleccion de la muestra

Para proceso de seleccion de los individuos que formaran parte de la muestra a estudiar,
se procedera a utilizar un tipo de muestreo probabilistico, mas especificamente el Muestreo
Aleatorio Simple, caracterizado por el hecho de que todos los individuos de la poblacion tienen

la misma probabilidad de ser seleccionados para constituir la muestra.

De esta manera, se garantiza que el muestreo sea valido y se pueda realizar un estudio
adecuado, a partir de contar con altas probabilidades de que la muestra seleccionada sea
representativa de la poblacion y que, por consiguiente, las conclusiones obtenidas puedan

extrapolarse a la misma y asi caracterizarla y estudiarla.

2.2.2.4 Poblacion

En cuanto a los aspectos demogréaficos de la ciudad de Tunja, segun las estimaciones del
censo de poblacion y vivienda 2018 del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2018). Se espera que la poblacion para el afio 2020 sea de 179.263 de los cuales
pertenecen a la zona urbana es de 171.461 habitantes y zona rural es de 7.802 habitantes. Como
dato a tener en cuenta de la poblacion de Tunja a encuestar, se va tener como referencia a los
habitantes que viven en la zona urbana. La cual se va tomar como dato de referencia para la

poblacién total de la muestra para el desarrollo de la encuesta, cabe destacar que se toma este
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total de la poblacién debido a que en la ciudad se consume todo tipo de pan y pasteleria en todas

las edades.

Una de las consideraciones a tener en cuenta para la determinacion de la muestra es la
utilizacion de la formula estadistica para determinar las poblaciones finitas, teniendo como
relacion que el numero de la poblacion de la ciudad de Tunja es muy alta para lo cual se
determina dejar las variables de probabilidad de éxito y fracaso con un 50% de exactitud, con un

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10%.

Formula estadistica para determinar la poblacion finita:

n= Z2*P*Q*N (1,96)?* (0,50) * (0,50) * 171.461 = 1646711
Z*P*Q+N*E° (1,96)7* (0,50) * (0,50) + 171.461 * (0,1)> 171557

n = 95,986

Donde:

n = La muestra, (96).

N= Tamano de la poblacion (171.461).

Z= Nivel de confianza (95%), puntuacion z 1,96.
P=Probabilidad de éxito. (50%)

Q= Probabilidad de fracaso (50%)

Margen de error (10%).

m
1

2.2.3 Herramientas o instrumentos para el analisis.

Para el desarrollo de la investigacion se va a tener en cuenta las técnicas de recoleccion
de informacion como la observacion directa, Revision de fuentes bibliogréaficas y la

estructuracion de una encuesta aplicada a la poblacion de la ciudad de Tunja.



21

2.2.3.1 Fuentes de informacion
Fuente primaria: Para el desarrollo de la investigacion se encuentra las diferentes

opiniones de los ciudadanos de Tunja, que en su cotidianidad hacen el consumo del pan.

Fuente secundaria: son todas aquellas que se emplean con respecto a consultas en
investigaciones bibliograficas con respecto a temas de nuestro entorno, que nos ayuden a tener

una buena compresion en los procesos.

Como instrumento de aplicacion de la encuesta se manejara a través de la herramienta
tecnoldgica de Google drive y su posterior analisis se procedera por medio de instrumentos como

Word, Excel y Spps.

2.2.3.2 Encuesta

ENCUESTA PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE LA PANIFICADORA
START BREAK CON INSUMOS DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA.

La siguiente encuesta tiene como propdsito conocer y evaluar la demanda actual del
consumo de productos de panaderia en la ciudad de Tunja con la finalidad de desarrollar un plan

de negocios con fines académicos.

Edad  Genero___

1. ¢Consume productos de panaderia?
A) Si
B) No.

2. ¢Considera al pan como un elemento basico e indispensable en la canasta familiar?
A) Si

B) No



3. ¢Con que frecuencia consume productos de panaderia?
A) Diariamente.
B) Semanalmente.
C) Mensualmente.
D) No Consume.
4. ¢Cual tipo de pan consume?
A) Pan Dulce.
B) Pan integral.
C) Pan Multigrano.
D) Pan de Maiz.
E) Otro.
5. ¢Que presupuesto destina para el consumo de estos productos?
A) Menos de 2000
B) Entre 2001 y 4000.
C) Entre 4001 y 6000.
D) Entre 6001 y 8000.
E) Mas de 8000.
6. ¢Donde realiza la compra de pan habitualmente?
A) Panaderias.
B) Tiendas De barrio.
C) Supermercados.

D) Otro ¢cual?
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7.

10.
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¢Cual o cuales de los siguientes panaderia ubicadas en el centro de la ciudad de Tunja,
acude méas a menudo? Marque X una o varias opciones.

A) Pirandelo sede centro.

B) Panaderia San Nicolas.

C) Dinos Cakes.

D) Trigos.

E) Panaderia La Villa Cascanuez.

F) Funuba Pan orgénico de Fruta.

G) Otro ¢cudl?__

¢ Qué tan dispuesto esta a cambiar el consumo del pan corriente a un pan gourmet y mas
saludable?

A) Totalmente dispuesto.
B) Muy dispuesto.
C) Poco dispuesto.
D) Nada dispuesto.
¢Compraria productos de panaderia elaborados con ingredientes naturales de la region?
A) Si
B) No
¢Que tipo de relleno de frutas naturales cultivas en la region, le gustaria que tuviera el
pan? Marque X una o varias opciones.
A) Fresa.
B) Mora.

C) Pifia



D) feijoa

E) Otra ;Cual?
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11. De las caracteristicas descritas a continuacion sefiale para usted cual es el orden de

importancia a la hora de adquirir el pan? Margue X una o varias opciones.

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada Importante

Calidad

Variedad

Servicio

Precio

Cercania

Sabor

12. Mencione tres aspectos negativos que se evidencian las empresas de panaderia en la

ciudad de Tunja.

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

Ver Anexo 1: Resultados de la encuesta.
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2.2.4 Comportamiento Historico

2.2.4.1 Segmentacion de mercado
Para el desarrollo de la presente idea de negocio la segmentacion de mercado esta
determinada en todo tipo de personas sin importan la edad, género o la clase social que
habiten o circundan la zona centro de la ciudad de Tunja con cualquier tipo de ingreso que
estén interesados en la demanda de productos de panaderia especialmente lo que seran
ofertados, esta idea de negocio se tiene como finalidad de impulsar productos de nuestra

region en tema de frutas y la puesta en marcha de nuevos productos de pan.

De esta forma se quiere satisfacer las necesidades identificadas por el publico objetivo
que pretende comprar productos con buena calidad y frescura a un precio asequible para
cualquier persona, debido a que no hay una gran oferta en productos pero estos no tienen una

relacion con el costo de acuerdo con la encuesta realizada.

2.2.4.2 Consumo aparente

De acuerdo con investigaciones realizadas es imposible conocer al detalle la mayoria de
las caracteristicas que se presentan el mercado panificador en la ciudad de Tunja, partiendo
de que es dificil poder cuantificar el nimero de produccién debido a que cada empresa
panificadora en la zona central de Tunja, para el numero de produccion se toma como
referencia el promedio de produccién consultado en algunas panaderias de Tunja, mientras
en el caso de exportacion e importacion no se tienen valores debido que la produccién esta
determinada para el consumo de la poblacion de Tunja. De acuerdo con las panaderias
consultadas, para calcular la produccion estimada diaria esta en 2.611 unidades de pan, es

decir que anualmente se estan produccion 940.032 unidades de pan.
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Formula.

Ca=P+I1-E+AI

Ca=940.032+0-0

Ca=940.032.

2.2.4.3 Consumo per capita
Para el célculo de consumo per cépita se toma como referencia el consumo aparente
estimado anual en 940.032 y se procede a dividir en el 158.944 que representa el 92,7% de las

personas que estan dispuestas a consumir los productos de la poblacion total de Tunja.

Cp= Ca/Dp.

Cp = 940.032 / 158.944

Cp=5914 = 6

2.2.5 Caracteristicas tedricas de la demanda

2.2.5.1 Funcion de la demanda
Para el calculo de la férmula de la demanda se va tomar como referencia el presupuesto
destinado al consumo de pan, donde el 53% de los encuestados respondieron entre un rango de

$2.000 a $4.000 pesos.

Para determinar la ecuacién de demanda se toma como referencia el presupuesto de $2.000
pesos con un precio minimo de unidad de pan esta en $200 pesos. De acuerdo con los resultados

si una persona que destina $2.000 pesos para la compra de pan, estaria comprando la cantidad de
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10 pero si la cantidad baja a 9 la demanda a aumentaria a $2.469 con un precio de $274 pesos

por unidad, para el célculo del segundo dato se realiza por medio de una regla de tres.

2.2.5.2 Determinacién de la ecuacion de la demanda

Y - Y1 =m (X-X1).

Para hallar la pendiente m = (AY)/ (AX) = (Y2-Y1)/ (X2-X1).

En términos de precio y cantidades:

Y= precio y X = Cantidad.

m = (2000-2469) / (10-9).

m= - 469

P- 2000 =- 469 (Q-10)  P-2000 = - 469Q + 4690 P = - 469Q+ 4690+ 2000
P = - 469 Q+6690.

Grafico 1

Representacion de la funcion de demanda.

Funcién de Demanda

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

e Demanda

— Lineal (Demanda)

Fuente: Autor.
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2.2.5.3 Funcién de ingreso.
Para obtencion de la funcion de ingreso se toma como valores la cantidad de consumo

aparente anual que es de 940.032 con un precio de $200 por unidad.

| = Precio* Cantidad.

I = 200* 940.032

| =$ 188.006.400

2.2.5.4 Elasticidad de la demanda.

Para establecer la variacion porcentual ante un incremento de X cantidades demandadas
de pan con respecto a la variacion porcentual del precio se toman como valores los puntos de la
curva de la demanda denotados en la funcion de demanda, se tiene la cantidad de 10 unidades de
pan por un precio total de $2.000 pesos, mientras que Se tiene una variacion en la cantidad dos

de 9 a un precio total de $2.449 pesos.

Formula:

Ep = (AX/ X) / (AP/ P),

AX= 9-10=-1
AP= 2469- 2000 = 469.

AXIX =-1/10 = 10

AP/ P = 469/2000 = 23 %

Ep = (AX/X) / AP/ P = -1/ 10 / 469/2000.

Ep = - 43%
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Cuando el precio aumenta un 23%, la cantidad demandada disminuye un -10%, por
consiguiente la elasticidad es de -43% es decir que la variacion de la cantidad demandada

disminuira en este porcentaje ante un aumento del precio del pan.

2.2.6 Estimacion de la demanda futura

Para la determinacion de la demanda futura proyectada para los afios 2020 a 2025 se
tiene como referencia el crecimiento poblacional de la cabecera municipal de Tunja para los afos
siguientes de acuerdo con la poblacion entre los afios 2018 a 2020 suministrados por el DANE,
para hallar el crecimiento se utilizé el método geométrico el cual estima que el crecimiento de la

poblacién aumente en 2,28%.

Tabla 1

Estimacidn del crecimiento poblacional de Tunja.

TAZA DE CRECIMIENTO R
R=((POB2/POB1)N(1/(T2-T1))-1

R | 2,28%

N ANO [ POBLACION YC

1 2.018 163.894 163.894
2 2.019 167.883 167.635
3 2.020 171.461 171.461
4 2.021 179.028 179.028
5 2.022 179.028 179.028
6 2.023 179.028 179.028
7 2.024 179.028 179.028
8 2.025 182.812 182.812

Fuente: Autor

De acuerdo con lo anterior se puede estimar que la demanda potencial para los afios 2020 a
2025, tomando como referencia el dato obtenido en las encuestas sobre el consumo del pan y las

estimaciones de produccion por unidad.
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Tabla 2

Determinacion de la proyeccion de la demanda.

N ANO Dp.

1 2.020 940.032
2 2.021 961.465
3 2.022 983.386
4 2.023 1.005.807
5 2.024 1.028.740
6 2.025 1.052.195

Fuente: Autor.

De acuerdo a factores tanto internos como externo de la economia los anteriores valores
pueden variar debido a que en el mercado existen diferentes tipos de variables no controladas por
el empresario que pueden influir en la demanda del producto en temas politicos y econdémicos,
para la determinacion de la demanda se tiene como referencia las fuentes consultadas a
panaderos de la ciudad de Tunja, en el cual ellos explican que la producciéon diaria en promedio
2.611,2 panes, por ende tomamos este valor y lo multiplicamos por 360 dias del calendario

comercial mas el incremento poblacional estimado del 2,28%.

2.3 Analisis de la oferta

2.3.1 Objetivo

Definir las condiciones y las cantidades de la oferta existente en el sector panificador en la
zona centro de la ciudad de Tunja, en términos de cantidades producidas, disposicién del

mercado, y competitividad.

2.3.2 Metodologia de analisis aplicar.

Para el desarrollo del analisis de la oferta, se utiliza el método cualitativo que propone la
evaluacion, ponderacion e interpretacion de la informacion obtenida a través de la encuesta

aplicada, registros acerca de los temas encontrados por entes privados y publicos, los temas
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analizar en este estudio estan enfocados en la competencia actual en la ciudad de Tunja, el

mercado de insumos, proveedores, caracteristicas del mercado y su comportamiento historico.

2.3.2.1 Poblaciony Muestra.

De acuerdo con las estimaciones del censo de poblacion y vivienda 2018 del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018). Se espera que la poblacién para el afio
2020 sea de 179.263 de los cuales pertenecen a la zona urbana es de 171.461 habitantes y zona
rural es de 7.802 habitantes. En los cuales se escogidé una muestra de 96 habitantes de la ciudad
de Tunja, para la cual se les aplico una encuesta con el fin de conocer sus opiniones acerca del

sector panificador.

Por otra parte en la ciudad de Tunja existen actualmente 288 empresas dedicadas a la
fabricacion y comercializacion de productos panadero Yy en la zona central se cuentan con 27
empresas, con base a este dato se procedera realizar una muestra de 10 establecimientos de

comercio para analizar el factor de competencia existente actual en el centro de la ciudad.

Como técnicas de recoleccion de la informacion del presente anélisis se realiza por medio de
resultado de la encuesta, con la informacion adquirida por parte de los encuestados y la
observacion directa y documental sobre el panorama actual del mercado panificador a nivel

nacional e internacional.

2.3.3 Herramientas o instrumentos de analisis

Para el desarrollo del presente analisis se va a tener como instrumento de analisis una
matriz para el analisis de competencia de los principales establecimiento de panaderia en la zona
central de la capital Boyacense, de igual manera se van a tener en cuenta los resultados del

analisis de la encuesta aplicada con el de tener una percepcion de los consumidores como fuente
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primaria y por ultimo se va tener instrumentos suministrados por el DANE, con el fin dar

interpretacion de datos estadisticos del comercio panificador a nivel nacional e internacional.

2.3.4 Proveedores actuales, analisis de la competencia y analisis de competitividad de los

oferentes actuales

2.3.4.1 Proveedores Actuales:

De acuerdo con informacion suministrada por algunos duefios de establecimientos de
panaderia en la ciudad, los proveedores actuales que ellos manejan son empresas fuera de la
region debido a que no hay molineras que se encarguen de fabricar insumos de panaderia, en su
mayoria los insumos son comprados a empresas ubicadas en los departamentos de Cundinamarca

y Santander como lugares predilectos.

En el territorio colombiano existen una gran oferta de productos e insumos en el sector
panificador, especialmente en la region Cundiboyacense con gran variedad en la oferta de
materia prima, equipos, maquinas, utensilios que cumplan con los requerimientos establecidos en
estandares de calidad para la operaciéon en la produccion. Para esto se establece una breve
descripcion de los principales proveedores para nuestro modelo de negocio, partiendo de que se

trata de un establecimiento de comercio y de fabricacion.

2.3.4.2 Proveedores con suministros basicos para la produccion.

JOSERRAGO: “Es una empresa industrial y comercial, dedicada al fabricacion,
comercializacion de productos para la preparacion del sector gastronomico. Los equipos
elaborados son con base a estudios de necesidades propias de consumidor colombiano, con

productos de primera calidad y cuentan con mantenimiento y garantia”. (Joserrago, 2020).

Datos generales: https://joserrago.com.co/.



https://joserrago.com.co/
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Direccion: Av. Caracas # 17-40 Bogota, Colombia.
Teléfono: 311 213 0834
(1) 2436035|32088999 19

correo electrénico: ventas@joserrago.com.co

INDUPAN S.A: Empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de insumos de

panaderia.

Datos generales: https://www.indupan.com/

Direccién: Cra. 22 N. ° 14-12
Bogota, Colombia

Teléfono: +57 (1) 351 3688
E-mail: comercial@indupan.com

FLEISCHMANN: Empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de insumos de

panaderia

Datos generales: https://www.fleischmanncolombia.com.co/

Direccion: Cra. 21 #166-78
Bogota, Colombia
Teléfono: +57 (1) 7420596

HYM DISTRIBUIDOR AVICOLA S A S: Empresa dedicada a la distribucién de
insumos avicolas en la region.

Datos generales.

Direccion: Calle54 e 11
Tunja, Boyaca
Teléfono: 3214665090.

ECOGOLDEN FRUIT SAS: Empresa dedicada al cultivo de frutas tropicales y
subtropicales.

Datos generales.


mailto:ventas@joserrago.com.co
https://www.indupan.com/
https://www.fleischmanncolombia.com.co/

34

Direccién: Vereda jabonera
Nuevo Colon, Boyaca
Teléfono: 3002660828.

MAKRO: Empresa de comercio al por mayor de insumos de consumo.

Datos generales: https://www.tiendeo.com.co/tunja/makro.
Direccion: Cr 1 Este # 35-105

Tunja, Boyaca

Teléfono: +57 (8) 7420010.

2.3.4.3 Andlisis de la competencia:

En el panorama de las empresas panificadoras en la ciudad de Tunja, se lograron
establecer con datos de la cdmara de comercio de Tunja, que en la actualidad estan registradas
288 empresas bajo el cédigo CIIU C1081, Elaboracién de productos de panaderia y otras
actividades como comercio al por menos de productos alimenticios, cafeteria entre otros. Para el
desarrollo de nuestro analisis se tomo a consideracion las empresas de panaderia que estan
ubicadas en la zona central de la ciudad de acuerdos a los datos suministrados en la camara de

comercio de Tunja, hay 27 empresas registradas bajo el codigo CI1U C1081.

Se seleccionaron 9 empresas para realizar el presente analisis, lo cual nos permite
identificar el comportamiento de los oferentes actuales. Para el desarrollo de andlisis se realizd la
visita a las panaderias en modo de cliente, donde se realizaron registros que nos permitié conocer
las actividades ordinarias de estos establecimientos en ambitos de productos, distribucion,

tecnologia, clientes, decoracion y clientes.

Andlisis de dimension:


https://www.tiendeo.com.co/tunja/makro

Tabla 3

Andlisis de dimension/ ambiente.
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Panaderia/ | San Nicolas. Dinos Dino “s
Aspgcto Cakgs Pirandelo. Funuba Cakes.
analizar. Premium.

Cuenta con Cuenta con | En la zona centro, | Local muy Local grande
buena poca cuenta con un pequefio, con un buen
decoracion decoracion | local muy decoracién espacio,
en las acorde a una | pequefio con muy decoraciéon
paredes. panaderia buena decoracion, | deficiente. con
normal. similares a los fotografias
otros de los
establecimientos productos.
de la marca.
lluminacién | lluminacién | Buena Baja Baja
media. baja. iluminacion. iluminacion iluminacién
Cuenta con Cuenta con | Buena Cuenta con un | Cuenta con
una buena buena distribucion entre | espacio muy | distribucion
distribucion | distribucion | las vitrinas y los reducido y la | de estantes y
de mesas y de los estantes. distribucion mesas,
estantes. estantes o no es tan algunas
vitrinas. buena. mesas muy
pegadas.
Falta de Falta Excelente Buena Falta de
ventilacion. | ventilacion. | ventilacion ventilacion. ventilacion.
Buena Limpioy Limpioy Limpio y baja | Organizado.
limpieza'y organizado. | organizado. organizacion.

Dimensién | ©rganizacion

y aspecto  'Masicaaun | MUsicaaun | MUsica acorde al | No tiene Msica de

del local buen buen establecimientoy | masica. emisoras de

volumen. Volumen. manejo de radio.
mercadeo.

Espacio muy | Las mesas Excelente Solo cuenta Cuentan con

reducidos muy distribucion entre | con una mesa. | muchas

entre las pegadas las mesas. mesas y poco

mesas. unas con espacio.

otra.
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Cuenta con Enlaentrada | Cuenta con
bafio. hay una bafio. Al lado
parrilla de de las mesas.
churos.
Fuente: Autor.
Panaderia/ Dino cake JR. La Villa Orquidea. Trigos.
Aspecto Cascanuez
analizar.
Local grande con | Cuenta con un Cuenta con un buen | Cuenta con
un buen especio, | local medio, con | local, el espacio es | excelente
decoracion en buena muy reducido, hay | decoracion, en
Optimas optimizacion en | poca decoracion. los dos pisos.
condiciones. los espacios. Decoracion muy
Decoracion ambiental.
media.
[luminacion Buena Buena iluminacion. | Excelente
) y buena. iluminacién. [luminacién.
Dimension y
aspecto del Cuenta con buena | Distribucion Buena distribucion | Cuenta con un
local. distribucion de los | optima entre las | entre los estantes y | espacio para los
estantes o vitrinas. | vitrinas 'y las vitrinas. mostradores y
estantes. otro para el
salén de onces.
Buena Buena Baja ventilacion. Excelente
ventilacion. ventilacion. ventilacion.
Limpioy Limpioy Limpioy Limpioy
organizado. organizado. organizado. organizado.
Mdsica de No tiene musica. | No tiene musica.

Emisora de Radio.

a la vista de los

Buena Buena Ni tiene mesas. Pero | Tiene un salon
distribucion en las | distribucién en | cuenta con horno en | para
mesas. las mesas. el area de recepcion | comensales.
de clientes. Con buena
distribucion.
Cuenta con un Cuenta con
bafio y una cocina bafios.
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consumidores.

Fuente: Autor.

En las empresas de panaderia analizadas se observé que gran parte de la decoracion y

ambiente de los establecimientos de comercio, tienen una diferente a puesta hacia los clientes

con colores vivos. En cuanto a las decoraciones cada panaderia tenia retratos de los productos de

pasteleria y reposteria con una buena ubicacion, en cuanto a la iluminacion la mayoria de

empresas presenta un grado deficiencia, debido a que son lugares oscuros con poca eliminacién

natural. En cuanto a la distribucion de los muebles y enseres, hay establecimientos que tienen un

buena ubicacién para los estantes y vitrinas , en cuanto a las mesas es donde esta el problema,

debido a que los espacios son muy reducios hay gran cantidad de mesas que no permiten una

buena movilidad para los clientes.

Andlisis de distribucién.

Tabla 4

Analisis de distribucion de los productos.

Panaderia/ San Nicolés. Dinos Dino’s
ASp?CtO Cak_es Pirandelo. Funuba Cakes.
analizar. Premium.
Buena Tieneuna | Tienenun &rea | Cuenta con Cuenta con
distribucion de buena especial para un estate buena
los productos, exhibiciéon | cada producto, pequefio para | distribucién
pero falta de de los los panes se la exhibicion | en los

... .. |organizaciénen productos | venden de pan y otra | productos

Distribucio los cubiculos tanto de empacados, los | para de

n de los correspondiente a | pan, postres y reposteria. pasteleria, y

productos. cada pan. En galleteriay | pasteles tienen galleteria.

cuanto a los pasteleria. | estantes con Pero se
productos de refrigeracion. perciben
pasteleria 'y falencias.
galleteria tiene

una buena

organizacion.
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Panaderia/ Dino cake JR. La Villa Orquidea. Trigos.
Aspecto Cascanuez
analizar.
Existe buena Los productos Manejan un buen Posee un buen
distribucion en los | se mantienen sistema de sistema de
productos de pan, | dentro de una distribucion de los distribucion de
Distribucion | pero no se tiene vitrina productos al igual se | sus productos,
sefializacion en encerrados fuera | tiene una correcta con descripcién
cuanto a los de aire. visualizacion de de cada
productos. Manteniéndolos | cada producto. producto, de pan
frescos. y reposteria.

Fuente: Autor

En la distribucion de los productos la mayoria de las empresas tienen un lugar especifico

para cada tipo de producto con su correspondiente vitrina, se evidencio que las distribuciones

van acorde a rotacion del producto en su mayoria de veces. En los mostradores de pan, no se

tiene una descripcion detallada de cada producto lo cual muchas personas no tienen claro el

nombre y la diferenciacion.

Analisis de producto.

Tabla b

Analisis de productos.

Panaderia/ | San Nicolés. Dinos Cakes Pirandelo. Funuba Dino “s
Aspecto Premium. Cakes.
analizar.

El precio de El precio de pan | El precio de El precio del | El precio de
pan va de va desde los pan va desde pan va desde | panva
$250 a los $200 pesos. los $1000 los $200 desde los
$1000 pesos. pesos. pesos. $200 pesos.
Venta de Venta de Venta de No hay venta | Venta de
productos de | productos de productos de de productos | productos
pasteleria. pasteleria pasteleria de pasteleria. | de
pasteleria
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Venta de Venta de Venta de Venta de Venta de
productos de | productos de productos de productos de | productos
galleteria 'y galleteria 'y galleteria 'y galleteria. de galleteria
postre. postre. postre. Yy postre.
Empaques en | Empaques en Los productos | Empaques en | Empaques
bolsas bolsas tienen su bolsas en bolsas
corrientes de | corrientes de propio corrientes de | corrientes
Producto. | plastico. plastico. empaque. plastico. de pléstico.
Productos de | Productos de Productos de Solo venta de | Productos
cafeteria, cafeteria, cafeteria, productos de | de cafeteria,
calientes y calientes y frias. | calientes. gaseosa. calientes y
frias. frias.
El precio es El precio es El precio es El precioes | El precio es
desproporcion | proporcional al | proporcional al | proporcional | proporciona
al al producto. | producto. producto. al producto. | | producto.
Poca variedad | Gran variedad | Variedad Poca Gran
en productos | en el surtido de | limitada de variedad en | variedad en
de pan. panes. cada producto | productos de | el surtido de
de pan. pan. panes.
Fuente: Autor.
Panaderia/ Dino cake JR. La Villa Orquidea. Trigos.
Aspecto Cascanuez
analizar.
El precio de pan El precio de pan | El precio del pan va | El precio de pan
va desde los 200 | va desde los 200 | desde 400 pesos. va desde 500
pesos. pesos. pesos.
Venta de Venta de Venta de productos | Venta de
productos de productos de de pasteleria productos de
pasteleria pasteleria pasteleria
Venta de Venta de Venta de productos | Venta de
productos de productos de de galleteria 'y productos de
galleteria y postre. | galleteria'y postre. galleteria 'y
postre. postre.
Producto.

de plastico.

Empaques en
bolsas corrientes

Empaques en
bolsas corrientes
de plastico.

plastico.

Empaques en bolsas
corrientes de

Empaques en
bolsas corrientes
de plastico con
logo de la
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empresa.
Productos de Productos de El precio es El precio es
cafeteria, calientes | cafeteria. proporcional al proporcional al
y frias. producto producto
El precio es El precio es Gran variedad de Gran variedad
proporcional al proporcional al | tipo de pan. de tipo de pan.
producto. producto
Gran variedad en | Variedad Los productos son Los productos
el surtido de limitada en el novedosos e son novedosos e
panes. surtido de panes. | innovadores. innovadores.

Fuente: Autor.

En cuanto a los productos se evidencio que en la mayoria de las panaderias ofrecen el
mismo tipo de pan y no hay un elemento diferenciador méas que el precio, ya que en algunos

establecimientos es muy desproporcional a la calidad del pan.

En cuanto a la propuesta de ofrecer un pan con relleno natural de frutas solo se establecio
que se vende en Funuba por encargo con un peso de 250 gramos tamafio familiar, esto quiere
decir que no hay mas establecimientos que oferten este tipo de producto ya que la mayoria esta
enfocada en panes dulces, sal e integrales en diferente presentaciones. En cuanto a los productos
de pasteleria y reposteria todas las empresas manejan disefios novedosos en la presentacion de
los productos y decoracién. Todas las empresas visitadas se logré evidenciar que tienen venta de

productos de cafeteria como una de las alternativas de ingreso.

Analisis de tecnologia.

Tabla 6 Analisis de tecnologia.

Panaderia/ | San Nicolas. Dinos Cakes Pirandelo. Funuba Dino “s
Aspecto Premium. Cakes.
analizar.
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Caja Caja Caja Caja Caja
registradora. registradora. registradora. registradora. | registradora
Cémaras de Cémaras de Cémaras de No hay Cémaras de
seguridad. seguridad. seguridad. camara de seguridad.
seguridad.
Hornos Hornos Hornos Hornos Hornos
industriales. industriales. industriales. industriales. | industriales.
Neveras de Neveras tipo Neveras de Neveras tipo | Neveras
tipo industrial. | industrial de tipo industrial | industrial de | tipo
productos de productos de | industrial de
gaseosa. gaseosa. productos
de gaseosa.
Tecnologia. . . -
1 Televisor. 1 Televisor. 1 Televisor.
1 equipo de 1 equipo de 1 equipo de 1 equipo de
sonido. sonido. sonido. sonido.
Teléfono.
Panaderia/ Dino cake JR. La Villa Orquidea. Trigos.
Aspecto Cascanuez
analizar.
Caja registradora. | Caja registradora | Caja registradora Caja

registradora

Cémaras de Camaras de Cémaras de Computador.
seguridad. seguridad. seguridad.

Hornos Hornos Hornos industriales. | Camaras de
industriales. industriales. seguridad.
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Neveras tipo Neveras tipo Neveras tipo Hornos

industrial de industrial de industrial de industriales.

productos de productos de productos de

gaseosa. gaseosa. gaseosa.

Tecnologia. | 1 Televisor. Neveras de tipo

industrial

1 Equipo de Equipo de sonido. Teléfono.

sonido.

Fuente: Autor.

La tecnologia es un factor fundamental en la actualidad para cualquier tipo de
establecimiento y las panaderias no son la excepcidn en cuanto a temas de seguridad, registro
contable y de servicio. En cuanto a temas de seguridad todas las panaderias cuentan con sistema
de seguridad cerrado propiamente manejado por la administracion, los lugares claves de la

seguridad estan en el &rea de caja y en la entrada de los establecimientos.

Se observa que manejan un sistema de caja electrdnica simple a excepcién de trigos que es
el Unico establecimiento que maneja caja con sistema contable automatico y con un computador

instalado, a comparacion de las demas panaderias que Unicamente trabajan con caja registradora.

En cuanto a servicio la mayoria manejan herramientas electrénicas acorde a la experiencia
y trato con el cliente, algunos los tienen en funcionamiento como otros apagados y solo de

decoracion.

Analisis de servicio.

Tabla 7 Analisis de servicio.

Panaderia/
Aspecto
analizar.

San Nicolas.

Dinos Cakes
Premium.

Pirandelo.

Funuba

Dino ’s
Cakes.
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Servicio.

Regular Regular Excelente Regular Bueno

El personal El personal El personal No cuenta El personal
cuenta con cuenta con cuenta con con dotacion. | cuenta con
dotacion de la | dotacion de la | dotacion de la dotacion de
empresa. empresa. empresa. la empresa.
3 personas en | 4 personasenel | 1 personaenel | 1 personaen | 2 personas
el area de area de area de el area de en el area
servicio. servicio. servicio. servicio. de servicio.
No hay Falta de actitud | Se tienen No hay Procesos de
establecidos del personal. establecidos establecidos | servicio
procesos procesos de procesos informal.
hacia el servicio. hacia el

servicio. servicio.

Fuente: Autor.

En el servicio cada empresa ofrece un servicio similar,

no se percibié un proceso

establecido que genere una buena experiencia con el cliente ya que es uno de los elementos

esenciales en la actualidad con el cliente en temas de Fidelizacién, en cuanto a indumentaria las

personas tienen una correcta utilizacion de los elementos basicos en las areas de produccién y

servicio.

Andlisis de clientes.

En cuanto al perfil de los clientes de cada empresa panadera analizada, el perfil del

cliente solo varia en empresas como Trigo, Pirandelo y la Orquidea con un nivel adquisitivo

alto, se visualizé que en su mayoria son lugares con gran afluente de personas, en las demas

empresas de panaderia analizadas se observo que las personas que visitan los lugares en gran

parte son familiares y amigos, con un nivel adquisitivo entre medio y alto.
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2.3.4.4 Andlisis de los oferentes

De lo analizado con respecto a los competidores en la zona centro de la ciudad de Tunja,
se llega a la conclusién que hay muchas empresas panificadoras que ofrecen los mismos
productos de panaderia, a excepcion de tres panaderias que tienen elemento diferenciador en
cuanto a productos con nuevos insumos. El unico elemento diferenciador que se observo fue en
el tema de reposteria donde se tienen productos innovadores en disefio y sabor, en lo
correspondiente al producto a ofrecer ninguna empresa maneja esta alternativa de innovacion,
por ende se desea plantear un producto con rellenos de frutas en diferentes tamafios a un precio

proporcional a la calidad del producto.

En el ambiente y la decoracion de los establecimientos de comercio, se logro percibir una
gran apuesta por cada panaderia en cuanto a su cliente objetivo, con poco énfasis en la
comodidad del personal , como propuesta de mejora se plantea crear y disefiar un
establecimiento que permita tener una buena movilidad en los clientes, para ello se usara una
decoracion muy contemporanea que brinde el espacio de generar un ambiente agradable para los

cliente donde se procure una buena concordancia entre el producto a ofrecer y el lugar.

En la distribucion de los productos, se puede observar que muchas manejan buena
distribucion de cada producto pero no se tienen un correcta ubicacién y descripcion para ello se
plantea crear un estante que permita generar una descripcién del pan y de facil acceso para
cliente, también se plantea colocar canastas para que el cliente pueda coger su respectivos y

llevarlos al &rea de empaque con bolsas ecologias en lo posible.

En lo correspondiente a la tecnologia empleada por las panaderias se pude decir que
tienen una correcta utilizacion de estos medio, como propuesta se plantea incorporar tecnologia

similar y crear un sistema de pagos mas efectivo a las nuevas tendencias, donde se incluird un
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datafono como medio de pago para tarjetas, un sistema de transaccion bancaria que permita al
cliente desde su celular pagar, televisores para el tema de publicidad y equipos para el desarrollo

de las operaciones ordinarias.

En cuanto a los clientes se llegaria apuntar a un mercado con clientes que tengan un
consumo alto de pan y su nivel de consumo sea medio-alto, con el fin de brindar un producto de
alta calidad con un precio alto al que manejan muchas empresas analizadas y en el tema de
servicios se plantea llegar a plantear estrategias que permitan dar soluciones a los inconvenientes

gue se presentan en las demas panaderias con el fin de generar buenas experiencias a los clientes.

2.3.5 Régimeny caracteristicas del mercado.

En el mercado local, las empresas panificadoras en los ultimos afios han venido
transformado el sector en la innovacién de productos, instalaciones fisicas, tecnologia y la
diversificacion de en productos, cabe destacar que el comercio en la ciudad de Tunja, esta
creciendo debido al aumento de la poblacion en los ultimos afios. El sector panificador a nivel
nacional, esta conformado por empresas industriales de grandes superficies con marcas propias,
siendo un area muy consolidada en el mercado de los supermercados de las grandes superficies y
por otro lado existen pequefias empresas conocidas como ‘“microempresas”, que estan
constituidas en gran parte como empresas de familia. Este negocio genera mas de 400.000
empleos directos en la actualidad a nivel nacional, gracias a la inversion de las compafiias en
tecnologias enfocadas en el desarrollo de procesos de manufactura, calidad en materias primas y

marketing.

Colombia ha tenido en los ultimos afios un fortalecimiento en la produccién de productos

listo para el consumo, en el cual compafiias han innovado en productos precocidos y congelados
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que son demandados a nivel internacional. En cuanto a nivel de exportacidon de estos productos
son exentos de aranceles de acuerdo a los diferentes tratados de libre comercio que actualmente
Colombia como el de Estados Unidos, que tiene la mayoria de productos la salvedad de pagar

este impuesto.

De acuerdo con el informe realizado por la (Revista La Barra). “Existe aproximadamente
en el pais en los estratos dos y tres, uno de cada mil habitantes consume pan”; esto se debe a
datos a la gran concentracion de tiendas de barridos dedicada a la venta de pan. Otra de las cifras
a destacan que en promedio al dia se consumen doscientos cincuenta gramos de pan al dia y
noventa kilos al afio a nivel mundial, sin embargo Colombia el consumo per capita es de tan solo

veinte tres kilos por afio a comparacion de otros paises de la region.

Las tendencias actualmente se estan desarrollando en la fabricacion de productos de
panaderia, en Colombia estdn en el uso de harinas sin gluten, productos para llevar y que
reemplacen el almuerzo, productos indulgentes, productos funcionales y productos libres de

grasas y azucares.

En el contexto internacional, el sector panificador esté integrado por méas del noventa y un
porciento por panaderias de grupos familiares, artesanales y de superficies, mientras el nueve
restante estd representado en empresas industriales como Bimbo, Yamazaki, Kellogg y
Mondolez internacional. De acuerdo con el diario EI economista “Entre los productos de
panificacion con mayor demanda estan las tortillas con 53.3%, pasteles frescos y congelados
junto con pays y otros pastelillos con 18.2%, panes y bollos (frescos y congelados) 6.4%, y

galletas dulces y saladas y pretzels con 22.1%, indica un analisis de Monex.” (Santiago, 2015).



47

En cuanto a las tendencias en el mercado internacional estan enfocadas al desarrollo de
productos novedosos, produccion mas eficiente y la generacion de estrategias de marketing
diferenciado, en cuanto a la utilizacién de insumos se buscan productos alimenticios libres de
gluten y con altos niveles de proteina y aminoacidos. Otro dato a destacar es que actualmente los
muffins salados u hojaldres son soluciones alimenticias rapidas en el mercado Estadounidense.
De acuerdo con la revista (Revista y Alimentos). Un método de alimentacion mas eficiente para
la salud esta siendo implementado por las cadenas de panaderia de Republica checa, el cual
desarrollo un pan bajo en calorias, alto en proteina y con olores relajantes, exclusivamente para

la cena.

2.3.6 Régimeny caracteristicas del mercado de insumos

El departamento de Boyaca es reconocido a nivel nacional e internacional en materia
econdmica por ser un importante fuente de recursos alimentarios agricolas en el pais, se
evidencia que la region presenta altos indices de productividad y competitividad ya que | margen
operacional se encuentra entre un 2,4% Yy una rentabilidad de patrimonio de 2,7% de acuerdo a

datos de la (Camara de Comercio de Tunja, 2019).

En cuanto a la produccion de frutas y cereales en el departamento se estima que los
cultivos de frutas, hay una participacion de 10,9% con una produccion 136,125 toneladas,
mientras que los cereales tienen una participaciéon el 51% con una produccién de 64,192
toneladas de acuerdo a los célculos del departamento de planeacion y estudios economicos de la

camara de comercio de Tunja a partir de estimaciones del DANE.
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En los cultivos de frutas en la region se estacan los citricos con una participacion en el
sector del 51,1 % siendo la mayor produccién y de mayor valor nominal, con un total de

ingresos cercanos a los setenta y un mil millones de pesos.

Tabla 8

Cultivo- produccion.

Precio Precio de la
Participacion Produccion produccién Participacion

Fruta Toneladas en toneladas en kilogramo }d]med.lo (millones de en el valor
OZT A0
pesos)

?ﬁumm ﬁ:;’;’;m 6.160 6.7% 6.169 000 1.408 $8 636 5%
gg;‘c;‘;s (fruta 47233 51.1% 47233.000 1515 $71.557 44%
Pifia (fruta fresca) 1.713 1.8% 1.713.000 1125 $1027 1%
?ﬁ?ﬁ (fruta 2851 31% 2 851,000 3.058 $8 718 5%
Papaya (fruta fresca 870 1% 879.000 1315 $1.156 1%
g{a‘;’;}m (futa | 55675 20% 26.675.000 2250 $60.010 37%
Eﬁ‘g‘)’ bt 253 0.3% 253,000 1.061 $268 1%
g:jgbm (fruta 1201 1.3% 1.201 000 2.567 $3314 2%
g:;?;ba s 5280 5.7% 5.280.000 1350 $7.128 49

Total 02344 100% $162.774 100%

Fuente: Tomado de (Camara de Comercio de Tunja, 2019), Célculos Dpto.de planeacion y
Estudios Econdmicos de la CCT a partir de datos (DANE, 2018).

Se puede evidenciar que otros cultivos como la mora andina tiene una participacion en
produccién del 29% del mercado regional representando una produccién en temas econémicos

alrededor de los sesenta mil millones de pesos y con menores volimenes de produccion en
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toneladas se encuentran la guayaba con 5,7% Yy la pifia con 1,8% a un precio cercano de los diez

mil millones de pesos.

En cuanto a la produccion de cereales en la region boyacense, la produccion total es de
62,288 toneladas representando unos ingresos de valores nominales de 71,000 millones de pesos,
donde se puede evidenciar que la participacion en produccién mas alta es la de maiz amarillo
con un 75,8% representando ingresos al rededor los cincuenta y dos mil millones de pesos,
seguida del maiz blanco con 20,9% con una participacion del valor del mercado del 24%. En
cuanto a la produccién del trigo tiene una baja participacion de valor en el mercado con unos
ingresos cercanos a los mil trescientos millones de pesos con una participacion de produccion en

toneladas del 3,1% ubicandolo como el tercer tipo de cereal mas producido en Boyaca.

Tabla 9

Cultivo de Cereales- Produccion.

Precio de la

Produccién Precio roduccion Participacion
Cereal Toneladas Participacién en medio Pre ) P
S - (millones de en el valor
en toneladas kilogramos kilogramo
pesos)

S 0 47.197 75.8% 47.197.000 1.280 $52.732 T4%
(grano seco)
Maiz blanco 13.045 20,0% 13.045.000 1893 $16.608 24%
(grano seco)
Arroz 124 0.2% 124.000 2.167 $260 0.3%
Trigo (grano) 1922 3.1% 1.922.000 677 $£1.301 1.7%

Total 62.288 100% $71.000 100%

Fuente: Tomado de (Camara de Comercio de Tunja, 2019), Calculos Dpto.de planeacion y
Estudios Economicos de la CCT a partir de datos (DANE, 2018), (Indexmundi, 2018).

En cuanto a la perspectiva nacional en los cultivos de frutales para el afio 2018 reporto
una tasa de crecimiento en area sembrada del 3,9%, con productos de platano, criticos, aguacate,

fiame y mango representando gran parte del &rea sembrada para ese afio. En cuanto a la
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produccién nacional aumento un 1.1% de la produccion con respecto al afios 2017 en las lineas
productivas que mas crecieron fueron pasifloras, pifias, fiame y la mora con tasas superiores al
diez por ciento como uno de los sectores con mayor crecimiento en el sector agropecuario en

Colombia de acuerdo con el balance del sector de (Asohofrucol, 2018).

El cultivo de pifia, tuvo un crecimiento del 20% con respecto al afio anterior en cuanto a
la produccion nacional con mas de 1.051.807 toneladas generando una participacion del
mercado del 8%. Frutas como las moras, coco, lulo y la fresa tienen una participacion en el
mercado del 1%, pero sus crecimiento con respecto al afio anterior han aumentado entre

15%,4%,12% y 9% respectivamente.

En la produccién de cereales tuvieron un 13,4 y 12 % en crecimiento con respecto a la
siembra, de acuerdo con datos de Fenalce, en agosto de 2019 el area de siembra de trigo en la
regiones de Cundinamarca y Boyaca estaban por encima de 1.100 hectéreas y las 700 hectareas
respectivamente, se esperaba que la produccion se situara para Cundinamarca en 2,200 toneladas

de trigo, mientras que para el departamento de Boyaca en 1,050 toneladas.
Gréfico 2
Productos de Molineria, Malta, Almidén y Fécula.

Productos de Molineria, Malta, Almidén y Fécula
(Miles de Dolares)
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o1

En términos de insumos han presentado incrementos notables aungue el bajo crecimiento
en los precios internacionales de los cereales ha mitigado gran parte del incremento en las
importaciones como lo ha registrado el banco mundial. “Caso contrario viene sucediendo con los
huevos, los cuales han aumentado su valor dado las cosechas de maiz que consumen las gallinas
ponedoras se vieron afectadas por el fenomeno de El Nifio y hubo que importar el grano.”

(Sectorial.co, 2020)

En el contexto internacional la produccion de cereales se ha situado en su maximo
histérico ya que tuvo un incremento del 2,3% en el afio 2019 con respecto al anterior en 61,7
millones de toneladas segun la organizacion de las naciones unidas para la alimentacion y la

agricultura (FAO, 2020).
2.3.7 Comportamiento historico de la oferta.

El sector panificador se ha mantenido vigente durante muchas décadas en Colombia gracias
a la adaptabilidad, innovacién y tendencias que se van presentando, lo que permite a un sector
como este, estar en constante recambio en generacion de ideas, conceptos y perspectivas sobre el

mundo gastronémico.

“Es un sector que esté creciendo continuamente y donde los clientes o el consumidor siempre
esta exigiendo productos de muy buena calidad e innovadores ya que se estan interesando en
temas de formacion. Es un sector que esta de moda al mismo nivel que la gastronomia”

(Camara De Comercio de Bogota, 2017).

El sector panadero en la actualidad debe asumir en materia empresarial, nuevos retos en
productividad ya que muchos expertos ven la necesidad de estar completamente capacitados para

ir acorde con el desarrollo del mercado, uno de los factores mas preocupantes es la
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competitividad que existen en la actualidad, ya que se registran mas de 25 mil empresas en
Colombia. Uno de los retos esta en la innovacion de productos, debido a que la gente se cansa de
consumir siempre lo mismo generando nuevas oportunidades en agregar nuevos productos

especialmente que sean naturales.

En el auge y desarrollo en la industria panadera han participado entidades como Fenalco y
Sena para colaborar con las tendencias que se vienen presentando en la elaboracion de los
productos, debido a que la poblacion en general esta presentando cambios en las tendencias de
consumo balanceado, dado que en algunas de las regiones del pais tienen un alto consumo en
este producto, debido se ha mantenido como un producto necesario en la canasta familiar lo cual

debe estar en constante innovacion.

“El panorama en Colombia sobre la composicion de panaderia esta representado en su gran
mayoria por Bogota con la que cuenta con mas de 7.000 puntos, seguido de Cali con 2.165 y
Medellin con 1532, mientras que en la ciudad de Tunja en la actualidad existen 228 empresas
que se dedican a esta labor un mercado con gran proyeccion de acuerdo”. (Alcaldia

municipal de Tunja, 2020).

Durante los altimos afios el comportamiento del mercado ha presentado muchos cambios
que van desde la informalidad afectando a las empresas formalizadas, los fendmenos naturales,
el alto precio en los insumos, las reformas tributarias y el alto precio del délar que ha generado
un revuelto en este sector ya que han subido las importaciones en el ultimo afio con respecto a

las exportaciones en productos de molineria, siendo el principal insumo en el sector.

“Segtn calculos del Sena, la rentabilidad por pan es cercana al 52%. La medida se obtiene

teniendo en cuenta que producir un gramo de pan artesanal vale entre 3 y 4 pesos y se vende
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entre 10 y 12 pesos, es decir, un pan de 1.000 pesos requiere una inversion promedio de 360

a 480 pesos y alcanzaria un peso de 120 gramos.” (Sectorial, 2016).

Para el afio 2019 la fabricacion y ventas reales del sector panadero crecieron entre un 5%
y un 6,5%, lo cual dejo que la importacion de productos finales de panaderia se disminuird un
1,4%. Por otro lado las exportaciones en el sector crecieron un 11% sin importan que la
balanza comercial este deficitaria. Esto se debe en que los ultimos afios se ha venido
presentado un incremento en la apertura de nuevas cafeterias y panaderias bajo el formato de

Low Cost, beneficiando més al consumidor y afectando las tiendas de barrio.

Segun un estudio realizado por Taste Tomorrow, Colombia es el quinto pais de la region
con un consumo per capita de productos de pan de 22 kg por afio, lo cual genera que el 70%
de la poblacién colombiana lo consuma. En cifras economias se han registrado 3 billones de
pesos en el sector, generando mas de 400 mil empleos directos. Abriendo la oportunidad de
crecimiento para los siguientes afios y la apertura a nuevos negocios debido a que son unos

de los establecimientos de comercio de emprendimiento en la nacion.

2.3.8 Caracteristicas tedricas de la oferta

2.3.8.1 Funcion de la oferta

Para la determinaciéon de la funcién de la oferta, se realizaron investigaciones de acuerdo
a la cantidad de fabricacién y de precio en las panaderias de la ciudad de Tunja, lo cual se logro
establecer que el precio minimo del pan es de $200 pesos con una produccién de 1000, mientras

que la venta en otras panaderias esta en $400 pesos y el stock de venta sube a los 1250 unidades.

Q = Cantidad de produccion de pan.

P= Precio.



(Q1 1000, P1 200); (Q2 1250, P2 400).

P-P1= m (Q-Q1).

m= P2-P1/Q2-Q1
Remplazando.

m = (400-200) / (1250-1000).
m = 200/ 250

m= 0,8

P-200 = 0,8 (Q- 1000).

P-200 = 0,8Q — 80.

P=0,8Q + 280.

2.3.8.2 Funcién de precios
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En la produccion de productos de panaderia el precio va variando con base a la

utilizacion de los insumos requeridos para cada tipo de pan, estos valores en su mayoria son

calculados por el peso en kg, con respecto a los costos de fabricacién, para tener como claridad

con respectos a los costos se va tomar como referencia el valor de produccién de la fabricacién

de pan casero de un 1 kg.

Tabla 10

Insumos bésicos para la produccion de pan.

Ingredientes Cantidad gr | Costo por gramo Total
Harina 1000 3 $ 3.000,00
Agua 600 0,01 $ 6,00

Sal 20 1,39 $ 27,80
Levadura Seca 6,7 52,38 $350,95
Costos de Insumos $ 3.384,75

Fuente: Elaboracion propia con ayuda de diferentes fuentes.
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De acuerdo con lo consultado el precio de los insumos basicos esta en $3.385 pesos, el
cual alcanza para la fabricacion de 48 panes por kilo utilizado aproximadamente, el cual tendria
un valor unitario de $70,52 pesos sin adicionar otro tipo de insumo. Para el desarrollo de nuestra
idea de negocios este valor incrementaria debido a que vamos a utilizar diferentes tipos de
insumo principalmente el relleno de fruta natural que incrementaria este valor alrededor de los

$90 a $100 pesos.

En cuantos a los costos se puede determinar que en promedio se destinan mas de $3.180 pesos

como se puede evidenciar en la siguiente tabla.

Tabla 11

Descripcidn de costos de produccion.

Rubro Valor Total
Bolsa de empaque 10
Gas para el horno 90
Productos de limpieza 30
Otros costos $130
Salarios 1800
Arriendo 800
Impuestos 70
Servicios publicos. 300
Mantenimientos de Equipos 80
Costos de operacion $ 3.050
Total costos de operacion $ 3.180

Fuente: Elaboracion propia con ayuda de diferentes fuentes.

Los que se presenta en la tabla son estimaciones sobre los costos de produccion que tienen
las panaderias en promedio por 1 kg de pan fabricado, es decir que alrededor de $66 pesos por
unidad de pan, este valor puede ir variando con diferentes rubros debido al consumo que haga

cada panaderia.
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Tabla 12

Precio de venta de una unidad de pan (promedio).

Costos de insumos por 1 kg (48 unidades de pan). $70,52
Costos de operacién por 1 kg (48 Unidades de pan). $66,25
Total de costos $136,77

Utilidad Esperada. 30% $41,03

Valor de Pan por Unidad. $178

Fuente: Elaboracion propia con ayuda de diferentes fuentes.

El precio final de la fabricacion de acuerdo con las investigaciones realizadas esta
alrededor de los $178 pesos realizar un pan, con su respectiva utilidad deseada de 30%. En lo
respectivo a nuestra idea de negocio, consultamos a varios panaderos para tener una promedio
base sobre el precio de un pan con relleno de fruta natural y los costos incrementarian entre 30%
a 40% del total de costos relacionados en la anterior tabla, es decir que aproximadamente una

unidad de pan se estaria vendiendo entre los $200 a $300 pesos como minimo.

2.3.8.3 Precios determinados por la estructura de costos del mercado

En el mercado nacional y regional el incremento de los insumos es el factor primordial
para el establecimiento del pan, con el aumento de ddlar sea incrementado el valor del pan que
esta en la mayoria de panaderias tradicionales y tiendas de barrio a $1000 pesos el paquete por

cinco unidades es decir a $200 la unidad.

De acuerdo con la entrevista de La FM, “hizo una visita por varias panaderias y
en una de ellas, Juan Alberto Cruz, quien ya completd 10 afios con su tradicional panaderia en el
barrio La Soledad, sefialo: “Si estamos decididos a subirle el precio al pan desde el proximo
mes porque es que los insumos estan demasiado costosos y ya es imposible vender pan de
$200. Por ejemplo en menos de mes y medio el azlcar pasd de $80.000 a $140.000 pesos por

bulto, al igual que estd pasando con la harina y las grasas"” (LA FM, 2019). El aumento
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abrupto de la mayoria de la materia prima del pan, cabe destacar que hay otras panaderias que
ofrecen estos productos a precios méas altos que van desde los $300 pesos hasta los $500 pesos
dependiendo de la calidad del producto. Unas de las consecuencias de estos precios es la presion
de mantener precios bajos y competitivos para el consumidor, lo que implica que algunas
panaderias compren insumos de menor calidad para suplir los costos de produccion (Mano de

obra, servicios y equipos).

2.3.8.4 Precios internacionales

En el contexto internacional se toma como referencia a la industria panadera de Argentina
que ha venido a trasvenando muchos inconvenientes en temas econémicos en los ultimos afios.
Uno de los factores mas transcendentes en el incremento del pan es el aumento considerable del
trigo que desde la venta y su trasformacion a pan casi representa el 25% en el precio final

correspondiente a la carga impositiva del producto.

De acuerdo con el informe realizado por la revista El Clarin de Argentina la composicion
del precio del pan esta entre los 45 pesos argentinos a los 55 Pesos Argentinos por kilogramo
(2.550 a 3.114 Pesos Colombianos), en los cuales el 63 % esta representado en los procesos de
panaderia como costos de alquiler, salarios, incremento de tarifas, precio de la harina y otros.
Mientras que el 25% en impuestos, 9% en trigo y 3% en molino. “Un relevamiento de la
Fundacion Agropecuaria para el Desarrollo de Argentina (FADA), detalla como se compone el
precio del pan. Por eslabones, el valor del trigo representa un 8,3% del precio final, el molino
(con la harina) un 3,3%, la panaderia un 63,6%, en tanto que los impuestos (en la

sumatoria de lo que pagan todos los eslabones) concentra un 24,9 %.” (Clarin, 2018).



58

2.4 Analisis de los sistemas actuales de comercializacion

Los sistemas de comercializacion deben estar enfocados con una correcta planificacion,
fijacion de precios y la promocidn y distribucion de los productos que satisfagan las necesidades
de los consumidores en términos de incrementar participacion en el mercado para llegar a

generar un crecimiento en las ventas.

2.4.1.1 Canal de distribucion

Como instrumentos de los sistemas de comercializacién en que llegan los productos
desde el fabricante hasta llegar al usuario final, se deben establecer tipos de canales distribucion
como medio que debe atraviese diferentes etapas del ciclo de venta, para ello se debe tomar en
consideracion que el cliente tenga conocimiento del establecimiento de comercio y acepte el
productos con las nuevas tendencias. Es por esto que muchas empresas panaderias han

experimentado cambios en las formas de vender sus productos.

Para el desarrollo de la idea de negocio se utilizara como planteamiento de intercambio a
la consecucidn del retorno econémico de acuerdo con autores como Klotler que menciona como
“conjunto de actividades humanas dirigidas a facilitar y realizar intercambios”. En las
actividades empresariales como la planificacién, promocién, fijacion de precios y su respectiva
distribucion de los productos se tiene como canal de distribucion denominado canal propio o
directo, en el cual se encarga la propia empresa fabricadora de panes en hacer llegar este
producto al cliente final sin intermediarios a traves de un establecimiento de comercio en este
caso en la zona centro del municipio de Tunja, bajo las normas técnicas de calidad que ayuden a

brindar una buena relacion con el cliente.
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2.4.1.2 Margen de comercializacion.

Para el desarrollo del margen de comercializacion se tiene base de datos los totales de
costos de fabricacion (precio de produccion) y valor de pan por unidad (precio de consumidor)
desarrollado en la parte de funcion de precio acorde a los datos suministrados por las empresas

panificadoras.

Formula:

Mc = ((Pc-Pp) / Pp)* 100

Mc = Margen de Comercializacion.

Pc = Precio consumidor.

Pp = Precio productor.

Remplazando;

Pc=178 Pp=136,77

Mc = (178- 136,77) = 41,03

Mc= (41,03 / 136,77)* 100

Mc = 30%

2.4.1.3 Condiciones de incertidumbre en la comercializacion

En el sector panificador las incertidumbres en la comercializacion de los productos esta
latentes debido a que se tiene un mayor grado de conocimiento, entre las posibles incertidumbres
que podemos evidenciar estan en el area econémica un aumento en el precio de dolar, una crisis

economica regional, nacional o internacional. En los avances tecnologicos que reemplacen las
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tiendas fisicas de pan, por venta digital a través de aplicativos mdviles en la ciudad de Tunja 'y el

impacto tanto positivo como negativo que pueda tener el pan relleno de fruta.

2.5 Analisis de la demanda vs oferta

De acuerdo con el analisis de la demanda y la oferta se puede decir que el mercado actual
se encuentra en términos de demanda relativa satisfecha debido a que en gran parte se logra
satisfacer la demanda y ademas hay una gran oferta en el mercado panadero en la zona centro de
la ciudad de Tunja, de igual manera se evidencia que se estan presentando deficiencias en los
establecimientos de comercio en cuanto a temas de Fidelizacion, locacién, tecnologia,
distribucion e innovacion de productos, saturando el mercado con los mismos productos lo cual
permite crear o generar nuevas ideas de negocios con base a las necesidades identificadas y re

potencializar productos novedosos.

En lo correspondiente a términos econdmicos es viable debido a que la gran mayoria de
establecimientos de comercio tienen un superavit positivo debido a que los costos de produccién
por unidad evidenciados en la funcion de precios son factibles con respecto al margen
operacional esperado por el panadero, se debe tener en consideracién que el aumento en el precio
de los productos estan determinados en su mayorias por factores externos como el aumento del
dolar o alza de los impuestos que implican un aumentos en los insumos por consiguiente se va
obtener un aumentos en los costos, muchas veces se va a ver reflejado en una disminucion del
margen de rentabilidad de la empresa ya que el precio de la demanda no debe incrementar
considerablemente por que las cantidades disminuyen como se observa en la funcién de

demanda.

En cuanto al nicho de mercado estd conformado en su mayoria por la poblacion total de

Tunja que tiene un consumo constante en algan tipo de pan durante su alimentacion presentando
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nuevas tendencias de consumo en lo correspondiente a llevar un consumo saludable y en la

busqueda de nuevos productos.

3 Estudio técnico

3.1 Tamafio del proyecto

Para el desarrollo de la idea de negocio se plantea tener una poblacién objetivo del 6% del
tamafno de la muestra (179.028), lo cual tenemos como base 10.742 habitantes como clientes
objetivos para su ejecucion en el afio 2021, de acuerdo con el estudio de mercados se espera que
mas de 97,2% de los clientes compren nuestros productos al mes, de acuerdo con la proyeccion

de demanda estaria representada de la siguiente manera la produccion anual estimada.

Tabla 13

Produccioén estimada.

No ANO PE.

0 2.020 -

1 2.021 336.513
2 2.022 344.185
3 2.023 352.033
4 2.024 360.059
5 2.025 368.268

Fuente: Autor.

Para la determinacion de las preferencias de consumo de los diferentes productos a
ofertar se toma el porcentaje de eleccion de los encuestados con el fin de establecer la cantidad
de produccion anual unitaria para cada tipo de pan. Como estrategia en la produccién y
comercializacion de la propuesta del pan relleno, se decide establecer la creacion de dos tipos de
pan con diferente tipo de harina, el primero con harina tradicional denominado en la tabla “pan

relleno” y el segundo con harina integral denominado “pan relleno integral” con diferente tipo de
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fruta, en cuanto a los demas productos se eligen acorde al estudio de mercados con la finalidad

de ofrecer productos innovadores en el mercado.

En la siguiente tabla se presenta la proyeccion de produccion estimada por unidad a cinco

afios, para la operacion de la idea de negocio:

Tabla 14

Produccion estimada anual.

Afio Pan Relleno | Pan Relleno Pan Pan de Pan de Pan ProL?E!ién
Integral. Integral. Queso. Leche. | Blanco. estimada.
2021 151.431 10.095 53842 | 33651 | 47112 | 40.382 | 336.513
2022 154.883 10.326 50701 34419 | 48186 | 41.302 | 344.185
2023 158.415 10.561 6325 35203 | 49285 | 42244 | 352033
2024 162.027 10.802 57609 | 35006 | 50408 | 43207 | 360.059
2025 165.721 11.048 58.923| 36827 | 51558 | 44192 | 368.268
Tipode | Preferencia Produccion Estimada
Fruta | consumo | Afio2021 | Afio 2022 | Afo 2023 | Afio 2024 | Afio 2025
Pan Relleno
Mora 29%|43.656  |44.651  |45.669 | 46.710 47.775
Fresa 329%|47.748  |48.837  |49.951  |51.089 52.254
Pifia 20%30.013 30698  |31.397  |32.113 32.846
Feijoa 15%|22.510  |23.023  |23.548  |24.085 24.634
Mango 2% |3.411 3.488 3.568 3.649 3.732
Arandano 1% | 2.046 2.093 2141 2.190 2.239
Breva 1% | 2.046 2.093 2141 2.190 2.239
Total 151431  |154.883  |158.415 |162.027 | 165.721
Pan Relleno Integral.
Mora 29% | 2.910 2.977 3.045 3.114 3.185
Fresa 32% | 3.183 3.256 3.330 3.406 3.484
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Pifa 20% | 2.001 2.047 2.093 2.141 2.190
Feijoa 15% | 1.501 1.535 1.570 1.606 1.642
Mango 2% | 227 233 238 243 249
Aréandano 1% 136 140 143 146 149
Breva 1% 136 140 143 146 149
Total 10.095 10.326 10.561 10.802 11.048

Fuente: Autor.
Para la produccién de cada tipo de pan se debe establecer unos pardmetros de panaderia
para la seleccion de insumos, cantidad, produccion y los requerimientos necesarios para tener

una correcta gestion de los productos.

La determinacion de las cantidades de cada pan, se debe tener en cuenta que se utilizaran

dos sistemas de unidades de medida, el sistema métrico decimal (ISO) vy el sistema de Medicion

Ingles (ASA).
Magnitud ASA (imperial) ISO (americano)
Peso Libra (Ib) / Onza (onz) Gramos (g).
Volumen Galdn (gl) / pinta (pt) Litro (1)
Longitud Yarda (yd) / pulgada (plg) Metro (m)

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de distintas fuentes.

Por otra parte para la medicion de temperaturas, la industria panadera maneja el tipo de
medicién Grados Fahrenheit (°F) y de Centigrados (°C), para la transformacién de las mediciones

de temperaturas a la otra escala puede ser expresado por la siguiente formula: “(°F-32) 5/9 =°C”.

En cuanto al célculo de proporciones de cada producto se debe tener en cuenta los
porcentajes en cuanto a la cantidad que debe medirse o numerarse tanto en proporcion expresada
como multiplo o en porcentaje como forma de realizar una expresion de un todo equivalente a

100. Es por eso que se utilizara el Incide o porcentaje del panadero como una forma de expresar
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las cantidades necesarias, por ende nos permite tanto modificar la proporcion de la formulacion
de “x” insumo sin alterar la proporcion de los demds ingredientes para la aplicacion de este

método se realiza por medio de una regla de tres.

3.2 Analisis de los factores y condiciones del tamafio del proyecto

3.2.1 Identificacion de la demanda

La idea de negocio va dirigida a los habitantes de la ciudad de Tunja, en todas las edades
que consuma algun tipo de pan durante el dia, es por esto que se toma como poblacion objetivo a
10.742 habitantes, para determinar la capacidad de produccion de nuestros productos. La
demanda potencial estard ubicada especialmente en la zona centro de la ciudad acorde a al

andlisis de mercado.
3.2.2 ldentificacion de insumos y suministros.

Para el desarrollo de nuestros productos se ha establecido una serie de productos que son
de primera instancia para la operacion de acuerdo con la capacidad de produccion, estos insumos
deben cumplir los estandares de calidad para brindar un buen producto al cliente, en la presente

tabla se presentan los insumos de acuerdo a las necesidades de produccion.

Tabla 15

Insumos requeridos.

PROVEEDOR PRODUCTO DIRECCION TELEFONO
INDUPAN Harina blanca Cra. 22 N. ° 14-12/ Bogota 351 3688
INDUPAN Harina Integral. Cra. 22 N. ° 14-13/Bogota. 351 3688
LEVAPAN Levadura Carrera 46 # 13-20 / Bogota. 419 4949
LEVAPAN Sal Carrera 46 # 13-20 / Bogota. 420 4949

MAKRO Azlcar Cr 1 Este # 35-105 / Tunja. 7420010
MAKRO Mantequilla. Cr 1 Este # 35-106/ Tunja. 7420010
MAKRO Leche derivados. Cr 1 Este # 35-107/ Tunja. 3214665090
VEOLIA Agua. C.C Plaza Real local 146. / Tunja. 7440088
ECOGOLDEN FRUIT Frutas Vereda jabonera/ Nuevo Colon- Boyaca. | 3002660828
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|HYM DISTRIBUIDOR AVICOLA|  Huevos. | Calle 54 e 11/ Tunja. 3214665090 |
Fuente: Elaboracion propia con apoyo de distintas fuentes.

3.2.3 ldentificacion de la maquinaria, equipo y tecnologia.

Para establecer el tipo de maquinaria, equipo y tecnologia se toma como referencia
consultas de diferentes maquinas y productos de tecnologia en la fabricacién de pan, al igual que
productos para la decoracion del establecimiento teniendo en cuenta que va hacer pequefio.
Finalidad de estos instrumentos es que ayuden a dinamizar las operaciones diarias del

establecimiento de comercio.

Tabla 16

Identificacion de la maquinaria, equipo y tecnologia.

Cantid Valor
Proveedor Tipo Articulo ad unitario | Valor total Ficha Técnica.

Medidas: 1.70 x 1.10 x 1.40 (alto,
ancho, largo)

Exhibirequi .
Xnidirequip Maquina Horno 1 $10.670.00 | Combustién: a gas natural o
0s $10.670.000 :
0 propano Fabricado en acero
inoxidable

12 bandejas.

Marca: Fuller machinery
31 cuchillas 12/24 mm grosor
i i i corte.
Mercadolibre | Maquina Tajadora 1 $3200.000 | $3.200.000 | Dimensiones: 63 x 74 x 74cm (144
CM altura con base)
NuUmero de cuchillas: 31
Bandejas de alimentacion

Marca: Mixer
Capacidad: 20 litros
Velocidades: 3

Mercadolibre | Maguina | Batidora. 1 1 $2100.000 | $2.100.000 | Capacidad méxima 6 kg
Taza en acero inoxidable. Incluye
goblo, gancho y paleta.
Joserrago Equipo | Mesa de trabajo 2

$1.450.000 | $2.900.000 | Dimensiones: 200 x 69 x 87 cm.
Bascula Electronica

Mercadolibre | Equipo Balanza 1 $88.900 $88.900 ng:zgl])lgltal Pesa De 0.006kg A

Marca

FM

Mercadolibre | Maquina Amasadora 1 $1.950.000 | $1.950.000 Ca_pacidad_:'SOIibras:
Alimentacion: 110v

Peso: 100kg.




Ref.: XLT193
Marca: Unox.
Exhibirequip Maquina Camara de 1 Capacidad: 8 bandejas 60x40 cm
0S q Fermentacion. $4.287.500 | $4.287.500 | Temperatura Max: 507°C
75,7X80X71, 3 (Alto x Ancho x
Fondo).
- : : Nevera Mabe No Frost De 400lts
Mercadolibre | Equipo Refrigerador. 1 $1.500.000 | $1.500.000 | Black Pet Rmp400fzce
- . Estufa De Empotrar Esmaltada
Mercadolibre | Equipo Estufa 1| $346900 | $346.900 |60x50 Cm Gas Natural Haceb
Mercadolibre | Utensilio Rodillo 1 $87.000 $87.000 RE?]dIiDI\I/% %epizin;dgigzrsofesional
Molde Silicén Hornear Pan
Silicon Utensilio Molde. 3 $75.000 $225.000 5 Divisiones Panaderia
' ] Restaurante
juego de 6 incluye 1 x espatula de
cara perforada
. - . 1 x espatula de cara solida 1 x
Mercadolibre | Utensilio Espatulas ! $98.000 $98.000 | Turner de hamburguesa de
extremo cuadrado
1 x raspador picador de plancha 2
: s : Cortadores Con Expulsor
Tramontina | Utensilio Rodaja 3 $6.500 $19.500 | Para Fondant Pasteleria Panaderia
Tramontina | Utensilio Cuchillos. 10 $15.000 $150.000 ﬁtﬂtgzh&lglsét'li';amontma Setx10
Mercadolibre | Utensilio Taza 2 $17.900 $35.800 ;I’zlazlfirl\éledldoras Acrilico Set X 2
: - Brocha Pincel Silicona Pintar
Mercadolibre | Utensilio Brochas 3 $4.200 $12.600 | En Cocina Panaderia Amarilla
. ) Juego de bandejas y rejillas,
E-far Utensilio Bandejas. 8 $12.700 $101.600 | bandeja de horno con borde de
' ' acero inoxidable e-far
. - . Extintor Tipo K 1.5 Gl +Gancho
Mercadolibre | Utensilio Extintor 1 $178.000 $178.000 | Sefial
. ... | Canecas punto de Caneca Pléastica De 30 Litros
Mercadolibre | Utensilio reciclaje 3 $23.500 $70.500 | Tapa Vaivén Para Reciclaje
Guantes para proteccion contra
; H Guantes para temperaturas hasta 200 grados
ornear . . Tienen buena resistencia mecani
Mercadolibre | Utensilio h 2 $27.900 $55.800 enen buena resistencia mecanica
y permiten ventilacion.
$
TOTAL 28.077.100
Tabla 17
Identificacidn de equipos de oficina.
Proveedor Tipo Avrticulo Cantidad | Valor unitario | Valor total
Exito Equipo de oficina Computador 1 $958.900 $ 958.900
Mercadolibre | Equipo de oficina | Escritorio con cajones 1 $580.000 $580.000
Mercadolibre | Equipo de oficina | Silla de escritorio 1 $139.900 $139.900
Mercadolibre | Equipo de oficina | Silla interlocutora. 2 $99.900 $199.800
Exito Equipo de oficina Impresora hp 1 $277.495 $277.495
Exito Equipo de oficina Teléfono. 1 $144.700 $144.700
Home Center | Equipo de oficina Papelera 1 $32.900 $32.900
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Home Center | Equipo de oficina Archivador $150.000 $150.000
Mercadolibre | Equipo de oficina Botiquin $57.900 $57.900
TOTAL $ 2.541.595
Fuente: Elaboracidn propia con apoyo de distintas fuentes.
Tabla 18
Equipos basicos para el punto de venta.
Cantida
Proveedor Tipo Avrticulo d Valor unitario | Valor total
Equipo de Computador 1
venta
Mercadolibr Equipo de . . .
e venta Sistema Pos Caja Registradora ! $1.350.000 | $1.350.000
Equipo de Software Y Equipos Facturacion 1
venta
s Equipo de .
Exito venta Teléfono. ! $144.700 $144.700
. Equipo de .
Exito venta Silla de punto de pago 1 $150.000 $150.000
Mercadolibr . .- .
o Otros activos Vitrinas de panaderia 3 $170.000 $510.000
Mercadolibr Otros activos Estante de pan (cubiculos para el 2
e pan). $1.350.000 $2.700.000
Makro Equipo Greca ! $142.800 $142.800
Home Equipo de
Center venta Mueble en forma de barra ! $1.670.000 | $1.670.000
TOTAL $6.667.500
Fuente: Elaboracidn propia con apoyo de distintas fuentes.
Tabla 19
Decoracion del local.
Valor
Proveedor Tipo Articulo Cantidad unitario Valor total
Gastos no .
Home Center operacionales Canecas de pintura 2 $150.000 $300.000
Home Center Gastos no lluminarias 4 $135.900 $543.600
operacionales
Home Center Gastos no Lampara de techo 4 $78.900 $315.600
operacionales
Gamas Gastos no ., ..
publicidad operacionales Decoracion con publicidad 1 $1.200.000 $1.200.000
NA Gastos no Mano de obra 1 $4.000.000 |  $4.000.000
operacionales
Home Center Gastos no Otros materiales para 1 $5.000.000|  $5.000.000
operacionales adecuaciones.
TOTAL $11.359.200

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de distintas fuentes.
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Financiamiento: Las fuentes de financiamiento para el desarrollo de la presente idea de negocio

estardn conformadas con recursos propios que representarian el 100% del proyecto inicial.

3.3 Localizacion.

3.3.1 Macro localizacion.

Para la ejecucion del plan de negocios, se planea desarrollar en Colombia en la ciudad de

Tunja perteneciente al departamento de Boyaca.

La idea de negocio se decide plantear en esta ciudad debido al gran crecimiento
economico y poblacional que se ha venido presentando en los Gltimos afios y a la gran
fluctuacion de personas que circundan este lugar (clientes objetivos) de poder adquisitivo medio,
lo cual permite establecer como ubicacién de mayor preferencia debido a su gran accesibilidad
para el disfrute y consumo de nuestra nueva propuesta de productos, brindando calidad y un

buen servicio.

3.3.2 Micro localizacion.

Para el desarrollo de nuestras operaciones diarias, se tiene destinado la zona centro de la
ciudad de Tunja, lo cual se tiene como objetivo determinar la viabilidad del negocio en este
sector a través del presente plan de negocios. Es por eso que actualmente no se cuenta con la
ubicacidn exacta del local en este sector, después de determinar la factibilidad del negocio que se
espera se haga realidad, se determinara la ubicacion bajo los pardmetros establecidos en la

ingenieria de proyecto.
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lustracion 1
Mapa de la zona centro de Tunja.

Q‘:‘.r iTunja S.A. E.S:P, -
O COME

Cs 7
"/"22 5 Callg o, \
Pargue SumunderQ \
I~ / Parque Pinzén Q \
Centro Civico Y
Comer ®
- Funeraria San.Francisco j -
SENANG) Plaza de Bollvarv
/ Tunja - Boyaca

leLuQ __//Capilla Museo;
Santa Clara La Real

e
Bosque De La Republica o

Fuente: Tomado de Google Maps.

En la zona centro de la ciudad de Tunja se concentra durante el dia, una gran fluctuacion de
personas, teniendo en cuenta que es una zona comercial y con buenas vias de comunicacion
debido a que también es catalogado como centro histérico. En cuanto a los servicios publicos,

tiene una amplia red de servicios en materia de transporte publico, agua, energia, gas y

alcantarillado y aseo.
3.3.3 Matriz de la planta fisica

llustracion 2

Matriz de Planta fisica.



Horno
Enfriamiento y Calidad Cocina

Fermentacién
Produccién

Amasado

L/ o2

Empacado
\JL/

Bodega Almacen

Fuente: Autor.

3.4 Ingenieria del proyecto.
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Bafios
Oficina

R

Local

Para el desarrollo de la idea de negocio se tiene que estructurar las operaciones diarias en

la fabricacion de pan y el correcto funcionamiento tanto de la instalacion como de la

maquinaria, es por eso que para cada proceso se debe tener una idea clara sobre la

distribucion de los recursos para llegar a tener una excelente productividad. En cuanto a los

productos de panaderia existen una gran variedad de procesos acorde a cada tipo de pan a

fabricar es por esto que se tiene como referencia el siguiente diagrama de proceso de

produccion.

llustracion 3

Diagrama de proceso general de Produccion.
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IRECEDC'O.H yt Definir insumos . Meglclatr Relleno de sl
almacenamiento - para la ingredientes Agregar fruta.
de materias i (amasado y frutas.
- produccién.
primas. moldeado).

N O—+

Fermentacion y
horneado.

IAlmacenamiento
y distribucion | _
en el punto de |

venta.

Control

de calidad -«+——] Enfriamiento. |

Empacado. |=—S

] NO-

Entrega al
cliente.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de distintas fuentes.

Recepcion y almacenamientos de materias primas: Para este proceso se debe realizar
una correcta gestion en la recepcion de los insumos, se deberd contar con una orden de pedido
realizada por el area administrativa, preparar la zona de recepcion de cada producto y su

verificacion posterior que el insumo sea entregado en éptimas condiciones.

Para el area de almacenamiento de los insumos de panaderia deben contar con un espacio
optimo, con buena iluminacion y ventilacion, el almacenamiento de cada tipo producto debe
estar en un cubiculo especial y fuera de la pared para que no se presente dafios en los insumos y

sea de facil acceso.

Definir insumos para la produccion: De acuerdo al procedimiento que cada pan
requiera, se debe definir los insumos necesarios para su preparacion, estos deben tener la

cantidad necesaria y su correcta utilizacion para evitar pérdidas de materias primas.

Mezclar ingredientes (amasado y moldeado): Después de tener las cantidades Optimas

para desarrollar los diferentes productos, el personal encargado debe hacer una correcta
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manipulacion de las materias primas (Huevos, harinas, margaritas, etc.).En superficies diferentes
y con utensilios exclusivos para posterior utilizacion de equipos como lo son la batidora y la

amasador herramientas que ayudaran a tener una buena textura de la masa.

Agregar relleno de frutas: Este proceso se tiene en cuenta solo para los productos que
se le agregan algun tipo de relleno de fruta, este proceso tiene como finalidad que después de
tener la mescla lista se le agregue el relleno en el debido tiempo, ya que la masa debe estar

consistente para no generar algin desastre y de inmediato llevar a la camara de fermentacion.

Fermentacion y horneado: Una vez que se tengan la masa lista dependiendo del
producto se procede a enviar la masa a la camara de fermentacion a una temperatura ambiente
durante el tiempo requerido para cada proceso. Después de pasar por la cAmara de fermentacion
el personal encargado debe llevar el producto al horno para su coccién, en el cual debe
manejarse a una buena temperatura segun el producto, respetando el tiempo de coccién para su

posterior enfriamiento.

Enfriamiento: los productos que ya estén horneado se proceden de manera inmediata a

Ilevar a un lugar especifico para su enfriamiento, para evitar algiin contacto externo.

Control de calidad: una vez realizado el proceso de coccién y enfriamiento se procede a
inspeccionar cada producto, con la finalidad de que tenga una buena consistencia y que no
presente algin tipo de anomalia en caso de presentarlo sera automaticamente aislado de los
productos que cuente con las condiciones optimas. Este proceso tiene como finalidad brindar un

buen producto al cliente, con los requerimientos establecidos en cada para su posterior venta.
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Empacado (en su caso): Una vez que el producto pase por el area de calidad, se procede
a realizar el empacado de cada producto (solo para los que se requieran), los demds seran

almacenados en compartimientos adecuados para mantenerlos a una buena temperatura.

Almacenamiento y distribucion en el punto de venta: Luego de realizar el empacado
de cada producto se procede almacenarlo en un lugar que tenga un ambiente controlado para su
posterior distribucion en el punto de venta acorde a las cantidades que se requieran en el

momento.

Entrega al Cliente: como etapa final, una vez entregado el producto al cliente y se recibe
una retribucién econémica, se procede a realizar el registro contable de la venta y la emision de

factura al cliente.

3.4.1 Diagrama de planta fisica con flujo de operaciones.

1. Recepcidn y almacenamientos de materias primas | 7. Enfriamiento

2. Definir insumos para la produccion. 8. Control de calidad

3. Mezclar ingredientes (amasado y moldeado) 9. Empacado (en su caso)

4. Agregar relleno de frutas 10. Almacenamiento

5. Fermentacion 11. Distribucion en el punto de venta

6. Horneado 12. Entrega al Cliente.
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llustracion 4

Diagrama de planta fisica con flujo de operaciones.

]

Oficina

I

Bafios

Local

Almacen

L e
Fuente: Autor.

3.5 Analisis de normas ISO aplicadas a los procesos.

El objetivo de las normas ISO 9001 es la definicion de un sistema de gestion de calidad en
los procesos, donde se busca determinar las autoridades y responsabilidad en cuanto a los
procedimientos generales para las actividades que se realizan en cuanto a los procesos de venta,

mercadeo, produccion y administrativos.

llustracién 5

Ciclo PHVA en el sistema de gestion de calidad.
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Resultados
del SGC

Fuente: Tomado de (NTC ISO 9001: 2015).

Para la implementacion de esta norma de calidad en la idea de negocio, se van a
establecer una series de requisitos en cuanto a las responsabilidades de la direccion, gestion de
los recursos, establecer productos de acuerdo a las necesidades y requisitos de los clientes, en la
produccién de cada tipo de pan, que permita realizar un analisis y medicion que conlleve a la

mejora continua y posteriormente a la satisfaccion del cliente.

Esta norma emplea un enfoque tradicional en los procesos en los ciclos de planificar,
hacer, verificar y actuar, el cual nos permite como organizacién el aseguramiento de los recursos

y generar nuevas oportunidades.

En cuanto a la estructura de la norma encontramos los siguientes componentes que nos

permiten tener una buena gestion en los recursos:

Como nueva empresa a incursionar debemos establecer estrategias de caracter interno y

externo que nos permita contrarrestar algun riesgo en cuanto a nuestras operaciones diarias. Es
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por eso que se debe implementar una planeacion estratégica que nos permita realizar un

seguimiento constante sobre factores externos e internos.

En cuanto a las necesidades y expectativas de las partes interesadas como empresa
debemos tener un seguimiento constante en nuestro personal, clientes, proveedores,
competidores y sociedad, con esto nos permitird tener una claridad de las exigencias y
requerimientos en temas contractuales, para poder tener claro el alcance del sistema de gestion
de calidad, estos registros los debemos tener documentados de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la norma que nos permita determinar las condiciones necesarias para cada uno de
nuestros productos en cuestion de calidad, para ello debemos asignar en cada uno de los procesos
responsabilidades y agentes de control, donde nos permita manejar los riesgos y oportunidades
que se puedan presentar en cada una de las operaciones diarias, es por eso que se debe mantener

informacion actualizada y documentada en cada uno de los procesos.

Desde el area administrativa se debe generar compromisos y responsabilidades en el
aseguramiento de la calidad, debemos establecer politicas que promuevan la integracién de cada
uno de los procesos que logren alcanzar cada logro establecid. Para esto debemos conocer el
enfoque del cliente, el cual debemos establecer las oportunidades y riesgos que pueden afectar
las conformidades de los productos de panaderia a ofrecer y que nos permitan llegar a una

excelente satisfaccion con el cliente.

En el disefio de politicas de calidad, se implementara acorde a las necesidades que
presenta el cliente para poder genera un producto solido, se pretende estructurar en cada proceso
una serie de pasos a seguir para la fabricacion década producto, cada proceso debe tener una
persona comprometida con la labor la cual tendra la obligacion de realizar un seguimiento

constante generando un rol a desempefiar para el negocio.
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En la planificacion tiene como objetivo el aseguramiento de la calidad, para ello se debe
planificar acciones que permitan abordar cada una de las amenazas y oportunidades que se
presenten en la empresa. Se debe realizar un constante seguimiento, de acorde a la politicas y
decisiones tomadas que nos permitan tener mas conocimiento acerca de las percepciones de los
cliente en cuanto al cumplimiento de nuestros productos a traves de encuestas de satisfaccion,
sugerencias de clientes que nos permita tener un andlisis de conformidad de cada producto, para

poder generar nuevas propuestas de mejora.

En cuanto a los procesos de produccion en la panaderia y a los requerimientos por parte
del cliente, se debe establecer oportunidades de mejora en cada uno de los procesos con su

respectiva accion, para generar un cumplimiento éptimo.

De igual manera para el cumplimiento de la normatividad nacional e internacional, se
tomara adicionalmente como instrumentos de referencia las normas técnicas colombianas a la

hora de implementar los procesos y requerimientos en cada una de las operaciones del negocio.

e “NTS- USNA 001. Preparacion de alimentos de acuerdo con el orden de
produccién. 2015.

e NTS- USNA 002. Servicio de alimentos y bebidas de acuerdo con estandares
técnicos. 2015.

e NTS -USNA 003 Control en el manejo de materia prima e insumos en el area de
produccién de alimentos conforme a requisitos de calidad. 2016.

e NTS-USNA 004. Manejo de recursos cumpliendo con el presupuesto y el plan de

trabajo definido por el establecimiento gastronomico. 2016.
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e NTS-USNA 005 I. Actualizacion. Coordinacion de la Produccion de Alimentos
de acuerdo con los Estandares procedimientos y estandares establecidos, 2018.

e NTS - USNA 007 Norma Sanitaria de manipulacion de alimentos, 2017

e NTS-USNA 006 I actualizacion. Infraestructura basica en establecimientos de la

industria gastronomica, 2012.” (Incontec, 2020).

3.6 Aspectos tecnoldgicos

3.6.1 Objetivo

Determinar los productos que se desarrollaran en la idea de negocio, con el fin de

establecer el proceso productivo de cada uno y definir los diferentes recursos para su operacion.

3.6.2 Definicién de productos

Para la presente idea de negocio se tiene establecido realizar seis diferentes tipos de pan de
acuerdo con el estudio de mercado, el cual nos indicd, que hay una gran variedad del mismo tipo
de pan que se oferta en las panaderia de la zona centro en la ciudad de Tunja, es por esto que se
decide como propuesta incursionar en nuevos productos y como producto de referencia el pan

relleno de fruta, de acuerdo a las tendencias analizadas.

e Pan relleno de fruta (con harina normal e integral).
e Pan integral.

e Pan de queso.

e Pan blanco.

e Pan de leche.

3.6.3 Proceso productivo de cada producto
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e Pan relleno de frutas.

Fuente: Imagen tomada de (Rescalvo, Recetas Gratis., 2019).

Como producto principal de la idea de negocio se va realizar diferentes tipos de relleno de
fruta como mora, fresa, feijoa, pifia entre otros. Se tiene como finalidad crear dos tipos de pan, el
primero con harina normal y el segundo sera un pan relleno de frutas integral. EI procedimiento
es igual, lo Unico que cambia es los tiempos de fabricacion y algin que otro ingrediente en

especial la harina.

Ingredientes: Harina Blanca, Harina integral, Levadura, Mejorador, huevos, agua,

azUcar, sal, mantequilla, esencia de vainilla, aceite para formar, salvado de trigo, frutas.
Proceso productivo.

lustracién 6

Diagrama de Proceso productivo del pan relleno.
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Fuente: Elaboracion propia con apoyo de distintas fuentes.

e Pan integral.

Fuente: Imagen tomada de (Rescalvo, Recetas Gratis., 2019).
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Ingredientes: Harina Especial, Harina integral, Levadura, Mejorador, huevos, agua, azUcar,

sal, mantequilla, esencia de vainilla, aceite para formar, salvado de trigo.

Proceso productivo.



lustracién 7

Diagrama de Proceso productivo del pan de trigo.
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ingredientes »| ingredientes »| agua y agregar » mantequillay sobado
9 ' Secos. ala primera Amasar. '
mezcla.
Agregar Bolear, reposar, Pesar la masa
Fermentar. | salvado de |- formar las |- y dividirla por |- Moldear
trigo. piezas. unidad 50g.

!

Hornear a 180 lAlmacenamiento|
°C por un - I Control |y distribucion
tiempo > Enfriamiento. \—-< e calidad. | Empacado. " | en el punto de
15-20minutos. venta.

NO. ‘

Entrega al
cliente.

Fin. |

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de distintas fuentes.

e Pan relleno de queso.

Fuente: Imagen tomada de (Hernandez, 2014).
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Ingredientes:
Harina, Ajo, Leche, Agua tibia., Mantequilla, Cilantro, Sal, Azucar, Queso, Levadura en polvo.
Proceso productivo.

llustracién 8

Diagrama de Proceso productivo del pan de queso.

Disolver sal y Agregar diente
Seleccionar los _Mezc\gr los aztcar en el de ajo y cilantro Dividir la masa
ingredientes. » ingredientes | agua y agregar »| picado con la » Amasar. »| on unidades.
Secos. ala primera mantequilla
mezcla. derretida.
Y
Control o Horneara 180 gg;ggrmqgﬁfeo
Empacado. |«Si. de calidad -«—| Enfriamiento. |« °Centre 30 |«— Fermentar | p
. ) e masay
minutos. sellar.

NO.
IJAlmacenamiento)
y distribucién _| Entregaal Fin.
en el punto de cliente.
venta.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de distintas fuentes.

e Pan de leche.

Fuente: Imagen tomada de (Rescalvo, Recetas gratis, 2018).



Ingredientes:

Harina, leche, levadura fresca, huevos, azlcar, miel, sal, mantequilla, polvo para hornear.

Proceso productivo:

llustracién 9

Diagrama de Proceso productivo del pan de leche.

Fuente: Elaboracion propia con apoyo de distintas fuentes.

Agregar

) Se mescla Agrega sal, mantequilla
S’iilelict;‘i’;‘;:sos »| leche tibia, »| azicar, huevos Amasar. » derretiday > F;?pl%smmﬁts):
g . levadura y miel. y harina. seguir P .

amasando.

4
Bajar la
Hornear a 210 Brochar la A
Enfriamiento. |- t:g:gs':‘;’gg Sgl < °C por 15 masa con un |- Fermentar |« D::ddg::;:za
por 25 minutos minutos. poco de leche
lAImacenamiento|
Control y distribucién Entrega al .
de calidad. Sk Empacado. ™! en el punto de cliente. Fin.

venta.

NO.

Plan blanco.

Fuente: Imagen tomada de (Hernandez, 2014).
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Ingredientes: Harina, levadura seca, agua, huevos, sal, mantequilla, azucar, polvo para hornear.

Proceso productivo.

lustracion 10

Diagrama de Proceso productivo del pan blanco.

. Reposar
Seleccionar los _ | Mezclar los _ | Agregar agua masapor 15 Amasar
ingredientes. " | ingredientes. ~| tibia y batir. minutos. '
Hornear a 190 Hornear a 200 - Agreg_ar
o o Dividir la masa Fermentar por mantequilla y
Cpor2s |« cporls i« en unidades. | 3 horas < Amasar
minutos. minutos. ’ '
nuevamente.
IAlmacenamiento
L Control ) y distribucion Entrega al
Enfriamiento. —»-<_ ge calidad. Siw|  Empacado. ™ en el punto de cliente.
venta.
NO Fin. -
Fuente: Elaboracidn propia con apoyo de distintas fuentes.
3.6.4 Insumos requeridos para cada proceso
Tabla 20
Insumos requeridos para cada proceso.
Tipo de Pan /Nombre Pan Relleno Pan Relleno Pan de Pan de Pan
de Insumo Integral. Integral. | Queso. Leche. Blanco.
Aceite. X X
Agua X X X X X
Ajo X
Azlcar. X X X X X
Cilantro X
Esencias X X
Fruta. X X




Harina Blanca. X X X X X X
Harina Integral. X X

Huevos. X X X X X X
Leche. X X

Levadura. X X X X X X
Mantequilla X X X X X X
Mejorador. X X

Miel. X

Polvo para hornear. X
Queso. X

Sal X X X X X X
Salvado de trigo. X X

Fuente: Autor.

3.6.5 Mano de obra requerida para la operacion en las actividades ordinarias de la idea

de negocio
Personal. Cantidad.
Gerente o Administrador. 1
Jefe de produccion 1
Operarios 1
Auxiliar en ventas. 1
Fuente: Autor.
3.6.6 Maquinariay equipos
Tabla 21
Maquinas y Equipos de Fabricacion.
Tipo Articulo Cantidad Tipo Articulo Cantidad
Guantes para
Maquina Amasadora 1 Utensilio hornear 2
Equipo Balanza 1 Maqguina Horno 1
Utensilio Bandejas. 8 Equipo Mesa de trabajo 2
Maquina Batidora. 1 Utensilio Molde. 3
Utensilio Brochas 3 Equipo Refrigerador. 1
Camara de
Maqguina Fermentacion. 1 Utensilio Rodaja. 3
Canecas punto de
Utensilio reciclaje 3 Utensilio Rodillo 1
Utensilio Cuchillos. 10 Maguina Tajadora 1
Utensilio Espatulas 1 Utensilio Taza 2
Equipo Estufa 1

Fuente: Elaboracién propia con apoyo de distintas fuentes.
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3.7 Plan de accién y cronograma de la fase de inversién y operacién del proyecto

Tabla 22

Plan de accion de la operacion del proyecto.

Fase

Etapa

Proceso

Responsab
le

Actividades

Recursos
humanos

Recursos
Materiales

Recursos
Técnicos

Formulacio
n de la idea
de negocio.

Factibilida
d.

Plan de
negocio

Empresario.

Estructurar un
documento
con diferentes
analisis del
entorno
econémico,
politico y
legal con base
alaideade
negocio.

Estudiante de
administracio
n de
empresas.

Hojas,
lapiz y
espacio
fisico.

Computador
y software.

Instalacion
fisica de la
empresa.

Adquisicio
n de local.

Contrato de
arrendamient
0.

Empresario.

Legalizacion
de acuerdos de
términos
contractuales
establecidos
entre las
partes.

Abogado.

Adecuacio
n de local
comercial.

Adecuacio
n del area
de
produccion

Disefio.

Arquitecto.

Realizar
cambios de
disefio
estructurar de
acuerdo con
los planos del
establecimient
0.

Personal
especializado

Materiales
de
construccié
ny disefio

Plano

Arquitecto.

Disefio e
instalacién
para equipos
de produccion.

Personal
especializado

Materiales
de
construccio
ny disefio

Plano

Maquinaria

, equipoy
tecnologia.

Adquisicio
n.

Compra de
maquinaria,
equipoy
tecnologia.

Empresario.

Realizar
compras de
acuerdo
requerimiento
s establecidos
en el estudio
técnico

Equipos de
transporte

Instalacién.

Ubicacion de
la
maquinaria,
equipos y
tecnologia.

Empresario.

Descargue de
la maquinaria
e instalacion
de acuerdo a
su lugar de
ubicacion

Personal
especializado

Equipos de
transporte
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establecido.
Legalizar
tramites
notariales,
. Constitucié | formalizacid camara de
Registro de el iuridica d . iovd boaad
la empresa nde la n juridica de | Empresario. comercio y de Abogado.
" | empresa. la empresa registros
necesario para
la apertura del
negocio.
Realizar
., . Prueba
Oferta Seleccién de . entrevistas y . C
Empresario. Empresario | psicotécnic | Computador.
laboral. personal. contratar el 3
personal. '
legalizacion .
. . Firma de
Contratacio | Contrato de la oferta | Empresario. contrato Abogado.
n de empleo ’
Legalizacion
Contrato g
. de acuerdos y
con Seleccion de Empresario. | términos con | Empresario
proveedore | proveedores. P ’ los P '
S
proveedores.
Realizar
Dar a campafias de .
par .. Medios de
- conocer la . publicidad a . Publicidad S
Publicidad Empresario. . Empresario. | . . comunicacio
apertura del través de informativa n
Operacion negocio. medios de )
P comunicacion.
Inicio de las -
- . - Maquinaria,
Apertura Inicio de Empresario | operaciones .
. - S Personal. equipo y
del negocio | operacién. | y personal. ordinarias 7
tecnologia.

establecidas.

Fuente: Autor.
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Grafico 3

Cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.
14/02/2020 04/04/2020 24/05/2020 13/07/2020 01/09/2020 21/10/2020 10/12/2020
Factibilidad. ' : : |

Adguisicion de local. [
Adecuacion de local comercial. b

Adecuacion del area de produccion. L

Adquisicion. |

Instalacidn. |

Constitucion de la empresa. U
Oferta laboral. L
Contrato |

Contrato con proveedores I

Publicidad H

Apertura del negocio |

Fuente: Autor.

3.8 Funcién de produccion.

Los productos de panaderia tienen un modelo creciente en cuanto a la capacidad de
produccién en temas productivos en recursos productivos como maquinarias, instalaciones y
recursos humanos como capital humano para las operaciones diarias en el area de produccion,
una de las consideraciones a tener en cuenta en el ambito econdémico y es que el nivel de empleo
lo determina el mercado de trabajo de acuerdo a cada parametro establecido, en el tema de
produccidn para la idea de negocio se estable por medio de la capacidad de maquinaria , equipos
para la preparacion de pan y utensilios requerios para manipulacién de la materia prima

relacionados en el item de “identificacion de la maquinaria, equipo y tecnologica”, para la
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determinacion de las cantidades de herramientas a utilizar estan fijadas en dos temas, el primero
en las estimaciones de produccion proyectadas y enunciadas en el tamafio del proyecto y en
segundo lugar el capital humano para la fabricacién del pan que estaran a cargo de tres personas
en un horario de 8 horas diarias. Con base a estas dos apreciaciones teniendo en cuenta la
capacidad instalada se plantea realizar en promedio 914 panes diarios de cualquier tipo de pan
entre los aflos 2021 a 2025 proyectados, es decir que en promedio por hora se deben producir
114 panes de acuerdo a nuestra capacidad instalada; estos valores pueden ir variando
dependiendo de los cambios que se puedan presentar en la variacion de cada tipo de producto y

del mercado.

4 Andlisis de impacto ambiental

4.1 Marco tedrico y conceptual del estudio ambiental

El estudio ambiental en la presente idea de negocio tiene como finalidad identificar dentro
de las actividades operacionales el dafio ambiental causado, con el fin de generar estrategias que
permitan mitigar estos riesgos que se generan con el medio ambiente. El impacto ambiental es
una de las consideraciones que se deben tener en cuenta para la formulacion de proyectos debido

a que el ambiente es un factor primordial para la humanidad.

El impacto ambiental esta asociado en las acciones humanas de la vida cotidiana Donde se
realiza una actuacion que puede ser favorable o desfavorable que repercudira como efecto en el

medio ambiente generando consecuencias en términos de calidad de vida.

De acuerdo con Mendoza “sefnala que el impacto ambiental es la alteracion, favorable o

desfavorable, producida por una actividad determinada sobre el medioambiente. Esta alteracion
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se establece por comparacion entre dos situaciones, es decir, la alteracion se expresa mediante la
diferencia entre la evolucién futura del medioambiente con la actividad, y sin ella. Esta
alteracion puede cambiar con el tiempo, agravandose o disminuyendo, incluso puede llegar a

cambiar de signo: benéfico (positivo) o perjudicial (negativo).” (Leon).

El impacto que genera la realizacion de una actividad sobre el ambiente nos lleva a
generar una cultura ambiental que permita establecer relaciones de cooperacion con la sociedad
permitiendo lograr un desarrollo sustentable entre los actores econémicos, social y ambiental. Es
por eso que muchos autores recalcan la importancia de generar politicas y directrices ambientales
que permitan tener un manejo racional de nuestro medio ambiental en marcada de una accion

colectiva entre la sociedad, hombre y ambiente.

De acuerdo con el (IIDS) “International Institute for Sustainable Development”, plantea
una serie de pasos sobre los procesos de estudio de impacto ambiental implementados en paises

de Mesoamérica.

El primer proceso que plantea es determinar los impactos ambientales y sociales identificados
son los suficientes importantes para un desarrollo de estudio impacto ambiental o no, en segundo
lugar se debe limitar el estudio e identificar la base de los respectivos analisis que se llevaran en
el desarrollo de cada etapa es decir identificar las alternativas del proyecto y consulta al publico,
en seguia se plantea realizar una evaluacion de los impactos de caracter ambiental y
socioecondémico del proyecto con sus respectivas alternativas que nos permitan formular medidas

de mitigacion a las casusas para reducir impactos esperados.

Para el manejo de cada uno de los impactos identificados se deben establecer los planes

de manejo ambiental para cada medida de mitigacion y otros actores de riesgo como internos o
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externos. Una vez realizado los pasos anteriores se procede a desarrollar el informe de estudio de
impacto ambiental para que las autoridades designas puedan determinar si el proyecto previsto

debe adquirir una licencia o si requiere algin tipo de modificacion.

Una vez finalizado el otorgamiento de la licencia debe entrar el proyecto en constante
monitoreo que asegure el cumplimiento y la aplicacion correcta de cada plan de contingencia que

permitan mitigar de manera eficaz los impactos.

Para el desarrollo del estudio ambiental de nuestra idea de negocio, se plantea realizar un
analisis de los impactos ambientales causados en los procesos de fabricacion de pan, examinado

las acciones inherentes de la actividad operacional.

4.2 Determinacion de impactos ambientales en el proyecto
Uno de los factores contaminantes en la industria panadera es la generacién de residuos
solidos y liquidos en las operaciones de produccion de pan, si bien la idead de negocio es la
creacion de una microempresa, debemos tener en cuenta como factor de buenas préacticas es
de gran importancia poder desde el inicio a reducir el impacto ambiental en sus areas de
produccion y venta, durante su desarrollo se generan una gran cantidad de residuos que
pueden ser perjudiciales en la contaminacion de los productos y que a su vez pueden afectar

la salud de nuestros clientes y la calidad de ambiente.

La finalidad del identificar estas afectaciones con el medio ambiente esta en la generacion
de una identidad ambiental en los procesos y procedimientos en las operaciones diarias en la
panaderia que busquen producir un bienestar, propender por un ambiente sano en términos

laborales y locales reduciendo efectos negativos en nuestro entorno para generar una buena
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calidad de vida, es por esto que se plantean los siguientes posibles impactos en las

actividades de produccion.

4.2.1 Tipos de residuos que se pueden producir en las operaciones diarias en la panaderia

de acuerdo al diagrama de operaciones

Los impactos mas latentes en los procesos de fabricacion de pan estan determinados en
la emision de gases atmosfeéricos, aguas residuales y la generacion de residuos sélidos, se
puede decir que estos impactos se producen en el estado de instalaciones, maquinaria y en la

materias primas.

> Recepcidn y almacenamiento de insumos.

Impacto: Contaminacién de residuos sélidos y riesgos de la salud humana.

e Uno de los factores mas primordiales es hacer una correcta recepcion de la materia
prima por parte de nuestros proveedores que estén en Optimas condiciones, con la
temperatura acorde y su fecha de vencimiento vigente.

e En cuanto almacenamiento se pueden presentar contaminacion en las materias
primas por falta de higiene, por plagas, generacién de microorganismos o por
sustancias quimicas.

e La proliferacién de plagas que generen contaminacion, enfermedades y dafio en la
materia prima organiza.

» Aislamiento y seleccidén de insumos.
Impacto: Contaminacién de Residuos solidos.
e En este proceso se puede ocasionar residuos por no tener establecido las cantidades

necesarias.
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¢ Aislamiento de ingredientes y el empaque.
Mezclado y amasado.
Impacto: Contaminacion de Residuos solidos y contaminacion acustica.
e Generacion de residuos de materia prima en la maquinaria y equipo.
e Generacion de ruido.
Fermentacion.
Impacto: Contaminacién atmosférica.
e Generacion de gases de la camara de crecimiento.
Horneado
Impacto: Contaminacién atmosférica'y contaminacion acustica.
e Emisién de gases contaminantes como el Co2 y vapores que contamina la
atmosfera.
e Generacion de ruido.
Empaque
Impacto: Contaminacién de Residuos solidos.
e La utilizacion de plasticos que no tengan una reutilizacion.
Aseo de instalaciones.
Impacto: Contaminacion del recurso hidrico.
e Desechos que van directamente a los ductos y tuberia
e Desinfeccion.
e Restos de materia prima

e (Grasa de materia prima.
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Estos impactos a nivel socioeconémico tienen una gran importancia debido a que en la
actualidad se vienen prestando tendencias en la preservacion del medio ambiente en temas de
calidad y salubridad ya que son elementos esenciales en la fabricacion de alimentos. En base
con lo anterior se deben generar estrategias que ayuden a mitigar estos procesos y asi generar

un riesgo menor que no implique una afectacion a nivel social, econémico, legal y ambiental.

4.3 Preparacion del plan de manejo ambiental
De acuerdo con los impactos ecoldgicos ambientales identificados se procede a establecer
las actividades pertinentes que estén orientadas a la prevencion y mitigacion de los efectos

ambientales que causen las operaciones de la idea de negocio.

Para el presente plan de manejo se tiene como finalidad generar unas series de actividades

que nos ayuden a contrarrestar los posibles impactos ambientales:

e Etapa: Recepcion y almacenamiento de insumos.

Impacto: Contaminacion de residuos sélidos y riesgos de la salud humana.

Actividades a desarrollar:

v' Llevar un registro de materia prima y de proveedores con buenas practicas ambientales.
v Comprar productos que estén en buenas condiciones y una fecha larga de caducidad.

v Almacenar los productos acorde a los requerimientos de proveedor.

Tipo de medida: prevencion.

Meta: Tener una adecuada administracion de los insumos y disminuir la contaminacion de

los empaques de cada producto.

Responsable: Administrador
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Etapa: Aislamiento y seleccion de insumos.

Impacto: Contaminacion de Residuos solidos.
Objetivo: Manejo adecuado de los residuos antes de su disposicion final.
Actividades a desarrollar:

v" Seleccionar los ingredientes necesarios acorde a la ficha técnica de preparacion evitando
los desperdicios innecesarios.
v Clasificar cada tipo de residuo acorde a su naturaleza y depositarlo en su caneca

pertinente.

Tipo de medida: prevencion.

Meta: Optimizar los recursos de acuerdo a los procedimientos establecidos y depositar los

desechos segun su naturaleza.

Responsable: Operarios de produccion.

Etapa: Mezclado y amasado.

Impacto: Contaminacion de Residuos solidos y contaminacion acustica.

Objetivo: Optimizar los recursos de acuerdo a los procedimientos establecidos y depositar

los desechos segun su naturaleza.
Actividades a desarrollar:

v’ Realizar manteniendo contaste en las maquinas de amasado Yy batidoras.
v’ Clasificar cada tipo de residuo acorde a su naturaleza y depositarlo en su caneca

pertinente.



96
v No arrogar productos de materia prima al suelo.
Tipo de medida: Prevencion.
Responsable: Auxiliar de produccion.

Meta: Reducir en un 100 por ciento los malos ruidos que hace las maquinas en su operacion

y tener una buena limpieza en el area.

Etapa: Fermentacion.

Impacto: Contaminacion atmosférica.
Objetivo: Reducir los niveles de emision de gases efectuados en el proceso de fermentacion.
Actividades a desarrollar:

v Verificar los filtros de ventilacién de la camara de fermentacion estén en Optimas
condiciones
v’ Realizar mantenimiento constante al salir cada producto de la cama de fermentacion.

v Cambiar los filtros de ventilacion cuando estos requieran segun las fechas establecidas.
Tipo de medida: Mitigacion.

Responsable: Jefe de produccion.

Metas: Generar menores indices de emision de vapores contaminantes al medio ambiente.

Etapa: Horneado

Impacto: Contaminacién atmosféricay contaminacion acustica.
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Objetivo: Reducir los niveles de emision de gases efectuados en el proceso de horneado y

minimizar los niveles acusticos.
Actividades a desarrollar:

v Verificar los filtros de ventilacion de la camara de fermentacion estén en optimas
condiciones

v’ Realizar mantenimiento constante al salir cada producto de la cama de fermentacion.

v Cambiar los filtros de ventilacion cuando estos requieran segun las fechas establecidas

v Realizar mantenimiento al horno tanto técnico como de limpieza con el fin de reducir los

altos niveles aditivos que pueda generar.
Tipo de medida: Mitigacion
Responsable: Jefe de produccion
Metas: Generar menores indices de emision de vapores contaminantes al medio ambiente
Etapa: Empaque
Impacto: Contaminacién de Residuos solidos.

Objetivo: Educar al cliente para que utilice telas en materiales reutilizables para productos

de panaderia.
Actividades a desarrollar:

v/ Camparfias de promocién para la utilizacién de bolsas ecoldgicas que cuiden al medio
ambiente.

v' Generar un punto de compra de bolsas exclusivas para el pan.
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Tipo de medida: Prevencion.

Responsable: Auxiliar de ventas.

Metas: Reducir el alto consumo de bolsas plasticas en los productos de panaderia.

e FEtapa: Aseo de instalaciones.

Impacto: Contaminacion del recurso hidrico.

Objetivo: Minimizar que en los procesos de aseo y desinfeccion no haya gran vertimiento de

residuos en tuberias y ductos.

Actividades a desarrollar:

v"Incorporar filtros en las boquillas de los grifos.
v’ Realizar aseo después de cada proceso de produccion.
v Utilizar utensilios de aseo que no sean perjudiciales para las fuentes hidricas.

v Optimizar el gasto de agua con registro de control semanal.

Tipo de medida: Mitigacion

Responsable: Auxiliar de produccién

Meta: disminuir en gran cantidad el vertimiento de agua residual con residuos solidos o

liquidos.

Para tener una correcta administracion de los residuos solidos y liquidos se plantea realizar
una eliminacion inmediata de lo recolectado, con base a los planteamientos anteriores cada
residuo se debe separar desde cada etapa y llevarlo a una base final donde estara divido por

contenedores adecuados para su recoleccién y posteriormente entregarlos al recicladores del
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sector 0 a las empresas encargadas del tratamiento de estos elementos. Cabe mencionar que los
residuos aprovechables seran reutilizados dentro de los procesos con la finalidad de hacer un

buen uso de ellos.

En cuanto a la operacion década utensilio 0 maquina en las operaciones diarias, la idea de
negocio contara con equipos de buena calidad de acuerdo al estudio técnico, en cuanto la
manipulacion de alimentos de acuerdo a la normatividad de salubridad se debe utilizar elementos
como detergentes, desinfectantes biodegradables y lubricantes que sean apto para estos procesos.
Lo que se pretende con la finalidad de estas actividades es la optimizacion de uso de cada unos
de los recursos que permitan minimizar los costos de operacion y de igual forma reducir la
contaminacion ambiental tanto a nivel interno como externo que tanto afecta a nuestro

ecosistema.

4.4 Determinacion de requisitos y tramite de licencias y permisos ambientales
Para el desarrollo de la presente idea de negocio no contara con el otorgamiento de una
licencia ambiental de acuerdo con los lineamientos de las entidades ambientales
gubernamentales, segln el decreto 1076 del 2015 los proyectos o actividades que requieren

una licencia ambiental estan enmarcados en el articulo 2.2.2.3.2.3.

4.5 Analisis de sostenibilidad ambiental

En el marco desarrollo empresarial y emprenderismo en la actualidad se debe tener muy
presente el desarrollo sostenible como la capacidad de satisfacer las necesidades sin
comprometer los recursos naturales para las proximas generaciones, lo cual es de gran

importancia para nuestra idea de negocio analice este aspecto y tome en consideracion esta
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apreciacion pero también se debe hablar de equidad como parte de una dimensién social,

econémica y ambiental.

La sostenibilidad ambiental en este proyecto debe ser determinante debido a que se debe
tomar procesos que contribuyan a la generacion de un buen ambiente en nuestro entorno, para lo
cual se deben adoptar politicas gubernamentales que permitan tener una buena administracion de
los residuos generados en las operaciones diarias en la fabricacion de pan, uno de los elementos
mas importantes a tomar en cuenta esta en la generacion de cultura ambiental a nivel interno en

cada proceso que se realice.

Sin embargo como esta es una idea de negocio busca plasmar la importancia que debe
tener cada tipo de negocio, esta propuesta tiene como apuesta tener una marca en los
establecimientos de comercios de la zona central de Tunja, especialmente las panaderia para que

tengan conciencia de los procesos ambientales se generan en cada proceso.

Es por eso que es necesario aplicar un plan de manejo ambiental que permita generar
soluciones y lograr objetivos en materia ambiental, para lo cual se plantea que cada proceso
tenga su procedimiento en realizar una correcta utilizacion de los insumos y los residuos
generados tenga una disposicion final segun su tipo de clasificacién, que nos permita realizar una

entrega optima de cada residuo a la empresa encargada.



101

5 Organizacion y aspectos administrativos

5.1 Estructura organicay funciones a nivel de area

lustracion 11

Estructura funcional Start Break.

Jefe de Auxiliar de
produccion \entas.

| Operarios

Fuente: Autor.

Como estructura organizacional para la idea de negocio parte de la naturaleza vertical
con el objeto de dar a conocer cada uno de los puestos y denominaciones que se tiene
como propuesta en la idea de negocio para aclarar las relaciones entre las dos areas de la
empresa tanto operativa como comercial.

La finalidad de este organigrama es a dar conocer el personal que se requiere para el
desarrollo de la idea de negocio partiendo de la idea que se inicia como una
microempresa, ligado al poco personal que se cuenta para el desarrollo las operaciones
diarias, para lo cual se tiene en nivel jerarquico el gerente que desempefiara funciones
basicas administrativas de direccion y control del establecimiento y el cual tendréa a cargo
a al jefe de produccion que desempefiara en las labores de fabricacion de los productos a

ofrecer en conjunto a los operarios que estaran a cargo Yy por Ultimo el auxiliar de ventas
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quien estard encargado de atender la parte comercial junto con el administrador de la

empresa.

5.2 Planta de cargos requerida.
Como se evidencia en anteriormente en el organigrama para el desarrollo inicial de las

operaciones diarias se requiere:

Tabla 23

Descripcién de cargos requeridos.

PERSONAL
NIVEL CARGO REQUERIDO. TIPO DE CONTRATO.
Ejecutivo Gerente. 1 Término indefinido.
Técnico. | Jefe de produccion 1 Término indefinido.
Técnico. Operario. 1 Término indefinido.
Asistencial | Auxiliar de ventas. 1 Término indefinido.

Fuente: Autor.

5.3 Descripcion de funciones y perfiles a nivel de cargos

Tabla 24

Descripcidn de cargos.

1. DENOMINACION DE CARGO ADMINISTRACION
No de cargos: (1) ROLL ESPECIFICO: Gerente.
SUPERIOR INMEDIATO: SUBALTERNOS: Jefe de produccion, operarios y

auxiliar de ventas.

2. NIVEL : Ejecutivo 3. UBICACION: Area administrativa.
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EDUCACION:
e Administrador de empresas.
e Cursos de manipulacion de alimentos.

EXPERIENCIA:
e Dos (2) afios de experiencia en administracion de establecimientos de alimentos
preferiblemente conocimientos de panaderia.

FUNCION GENERAL DEL CARGO:

Realizar actividades de soporte técnico, administrativo y logistico para la gestion de los
procesos y la distribucion de los productos, con el fin de contribuir con el cumplimiento de
los objetivos gerenciales y de acuerdo con los lineamientos estratégicos de la empresa.

FUNCIONES ESENCIALES

e Ejecutar las acciones necesarias para la eficiente administracion y clasificacion de la
informacidn de los productos de acuerdo a los lineamientos de la empresa.

e Elaborar documentacion administrativos de acuerdo con las especificaciones requeridas.

e Apoyar las labores operativo-administrativas con la recepcion y realizacion de llamadas,
reuniones de conformidad con los clientes y proveedores.

e Representar legalmente a la empresa ante clientes, reguladores y sociedad en general.

e Analizar la cantidad de produccién y de ventas esperadas.

e Control de los costos con relacion al valor producido, para asignar precios a los
productos a un precio competitivo.

e Responder por la calidad de los productos y la realizacion de seguimientos para cumplir
con la normatividad vigente.

e Manejar temas administrativos relacionaos con recursos humanos y némina.

e Manejo de caja.

e Coordinar compras de materia primas e insumos.

e Realizar control de las compras.

e Decepcionar la materia prima e insumos para luego hacer su respectiva inspeccion.

e Inspeccionar la transformacion de la materia prima de acuerdo a los estandares de cada
producto.

e Operar y supervisar el uso eficiente de las maquinas instaladas en la fabrica

e Supervisar que las areas de venta y produccion se le realice limpieza a cada una de las
maquinas.

e Recepcion y apertura del local comercial.

e Todas las demas inherentes al cargo que sean asignadas por parte de la junta de socios.




104

1. DENOMINACION DE CARGO JEFE DE PRODUCCION
No de cargos: (1) ROLL ESPECIFICO: Panadero.
SUPERIOR INMEDIATO: Gerente. SUBALTERNOS: Operarios
2. NIVEL: Técnico. 3. UBICACION: Area produccion.

4. EDUCACION:
e Técnico de panaderia y pasteleria
e Cursos de manipulacién de alimentos.
e Curso en buenas précticas de produccion.

5. EXPERIENCIA:
e Cuatro (4) afios de experiencia en produccion de panaderia y pasteleria, con
conocimiento en la fabricacion de pan.

6. FUNCION GENERAL DEL CARGO:

Tiene a su cargo el manejo de la produccion y fabricacién de cualquier tipo de pan, supervision
del producto, control de calidad del mismo y la seleccion de la materia prima para las
operaciones de produccion.

7. FUNCIONES ESENCIALES

e Fabricacién de pan.

e Seleccionar los insumos requeridos para cada proceso de acuerdo al procedimiento de
cada producto.

e Responder por la calidad de los productos y la realizacion de seguimientos para cumplir
con la normatividad vigente.

e Coordinar compras de materia primas e insumos.

e Recepcionar la materia prima e insumos para luego hacer su respectiva inspeccion.

e Inspeccionar la transformacién de la materia prima de acuerdo a los estandares de cada
producto.

e Operar y supervisar el uso eficiente de las maquinas instaladas en la fabrica

e Supervisar y ayudar en las actividades que realizan los operarios de produccion.

e Inspeccionar la transformacién de la materia prima de acuerdo a los estandares de cada
producto.

e Operar y supervisar el uso eficiente de las maquinas instaladas en la fabrica

e Realizar un andlisis de calidad del producto terminado para su posterior distribucion.

o realizar limpieza a cada una de las maquinas.

e Todas las demas inherentes al cargo que sean asignadas.
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1. DENOMINACION DE CARGO OPERARIO.

No de cargos: (1) ROLL ESPECIFICO: Operario de
produccion.

SUPERIOR INMEDIATO: Jefe de produccion. | SUBALTERNOS: Ninguno.

2. NIVEL: Técnico. 3. UBICACION: Area produccion.

4. EDUCACION:
e Técnico de panaderia y pasteleria o bachiller académico.
e Cursos de manipulacion de alimentos.
e Curso en buenas préacticas de produccion.

5. EXPERIENCIA:
e Cuatro (4) afios de experiencia en produccion de panaderia y pasteleria, con
conocimiento en procesos de fabricacion de pan.

6. FUNCION GENERAL DEL CARGO:

Tiene a su cargo como funcion principal la manipulacién de las materias primas para la
elaboracion de los productos y su respectivo manejo dentro del que se incluye la elaboracion
bajo las préacticas desarrolladas por la empresa.

7. FUNCIONES ESENCIALES

e Alistar las materias primas e insumos.

e Seleccionar los insumos para el proceso de produccion correspondiente a las horas
establecidas.

e Manipulacién de las materias primas e insumos de acuerdo a los registros de sanidad
establecidos.

e Manejar las herramientas y equipos utilizados para la preparacion pan

e preparar el corte de cada pan segun las diferentes presentaciones

e cortar los moldes, segun a las especificaciones de cada producto

e Realizar su respectivo aseo a las maquinas utilizadas en el proceso de produccion.

o Alistar los productos para el proceso de empaque.

o Realizar el empaque de cada producto para almacenarlo.

e Fabricacion de pan.

e Recepcionar la materia prima e insumos para luego hacer su respectiva inspeccion.

e Inspeccionar la transformacion de la materia prima de acuerdo a los estandares de cada
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producto.
e Operar y supervisar el uso eficiente de las maquinas instaladas en la fabrica
e Realizar limpieza a cada una de las maquinas.
e Realizar limpieza del area de produccion.
e Todas las demaés inherentes al cargo que sean asignadas.

1. DENOMINACION DE CARGO VENTAS.
No de cargos: (1) ROLL ESPECIFICO: Auxiliar de ventas.
SUPERIOR INMEDIATO: Gerente. SUBALTERNOS: Ninguno.
2. NIVEL: Asistencial. 3. UBICACION: Area comercial.

4. EDUCACION:
e Titulo como bachiller académico.
e Cursos de manipulacién de alimentos
e Curso de ventas (Opcional).

5. EXPERIENCIA:
e Dos (2) afios de experiencia en ventas de productos de alimentos y atencion a clientes.

6. FUNCION GENERAL DEL CARGO:

Realizar la distribucion de los productos en cada estante, atencion al cliente con su
correspondiente venta de cada producto.

7. FUNCIONES ESENCIALES
e Apertura del local comercial.
e Realizar el almacenamiento correspondiente de cada producto.
e Realizar inventario de los productos en el almacén.
¢ Realizar atencién al publico y venta de productos.
e Manejo de caja.
e Realizar limpieza del local.
e Todas las demaés inherentes al cargo que sean asignadas.

Fuente: Autor.
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5.4 Plataforma estrategia de la idea de negocio

Nombre: Start Break.

Start  Break

DESDE 2020

Fuente: Autor.

Mision

Ser una empresa que brinde la mejor experiencia en productos de panaderia con
estandares de calidad en cada uno de sus procesos de fabricacion y atencion al publico con

una constante innovacion en cada uno de sus productos que satisfaga las necesidades de

nuestros clientes que impulse nuevas oportunidades de crecimiento sus grupos de interés.
Vision.
Para el afio 2025 ser una empresa panadera lider a nivel regional con productos de alta

categoria en productos innovadores y de gran calidad cumpliendo con los estandares en los

procesos de fabricacion generando responsabilidad social con nuestro grupo de interés.
Politicas empresariales.

v" Compromiso con nuestros clientes: La empresa se encargara de brindar productos
innovadores y de alta calidad en funcion de nuestras operaciones observando cada una
de las oportunidades de negocio a nivel panadero se puedan incursionar.

v" Desarrollo organizacional: Se tiene como finalidad brindar un aseguramiento en los

procesos organizacionales a nivel interno con base a la vocacion de cada empleado
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gue nos permita generar nuevas estrategias de crecimiento en talento humano,
procesos y procedimientos establecidos.

v" Participacion con nuestros grupos de interés: Fomentar a nivel interno acciones
efectivas en actividades que promuevan a liderazgo y involucramiento de cada uno
de nuestros grupos de interés que nos permitan generar un calidad asociativa en temas
empresariales y sociales.

v Calidad de nuestro producto y servicio: la empresa trabajara con la finalidad de
brindar capacitacion en los procesos para que adopten sistemas y proceso de calidad
que permita generar buenas practicas a nivel interno generando un buen impacto a

nuestros clientes con productos de panaderia de gran calidad.

Valores.

v Trabajo en equipo: garantizar con nuestros colaboradores el apoyo mutuo entre
las labores cotidianas garantizando el cumplimiento de cada uno de los procesos.

v Respeto: Generar buenas practicas cordialidad a nivel interno y externo con las
personas que son parte de nuestra naturaleza de negocio.

v Honestidad: Ofrecer a nuestros clientes y colaboradores el mejor servicio con
transparencia en cada una de nuestras operaciones.

v" Responsabilidad: Generar un alto grado de cumplimiento en los procesos
producciodn y buenas practicas entre nuestros colaboradores y los clientes.

v Excelencia: Brindar productos de alta calidad y servicios al cliente.

Objetivos.

Objetivos a corto plazo.
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v Cumplir en el primer afio de apertura con las ventas proyectadas.

v" Realizar un seguimiento y control de los procesos de fabricacidn para tener buenas
practicas operativas.

v Cumplir con las expectativas del cliente con nuestros productos.

v" Desarrollar a cabalidad con lo propuesto en el presente plan de negocios.

Objetivos a mediano plazo

v Aumentar la capacidad de produccion y de colaboradores

v" Desarrollar nuevos tipos de productos innovadores.

v" Diversificar el mercado panadero implementando nuevos canales de distribucion
COMO e-commerce.

v Implementar nuevos procesos administrativos gerenciales y de comercio para
incrementar las ventas.

v" Crear alianzas con nuestros grupos de interés para impulsar el mercado panadero en la

region.

Objetivos a largo plazo.

v" Abrir nuevos establecimientos de comercio en la ciudad de Tunja y municipios de
la region.

v" Incursionar en nuevos modelos de negocio en el sector panificador como en
ofrecer nuestros productos a establecimientos de supermercado y grandes
superficies.

v Incrementar las ventas en un 30% a comparacion de los afios anteriores.

v Tener un propio establecimiento de comercio y de produccién especializado.
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v Generar un impacto social a nivel regional.

Meta.

El cumplimiento de cada uno de los objetivos a corto, mediano y largo plazo en un 90%,
con base a las politicas empresariales y directrices misionales y visionales de la empresa en

atraer la atencion de los clientes y lograr una buena acreditacién a nivel regional.

5.5 Mapa de proceso.

llustracion 12

Mapa de procesos.
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Fuente: Autor.

6 Marco legal

6.1 Identificacion y Justificacion del tipo de organizacion empresarial
El tipo de sociedad mercantil que se escogio para el desarrollo de la idea de negocio en el
acto de constitucion y formalizacion empresarial en Colombia existe la sociedad por acciones

simplificada creada en el afio 2008 por la ley 1258, se elige este tipo societario debido a que
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es una de las mas faciles de constituir mediante documento privado y por su estructura de
capital donde permite por medio de normas de caracter dispositivo una amplia autonomia
contractual para el disefio del contrato social con la posibilidad que cada uno de los asociados

puedan definir directrices para gobernarse en sus relaciones juridicas.

El documento privado para la constitucion se debe relacionar el nombre con su respectivo
numero de identificacion y domicilio de cada accionista, en segundo lugar debe llevar a
denominacién de la sociedad seguida de S.A.S, en tercer lugar el domicilio principal de la
sociedad y en caso de tener una 0 mas sucursales de igual manera para el acto, después va el
termino de duracién y la enunciacion de cada una de las actividades principales de la

compafiia y por dltimo el capital y la forma de administracién .

De acuerdo con el tema accionario y participacion de socios la ley 1258 no introdujo el
limite de nimero de socios para su constitucion, es decir que se puede constituir por uno o
mas socios, el capital estd conformado por x de acciones de un mismo valor y no podran ser
negociadas en el mercado de valores, de acuerdo con el articulo decimo de la presente ley,
establece cuatro tipos de acciones que van desde privilegiadas, con dividendo preferencial y
sin derecho a voto, pago y dividendo fijo anual, las cuales son sometias a las normas
interpuestas por los socios. Una de las consideraciones a tener en cuenta es que este tipo de
sociedad no tiene la obligacién de crear una reserva legal en su patrimonio caso que se

disponga en los estatutos.

En lo correspondiente al tema de organizacion y estructura de acuerdo al articulo 17 de la
ley 1258, el otorgamiento de libertad para que conformacion de la estructura organizacional
sin la necesidad de adoptar normas de otras figuras societarias del codigo de comercio. Una

de las salvedades de este tipo de sociedad permite que ante la ausencia de la junta directiva,
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las funciones estén a cargo del representante legal de la empresa y la revisoria fiscal tendra la
obligacion o no de acuerdo a las disposiciones generales del articulo 203 de cddigo de

comercio y la ley 43.

Este tipo de sociedad tiene las mismas obligaciones tributarias que las demas sociedades
comerciales en el cual se destacan como responsables del IVA en caso de que se realice una
actividad gravada con este tipo de impuesto, impuesto de renta, expedicion de facturas,

impuesto de industria y comercio, obligados a llevar contabilidad entre otros.

En el tema de los costos de constitucion para este tipo de sociedad esta en el 0,7% del
monto de capital por concepto derechos de registro en la Camara de comercio, para el
formulario de registro mercantil en $6.100 pesos y la inscripcion en el registro mercantil por
valor $45.000 pesos Y el certificado de existencia y representacion legal en $6.100 pesos para

el afio 2020.

6.2 Disefio de los estatutos

START BREAK S.A.S

ACTO CONSTITUTIVO

“Cesar Manuel Pulido Alvarado., de nacionalidad Colombiana, identificado con
1.049.64X. XXX, domiciliado en la ciudad de Tunja, declara, previamente al establecimiento y a
la firma de los presentes estatutos-, haber decidido constituir una sociedad por acciones
simplificada denominada START BREAK, para realizar cualquier actividad civil o comercial
licita, por término indefinido de duracion, con un capital suscrito de Sesenta millones de pesos
($60.000.000), dividido en 30.000 acciones ordinarias de valor nominal de $2.000 cada una, que

han sido liberadas en su totalidad , previa entrega del monto correspondiente a la suscripcion al
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representante legal designado y que cuenta con un Gnico d6rgano de administracion vy

representacion, que serd el representante legal designado mediante este documento.

Una vez formulada la declaracion que antecede, el suscrito ha establecido, asi mismo, los

estatutos de la sociedad por acciones simplificada que por el presente acto se crea.
ESTATUTOS

Capitulo |
Disposiciones generales
Articulo 1° Forma.- La compafiia que por este documento se constituye es una sociedad
por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominard START BREAK SAS,
regida por las clausulas contenidas en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas

disposiciones legales relevantes.

Articulo 2°. Objeto social.- La sociedad tendra como objeto principal la fabricacion,
comercializacion y distribucion de todo tipo de productos de panaderia y demas relacionados con
esta actividad, Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econémica licita tanto en

Colombia como en el extranjero.

La sociedad podréa llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier naturaleza
que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como cualesquiera actividades
similares, conexas 0 complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la

industria de la sociedad.

Articulo 3°. Domicilio.- EI domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de Tunja. Y su

direccion para notificaciones judiciales sera la ( ). La sociedad podra crear
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sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior, por disposicién de la
asamblea general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracion.- El término de duracién serd indefinido.

Capitulo 11

Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5°. Capital Autorizado.- El capital autorizado de la sociedad es de Sesenta
millones de pesos ($60.000.000), dividido en 30.000 acciones de valor nominal de $2.000 pesos

cada una.

Articulo 6°. Capital Suscrito.- El capital suscrito inicial de la sociedad es de Sesenta
millones de pesos ($60.000.000), dividido en 30.000 acciones ordinarias de valor nominal de

$2.000 pesos cada una.

Articulo 7°. Capital Pagado.- El capital pagado de la sociedad es de Sesenta millones de

pesos ($60.000.000), dividido en 30.000 acciones de valor nominal de $2.000 pesos cada una.

Articulo 8°. Derechos que confieren las acciones.- En el momento de la constitucién de
la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la misma clase de acciones
ordinarias. A cada accion le corresponde un voto en las decisiones de la asamblea general de

accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accion a su titular les seran transferidos

a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier titulo.
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La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las decisiones

colectivas de los accionistas.

Articulo 9°. Naturaleza de las acciones.- Las acciones seran nominativas y deberan ser
inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley. Mientras que subsista el derecho de
preferencia y las demas restricciones para su enajenacion, las acciones no podran negociarse sino

con arreglo a lo previsto sobre el particular en los presentes estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito.- El capital suscrito podra ser aumentado
sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas en estos estatutos y en la ley.
Las acciones ordinarias no suscritas en el acto de constitucion podran ser emitidas mediante
decision del representante legal, quien aprobara el reglamento respectivo y formulara la oferta en

los términos que se prevean reglamento.

Articulo 11°. Derecho de preferencia.- Salvo decision de la asamblea general de
accionistas, aprobada mediante votacién de uno o varios accionistas que representen cuando
menos el setenta por ciento de las acciones presentes en la respectiva reunién, el reglamento de
colocacion prevera que las acciones se coloquen con sujecion al derecho de preferencia, de
manera que cada accionista pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a las que tenga
en la fecha del aviso de oferta. El derecho de preferencia también seré aplicable respecto de la
emision de cualquier otra clase titulos, incluidos los bonos, los bonos obligatoriamente
convertibles en acciones, las acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, las

acciones con dividendo fijo anual y las acciones privilegiadas.

Paragrafo Primero.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo, se aplicara

también en hipotesis de transferencia universal de patrimonio, tales como liquidacion, fusion y
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escision en cualquiera de sus modalidades. Asi mismo, existird derecho de preferencia para la
cesion de fracciones en el momento de la suscripcion y para la cesion del derecho de suscripcion

preferente.

Paragrafo Segundo.- No existira derecho de retracto a favor de la sociedad.

Articulo 12°. Clases y Series de Acciones.- Por decision de los accionistas y o gerente,
adoptada por uno o varios accionistas que representen la totalidad de las acciones suscritas,
podra ordenarse la emision de acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, con
dividendo fijo anual, de pago o cualesquiera otras que los accionistas decidieren, siempre que
fueren compatibles con las normas legales vigentes. Una vez autorizada la emision por los o el
accionista, el representante legal aprobard el reglamento correspondiente, en el que se
establezcan los derechos que confieren las acciones emitidas, los términos y condiciones en que
podran ser suscritas y si los accionistas dispondran del derecho de preferencia para su

suscripcion.

Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, serd necesario que los privilegios
respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto favorable de un nimero de
accionistas que represente por lo menos el 85% de las acciones suscritas. En el reglamento de
colocacion de acciones privilegiadas, que serd aprobado por la asamblea general de accionistas,
se regulard el derecho de preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin de que puedan
suscribirlas en proporcion al niUmero de acciones que cada uno posea en la fecha del aviso de

oferta.

Articulo 13°. Voto maultiple.- Salvo decision del o los accionistas aprobada por el 100%

de las acciones suscritas, no se emitiran acciones con voto maltiple. En caso de emitirse acciones
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con voto multiple, la asamblea aprobara, ademas de su emision, la reforma a las disposiciones
sobre quérum y mayorias decisorias que sean necesarias para darle efectividad al voto mdltiple

que se establezca.

Articulo 14°. Acciones de pago.- En caso de emitirse acciones de pago, el valor que
representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la sociedad, no podra exceder de

los porcentajes previstos en las normas laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia, siempre que

asi lo determine la asamblea general de accionistas.

Articulo 15°. Restricciones a la negociacion de acciones.- Durante un término de tres
afios, contado a partir de la fecha de inscripcion en el registro mercantil de este documento, las
acciones no podran ser transferidas a terceros, salvo que medie autorizacion expresa, adoptada en
la asamblea general por accionistas representantes del 100% de las acciones suscritas. Esta
restriccion quedara sin efecto en caso de realizarse una transformacién, fusién, escisién o
cualquier otra operacion por virtud de la cual la sociedad se transforme o, de cualquier manera,

migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecion a las restricciones que en estos
estatutos se prevén, cuya estipulacion obedecié al deseo de los fundadores de mantener la

cohesidn entre los accionistas de la sociedad.

Articulo 16°. Cambio de control.- Respecto de todos aquellos accionistas que en el
momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o llegaren a ser una
sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de control previstas en el articulo 16 de la

Ley 1258 de 2008.
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Capitulo 111
Organos sociales

Articulo 17°. Organos de la sociedad.- La sociedad tendra un 6rgano de direccion,
denominado gerencia, un representante legal que sera el administrador y La revisoria fiscal solo

sera prevista en la medida en que lo exijan las normas legales vigentes.

Articulo 18°. Sociedad devenida unipersonal.- La sociedad podra ser pluripersonal o
unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el accionista Unico ejercera todas las
atribuciones que en la ley y los estatutos se le confieren a los diversos 6rganos sociales, incluidos
las de representacion legal, a menos que designe para el efecto a una persona que ejerza este

ultimo cargo.

Paragrafo primero: Las determinaciones correspondientes al érgano de direccion que
fueren adoptadas por el accionista Unico, deberdn constar en actas debidamente asentadas en el

libro correspondiente de la sociedad.

Articulo 19°. Asamblea general de accionistas.- La asamblea general de accionistas
sera representada por la figura del gerente y o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo
a las disposiciones sobre convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones previstas en estos

estatutos y en la ley.

Cada afio, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31 de
diciembre del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a la reunion ordinaria
de la asamblea general de accionistas, con el propdsito de someter a su consideracion las cuentas

de fin de ejercicio, asi como el informe de gestion y deméas documentos exigidos por la ley.
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El Gerente tendra, ademas de las funciones previstas en el articulo 420 del Cddigo de

Comercio, las contenidas en los presentes estatutos y en cualquier otra norma legal vigente.

Funciones adicionales: 1. El estudio y aprobacion de las reformas que se presente en este
estatuto; 2. Aprobacion y desaprobacion de los ejercicios financieros de la empresa; 3, tomas de
decisiones de caracter ordinario; 4. y demas funciones que se presenten y recaigan al gerente. El
gerente sera presidido por el representante legal y en caso de ausencia de éste, por la persona

designada por el o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones que emita el gerente, directamente o
por medio de un poder conferido a favor de cualquier persona natural o juridica, incluido el
representante legal o cualquier otro individuo, aunque ostente la calidad de empleado o

administrador de la sociedad.

Los accionistas deliberardn con arreglo al orden del dia previsto en la convocatoria. Con
todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las resoluciones sometidas a su

aprobacién y, en cualquier momento, proponer la revocatoria del representante legal.

Articulo 20°. Convocatoria reunién de accionistas.- el gerente podra ser convocar a
cualquier reunion por ella misma o por el representante legal de la sociedad, mediante
comunicacion escrita dirigida a cada accionista con una antelacion minima de cinco (5) dias

habiles.

En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de realizarse
una reunién de segunda convocatoria, en caso de no poderse llevar a cabo la primera reunion por

falta de quorum.
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Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 30% de las acciones suscritas
podrén solicitarle al representante legal que convoque a una reunion de la asamblea general de

accionistas, cuando lo estimen conveniente.

Articulo 21°. Renuncia a la convocatoria.- Los accionistas podran renunciar a su
derecho a ser convocados a una reunion determinada el gerente, mediante comunicacion escrita
enviada al representante legal de la sociedad antes de la sesidn correspondiente. Los accionistas
también podran renunciar a su derecho de inspeccién por medio del mismo procedimiento

indicado.

Aungue no hubieren sido convocados por el gerente, se entendera que los accionistas que
asistan a la reunion correspondiente han renunciado al derecho a ser convocados, a menos que

manifiesten su inconformidad con la falta de convocatoria antes que la reunién se lleve a cabo.

Articulo 22°. Derecho de inspeccion.- El derecho de inspeccidn podra ser ejercido por
los accionistas durante todo el afio. En particular, los accionistas tendran acceso a la totalidad de
la informacién de naturaleza financiera, contable, legal y comercial relacionada con el
funcionamiento de la sociedad, asi como a las cifras correspondientes a la remuneracion de los
administradores sociales. En desarrollo de esta prerrogativa, los accionistas podran solicitar toda
la informacion que consideren relevante para pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca de
las determinaciones sometidas a consideracion del maximo drgano social, asi como para el

adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que son titulares.

Los administradores deberan suministrarles a los accionistas, en forma inmediata, la

totalidad de la informacion solicitada para el ejercicio de su derecho de inspeccion.
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El gerente podra reglamentar los términos, condiciones y horarios en que dicho derecho podra

ser ejercido.

Articulo 23° Régimen de quérum y mayorias decisorias: La asamblea deliberara con
un namero singular o plural de accionistas que representen cuando menos la mitad méas uno de
las acciones suscritas con derecho a voto. Las decisiones se adoptaran con los votos favorables
de uno o varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas uno de las acciones con

derecho a voto presentes en la respectiva reunion.

Cualquier reforma de los estatutos sociales requerird el voto favorable del 100% de las

acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones estatutarias:

Q) La modificacion de lo previsto en el articulo 16 de los estatutos sociales, respecto de
las restricciones en la enajenacion de acciones.

(i) Larealizacion de procesos de transformacion, fusion o escision.

(iii)  Lainsercion en los estatutos sociales de causales de exclusion de los accionistas o la
modificacion de lo previsto en ellos sobre el particular;

(iv)  Lamodificacion de la clausula compromisoria;

(V) La inclusién o exclusion de la posibilidad de emitir acciones con voto multiple; y

(vi)  Lainclusion o exclusion de nuevas restricciones a la negociacion de acciones.

Paragrafo.- Asi mismo, requerira determinacion unanime del 100% de las acciones

suscritas, la determinacion relativa a la cesion global de activos en los términos del articulo 32 de

la Ley 1258 de 2008

Articulo 24°. Fraccionamiento del voto: Cuando se trate de la eleccién de comités u otros

cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto. En caso de crearse junta directiva,
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la totalidad de sus miembros seran designados por mayoria simple de los votos emitidos en la
correspondiente eleccién. Para el efecto, quienes tengan intencion de postularse confeccionaran
planchas completas que contengan el nimero total de miembros de la junta directiva. Aquella

plancha que obtenga el mayor nimero de votos sera elegida en su totalidad.

Articulo 25°. Actas.- Las decisiones del gerente y los accionistas se haran constar en actas
aprobadas por ella misma, por las personas individualmente delegadas para el efecto o por una
comision designada por la asamblea general de accionistas. En caso de delegarse la aprobacion
de las actas en una comision, los accionistas podran fijar libremente las condiciones de

funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas debera incluirse informacién acerca de la fecha, hora y lugar de la reunion, el
orden del dia, las personas designadas como presidente y secretario de la asamblea o reunion, la
identidad de los accionistas presentes o de sus representantes o apoderados, los documentos e
informes sometidos a consideracion de los accionistas, la sintesis de las deliberaciones llevadas a
cabo, la transcripcion de las propuestas presentadas ante la asamblea y el numero de votos

emitidos a favor, en contra y en blanco respecto de cada una de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la asamblea. La copia de
estas actas, autorizada por el secretario o por algin representante de la sociedad, sera prueba
suficiente de los hechos que consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad de la copia o

de las actas.

Articulo 26°. Representacion Legal.- La representacion legal de la sociedad por acciones
simplificada estara a cargo de una persona natural o juridica, accionista 0 no, quien no tendra

suplentes, designado para un término de un afio 0 mas por la asamblea general de accionistas.
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Las funciones del representante legal terminaran en caso de dimision o revocacion por parte
de los accionistas, de deceso o de incapacidad en aquellos casos en que el representante legal sea
una persona natural y en caso de liquidacién privada o judicial, cuando el representante legal sea

una persona juridica.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no da lugar a
ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de aquellas que le correspondieren

conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de los accionistas no tendrd que estar motivada y podra realizarse en

cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legal sea una persona juridica, las funciones

quedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la sociedad, debera ser

aprobada por la asamblea general de accionistas.

Articulo 27°. Facultades del representante legal.- La sociedad sera gerenciada,
administrada y representada legalmente ante terceros por el representante legal, quien no tendra
restricciones de contratacion por razon de la naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre.
Por lo tanto, se entenderad que el representante legal podra celebrar o ejecutar todos los actos y
contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y

el funcionamiento de la sociedad.

El representante legal se entendera investido de los mas amplios poderes para actuar en todas
las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de aquellas facultades que, de

acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas. En las relaciones frente a
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terceros, la sociedad quedara obligada por los actos y contratos celebrados por el representante

legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los demas administradores de la sociedad, por si 0
por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o modalidad juridica préstamos por parte
de la sociedad u obtener de parte de la sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de

sus obligaciones personales.

Las facultades del suplente del presentante estaran a cargo de la decision de los accionistas
por un término inferior a 15 dias 0 mas determinada por la misma, en la cual tendra las
mismas obligaciones que objeta el representante legal con sus respectivas excepciones que

determine la asamblea.

Capitulo IV

Disposiciones Varias

Articulo 28° Enajenacion global de activos.- Se entenderd que existe enajenacion
global de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos y pasivos que representen el
cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquido de la compafiia en la fecha de enajenacion. La
enajenacion global requerird aprobacion de la asamblea, impartida con el voto favorable de uno o
varios accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones presentes en
la respectiva reunion. Esta operacion dara lugar al derecho de retiro a favor de los accionistas

ausentes y disidentes en caso de desmejora patrimonial.

Articulo 29°. Ejercicio social.- Cada ejercicio social tiene una duracion de un afo, que
comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso, el primer ejercicio social se

contard a partir de la fecha en la cual se produzca el registro mercantil de la escritura de
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constitucion de la sociedad.

Articulo 30°. Cuentas anuales.- Luego del corte de cuentas del fin de afio calendario, el
representante legal de la sociedad sometera a consideracion de los accionistas, los estados
financieros de fin de ejercicio, debidamente dictaminados por un contador independiente, en los
términos del articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de proveerse el cargo de revisor fiscal,

el dictamen serd realizado por quien ocupe el cargo.

Articulo 31°. Reserva Legal.- la sociedad constituird una reserva legal que ascendera por
lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado con el diez por ciento de las
utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta reserva llegue al cincuenta por ciento
mencionado, la sociedad no tendra obligacion de continuar llevando a esta cuenta el diez por
ciento de las utilidades liquidas. Pero si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por

ciento de tales utilidades, hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite fijado.

Articulo 32°. Utilidades.- Las utilidades se repartiran con base en los estados financieros
de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la asamblea general de accionistas. Las
utilidades se repartiran en proporcion al niamero de acciones suscritas de que cada uno de los

accionistas sea titular.

Articulo 33°. Resolucion de conflictos.- Todos los conflictos que surjan entre los
accionistas por razon del contrato social, salvo las excepciones legales, seran dirimidos por la
Superintendencia de Sociedades, con excepcion de las acciones de impugnacion de decisiones de
la asamblea general de accionistas, cuya resolucion sera sometida a arbitraje, en los términos

previstos en la Clausula 34 de estos estatutos.
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Articulo 34° Clausula Compromisoria.- La impugnacién de las determinaciones
adoptadas por los accionistas debera adelantarse ante un Tribunal de Arbitramento conformado
por un arbitro, el cual sera designado por acuerdo de las partes, o en su defecto, por el Centro de
Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la Camara de comercio de Tunja o el que entre las partes
designen con mutuo acuerdo. El arbitro designado sera abogado inscrito, fallara en derecho y se
sujetara a las tarifas previstas por el Centro de Arbitraje y Conciliacién Mercantil de la Camara
de comercio de Tunja o el que entre las partes designen con mutuo acuerdo .El Tribunal de
Arbitramento tendrd como sede el Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de la Camara de
comercio de Tunja. Se regira por las leyes colombianas y de acuerdo con el reglamento del

aludido Centro de Conciliacion y Arbitraje.

Articulo 35°. Ley aplicable.- La interpretacion y aplicacion de estos estatutos esta sujeta
a las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las demas normas que resulten

aplicables.
Capitulo IV
Disolucién y Liquidacion
Articulo 36°. Disolucidn.- La sociedad se disolvera:

1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos que fuere

prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil antes de su expiracion;
2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto social;
3° Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del accionista
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Unico;

5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del cincuenta

por ciento del capital suscrito.

Paragrafo primero.- En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la disolucién se
producird de pleno derecho a partir de la fecha de expiracion del término de duracion, sin
necesidad de formalidades especiales. En los demés casos, la disolucion ocurrira a partir de la
fecha de registro del documento privado concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la

decision de autoridad competente.

Articulo 37°. Enervamiento de las causales de disolucién.- Podra evitarse la disolucién
de la sociedad mediante la adopcion de las medidas a que hubiere lugar, segun la causal ocurrida,
siempre que el enervamiento de la causal ocurra durante los seis meses siguientes a la fecha en
que los accionistas reconozcan su acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho meses

en el caso de la causal prevista en el ordinal 6° del articulo anterior.

Articulo 38°. Liquidacion.- La liquidacion del patrimonio se realizara conforme al
procedimiento sefialado para la liquidacion de las sociedades de responsabilidad limitada.

Actuara como liquidador el representante legal o la persona que designe los accionistas.

Durante el periodo de liquidacion, los accionistas seran convocados el gerente en los
términos y condiciones previstos en los estatutos y en la ley. Los accionistas tomaran todas las
decisiones que le corresponden al gerente, en las condiciones de quérum y mayorias decisorias

vigentes antes de producirse la disolucion.
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DETERMINACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

1. Representacion legal.- Los accionistas constituyentes de la sociedad han designado en
este acto constitutivo, a (INCLUIR NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL),

identificado con el documento de identidad No. ( ), cOmo representante

legal de START BREAK SAS, por el término de 1 afio.

(INCLUIR NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL) participa en el presente acto
constitutivo a fin de dejar constancia acerca de su aceptacion del cargo para el cual ha
sido designado, asi como para manifestar que no existen incompatibilidades ni
restricciones que pudieran afectar su designacion como representante legal de START

BREAK SAS.

2. Personificacion juridica de la sociedad.- Luego de la inscripcion del presente
documento en el Registro Mercantil, nombre de la empresa formara una persona juridica
distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el articulo 2° de la Ley 1258 de 2008.

FIRMA DE LOS SOCIOS.

CESAR MANUEL PULIDO ALVARADO

C.C: 1.049.6XX. XXX DE Tunja.” Tomado y adaptado de (Villamizar, 2015).

6.3 Requisitos y tramites de formalizacion de la empresa.
Pasos para la constitucion del registro mercantil de la idea de negocio de acuerdo con la

(Cémara de Comercio de Tunja.):
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v" Diligenciamiento de los estatutos de constitucion de una S.A.S de acuerdo a la
naturaleza de negocio.

v' PRE RUT: Se debe solicitar en las oficinas de la DIAN, con los estatutos
diligenciado.

v" Formulario RUES. Se debe expedir en la oficina de la camara de comercio de Tunja,
suscrito por el representante legal, Anexo 2.

v Documento de identidad del titular o accionistas.

v Documento privado para la constitucion.

v’ Carta de aceptacién de cargos en caso de que las personas que no sean accionistas

vayan a ocupar un cargo administrativo en este casa la representacion legal.

Una vez realizado estos transmites ante los entes competentes se procede a realizar el

pago de los derechos de inscripcion en las cajas de la camara de comercio de Tunja.

En este caso como empresa dedicada a la fabricacion de productos alimentarios se debe

tener en cuenta los siguientes requisitos para terminar el proceso de formalizacion.

v" Concepto sanitario: Se debe tener la obtencién del concepto sanitario que sera emitido
por la autoridad sanitaria de la ciudad de Tunja, y adicionalmente se debe realizar el
curso virtual de manipulacion de alimentos ofertado por la cdmara de comercio de
Tunja.

v Uso de suelos: De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad de
Tunja se tiene que realizar una verificacion de la actividad econdémica se pueda
desarrollar en la ubicacion escogida, por ende se debe tramitar este requisito en la
Alcaldia de Tunja.

v Certificado de seguridad que es expedido por departamento de bomberos de la ciudad.
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6.4 Registros en materia de propiedad intelectual

De acuerdo con las disposiciones legales en los registros de propiedad intelectual solo se
tomara en cuenta el trdmite de ensefia comercial, como tramite voluntario que nos permita
garantizar la proteccion de la marca de acuerdo con los requerimientos de la superintendencia de

industria y comercio.
Para el registro de marca se deben tener los siguientes pasos segun la (SIC) :

v Conocer si el registro que va registrar esta catalogado como marca y que se puede
registrar como marca.

v Realizar la consulta de antecedentes marcario ASO para saber si hay una similitud de
la marca a registrar que podrd ser consultada gratuitamente en las oficinas de la
superintendencia.

v Se clasifican los productos que distinguird la marca de acuerdo con la clasificacion
internacional Niza. En nuestro caso se clasifica en la clase 30 que comprende en
productos alimenticios de origen vegetal para consumo a si como los aditivos para
realzar el sabor.

v Presentar la solicitud ante la SIC, con el nombre de la empresa, direccion, la
denominacion del signo segun su tipo, la clase que pertenece el producto a identificar
de acuerdo a la clasificacion Niza y la firma del representante en el formulario. Anexo

3.

Adicionalmente se debe adjuntar el certificado de existencia y representacion de la camara
de comercio, si la marca es mixta, figurativa o tridimensional sebe ir acompafiado de un arte de
8x8cm y con su respectivo certificado de pago si es por SIPI se efectuara por PSE por un valor

para el afio 2020 de $954.500 pesos o si el tramite se realiza en una oficina se debe cancelar en la
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cuenta nacional No 062754387 codigo RO1 del banco de Bogota por un valor para el afio 2020

de $1.160.500 pesos.

6.5 Contratos por suscribir en cumplimiento del objeto social

Los tipos de contratos que se van a desarrollar en las operaciones ordinarias de la empresa
estd en primer lugar el contrato de arrendamiento del local comercial que tiene como finalidad
que el arrendador se compromete a ceder un bien durante un tiempo el uso y goce mientras que
la otra parte se compromete a realizar un pago periddico por el derecho establecido de acuerdo,
con lo anterior la finalidad de este tipo de contrato es tener un disposicion legal para el uso un
local comercial para la operacion de nuestra idea de negocio debido a que no tenemos una
propiedad como tal en el lugar de ubicacion que se planea realizar el proyecto, para su regulacion
nos basaremos a partir de los articulos 518 al 523 del codigo de comercio, cédigo civil articulo

1974 y si es necesario de la ley 820 del 2003.

Las formas que se puede presentar este tipo de contrato de arrendamiento de local
comercial es que puede ser de forma verbal y escrito debido a que ningin codigo cita al respecto
esa accion lo cual hace llevar a guiarnos por el contrato de arrendamiento de vivienda, en cuanto
a la duracion es deliberada entre las partes sin ninguna restriccion y de igual manera la prérroga
0 renovacion caso que una el arrendamiento lleve 2 afios 0 mas se tiene el derecho a ser renovado
excepto cuando e incumpla algin termino de contracto pactado y la terminacion de la misma se

fijara entre las partes.

El segundo tipo de contrato a suscribir es el contrato comercial entre proveedores que tiene
como finalidad de hacer crecer el negocio y crear una formalidad entre las empresas en caso que
se requiera un aspecto legal, la idea de este tipo de contrato es que entre las partes podamos tener

un acuerdo sobre las cantidades de adquisicion para tener relacion con los precios fijos
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establecidos en especial un precio fijo cerrado. Como base en este tipo de contrato se debe tener
en cuenta la finalidad del contrato de acuerdo a cada proveedor, las condiciones econémicas y

ejecucion como sus responsabilidades y garantidas entre las partes.

6.6 Manejo de contratacion laboral

De acuerdo con la normatividad colombiana y la regulacion laboral, los contratos a
suscribir son a término indefinido para el personal de la empresa en caso que se presente una
eventualidad o arreglo se entendera como un contrato de por labor o obra contratada, en el caso
del contrato indefinido se entenderd como un acuerdo que no se pacta un tiempo de duracion
pero la terminacion de este, se puede por determinacién voluntaria del empleado o por el

empleador con justa o sin justa cauda o por requisitos para acceder a una pension.

El nivel de salarios que se manejaran en la empresa de acuerdo con el personal requerido

en el estudio técnico estara dispuesto de la siguiente manera:

Personal. Salario
Gerente o Administrador. $1.100.000
Jefe de produccion $900.000
Operarios $877.803
Auxiliar en ventas. $877.803

Fuente: Autor.

En cuanto a la remuneracion de cada contrato laboral se liquidara de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes presentadas en el codigo sustantivo de trabajo como prestaciones
legales se va tener auxilio de transporte, dotacion, liquidacion de cesantias e intereses sobre las
cesantias, prima de servicios y vacaciones que tendra una duracion de 15 dias habiles

remuneradas por cada afios de prestacion de servicio. En cuanto al sistema de seguridad social
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todo empleado estara afiliado de acuerdo a la normatividad, el cual se realiza bajo la cotizacion
mensual de acuerdo al salario devengado de cada trabajador, los aportes de seguridad social en
salud le corresponde el 8,5% al empleador y el 4% al empleado mientras en pension el empleado
paga el 4% y la empresa el 12% y los riesgos laborales recaen en el empleador que serdn de

0,522%.

En caso que la empresa necesite mas tiempo de sus empleados y que excedan las horas
legales establecidas se procede a realizar el pago de horas extras dependiendo el horario que
haya tomado. La empresa adicionalmente tiene la obligacion de pagar aportes parafiscales sobre
el valor de la ndbmina, los aportes que se realizan son a cajas de compensacion familiar el 4%,

SENA 2% y ICBF el 3% de la nébmina.

7 Estudio financiero

7.1 Presupuesto de inversiones

Tabla 25

Inversion inicial.

INVERSION INICIAL Total %
ACTIVOS FIJOS $48.645.395 | 81%
Construcciones, Edificios y Locales | $11.359.200
Maquinaria y Equipo $24.286.100
Muebles y Enseres $10.124.300
Computadores y otros equipos $2.875.795
ACTIVOS INTANGIBLES $1.211.600| 2%
Otras Inversiones | $1.211.600
TOTAL INVERSION INICIAL $49.856.995 83%
CAPITAL DE TRABAJO $10.143.005 | 17%
Efectivo [ $10.143.005.
FLUJO DE INVERSION | $60.00.000 |100%

Fuente: Autor.
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El presupuesto de inversiones para el desarrollo de la idea de negocio estd compuesto del
activo fijo con los requerimientos de muebles y enseres, maquina, computadores y equipos
para la realizacion de las operaciones estructurado en el estudio técnico, adicionalmente se
relacionan en construcciones, edificios y locales el valor de las adecuaciones para el local
comercial y de produccion. Los activos intangibles estan representados en los registros de
marca ante la superintendencia de industria y comercio, el capital de trabajo es el aporte
monetario directo establecido se busca generar garantizar la liquidez para el primer afio y de
igual manera para la puesta en marcha las operaciones de produccién de la empresa en partes
iguales en cada mes, lo cual se tiene como estrategia atender futuras eventualidades que se
puedan presentar en el desarrollo de la operacién. En cuanto a las fuentes de financiamiento
estara representado en su totalidad por el aporte social correspondiente a los sesenta millones

de pesos.

7.2 Ingresos

Para la determinacion de los ingresos, se toma como referencia los porcentajes de consumo
diario sea de 914 panes de venta al dia de cualquier tipo de pan ofertado, una vez obtenida se
multiplico por el precio de cada pan donde nos permite tener una estimacion de las ventas diarias
en $368.883 pesos y ventas mensuales de $11.066.500 pesos para una proyeccion anual de

$132.798.000 pesos.

Se espera que el crecimiento de las ventas sea de un promedio del 8% durante los
primeros afios de acuerdo con las proyecciones previstas desde la demanda, es decir que para el
afio 2022 sea del 5%, 2023 del 7%, 2024 del 9% y 2024 del 10%; para poder tener utilidades
solidas a partir del afio 3, para llegar a cabalidad lo planteado en los ingresos se pretende generar

estrategias financieras las cuales estan formuladas en la fase de formulacion estratégica.
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Los ingresos estan representados con base a la inflacion proyectada por el grupo
Bancolombia con datos del banco de la republica y el DANE, con la finalidad de estimar los
precios de las ventas reales que se pueden tener en los siguientes afios con base a las

disposiciones macroeconomicas del mercado.

Afio 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 | Afio 2025
3,4% 3,5% 3,2% 3,5% 3,0%
Fuente: (Grupo Bancolombia, 2020).

Inflacion

Tabla 26

Proyeccion de ingresos.

INGRESOS | Af02021 | Af02022 | Af02023 | Af02024 | Afio 2025

RECAUDO POR
VENTAS $137.313.132 | $144.318.227 | $153.972.907 | $168.318.348 | $184.255.737

Fuente: Autor.

7.3 Costos de produccién

Tabla 27

Costos de produccion.

COSTOS DE PRODUCCION MENSUAL ANUAL
Compra de materia prima $2.580.414 $30.964.970
COSTO EN COMPRA DE MP $2.580.414 $30.964.970
Inventario final de materia primas $226.671 $2.720.052
COSTO DE MATERIA PRIMA UTILIZADA $2.353.743 $28.244.918
Nomina de produccion $2.816.507 $33.798.084
COSTO DE PRODUCCION $5.170.250 $62.043.002

Fuente: Autor.
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Gastos, depreciaciones e impuestos.
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GASTOS $5.236.060 $58.772.720
Arriendos $800.000,00 $9.600.000
Servicios $637.000,00 $7.644.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS $3.309.060 $39.148.720
Aseo $35.000 $420.000
Cafeteria $25.000 $300.000
Dotaciones $70.000 $280.000
Nomina $3.069.060 $36.828.720
Papeleria $30.000 $360.000
Seguro y vigilancia $80.000 $960.000
GASTOS DE MERCADEO $370.000 $1.740.000
Material publicitario $300.000 $900.000
Empaque $70.000 $840.000
GASTOS DE PRODUCCION $120.000 $640.000
Mantenimiento de maquinaria $20.000 $240.000
Dotaciones $100.000 $400.000
GASTOS FINANCIEROS $44.266 $531.192
Gravamen financiero 4X1000 $44.266 $531.192
DEPRECIACIONES MENSUAL ANUAL
Depreciacién computadores y equipos $47.930 $575.160
Depreciacién Muebles y Enseres $84.369 $1.012.428
Depreciacion de maquinaria $202.384 $2.428.608
TOTAL DE DEPRECIACION $334.683 $4.016.196
IMPUESTOS MENSUAL ANUAL
Impuesto de industria y comercio 0,48% $53.119 $637.428
Impuesto de Renta 33% $195.740 $2.348.885
TOTAL DE IMPUESTOS $248.859 $2.986.313

Fuente: Autor.
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En cuanto a la estimacion de los costos de produccion se establece con base a las
operaciones mensuales de cada afo, en el caso de tablas descritas anteriormente representan los
costos para el afio 2021 como costos iniciales de produccion, gastos, depreciaciones, gastos
financieros y pago de impuestos, desde ahi se parte como punto de inicio para establecer los
costos y gastos pertinentes para los siguientes afios con base a las proyeccion del incremento
esperado para los ingresos y gastos donde se puede ver reflejado en el estado de resultados

proyectado.

Los costos de produccion estdn compuestos por la compra de materia prima la cual se va
realizar de manera mensual con base a las estimaciones de produccion, la némina esta
representada por el valor total de la nGmina del area de produccion con su respectiva liquidacién

de las prestaciones legales.

Los gastos estan representados por los gastos administrativos, de mercadeo (publicidad),
produccién y financieros, adicionalmente en los gastos se discrimina el valor del arriendo
mensual y de servicios publicos, cabe mencionar que los gastos financieros estan representados
por el cobro del gravamen financiero 4x1000, debido a los movimientos financieros realizados

en la cuenta corriente creada para la empresa.

Las depreciaciones estan representadas con base al tiempo establecido por depreciacion
de cada propiedad, planta y equipo, en nuestro caso las depreciaciones estan representadas en
maquinaria el cual representa el 10% depreciacion por afio, es decir que tiene una vida util de
diez afios, igualmente para muebles y enseres la depreciacion esta en un 10% Yy para depreciacion
de computadores y equipos tienen una vida til de cinco afio el cual representa una depreciacion
del 20%. En cuanto a los impuestos estan presentados por el ICA que de acuerdo con la alcaldia

de Tunja esta para establecimientos de comercio en 0,48% anual y el impuesto de renta del 33%,
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en este caso no se maneja impuesto de IVA sobre los productos a ofertar debido a que el pan

esta exento de IVA.

7.4  Estado de la situacion financiera del proyecto

Tabla 29

Estado de la situacion financiera inicial del proyecto.

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA INICIAL START BREAK.

ACTIVOS | $60.000.000
ACTIVO CORRIENTE | $10.143.005 |

Caja |  $10.143.005 | |

ACTIVO NO CORRIENTE. | $49.856.995 |

Construcciones, Edificios y Locales $11.359.200

Maquinaria y Equipo $24.286.100

Muebles Y Enseres. $10.124.300

Computadores Y otros Equipos $2.875.795

Otros activos $1.211.600

PASIVO -

Pasivo corriente -

Pasivo no corriente -

PATRIMONIO

Aportes sociales | $60.000.000 |

Fuente: Autor.

7.5 Estados de resultados
Tabla 30

Estado de resultado proyectado.

START BREAK
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO.
Afio 2021 | Afio 2022 | Af02023 | Afio2024 | Afio 2025

VENTAS 132.798.000 | 139.437.900 | 149.198.553 | 162.626.423 | 178.889.065
Inventario inicial materias primas - 2.720.052 3.161.007 3.382.278 3.686.683
Compra de materias primas 30.964.970 | 32.513.219 | 34.789.144 | 37.920.167 | 41.712.183
Inventario Final materias primas (2.720.052) | (3.161.007) | (3.382.278) | (3.686.683) | (4.055.351)
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COSTO MATERIA PRIMAS UTILIZADA | 28.244.918 | 32.072.264 | 34.567.873 | 37.615.762 | 41.343.515
Nomina operativa 33.798.084 | 34.406.450 | 35.190.917 | 35.993.269 | 36.813.916
COSTO DE PRODUCCION 62.043.002 | 66.478.714 | 69.758.790 | 73.609.031 | 78.157.431
Inventario Inicial de productos Terminados - 267.242 368.762 387.445 408.820

Inventario Final de productos Terminados (267.242) (368.762) (387.445) (408.820) (434.068)

COSTO DE VENTAS

| (61.775.760) | (66.377.194) | (69.740.107) | (73.587.656) | (78.132.183)

UTILIDAD BRUTA

| 71.022.240 | 73.060.706 | 79.458.446 | 89.038.767 | 100.756.882

GASTOS OPERACIONALES

| (63.373.215) | (64.588.417) | (66.092.623) | (67.647.661) | (69.250.290)

Arriendo 9.600.000 | 9.772.800 | 9.995.620 | 10.223.520 | 10.456.616
Servicios 7.644.000 | 7.781.592 | 7.959.012 | 8.140.478 | 8.326.081
Gastos Administrativos 3.907.588 | 3.977.925 | 4.068.621 | 4.161.386 | 4.256.265
Nomina Administrativa y de mercadeo. 36.828.720 | 37.491.637 | 38.346.446 | 39.220.745 | 40.114.978
Gastos de Mercadeo y Publicidad 1.739.988 | 1.771.318 | 1.811.704 | 1.853.011 | 1.895.259
Impuesto de ICA 584.311 669.302 716.153 780.607 858.668

Gastos de produccion 3.068.608 | 3.123.843 | 3.195.067 | 3.267.914 | 3.342.423
UTILIDAD OPERACIONAL | 7.649.025 | 8.472.289 | 13.365.823 | 21.391.106 | 31.506.592
GASTOS NO OPERACIONALES | (531.192) | (540.753) | (553.083) | (565.693) | (578.591)
Gastos Financieros | 531192 | 540753 | 553.083 | 565.693 | 578.591

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

| 7.117.833 | 7.931.536 | 12.812.740 | 20.825.413 | 30.928.001

Impuesto de Renta 33% | (2.348.885) | (2.617.407)) | (4.228.204) | (6.872.386) | (10.206.240)
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO. | 4.768.948 | 5.314.129 | 8.584.536 | 13.953.027 | 20.721.761
Fuente: Autor.
7.6 Flujo de caja neto
Tabla 31
Flujo de caja neto.
START BREAK
Flujo de caja
Afi0 2020 | Af0 2021 | Af0 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 | Afio 2025
SALDO INICIAL DE CAJA - 10.143.005 | 4.130.539 | 9.170.715 | 19.126.094 | 35.397.523
Ventas - 132.798.000 | 139.437.900 | 149.198.553 | 162.626.423 | 178.889.065
Aporte de socios 60.000.000 - - - -
TOTAL INGRESOS 60.000.000 | 142.941.005 | 143.568.439 | 158.369.268 | 181.752.517 | 214.286.588
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Adecuaciones 11.359.200 - - - - -
Arriendos - 9.600.000 | 9.772.800 | 9.995.620 | 10.223.520 | 10.456.616
Capital de trabajo 10.143.005 - - - -
Costo de Compra de materia prima - 30.964.970 | 32.513.219 | 34.789.144 | 37.920.167 | 41.712.183
Dotacion Computadores y otros equipos | 2.875.795 - - - - -
Dotacion de Maquinaria y Equipo 24.286.100 - - - - -
Dotacion Muebles y Enseres 10.124.300 - - - - -
Gastos Administrativos - 3.907.588 | 3.977.925 | 4.068.621 | 4.161.386 | 4.256.265
Gastos Financieros 531.192 540.753 553.083 565.693 578.591
Gastos de Mercadeo y publicidad - 1.739.988 | 1.771.318 | 1.811.704 | 1.853.011 | 1.895.259
Gastos de Produccion - 3.068.608 | 3.123.843 | 3.195.067 | 3.267.914 | 3.342.423
Nomina Administrativa - 36.828.720 | 37.491.637 | 38.346.446 | 39.220.745 | 40.114.978
Nomina Operativa de produccion - 33.798.084 | 34.406.450 | 35.190.917 | 35.993.269 | 36.813.916
Pago de Impuesto de renta - - 2.348.885 | 2.617.407 | 4.228.204 | 6.872.386
Pago de Impuesto ICA - 584.311 669.302 716.153 780.607 858.668
Pago de Registro de marca y constitucion | 1.211.600 - - - - -
Servicios - 7.644.000 | 7.781.592 | 7.959.012 | 8.140.478 | 8.326.081

TOTAL EGRESOS

| 49.856.995 | 138.810.466 | 134.397.724 | 139.243.174 | 146.354.994 | 155.227.366

SALDO FINAL DE CAJA

[10.143.005| 4.130.539 | 9.170.175 [ 19.126.094 | 35.397.523 | 59.059.222

Fuente: Autor.

7.7 Calculo de indicadores para evaluacion financiera del proyecto

7.7.1 Indicador TIO

Para determinacién de este indicador se toma como referencia la tasa de interés de colocacion

del mercado actual menos el costo de la inflacion por medio del indice del IPC maés la tasa

minima que aspira tener el inversor y el empresario( TIO= Ti- IPC +Ti +Te). Con base en esto

nos permite tener un valor sobre el proyecto de los flujos futuros de la caja.

TIO=11,15-4,0 +4,3 + 4,0 = 15%.

7.7.2 Indicador VPN

De acuerdo a los célculos realizados con base a la tasa de descuesto de cada flujo efectivo

proyectado para los afios 2021 a 2025, el valor de cada uno de los flujos a pesos de hoy
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equivalen a $45.552.615,70 con la inversion estimada en los $60.000.000, de acuerdo con los
fundamentos teoricos de este indicador que busca maximizar la inversion no es favorable debido
a que la inversion se disminuiria en -$12.562.942,87 Lo cual para el inversionista no seria

viable.
7.7.3 Indicador TIR

Tabla 32

Flujo de tasa interna de retorno.

Inversion | Afo 2021 | Afio 2022 | Afio 2023 | Afio 2024 | Afo 2025 | Recuperacion
Activos F. 48.645.395 28.564.400

Capital de Trabajo |10.143.005
Diferidos y otros 1.211.600

Utilidad del proyecto 4.768.948 |5.314.129 |8.584.536 |13.953.027|20.721.761
Depreciacion Proyecto 4.016.199 [4.016.199 |4.016.199 |4.016.199 [4.016.199
Total -60.000.000 | 8.785.147 ]9.330.328 | 12.600.735 | 17.969.226 | 24.737.960 | 39.919.005

Fuente: Autor.

De acuerdo con el flujo de la tasa de interna de retorno de acuerdo con las proyecciones a

cinco afos la TIR sera equivalente al 16,32% de acuerdo a los datos suministrados por la formula

en Excel.
7.7.4 Indicador RBC

Para la determinacién de la relacion de costo beneficio del proyecto se toma como referencia
la tasa de descuento social del 9%, en el cual el valor presente de los ingresos asociados del
proyecto son de $ 644.309.171,24 vy el valor presente de los costos son de $ 552.558.910,32, por
ende la relacion Beneficio/costo es de 1,17 significa que se estan esperando 1,17 pesos en

beneficios con base a cada 1 en los costos del proyecto.

7.7.5 Indicador PRI
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El tiempo establecido de recuperacién de la inversién inicial de la idea de negocio es de
PRI = 5,712 es decir en cinco afos, siete meses y doce dias se recupera la inversion inicial

de proyecto lo cual genera que se pueda comenzar a realiza inversiones de expansion

empresarial de acuerdo con los objetivos propuestos.

7.7.6 Indicador EBITDA

Tabla 33

Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA).

Afo 2021 | Afo2022 | Afo2023 | Afo2024 | Afo 2025
Ingresos de actividades ordinarias | 132.798.000 | 139.437.900 | 149.198.553 | 162.626.423 | 178.889.065
Gastos de operacionales (63.373.215) | (64.588.417) | (66.092.623) | (67.647.661) | (69.250.290)
Costos de ventas (61.775.760) | (66.377.194) | (69.740.107) | (73.587.656) | (78.132.183)
EBIT 7.649.025 8.472.289 | 13.365.823 | 21.391.106 | 31.506.592
Depreciacion y Amortizacion. 4.016.199 4.016.199 4.016.199 4.016.199 4.016.199
EBITDA 11.665.224 | 12.488.488 | 17.382.022 | 25.407.305 | 35.522.791

Fuente: Autor.

De con los resultados se puede decir que el proyecto es rentable sin tener en cuenta los gastos
fiscales y financiero pero esto dependerd de acuerdo a las gestion que se realice en la
formulacion de estrategias del proyecto, para lo cual se espera que la eficiencia de la idea de
negocio para los afios analizados estén entre el 8,8% para el primer afio y para el ultimo afio

entre 19,9% de acuerdo con las proyecciones de ventas.
7.7.7 Indicador EVA

Tabla 34

Valor Econémico Agregado.

Ao 5
NOPAT 21.031.041
Capital de Trabajo | 68.297.757
Capital Operativo | 112.926.953




WACC

10,6%

EVA

9.060.783,7

Fuente: Autor.
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De acuerdo con esta métrica el verdadero beneficio econdmico de la empresa para el ultimo

afio de la proyeccion de la idea de negocio esta en 9.060.783, lo cual permite definir que para

ese afio la empresa estard generando este beneficio con WACC del 10,6 % con este porcentaje se

espera que la rentabilidad del mercado panadero tenga un crecimiento positivo que nos permita

tener la creacion de valor y poder tomar nuevas decisiones gerenciales.

7.7.8 Punto de Equilibrio.

Tabla 35
Punto de Equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRIO. Afo 2021 | Afio 2022 | Afo 2023 | Afo2024 | Afo 2025
Gastos fijos 63.904.407 | 65.129.170 | 66.645.706 | 68.213.354 | 69.828.881
Costos Variables 64.763.054 | 66.919.669 | 69.980.061 | 73.913.436 | 78.526.099
Punto Equilibrio ( ventas minimas para no
perder o ganar) 124.735.565 | 125.230.229 | 125.519.215 | 125.047.010 | 124.464.469
P.E % 93,9% 89,8% 84,1% 76,9% 69,6%

Fuente: Autor.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el punto de equilibrio para el afio 2021 las

ventas minimas proyectadas para ganar o no perder deben estar en el 93,9 % de los ingresos

percibidos en las ventas del mismo afio, para los afios siguientes (2022- 2025) el punto de

equilibrio debe estar sobre las ventas realizadas en 89,8%, 84,1%, 79,9% y 69,6%

respectivamente para cumplir con esta condicion.
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7.8 Analisis de sostenibilidad financiera del proyecto.

En la sostenibilidad financiera del proyecto se debe tener en cuenta que el proyecto desde
su inicio no tendrd una inversion externa que genere un pago de una obligacion financiera y una
elongacion de dinero extra para suplir es por esto que la inversion inicial del proyecto sera
destinado para la compra de activos y capital de trabajo para los primeros meses para evitar

algn inconveniente financiero en el inicio del proyecto.

En cuanto a los ingresos esperados y proyectados en el estudio financiero se van a manejar
de acuerdo al establecimiento del crecimiento comercial esperado en los primeros afios, las
proyecciones de ventas se establecieron con base a la poblacion y la demanda esperada por parte
del proyecto lo que nos hizo establecer una utilidad e promedio del producto del 46% es decir
que los precios se con base a los costos se establecieron entre los 300 a 500 pesos dependiendo el

tipo de pan.

Por otra parte los costos de produccion mensual se va manejar con un pago mensual de
acuerdo con el requerimiento de cada insumo y los gastos se estructuraron con base a las
operaciones minimas que se requieren en un establecimiento panadero es por esto que cada
decision financiera debera estar soportada con una buena Justificacion por parte del

administrador en la generacién de un gasto adicional.

En cuanto a la evaluacion financiera, la liquidez de la idea de negocio estard en un
aumento progresivo entre el primer afio y el dltimo entre el 9 y 8 porciento. En cuanto a la
rentabilidad del proyecto sobre la inversion durante los afios analizados estaran entre el 7,2 al

14,2 % vy en las ventas se espera un comportamiento entre un 3,5% y el 8,9%.
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El sostenimiento financiero de la empresa estard enmarcado en la formulacion de
estrategias que nos permitan llegar a lo establecido en este estudio debera ser impartido por el
administrador del proyecto que debera utilizar de manera eficaz los recursos suministrados para

el cumplimiento del proyecto que permita tener un retorno 6ptimo de la inversion.

8 Impacto y responsabilidad social empresarial

8.1 Relaciony Clasificacion de partes interés

La responsabilidad social empresarial estd enmarcada en las decisiones, mediadas,
actividades que realiza cualquier negocio con respecto a su actividad econdémica en generar
acciones éticas y transparentes que busquen generar un buenas practicas sociales, para el
desarrollo de nuestra idea de negocio se establecen como grupo de interés a autoridades locales,
que tienen el rol de la fijacion de politicas locales, el cual representa el punto mas directo entre la

empresa y el gobierno.

El personal trabajador de la empresa que tiene como fin en realizar actividades ordinarias
en la panaderia en cuanto a la produccion y venta de los productos el cual son de gran vitalidad
para la creacién de valor organizacional que se tenga como expectativa el desarrollo profesional
de cada persona, los clientes son el principal interés debido a que es vital para las operaciones
diarias de la empresa en la satisfaccion de las necesidades presentes en la creacion de valor a
través de la calidad de nuestros productos. En cuarto lugar tenemos las empresas proveedoras
gue nos suministran cada uno de los recursos para nuestras operaciones diarias, por ende son de
gran vitalidad a la hora de generar un cambio en nuestra sociedad, la finalidad de este grupo de

interés es crear alianzas que nos permitan crear estrategias de crecimiento entre las partes
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especialmente a empresas proveedoras en la region que nos permitan generar un Compromiso

con nuestros clientes.

Los competidores en calidad de generar una iniciativa empresarial de potencializar el negocio

con la finalidad de actividades cooperativas, que permitan generar expectativas y aprendizajes

en el intercambio de ideas para crear alianzas que permitan generar proyectos e iniciativas

locales con otras empresas y con el fin de lograr un impacto en nuestro altimo grupo de interés

que es la poblacién objetivo, ademas de crear acciones en pro de un impacto positivo en la

region.

8.2 Actividades y programas de involucramiento de las partes interesadas

Tabla 36

Involucramiento de las partes interesadas.

GRUPO DE INTERES- ) CONTRIBUC}ION @)
INTERES EXPECTATIVA POSICION GESTION RESULTADO
Crear estrategias de caracter
_ publico y privadas que Fortalecimiento
. Generar buenas précticas en X
Autoridades locales e Cooperante permitan el desarrollo del sector
el sector panificador. -
empresarial panadero en la panadero.
ciudad.
Desarrollo profesional y Promover movidas de .
. 7 . S A Retencion del
Personal trabajador | crecimiento en la calidad de | Beneficiario conciliacion y desarrollo
. talento humano
vida. humano
Controlar su nivel de La promocion del Fidelizacion y
Clientes Satisfaccion de los Beneficiario | aseguramiento de la calidad retencion el
productos de nuestros productos. cliente.
Generar
Promover estrategias que nos confianza y
Crear alianzas que nos permitan brindar alianzas de | seriedad con los
Proveedores permita generar un Cooperante mutuo acuerdo para la facil | pagos, al igual
crecimiento. adquisicion de la materia que abrir
prima espacios de

crédito.
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Generar aprendizaie La participacion y creacion
P J de proyectos de innovacion Creacion de
. cooperativo en el . .
Competidores . . . Cooperante | empresarial de panaderia que redes de
intercambio de ideas y L .
o permita diversificar el negocio.
experiencias.
mercado.
- En crear espacio de Generar un
. Generar responsabilidad N - . -
Comunidad . Beneficiario colaboracidn en acciones sentido de
corporativa. . : :
sociales. cambio social

Fuente: Autor.

Autoridades locales: Como actividades propuestas con los entes de la ciudad se tiene en la
creacion de estrategias para el fortalecimiento del sector panadero, gestionar espacios de

aprendizaje y fortalecimiento empresarial para nuestra organizacion.

Personal trabajador: Para el desarrollo de las actividades de crecimiento humano con
nuestros colaboradores esta en fomentar el estudio en cada uno de nuestro personal al igual que
brindar un acompafiamiento en esta etapa, de igual manera se les brindara capacitacion constante
en los procesos panificador, el cual se establece como programa de Desarrollo Profesional con la

finalidad de abrir espacios de aprendizaje.

Clientes: Nuestros clientes se les brindara espacios para la atencion y peticion de reclamos,
quejas o0 sugerencias con base a nuestros productos y la atencion del servicio, con el fin de tener
un acercamiento con el cliente con base a sus peticiones generar buenas practicas en nuestras

operaciones diarias.

Proveedores: Como actividades para con nuestros proveedores estan en hacer reuniones y
crear estrategias de comercializacion de los insumos para la elaboracion de pan, con oferta de
precios y cantidades, al igual que comprometernos con empresas agricolas de la region en
diversificar los productos panaderos que tenga fruta como insumo principal en pro de dar a

conocer estos productos a la region.
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Competidores: La finalidad con nuestros competidores es fortalecer el mercado panadero
en la ciudad para lo cual se desea establecer actividades que vayan a la contribucion de ideas de
negocio en el sector, al igual que crear alianzas de promocién de nuestros productos creando

valor para nuestros clientes.

Comunidad: Tiene como finalidad en generar una buena calidad de vida en las personas,
en generar un cambio social en la participacion de actividades que nos permitan tener una

cercania con la poblacion.

Para el desarrollo de las actividades de la empresa como responsabilidad social empresarial
se iran desarrollando en el marco de la evolucion operacional del proyecto, debido al poder

adquisitivo que se tengan en la evolucion del objeto social de Start Break.

8.3 Implementacion y manejo de Gobierno corporativo.

El manejo del gobierno corporativo de la idea de negocio se ird manejando a media que se
va teniendo un crecimiento organizacional de la empresa en cuanto al pensamiento estratégico en
las actividades a desarrollar por cada grupo de interés y la planeacidn estratégica establecida para

su operacién en acciones y comunicacion de la misma.

Es por ello que cada grupo de interés perteneciente a nuestra idea de negocio va tener una
posicién de beneficiario, cooperante u oponente donde nos permite comenzar a tener una
direccion de relacionamiento empresarial que nos permitan generar una cooperacion en pro de
crear alianzas de fortalecimiento social y desarrollo humano como manejo de buenas préacticas
empresariales, desde los duefios del proyecto tendra el derecho a voz y voto sobre las decisiones
que recaen sobre la organizacion de acuerdo con el representante legal que estara a cargo del area

administrativa y productiva en las operaciones diarias en el cual sera el encargado de seleccionar
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de la mejor manera las politicas y directrices que impliquen las actividades asociativas de la

empresa en un futuro como la conformacion de cdédigos reglamentarios, manuales, informes y lo

relacionado con el gobierno corporativo.

Fase 3: Planeacion Estratégica

9 Planeacién Estratégica

9.1 Matriz PESTEL.

Tabla 37
Matriz PESTEL.

Factores Externos

Detalle.

Cambios en el POT

Cambios en los tratados comerciales

Politico

Las reformas tributarias por parte del gobierno
Plan econémico del gobierno
El aumento del ddlar, provoca un alza en los insumos de los productos.
El crecimiento del consumo per cépita es de 4,7% anual de acuerdo a datos de la revista
portafolio.
El déficit gubernamental, lo que genera posiblemente nuevas reformas fiscales.
En Colombia existen cuatro tipos de establecimientos de panaderia, el formato de panaderia-
tienda solo representa el 19%

Econdmico

Incremento de la inflacion que para el afio 2019 fue del 3,8%.

La capacidad financiera que actualmente cuenta la idea de negocio es positiva.

La posible crisis econémica que avecina el pais debido a la pandemia actual, por ende puede
afectar los ingresos de las familias.

La reforma tributaria que actualmente tiene el gobierno, le cual presenta una excepcion de IVA
al pan.

Los incentivos econémicos que presenta el gobierno para la creacion de nuevos puestos de
trabajos.




Social

150

Aumento de la poblacion en temporada estudiantil universitaria procedente de otros
municipios o ciudades aledafias.

Cambio en los hébitos de consumo en un pan més sano.

El alto consumo de pan que tiene la poblacion, donde se estima que el 98% de la poblacion
colombiana consume pan.

El alto grado de estacionalidad del producto debido a que es incorporado en la alimentacion
diaria.

El conocimiento en los procesos de elaboracion de pan, son altos debido a que es un producto
tradicional que ha pasado en generacion en generacion, lo que permite tener un alto grado de
personal con conocimiento en los procesos de fabricacion.

El nivel de ingreso medio.

preferencias de consumo de productos de alta calidad

Tecnolégico

Acceso a tecnologia industria de Gltima generacidn para los procesos de fabricacion.

Adquisicién de maquinaria y equipo de gran calidad para la fabricacién de pan, permitiendo
optimizar los procesos y procedimiento para cada tipo de pan.

El uso de TIC, en las operaciones diarias en los procesos de atencion al cliente, administrativo
y productivo.

Los medios de comunicacion digital como factor esencial para darnos a conocer.

Los procesos y procedimientos de la competencia al igual que la tecnologia de punta que
algunas tienen.

Tecnologia disponible para el suministro de informacion, cuentas y control.

Ecolégico

Alternativa de empaques ecoldgicos con el medio ambiente.

Implementacion de recoleccion de residuos solidos.

los cambios climaticos pueden generar afectaciones en los insumos de frutas en la region

Un bajo grado de contaminacion en el medio ambiente, en temas de produccion y distribucién.

Legal.

conocimiento En cuanto a la constitucion y formalizacion de las empresas panaderas existen
varios tipos de sociedad de acuerdo a su estructura organizacional

La implementacidn de propiedad intelectual para el registro de marca o signos distintivos.

la implementacién obligatoria de contratacion para empleados y proveedores de acuerdo con la
normatividad vigente
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La regulacion por parte de entes territoriales en ambitos de salubridad e hiena, manipulacion
de alimentos y adecuacion de espacios para los cumplimientos de salud y seguridad laboral.

Fuente: Elaboracidn propia con apoyo de distintas fuentes.

9.2 Matriz POAM.

Tabla 38

Analisis externo, Perfil de oportunidades y Amenaza en el medio.

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Factor Detalle. Nivel | Calificacion | Nivel | Calificacién
Cambios en el POT Bajo 1 Medio 2
. Cambios en los tratados comerciales Medio 2 Bajo 1
Politico ; - - -
Las reformas tributarias por parte del gobierno Bajo 1 Alto 3
Plan econémico del gobierno Medio 2 Medio 2
!EI aumento del ddlar, provoca un alza en los Bajo 1 Medio 2
insumos de los productos.
El crecimiento del consumo per cépita es de 4_,7% Alto 3 Bajo 1
anual de acuerdo a datos de la revista portafolio.
El déficit gubernamental, lo que genera posiblemente Bajo 1 Medio 2
nuevas reformas fiscales.
En Colombia existen cuatro tipos de establecimientos
de panaderia, el formato de panaderia- tienda solo Medio 2 Medio 2
representa el 19%
o Incremento de la inflacion que para el afio 2019 fue Medio 5 Medio 2
Econémico |del 3,8%.
!_a capacidad _fmanmer_a_que actualmente cuenta la Alto 3 Bajo 1
idea de negocio es positiva.
La posible crisis econdémica que avecina el pais
debido a la pandemia actual, por ende puede afectar | Medio 2 Alto 3
los ingresos de las familias.
La reforma tributaria que actualmente tiene el
gobierno, le cual presenta una excepcion de IVA al Bajo 1 Medio 2
pan.
Los incentivc_)§ econdmicos que presenta el _gobierno Alto 3 Bajo 1
para la creacion de nuevos puestos de trabajos.
Aumento de la poblacion en temporada estudiantil
universitaria procedente de otros municipios o Alto 3 Bajo 1
ciudades aledafias.
gairgblo en los hébitos de consumo en un pan mas Alto 3 Bajo 1
Social El alto consumo de pan que tiene la poblacion, donde
se estima que el 98% de la poblacién colombiana Medio 2 Medio 2
consume pan.
El alto _grado de estacionali_dad del _prodyct_o debido a Alto 3 Alto 3
que es incorporado en la alimentacién diaria.
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El conocimiento en los procesos de elaboracion de
pan, son altos debido a que es un producto tradicional
gue ha pasado en generacidn en generacion, lo que Medio 2 Alto
permite tener un alto grado de personal con
conocimiento en los procesos de fabricacion.
El nivel de ingreso medio. Medio 2 Bajo
preferencias de consumo de productos de alta calidad | Alto 3 Medio
Acceso a tecnologia indu.stria},de dltima generacion Medio 2 Bajo
para los procesos de fabricacion.
Adquisicién de maquinaria y equipo de gran calidad
para la fabricacion de pan, permitiendo optimizar los | Alto 3 Bajo
procesos y procedimiento para cada tipo de pan.
El uso de TIC, en las operaciones diarias en los
Tecnolégico procesos de atencion al cliente, administrativo y Alto 3 Medio
productivo.
Los m_edlos de comunicacion digital como factor Medio 2 Medio
esencial para darnos a conocer.
!_os procesos y procefjimientos de la competepcia al Bajo 1 Alto
igual que la tecnologia de punta que algunas tienen.
Tecnologlg disponible para el suministro de Medio 2 Medio
informacion, cuentas y control.
Alte_rnatlva de empaques ecoldgicos con el medio Alto 3 Bajo
ambiente.
Implementacién de recoleccion de residuos solidos. Medio 2 Medio
Ecoldgico | los cambios climéticos pueden generar afectaciones Bajo 1 Medio
en los insumos de frutas en la region
Bajo grado de conta_rrjinacifjn en eI_ medio ambiente, Medio 2 Bajo
en temas de produccion y distribucion.
Dimension y aspecto locales Medio 2 Medio
Distribucion de los productos Alto 3 Medio
El servicio cada empresa ofrece un servicio similar,
no se percibié un proceso establecido que genere una
buena experiencia con el cliente ya que es uno de los | Alto 3 Medio
elementos esenciales en la actualidad con el cliente
Competencia | €N temas de Fidelizacion.
La calidad de Io_s productos son Iimitados, debido a Alto 3 Medio
gue no se manejan procesos de calidad
La_l mayoria de las panaderia§ analiquas manejan los Alto 3 Bajo
mismos productos con poca innovacion.
Manejo de proveedores en la region. Medio 2 Bajo
Tecnologia de la competencia. Bajo 1 Alto
Oportunidades Amenazas
Factores Suma | Promedio | Suma | Promedio
Factores politicos 6 15 8 2,0
Factores Econémicos 18 2,0 16 1,8
Factores Sociales 18 2,6 13 1,9
Factores Tecnol6gicos | 13 2,2 11 1,8
Factores Ecolégicos 8 2,0 6 15
Factores competitivo 17 2,4 13 1,9
TOTAL 80 2,1 67 1,8
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De acuerdo con los resultados se puede apreciar que el promedio de oportunidad para el

negocio es de 2,1 mientras el de amenazas es de 1,8, esto quiere decir que las oportunidades para

la realizacion de la idea de negocio estan en un nivel medio mientras que las amenazas son bajas,

lo cual es necesario crear estrategias de ambito competitivo, sociales y politicos en la planeacién

estratégica.

9.3 Matriz MEFE.

Tabla 39

Matriz de Evaluacion de factores externos.

Factores

| Peso | Calificacion | Calificacién Ponderada

OPORTUNIDADES

Aumento de la poblacion en la ciudad y el trafico de personas en la 0.09 0.36
zona centro de Tunja. ’ ’
0,09 0,36
El alto grado de demanda de producto de pan en la ciudad de Tunja.
Implementacién de de empagques ecoldgicos. 0,04 0,16
Incursién de nuevos productos al mercado panadero. 0,15 0,6
Incursionar en modelos de pago digital o electrénico como 0.05 0.15
aplicaciones de bancos a la mano y datafonos. ’ ’
La conformacion de posibles alianzas con panaderias para fortalecer [ 44 0.12
el mercado. ' '
La tendencia actual de consumo de pan mas saludable. 0,10 0,4
La utilizacion de las TICS para los diferentes procesos de venta, 0.03 0.12
administrativa y de produccion. ’ '
Los posibles incentivos econémicos por parte de gobierno en la ley 0.01 0.03
de emprendimiento. ’ ’
Tendencias de preferencia en productos de gran calidad por parte de | ; o7 0.28
los consumidores. ' '
Uso de aplicativos digitales como redes sociales en publicidad de 0.06 0.18
nuestros productos. ’ ’
AMENAZAS
Aumento de nuevos competidores 0,05 0,1
Aumento en los precios de los insumos como consecuencia del 0.03 0.06
aumento del délar en especial productos de molineria. ’ ’
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Efectos de una posible crisis econémica a nivel mundial o nacional

debido a la pandemia que se esta presentando en estos momentos a | 0,05 3 0,15
nivel mundial.

El alto_ grado de empresas panaderas en la zona de la idea de 0,04 2 0,08
negocio.

El incremento de la inflacion y devaluacion de la monea nacional. | 0,01 2 0,02
La tecnologia que cuenta la competencia. 0,03 2 0,06
Las reformas tributarias por parte del gobierno que incrementenel [ 4 5o 2 0.04
IVA en algunos productos de la canasta familiar como el pan. ’ ’
precios bajos de los productos por parte de empresas competidoras | 0,04 2 0,08
TOTAL 1,0 3,4

Fuente: Elaboracidn propia con apoyo de distintas fuentes.

Para la elaboracién de la matriz MEFE, se toman una lista de los factores determinantes
de oportunidad y amenazas para la generacion de posibles estrategias para el desarrollo de la
empresa Start Break, en la determinacion del peso relativo de cada factor se toma al nivel de
importancia para la ejecucion del proyecto y la calificacion se toma de un rango de uno a cuatro,
donde cuatro es el valor mas alto, tres es una respuesta superior a la media, dos una respuesta

media y uno es el valor més bajo.

El resultado de la matriz de evaluacion de factores externos es del 3,4, significa que el
entorno externo es positivo para la idea de negocio en cuanto a los factores identificados y puede
responder de manera eficiente en las oportunidades del mercado, para esto se deben crear

estrategias de mercadeo para responder a estas posibles oportunidades que brinda el mercado.

9.4 Matriz PCI.

Tabla 40

Analisis interno, Perfil de capacidad interna.

Fortalezas Debilidades
Factores Internos Nivel | Calificacion | Nivel [ Calificacién
Adquisicién de equipos y maquinaria necesaria para los procesos de Alto 3 Bajo 1
fabricacion, venta y administracion del negocio.
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R . ] . . Alto 3 Bajo 1
propios sin recurrir a obligaciones financieras.
E;wnla region se cuenta con personal capacitado en la produccion de Medio 5 Medio 9
Estandarizacion de calidad para optimizar cada proceso de fabricacion. | Medio 2 Bajo 1
Incorporacion de herramientas TICS en los procesos ordinarios de la Alto 3 Bajo 1
organizacion
Incursion de nuevos productos de pan al mercado panadero como valor | Ao 3 Bajo 1
agregado en la incorporacion de fruta rellena
Incentivar el uso de productos agricolas como la fruta para el Alto 3 Bajo 1
desarrollo de productos de panaderia
La creacion de un establecimiento de comercializacion como canal de | \jeqio 2 Medio 2
distribucion
La ubicacion de la idea de negocio, la cual estara ubicada en la zona
centro de la ciudad de Tunja, con mayor trafico de persona durante un | Alto 3 Bajo 1
dia cotidiano
Incursiona miento como una nueva empresa. Medio 2 Alto 3
La poca informacidn sobre el sector panaderito en la region Medio 2 Alto 3
especialmente en la ciudad de Tunja.
La poca rotacion que tendré el personal en las operaciones diarias Medio 2 Medio 2
debido a que se va contar con poco personal.
No hay existe una agremiacion formalizada del sector pandero en la Bajo 1 Medio 5
ciudad.
Poco conocimiento en los procesos de elaboracion de pan Bajo 1 Alto 3
Reducido numero de proveedores en la ciudad Medio 2 Alto 3

TOTAL 2,3 1,8

Fuente: Autor.

De acuerdo con los resultados de la matriz de perfil de capacidad interna

se puede apreciar

que el promedio que la empresa Start Break tienen en fortalezas en el negocio es de 2,3

mientras las debilidades es de 1,8, esto quiere decir que las Fortalezas del la empresa para la

realizacion de la idea de negocio estan en un nivel medio mientras que las debilidades son bajas,

lo cual es necesario consolidar estrategias organizacionales en la planeacion estratégica de la

empresa.
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9.5 Matriz MEFI.

Tabla 41

Matriz de Evaluacién de Factores internos.

Factores Internos | Peso | Calificacion | Calificacién Ponderada
FORTALEZAS

Adquisicion de equipos y maquinaria necesaria para los procesos de | o gg 4 0.24
fabricacion, venta y administracion del negocio. ’ ’

El capital de la inversion del proyecto sera financiado con recursos 0.05 4 0.2
propios sin recurrir a obligaciones financieras. ’ '
En la region se cuenta con personal capacitado en la produccién de 008 3 0.24
pan. ' ;
Estandarizacién de calidad para optimizar cada proceso de 007 4 0.28
fabricacion. ' '
Incorporacion de herramientas TICS en los procesos ordinarios de 0.08 4 0.32

la organizacion

Incursién de nuevos productos de pan al mercado panadero como 0.15 4 0.6
valor agregado en la incorporacion de fruta rellena ’ ’

Incentivar el uso de productos agricolas como la fruta para el 0.05 4 0.2
desarrollo de productos de panaderia ’ '

La creacién de un establecimiento de comercializacion como canal 0.07 3 0.21
de distribucion ' !

La ubicacion de la idea de negocio, la cual estard ubicada en la zona

centro de la ciudad de Tunja, con mayor tréafico de persona durante | 0,09 4 0,36
un dia cotidiano

DEBILIDADES

Incursiona miento como una nueva empresa. 0,07 2 0,14
La poca informacidn sobre el sector panaderito en la region 008 2 0.16

especialmente en la ciudad de Tunja.

La poca rotacion que tendra el personal en las operaciones diarias 0.06 2 0.12
debido a que se va contar con poco personal. ’ ’

No hay existe una agremiacion formalizada del sector pandero en la

ciudad. 0.05 2 0.1
Poco conocimiento en los procesos de elaboracion de pan 0,1 2 0,2
Reducido nimero de proveedores en la ciudad 0,05 1 0,05
TOTAL 1,0 3,42

Fuente: Autor.

La elaboracion de la matriz de evaluacion de factores internos se toma como referencia la
identificacion de fortalezas y debilidades que se presenta para la realizacion de la empresa Start
Break de acuerdo a las necesidades para su determinacion de posibles estrategias que ayuden a

contrarrestar estas debilidades, para la determinacion del peso relativo de cada factor se toma a
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nivel de importacion para la ejecucion de proyecto y la calificacidén se toma de un rango de uno a

cuatro, donde cuatro es el valor més alto, tres es una respuesta superior a la media, dos una

respuesta media y uno es el valor més bajo.

El resultado de la matriz de evaluacion de factores internos es del 3,42, indica una

posicion de fuerza a nivel interno lo cual nos permite tener un peso de 2,65 en fortaleza contra un

0,77 de peso de debilidades por ende la empresa tiene un factor interno solido para establecer

estrategias que nos permitan reducir las debilidades a nivel interno y crear estrategias operativas.

9.6 Matriz DOFA.

Tabla 42

Matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Incursién de nuevos productos de pan al
mercado panadero como valor agregado
en la incorporacion de fruta rellena

Incursiona miento como una nhueva
empresa.

El capital de la inversion del proyecto
seré financiado con recursos propios sin
recurrir a obligaciones financieras.

La poca informacion sobre el sector
panaderito en la regién especialmente
en la ciudad de Tunja.

La ubicacion de la idea de negocio, la
cual estara ubicada en la zona centro de
la ciudad de Tunja, con mayor trafico de
persona durante un dia cotidiano

La poca rotacion que tendrd el
personal en las operaciones diarias
debido a que se va contar con poco
personal.

Adquisicién de equipos y maquinaria
necesaria para los procesos de
fabricacién, venta y administracion del
negocio.

Poco conocimiento en los procesos de
elaboracion de pan

Adquisicién de equipos y maquinaria
necesaria para los procesos de
fabricacién, venta y administracion del
negocio.

Reducido nimero de proveedores en
la ciudad

Incentivar el uso de productos agricolas
como la fruta para el desarrollo de
productos de panaderia

Incorporacion de herramientas TICS en
los procesos ordinarios de la
organizacion

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS "FO"

ESTRATEGIAS "DO"

Aumento de la poblacién en la
ciudad y el trafico de personas
en la zona centro de Tunja.

- Realizar publicidad a través de medios
digitales como Redes sociales, para
darnos a conocer y ofertar cada uno de

- Establecer estrategias de mercado
que nos permitan fortalecernos en el
mercado y acoger la demanda




La tendencia actual de consumo
de pan mas saludable.

El alto grado de demanda de
producto de pan en la ciudad de
Tunja.

Incursionar en modelos de pago
digital o electronico como
aplicaciones de bancos a la
mano y datafonos.

La conformacion de posibles
alianzas con panaderias para
fortalecer el mercado.

Uso de aplicativos digitales

como redes sociales en
publicidad de nuestros
productos.

Tendencias de preferencia en
productos de gran calidad por
parte de los consumidores.

nuestros productos.
- Establecer directrices financieras para
no tener que recurrir con obligaciones
financieras 'y reducir los gastos
operacionales de una buena manera.
- Dar a conocer nuestros productos como
productos de gran calidad y saludable.
- Desarrollar medio de pagos
electronicos como Datafonos de igual
manera impulsar los pagos con
aplicativos bancarios como Nequi, QR
entre otros.
- Incentivar el uso de productos agricolas
de la regién como la fruta para el
desarrollo de productos de panaderia a
través de alianzas entre los campesinos y
las empresas panaderas de la ciudad.

establecida.
- Crear alianzas con
empresas para establecer
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las diferentes
informes

anuales de nuestro sector con la
finalidad de generar un crecimiento

positivo  para  nuestro

gremio.

- Realizar capacitaciones constante
sobre los procesos de fabricacion de

pan atreves de cursos

virtuales.

- Establecer horarios de 8 horas diarias

para nuestros empleados.

AMENAZAS ESTRATEGIAS "FA" ESTRATEGIAS "DA"
precios bajos de los productos

por parte de empresas

competidoras

Aumento de nuevos

competidores

Aumento en los precios de los
insumos como consecuencia del
aumento del dolar en especial
productos de molineria.

La tecnologia que cuenta la
competencia.

El alto grado de empresas
panaderas en la zona de la idea
de negocio.

El incremento de la inflacion y
devaluacién de la monea
nacional.

No hay existe una agremiacion
formalizada del sector pandero
en la ciudad.

Las reformas tributarias por
parte  del gobierno  que
incrementen el 1VVA en algunos
productos de la canasta familiar
como el pan

-Establecer elementos diferenciadores
de cada productos en cuanto a calidad de
cada tipo de pan, para competir precio vs
calidad.

- Estar en una constante innovacion
nuevos de productos de acuerdo a las
expectativas del cliente.
- Fidelizar al cliente con la prestacion de
un buen servicio y excelentes productos.
- Realizar una correcta administracion de
nuestros recursos financieros para
contrarrestar posibles sucesos
econémicos.

-Realizar una correcta compra a través
de vigilancia tecnologia periédica sobre
nuestro entorno panadero.

- Penetrar la marca en el mercado
como empresa de credibilidad vy
confianza para acoger cada vez mayor
un gran numero de demandantes.
- Controlar el inventario de materia
prima para no afectar o tener sobre

costos de nuestros

insumos.

- Generar un elemento diferenciador
de cada uno de nuestros productos con
respecto a los de la competencia.
- Formalizar y fortalecer las alianzas
con nuestros proveedores de la regién.

Fuente: Autor.




9.7 Matriz MEPC.

Tabla 43

Matriz De Perfil Competitivo.
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Start San Dinos Cakes .
T : Pirandelo. | Funuba
Break Nicolas. Premium.
L . C PP C PP C PP C| PP |C| PP
Factores criticos para el éxito | Peso
Dimensién Y Ambiente 0,06| 3 02| 3 0,2 3 0,2 4 02| 2 0,1
o, 4 02| 3 0,2 3 0,2 4 02| 2 0,1
Distribucion De Los Productos | 0,05
Calidad Del Producto 01] 4 04| 3 0,3 3 0,3 3 03| 3 0,3
Innovacion Del Producto 01| 4 04| 2 0,2 2 0,2 3 03| 3| 03
Capacidad Tecnoldgica 011] 3 03| 4 0,4 3 0,3 4 04| 3| 03
Servicio Al Cliente 0,09 3 03] 2 0,2 2 0,2 4 04| 2 0,2
Precio Del Producto 0,12| 2 02| 3 04 4 0,5 2 02| 4 0,5
Reputacion De La Marca 0,12 1 01| 3 04 2 0,2 4 05| 2 0,2
Participacion Del Mercado 013 1 01| 3 0,4 3 0,4 3 04| 2 0,3
Mercadeo ( Publicidad) 0,08| 4 0,3 3 0,2 3 0,2 3 02| 3 0,2
Vgrigdad_l?e Canales De 3 01 3 01 3 01 4 02| 3 01
Distribucion 0,04
TOTAL 1 2,71 2,92 2,81 3,35 2,67
Dino “s Dino cake La Villa Orquidea Triaos
Cakes. JR. Cascanuez q ) gos.
. » cC| PP | C| PP C PP C| PP |(C| PP
Factores criticos para el éxito | Peso
Dimension Y Ambiente 0,06| 3 0,2 4 0,2 3 0,2 3 02| 4| 02
o, 3 0,2 3 0,2 3 0,2 4 02| 4 0,2
Distribucion De Los Productos | 0,05
Calidad Del Producto 0,1 3 0,3 3 0,3 3 0,3 4 04| 4 04
., 2 0,2 2 0,2 2 0,2 4 04| 4 0,4
Innovacion Del Producto 0,1
. . 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 03| 4 0,4
Capacidad Tecnolbgica 0,11
Servicio Al Cliente 0,09| 3 0,3 2 0,2 3 0,3 03| 4 0,4
Precio Del Producto 0,12 0,5 0,5 4 0,5 2 02| 2 0,2
. 3 0,4 3 04 3 0,4 4 05| 4 0,5
Reputacion De La Marca 0,12
L, 3 0,4 3 0,4 3 0,4 4 05| 4 0,5
Participacion Del Mercado 0,13
3 0,2 3 0,2 3 0,2 3 02| 3 0,2
Mercadeo ( Publicidad) 0,08
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Vgriqdad_l;)e Canales De 3 0.1 3 0,1 3 0,1 3 01| 4| 02
Distribucion 0,04
TOTAL 1 3,02 2,99 3,02 3,38 3,68

Fuente: Autor.

Nota: * C: Clasificacion. *PP: Peso ponderado.

Para la elaboracion de la matriz de perfil completivo se toma como referencia la
identificacion de factores criticos para el éxito en el cual se toman del andlisis competitivo
realizado en el estudio de mercado y la aplicacion de la anterior matriz para la determinacion de
coémo se encontraria la idea de negocio para su posterior formulacion de estrategias de ambito

general.

Para la determinacion del peso relativo de cada factor se toma a nivel de importacion para
la ejecucion de proyecto y la calificacion se toma de un rango de uno a cuatro, donde cuatro
significa una gran fortaleza, tres es una fuerza menor superior a la media, dos una debilidad

menor y uno una gran debilidad.

El resultado de la matriz de evaluacion de factores internos es del 3,42, indica una
posicidn de fuerza a nivel interno lo cual nos permite tener un peso de 2,65 en fortaleza contra un
0,77 de peso de debilidades por ende la empresa tiene un factor interno solido para establecer

estrategias que nos permitan reducir las debilidades a nivel interno y crear estrategias operativas.

El resultado de la matriz de perfil competitivo es de 2,71, donde estamos por debajo de
las empresas analizadas cabe destacar que empresas como trigos, la orquidea y pirandelo tiene un
posicionamiento alto a comparacion de las otras empresas que estan por encima de una

ponderacion de 3 puntos.
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De acuerdo con la matriz encontramos a iniciar una desventaja en factores como
reputacion de marca (Empresa), como en la participacion de mercado, debido a que se plantea en
el momento la idea de negocio a comparacion de las otras empresas que ya tienen una gran
participaciéon en el mercado panadero en la zona centro de la ciudad de Tunja. En lo
correspondiente a los otros factores se puede decir que la ida de negocio esta bien con respecto a
las empresas analizadas del sector debido a su cercania con la calificacion de la ponderacion

total.

En cuanto a la estabilidad del entorno tomando diferentes variables se puede apreciar que
uno de los factores criticos es el precio debido a que nuestros productos van estar oscilado entre
un precio de $300 a $500 pesos dependiendo del tipo de pan a un precio promedio del mercado
entre los $200 pesos como minimo y otras empresas panaderas manejan un precio maximo
alrededor de $700 por unidad, lo que nos permite generar estrategias para poder competir tanto
con panaderias que manejan precios bajos como altos para poder tener una dinamica positiva en
nuestras ventas, una de las alternativas esta en la calidad del producto y en la innovacion del
mismo para poder atraer a los clientes con un pan méas saludable a comparacion a los ofertados
en el mercado, de acuerdo con los factores de oferta y demanda a nivel competitivo las empresas
panaderas analizadas tienen un nicho de mercado de acuerdo a nivel de ingresos de cada cliente,
lo que hace que cada empresa pueda competir de igual manera con la mayoria de las empresa.
Para nuestra idea de negocio se deben plantear estrategias de mercadeo que nos permita
establecer directrices para fortalecer la reputacion de la empresa como la participacion de

mercado.

9.8 Matriz QFD.

Tabla 44
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QFD. Quality Function Deployment.
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respecto a los requerimientos 310|6|7(O0
del cliente (absoluta).

Importancia ponderada
respecto a los requerimientos | 1,1 | 14 |12 13|13 |14 1 (141015 (12| 1 |12(13(1.2
del cliente (Relativa).

Evaluacion
Ponderada Absoluta 85 (111 84 [ 114118130 | 93 | 172 115 133
de los
Requisitos
del cliente
respecto a Relativa
los del
producto

10(13| 1 (141411611 ]|20]|14]16

Evaluacion Start Break 3 4 5 4 5 5 4 4 4 5
Comparati —
vaRespecto| DinosCakes | o | o | 3 | 2 |5 |2 ]|4|4]3]5

alos La orquidea.
requisitos q 3|43 5|5 |5 4|4]3]5
Técnicos.
5 = Mejor
1= Peor. Pirandelo

Fuente: Autor.

La matriz de despliegue de la funcién de calidad tiene como fin conocer las expectativas
0 requerimientos por parte de los clientes para crear productos que se adapten a las exigencias de
producto a ofrecer, con base en lo anterior se procedié a realizar una matriz con base a
informacion suministrada en el estudio de mercado para la comparacion de nuestros posibles
empresas competidoras en la zona centro estan las panaderias de Trigos, la orquidea, dinos Cakes
y pirandelo de acuerdo a nivel de preferencia en la encuesta desarrollada. Para la ponderacion de
cada criterio por parte de los clientes se califica de 1 a 5 teniendo como 1 muy mala situacién
hasta 5 como muy buena situacion y para la calificacion de los requisitos técnicos se evaltan de
uno a cinco tomando como referenciaa 1 la peor o bien relacion negativa hasta una calificacion

mayor de 5 como mejor o bien relaciones positiva entre los requisitos técnicos.

Una vez desarrollada la clasificacion se puede apreciar que nuestra idea de negocio tiene

una gran afinidad con respecto a los requisitos del cliente el cual podemos evaluar a comparacion
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de las otras empresas tenemos un puntaje similar a empresas que estan en el mercado actual vy
podemos decir que para cumplir los requerimientos por parte de los clientes debemos tener en
cuenta Capacidad de la miga en mantenerse durante un tiempo determinado, Disefio y tamafio de

cada tipo de pan y ofrecer diferentes productos de pan.

Fase 4: Formulacion estratégica

10 Formulacion Estratégica

10.1 Seleccion y priorizacién de estrategias

10.1.1 Estrategias de mercado

Para el desarrollo de las estrategias de mercado estaran encaminadas en adquirir una
participacion considerable del mercado panadero en la zona centro de la ciudad de Tunja de
acuerdo con lo planteado en el estudio de mercado y de igual manera dar a conocer la empresa

Start Break con su portafolio de productos el cual se plantean las siguientes estrategias:

e Posicionamiento de la marca:

Se busca generar una gran participacion dentro del mercado para el primer afio, mediante
promocion y publicidad en el cual podamos exhibir grandes cualidades de nuestra empresa y
de nuestros productos como elemento diferenciador de las demas empresas panaderas de la

ciudad.

e Creacion de campaiia de publicidad:

Persuadir al consumidor a través de diferentes medios de comunicacion digital donde

vamos a crear paginas en Facebook, Google mi negocio, Instagram y radio con la finalidad
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de darnos a conocer y ofertar cada uno de nuestros productos, de igual manera se creara
contenido constante de Textos, copy, imagenes, videos de contenido digital, para el dia de

apertura del negocio se repartird volantes en diferentes sitios de la zona centro de Tunja.

e Promocion de nuestros productos:

Para la promocidén de cada productos se va manejar o estructurar ofertas mensuales de
por compras, la creacion de cupones de descuento por compra para nuestros clientes y
ofrecer muestra de nuestros productos en el dia de inauguracion de la idea de negocio.

e Diferenciacion y diversificacion de cada uno de los productos:

Desde el inicio de operaciéon de la idea de negocio se va establecer en su politica de
mercadeo en dar a conocer las ventajas de nutricion e innovacion de nuestros productos como
elementos diferenciadores del mercado como esencia principal de este y en segundo lugar
consiste en afiadir nuevos productos al mercado con caracteristicas de innovacién e incursién de

nuevos productos de panaderia cuando ya se encuentre operando el negocio.

Para la puesta en marcha de lo propuesto va estar a cargo del gerente de la empresa, el
cual se encargara de impartir 6rdenes y crear convenios de publicidad de igual manera las partes
de innovacion vy diversificacion de los productos estaran a cargo del jefe de produccion para la
realizacion de las actividades que se generen, se dispondra de un presupuesto de

$1.700.000 pesos.

10.1.2 Estrategias operativas

En cuando al desarrollo organizacional de la idea de negocio en basqueda de alcanzar los
objetivos y metas operativas funcionales y de mercado teniendo en cuenta con los recursos que

se disponen en el momento se plantean las siguientes estrategias:
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e Implementacion de herramientas de evaluacion de los procesos y seguimiento de las

actividades operativas de la empresa.

La finalidad de esta estrategia esta en crear herramientas de seguimiento y control de
cada area funcional desde el area administrativa, produccion y ventas, que en caminen al
desarrollo y crecimiento organizacional es esto que se deben crear plantillas de cada uno de los
procesos de la empresa y realizar una evaluacion semanal que permitan solucionar posibles fallas

o dificultades en las actividades ordinarias de la panaderia.

e Crear y adaptar sistemas de calidad en cada uno de los procesos.

Con base en cada uno de los procesos organizacionales de la empresa se pretende iniciar
a realizar procesos méas estandarizados que permitan realizar de manera 6ptima los objetivos
propuestos en cada area dando importancia a los requerimientos de nuestros clientes internos y

externos pues de ellos depende nuestro exito organizacional.

e La creacion y fomentacion de planes o directrices administrativas para el crecimiento

organizacional de la empresa.

Se plantea crear durante el tiempo de desarrollo operacional de la empresa planes para el
mejoramiento continuo de cada uno de nuestros procesos con base a los resultados de cada una
de las estrategias y evaluaciones realizadas con el fin de dar lineamiento a lo propuesto desde un

inicio y llevar a cabalidad cada uno de nuestros objetivos.

Para el desarrollo de lo anteriormente propuesto estara a cargo del gerente de la empresa

el cual deberad crear e impartir roles al personal para el cumplimiento de cada uno de los
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objetivos propuestos a un plazo de doce meses con el fin de generar nuevas estrategias que

permitan encaminar al desarrollo organizacional.
10.1.3 Estrategias financieras

En el desarrollo de las estrategias financieras para el desarrollo de la idea de negocio van
encaminadas a la proteccion de los recursos financieros de la empresa Start Break, en ambitos de
administracion del capital de trabajo conformado por los activos y pasivos corrientes de la
empresa, financiamiento corriente de la empresa y la gestion del efectivo con la finalidad de

poder llegar con los propuesto en el estudio contables se proponen las siguientes estrategias:

e La realizacion de informes y registros contables suministrados por un contador
externo que permitan tener un control contable de las operaciones diarias de la

organizacion para la toma de decisiones.

Con base en la informacion contable suministrada se deben realizar actividades de
andlisis circulante de liquidez y solvencia para mirar como se encuentra la empresa y el nivel de
progreso de la inversion, beneficios y de mas andlisis necesarios para poder llevar un buen

registro de la evolucion financiera de la empresa.

e Analizar los costos de produccion que permita la disminucion del precio de nuestros

productos.

Una de los grandes retos para poder competir con los competidores es el precio de
nuestros productos, es por estos que debemos realizar acciones que vayan encaminadas al
disminucion de costes que permitan competir a un buen precio en el mercado para el
cumplimiento de este objetivo se deben realizar control del inventario de los insumos, la

utilizacion de indicadores de produccion, la cotizacion de insumos con varios proveedores y
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contractos de compra, la evaluacion de la produccion con respecto a la capacidad instalada de

produccion, el establecimiento de registro de los cantidades utilizadas entre otros.

e Establecer directrices financieras para no tener que recurrir con obligaciones
financieras y Lograr los rendimientos financieros suficientes de forma consistente en

los tiempos establecidos de operacion.

La finalidad de esta estrategia es tener una correcta administracion de los activos de la
empresa e invertir de una manera eficiente con la finalidad de contar con medios de crecimiento
futuro teniendo como clave el financiamiento corriente de la empresa (pasivo circulante), que
corresponde a las cuentas por pagar, salarios, impuestos y otras retenciones de las operaciones
normales de la empresa, para no acudir a fuentes de financiacion externas que generen costos

extras.

e La administracion optima sobre las decisiones de efectivo de la empresa

estableciendo politicas que vayan en caminado a la liquidez de la panaderia.

Los criterios a tener en cuenta para el cumplimiento de esta estrategia deben estar
encaminadas en acelerar los cobros sin emplear técnicas para no afectaciones en los recursos la
reduccion de inventario y la pronosticacion de necesidades financieras para contrarrestar posibles

imprevistos.

La ejecucién de las actividades financieras estara a cargo de un contador externo en el
cual llevara el registro de la contabilidad que sea remitia al gerente de la empresa donde tendra la
responsabilidad de llevar a cabo el cumplimiento y aplicacion de la administracion financiera de
la empresa y fijando como estrategias de corto plazo con avances de cumplimiento de manera

mensual. Para el seguimiento de cada estrategia estarda suministrada por cada uno de los
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indicadores financieros que sean necesarios para el monitoreo de las estrategias que permitan ver

en el transcurso de las operaciones una favorabilidad positiva.

10.1.4 Estrategias de sostenibilidad ambiental, financiera, econémicay legal

En el desarrollo de las estrategias de sostenibilidad del negocio, deben estar encaminadas
a tener una relacion de viabilidad, equitativita y soporte. En el desarrollo de la sostenibilidad
ambiental del proyecto deben estar encaminados a la mitigacion de los posibles riesgos
ambientales de la empresa que ayuden a la contribucion de las buenas practicas organizacionales

es por esto que se definen tres estrategias ambientales.

e Laimplementacion del plan den manejo ambiental realizado en el estudio ambiental.

Una de las propuestas para la preservacion y el cuidado con nuestro medio es adoptar
actividades y tareas que involucren actividades ordinarias en adoptar medidas que ayuden a
mitigar el cuido del medio ambiente como desarrollo de responsabilidad social, debido a que este

tipo de negocio no es necesario tener o contar con un permiso ambiental.

e Generacion de un sistema interno de recoleccion y almacenamiento de residuos

solidos.

Con base a las actividades ordinarias de la empresa en la fabricacion y venta de los
productos se deben adoptar procesos de recoleccion y depdsito de residuos solidos, el cual se va
contar con canecas de diferentes colores y bolsas para el almacenamiento de residuos generaos y
con su respectiva seleccion para realizar la entrega pertinente a empresas encargadas de la

recoleccion de la ciudad.

e Laincorporacion de empaques ecologicos para cada uno de los productos.
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Para el almacenamiento de nuestros productos se van almacenar en bolsas ecoldgicas con
el logo de la compafiia, de igual manera se va incentivar el uso a nuestros clientes para que

traigan bolsas ecoldgicas para disminuir el uso de bolsa pléstica.

En la sostenibilidad financiera como estrategia se tiene la utilizacion de una herramienta
financiera que ayuden a tener una buena administracion de la contabilidad de la empresa. Es por
es0 que se va tener un paquete de contable, que tenga una sincronizacion con el area de caja para
poder llevar automaticamente y en tiempo real el control de las ventas. La finalidad es poder
llevar adecuadamente las finanzas de la empresa para generar confiabilidad en la informacién

suministrada y tomar dediciones acertadas.

En el &mbito econdmico se tiene en realizar un analisis constante y actualizado de las
tendencias de mercado que nos permitan estar sincronizados con el mercado panadero, el cual
debe ser instruido al personal de produccidn para la creacion de nuevos productos, por ende se
debe realizar la suscripcion a revistas panaderas e igualmente la participacion de eventos de esta

naturaleza.

Por ultimo como estrategias legales se tiene como estrategia la proteccion y salvaguardar
los intereses de la empresa en el &mbito juridico y propiedad intelectual de la panificadora, en el
cual se tiene como finalidad de estar informado y asesorado por parte de un abogado externo, en
términos de contratacion, legislacion laboral y demas, es por eso que se tiene como actividad
inicial del registro de marca ante la superintendencia industria comercio para cuidar y preservar

los interés organizacionales.

Para el desarrollo incumplimiento de cada una de las estrategias enmarcadas en la

sostenibilidad empresarial estaran a cargo principalmente por el gerente de la empresa Start
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Break, para las estrategias ambientales estaran a cargo de todos los empleados de la empresa el
cual se deben realizar de manera mensual un control de cada semana que se vaya realizando el
cumplimiento de cada estrategia, para el cumplimiento de lo propuesto se destinara un
presupuesto anual de $3.000.000 de pesos para la compra de empaques ecoldgicos, suscripciones
a revistas, paquete contable y adicionalmente $1.211.600 para la legalizacion y registro de marca

en la inversién inicial.

10.1.5 Estrategias de responsabilidad social empresarial

Para el desarrollo de estrategias se debe tener en cuenta en generar acciones éticas y
transparentes para llegar a tener buenas practicas sociales con nuestros grupos de interés
descritos en el andlisis de impacto y responsabilidad social empresarial se enmarcan las

siguientes estrategias:

e Autoridades locales: Fortalecimiento del sector panadero y en la gestion de espacios

de aprendizaje y fortalecimiento empresarial para nuestra organizacion.

La finalidad es que se comience a crear relaciones de acercamiento con el gobierno local
para que ayude a fomentar y desarrollar programa de aprendizaje y capacitacion en temas de

productividad, emprenderismo y desarrollo social.

e Personal trabajador: Realizar capacitaciones constante sobre los procesos de

fabricacion de pan atreves de cursos virtuales.

Se busca fomentar el desarrollo personal y profesional de cada trabajador, donde se
realizara capacitaciones constantes sobre los procesos de produccién, servicio al cliente y

administracién con el fin de mejorar los procesos internos.
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e Clientes: la instalacion de un buzén para la atencion y peticién de reclamos, quejas o

sugerencias con base a nuestros productos y la atencion del servicio.

Con el fin de mejorar nuestros procesos y poder contribuir con los gustos o necesidades
por parte de nuestros clientes se pretende instalar un buzon de sugerencias que nos permita
conocer las inquietudes con el fin de mejorar en nuestros procesos y generar una gran sintonia

con el cliente.

e Proveedores: Crear estrategias de comercializacion de los insumos para la
elaboracion de pan, con oferta de precios y cantidades.

e Incentivar el uso de productos agricolas de la region como la fruta para el desarrollo
de productos de panaderia a través de alianzas entre los campesinos y las empresas

panaderas de la ciudad.

Se busca desarrollar una negociacion con nuestros proveedores con el fin de realizar
compras a un buen precio de los insumos requeridos para nuestras operaciones y poder reducir
los costos de produccion y de igual forma poder llegar a tener una contribucion en el desarrollo
agropecuario de nuestra region en especial en el &ambito de los frutales darle una transformacion
e incorporarlos a nuevos productos para darle un valor agregado al campo y a la innovacion de

productos de panaderia.

e Competidores: Crear alianzas con las diferentes empresas para establecer informes
anuales de nuestro sector con la finalidad de generar un crecimiento positivo para

nuestro gremio.

Como estrategia se busca consolidar el mercado panadero en la ciudad de Tunja, quiza es

una de las tareas mas dificiles por desarrollar debido a que se busca compartir experiencias sobre
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el mercado con la finalidad de poder a futuro crear una asociacion que incentive el crecimiento

del gremio.

e Comunidad: Generar una buena calidad de vida en las personas, en generar un
cambio social en la participacion de actividades que nos permitan tener una cercania

con la poblacion.

La finalidad es poder compartir con la comunidad en ayudar con obras sociales y
acompafiamiento con actividades de desarrollo siempre y cuando nuestra capacidad financiera lo
permita, la idea es cada afio realizar una obra social para las personas mas desfavorecidas en la

ciudad con recursos de alimentacion.

Para el desarrollo de las estrategias anteriores estan en coordinacion del gerente de la
panaderia el cual se encargara de coordinar con cada grupo de interés, el cual va contar con el
apoyo de los empleados en caso de requerirlos, de acuerdo con los anterior se va tener una
asignacion presupuestal de $500.000 pesos para el cumplimiento de los mismos a un plazo

inferior a los doce meses donde se debe dar cumplimiento a méas del 80% de lo establecido.

10.2 Formulacion del plan de trabajo

10.2.1 Estrategias de mercado

Tabla 45

Plan de trabajo para las estrategias de mercado.

Estrategias Tareas Grupos_de Indicador Periodicidad
Trabajo
Posicionamiento de la Realizacion de publicidad Namero de clientes
marca mediante medios de Gerente Recibidos/ Numero de Mensual
' comunicacioén y volantes. clientes proyectados.
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- Contactar con empresas de
publicidad. .
., o - . Numero de contenido
Creacion de campafa de |-La creacion de contenido . ) .
- - Gerente realizado/ NUmero de Trimestral
publicidad. marketing. -
. A . contenido propuesto.
- Difundir  informacién en
medios digitales.
Estructurar de manera ,
NUmero de personas
L semanal 0 mensual
Promocion de nuestros - Gerente Y que compran la
promociones  para  cada . , Semanal
productos. . Aux. Ventas | promociones/ Namero
producto 'y creaciobn de de ventas
cupones. '
Diferenciacion y - Crear informacion sobre Gerente v Jefe | NUMero de productos
diversificacién de cada |cada producto. de oro du)(/:cién nuevos que salen al Semestral
uno de los productos. |- Experimentar 'y disefiar | d€ P mercado.
nuevos productos.
Fuente: Autor.
10.2.2 Estrategias Operativas
Tabla 46
Plan de trabajo para las estrategias Operativas.
Estrategias Tareas Grupos_de Indicador Periodicidad
Trabajo
Implementacmn de .. | Crear formatos de .
herramientas de evaluacion L Numero de
evaluacion e implementarlos .
de los procesos y Todos los conformidades
o para cada uno de las - , Semanal
seguimiento de las . empleados. | solucionadas/ Numero
L . actividades de la empresa .
actividades operativas de la de conformidades
por parte de todo el personal.
empresa. encontradas
Diagnosticar el grado de
Crear y adaptar sistemas de | cumplimiento de tiene la L
: Todos los | Implementacién de un
calidad en cada uno de los | empresa en los procesos con ! . Semestral
L empleados. sistema de calidad.
procesos. base a la normatividad de
calidad.
La creacion y fomentacion | De acuerdo con los
de planes o directrices resultados de cada uno de los NUmero de planes
administrativas para el procesos formular planes de Gerente aplicados/ Numero de Trimestral
crecimiento organizacional | mejora que permiten planes creados.
de la empresa. desarrollar mejor cada area.

Fuente: Autor.

10.2.3 Estrategias financieras




Tabla 47

Plan de trabajo para las estrategias Financieras.
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Grupos de

Estrategias Tareas . Indicador Periodicidad
Trabajo
La realizacion de informes y
registros contables suministrados
por un contador externo que Realizar un informe de de o
. e : Realizacion del
permitan tener un control contable | la evolucion financiera de Gerente . Mensual
. - informe contable.
de las operaciones diarias de la la empresa.
organizacion para la toma de
decisiones.
- Realizar control del
inventario de los insumos
- Cotizacidn de insumos
con varios proveedores y
. L contractos de compra. Disminucién de
Analizar los costos de produccion - Gerente y -
. A - Evaluacion de la los costos directos .
que permita la disminucion del - Jefe de S Trimestral
. produccion con respecto a e o indirectos de
precio de nuestros productos. o Produccion. g
la capacidad instalada de produccion.
produccion.
-El establecimiento de
registro de las cantidades
utilizadas entre otros.
-Vigilar y analizar el
Establecer directrices financieras | comportamiento de
para no tener que recurrir con financiamiento corriente de
obligaciones financieras y Lograr | la empresa (pasivo Creacion de
los rendimientos financieros circulante). Gerente. directrices Mensual
suficientes de forma consistente en | - Formular propuestas para financieras.
los tiempos establecidos de no acudir a fuentes de
operacion. financiacion externas que
generen costos extras.
La administracion optima sobre las | Realizar registro y control C
L . . . Disminucién de
decisiones de efectivo de la del manejo del dinero tanto
. o, . Gerente y los egresos con
empresa estableciendo politicas | las salidas como la entrada Mensual
Aux. Ventas. | respecto al mes

que vayan en caminado a la
liquidez de la panaderia

de gastos diversos en la
panaderia.

anterior.

Fuente: Autor.

10.2.4 Estrategias de sostenibilidad ambiental, financiera, econémicay legal

Tabla 48

Plan de trabajo para las estrategias de sostenibilidad ambiental, financiera, econémica y legal.
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. Grupos de . Lo
Estrategias Tareas . Indicador Periodicidad
g Trabajo
-Desarrollar a cabo lo
La implementacion del plan de establecido en la
P . ‘P propuesta base del plan. Todos los | Numero de Actividades L
manejo ambiental realizado en . Diario
h . - Establecer horarios de | empleados. | Desarrolladas del plan /
el estudio ambiental. L o
Aseo y limpieza del Numero de Actividades
establecimiento. del plan.
-Colocar canecas y
sefializacion de como
depositar los residuos
L . solidos. : .
Generacion de un sistema ; Cantidad de residuos
. - - Realizar una correcta - -
interno de recoleccion y y Todos los | reciclados /Cantidad de .
. 2 separacion de los . Diario
almacenamiento de residuos - P empleados. peso de residuos
1 residuos y deposito.
solidos. ; generados.
- Realizar la entrega de
bolsas de basuras a
empresas
especializadas.
La incorporacién de empaques
L Compra de empaques
ecoldgicos para cada uno de los 0 L NA Mensual.
100% ecoldgicos.
productos. Aux. Ventas
Utilizacion de una herramienta
. . Compra de software
financiera que ayuden a tener .
.7 o, contable y de registro NA Anual
una buena administracion de la comercial
contabilidad de la empresa. ' Gerente.
- Realizar la
. e suscripcion a revistas
Realizar un analisis constante y S
. . panaderas. Participacion de
actualizado de las tendencias de L Gerente y Jefe .
: - participar en eventos eventos en la region /
mercado que nos permitan estar . de . Anual
sincronizados con el mercado de Panaderia. Produccion eventos realizados en la
- Averiguar y " | regién sobre panaderia.
panadero .
actualizarse de procesos
de panaderia.
- Registro de marca
La proteccién y salvaguardar | ante la superintendencia Cumplimiento de la
los intereses de la empresa en el | industria comercio. normatividad
Gerente. Mensual.

ambito juridico y propiedad
intelectual de la panificadora.

- Actualizarse de la
informacién legal de la
empresa.

empresarial
colombiana.

Fuente: Autor.

10.2.5 Estrategias de responsabilidad social empresarial

Tabla 49

Plan de trabajo para las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial.
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: Grupos de . .
Estrategias Tareas . Indicador Periodicidad
9 Trabajo
Fortalecimiento del sector Numero de
panadero y en la gestion de Realizar reuniones con negociaciones
espacios de aprendizaje y entidades estatales para el Gerente. | concretadas / Numero | Trimestral
fortalecimiento empresg’rlal para | desarrollo y crecimiento de negociaciones
nuestra organizacion. del sector Panadero. Realizadas.
- Buscar convenio con el
. . Sena y entidades de
Realizar capacitaciones constante o
..~ | educacidn para temas de Numero de personal
sobre los procesos de fabricacién N, Todos los . .
capacitacion. capacitado / nmero | Semestral
de pan atreves de cursos . Empleados.
. - Realizar cursos total del personal.
virtuales. :
complementarios de
nuestras labores
- Realizar la compra e
La instalacién de un buzén para | instalacion de buzon de
la atencion y peticion de sugerencias. Gerente y Numero de PQRS
reclamos, quejas o sugerencias | - Incentivar a nuestro Aux. resueltos / Numero Mensual
con base a nuestros productos y | cliente el diligenciamiento Ventas. De PQRS Recibidos.
la atencion del servicio. de PQR para mejorar
nuestro servicio.
Crear estrategias de - Realizar negociaciones Numero de
! . negociaciones
comercializacion de los insumos | €O NUEStTs proveedores Gerente concregt]adas/ Numero Anual
para la elaboracién de pan, con | Y SI €S necesario la : de negociaciones :
oferta de precios y cantidades. | creacion de contrato de :
suministro. Realizadas.
- Participar en actividades
Incentivar el uso de productos | de desarrollo rural y
agricolas de la region como la | fomento empresarial en la
fruta para el desarrollo de region. L,
. ) . Participacion de
productos de panaderia a través | - Incentivar a nuestros Gerente. . Semestral
. . . - eventos sociales.
de alianzas entre los campesinos | competidores a utilizar
y las empresas panaderas de la | productos agricolas en
ciudad. nuestros procesos de
fabricacion.
Crear alianzas con las diferentes
empresas para establecer - Realizar reuniones con NUmero de empresas
informes anuales de nuestro nuestros competidores y panaderas aliadas /
. : Gerente. . Anual.
sector con la finalidad de generar | establecer Alianzas de nimero de empresas
un crecimiento positivo para | trabajos compartidos para panaderas del sector.
nuestro gremio. nuestro sector.
Generar una buena calidad de
. . - Numero de obras
vida en las personas, en generar | - Realizar o participar X .
. X ) sociales realizadas /
un cambio social en la una 0 mas veces obras Todos los
T L - - Numero de obras Anual.
participacién de actividades que | sociales en la ciudad de Empleados.

nos permitan tener una cercania
con la poblacion.

Tunja.

sociales realizadas en
el afio anterior.

Fuente: Autor.




10.3 Elaboracion del cronograma

10.3.1 Cronograma de Tareas de las Estrategias de Mercado

Tabla 50

Cronograma de Tareas de las Estrategias de Mercado.
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CRONOGRAMA ANUAL

MES
N TAREA A CARGO
112|3[4[5|6]7]|8]|9]10]11|12
Realizacic’?n dglpublicidad mediante medios [\l vl v v i i m i vlv Ev Ev Gerente
1 | de comunicacion y volantes.
2 | Contactar con empresas de publicidad. T T T T
3 | La creacion de contenido marketing. T T T T Gerente
4 | Difundir informacién en medios digitales. T T T T
Estructurar promociones para cada producto | . .| se|se|se|se|se|selse!se|se | se Gerente Y
5 | y creacion de cupones. Aux. Ventas
6 | Crear informacion sobre cada producto. S S| Gerentey
Jefe de
7 | Experimentar y disefiar nuevos productos. S S | produccion
Seguimiento
Diario
Se Semanal
M Mensual
T Trimestral
S Semestral
A Anual
Fuente: Autor.
10.3.2 Cronograma de Tareas de las Estrategias Operativas
Tabla 51
Cronograma de Tareas de las Estrategias Operativas.
CRONOGRAMA ANUAL
N TAREA MES A CARGO
112]|3|4|5|6|7|8]|9]10[11]12
Crear formatos de evaluacion e
1 | implementarlos para cada uno de las selselselselselselselselselselse|ge| Todoslos
actividades de la empresa por parte de todo empleados.
el personal.
Diagnosticar el grado de cumplimiento de Todos los
2 | tiene la empresa en los procesos con base a S S empleados.
la normatividad de calidad.
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3 | De acuerdo con los resultados de cada uno T T T T
de los procesos formular planes de mejora
que permiten desarrollar mejor cada area.

Gerente.

Seguimiento
Diario
Se Semanal
M Mensual
T Trimestral
S Semestral
A Anual
Fuente: Autor.

10.3.3 Cronograma de Tareas de las Estrategias Financieras

Tabla 52

Cronograma de Tareas de las Estrategias Financieras.

CRONOGRAMA ANUAL

N TAREA MES A CARGO
112 (3[4|5]|[6|7]8]9]10]11]12

Realizar un informe de de la evolucion

N MIMIM[IMIM|{M{M|IM|{M|M|M|M Gerente
1 | financiera de la empresa.

Reallzar control del inventario de los T T T T
2 | insumos

Cotizacidn de insumos con varios
T T T T
3 | proveedores y contractos de compra. Gerente y Jefe

Evaluacion de la produccién con respecto T T T + | de Produccin.
4 | a la capacidad instalada de produccion.

El establecimiento de registro de las
X -~ T T T T
5 | cantidades utilizadas entre otros.

Vigilar y analizar el comportamiento de
financiamiento corriente de la empresa MIMIMIMIM|M|M|M(M|M|M|M
6 | (pasivo circulante).

- Gerente.
Formular propuestas para no acudir a

fuentes de financiacion externas que MIMIMIM|IM|M|M|M(M|M|M|M
7 | generen costos extras.

Realizar registro y control del manejo del
dinero tanto las salidas como la entradade |M|M|M|M | M M M M|M|M|M|M
8 | gastos diversos en la panaderia.

Gerente y Aux.
Ventas.

Seguimiento
Diario

Se Semanal

M Mensual
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T Trimestral
S Semestral
A Anual

Fuente: Autor.

10.3.4 Cronograma de Tareas de las Estrategias de Sostenibilidad Ambiental, Financiera,
Econdémicay Legal

Tabla 53

Cronograma de Tareas de las Estrategias de Sostenibilidad Ambiental, Financiera, Economicay
Legal.

CRONOGRAMA ANUAL

N TAREA MES A CARGO

112]3]4|5|6]7]|8]9]10j11|12

Desarrollar a cabo lo establecido en la
1 | propuesta base del plan. Todos los

Establecer horarios de Aseo y limpieza empleados
2 | del establecimiento.

Colocar canecas y sefializacion de
3 | como depositar los residuos sélidos.

Realizar una correcta separacion de los Todos los
4 | residuos y depdsito. empleados.

Realizar La entrega de bolsas de
5 | basuras a empresas especializadas.

Compra de empaques 100%

6 | ecoldgicos. Aux. Ventas
Cor_npra de soft\_/vare contable y de A Gerente.

7 | registro comercial.
Realizar la suscripcion a revistas A

8 | panaderas.

9 | Participar en eventos de Panaderia A Gerente y Jefe de

. P : : Produccion.

Averiguar y actualizarse de procesos A

10 | de panaderia.
Registro de marca ante la _ MIM|IM|{M|M|{M[M[M[M|M|[M|M

11 | superintendencia industria comercio. Gerente

Actualizarse de la informacidn legal de MIMIMIMIMIMIMIMIMIMIMIM
12 | la empresa.

Seguimiento
Diario
Semanal
Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

>\ n|HZ2|9




Fuente: Autor.
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10.3.5 Cronograma de Tareas de las Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 54

Cronograma de Tareas de las Estrategias de Responsabilidad Social Empresarial.

CRONOGRAMA ANUAL

Tarea

MES

6

7

10

11

12

A CARGO

Realizar reuniones con entidades estatales
para el desarrollo y crecimiento del sector
Panadero.

T

Gerente.

Buscar convenio con el Sena y entidades de
educacion para temas de capacitacion.

Realizar cursos complementarios de nuestras
labores.

Todos los
Empleados.

Realizar la compra e instalacion de buzon de
sugerencias.

Incentivar a nuestro cliente el
diligenciamiento de PQR para mejorar
nuestro servicio.

Gerente y Aux.
Ventas

Realizar negociaciones con nuestros
proveedores y si es necesario la creacion de
contrato de suministro

Gerente.

Participar en actividades de desarrollo rural
y fomento empresarial en la region.

Incentivar a nuestros competidores a utilizar
productos agricolas en nuestros procesos de
fabricacion.

Gerente.

Realizar reuniones con nuestros
competidores y establecer Alianzas de
trabajos compartidos para nuestro sector.

Gerente.

10

Realizar o participar una o0 mas veces obras
sociales en la ciudad de Tunja.

Todos los
Empleados.

Seguimiento

Diario

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral

Anual

Fuente: Autor.
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10.4 Responsablesy plan de seguimiento

En el desarrollo de las tareas de cada una de las estrategias para la idea de negocio, se ha
establecido un cronograma anual por cada tipo de estrategia con su respectiva tarea donde se
relaciono con una letra en los meses de un afio lo correspondiente al seguimiento diario,
Semanal, Trimestral, Semestral y anual de cada tarea para el cumplimiento de las estratégicas,
esto significa que se irdn desarrollando todas las tareas durante el afio y tendrd que entregar un
documento de los resultados y cumplimiento o realizacion de un informe sobre la estrategias
como lo establece los cronogramas descritos en el punto anterior para el cumplimiento y el éxito
de la empresa. Es por eso que se plantea el siguiente formato para el monitoreo y seguimiento de

cada tarea:

llustracion 13

Formato de Seguimiento Estratégico de La Empresa Start Break.

Cdbdigo: 0000

FORMATO DE SEGUIMIENTO ESTRATEGICO DE | Version:1

LA EMPRESA START BREAK. A partir del 1 de
Enero 2021
Pagina: 1
Fecha de Seguimiento: Tipo de Estrategia:
Ultima fecha de Seguimiento: Tarea a realizar:
Fecha de informe final: Numero de Seguimiento:
Periodicidad: % Avance Inicial:

1. COMPONENTE DE SEGUIMIENTO.

1.1 Actividades programadas:
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1.2 Ejecucion de actividades: | 1.3 Indicador:

2. MONITOREO DE TAREAS.

2.1 Actividades Cumplidas: 2.2 % Avance Final:

2.3 Observaciones:

3. RESPONSABLES.

3.1 Nombresy 3.2Cargo. 3.3 Firma.
Apellidos.

Fuente: Elaboracion propia.

En la elaboracion del formato esta a cargo de cargo de los integrantes de cada grupo de
trabajo de cada una de las tareas, la finalidad del formato de seguimiento es poder llevar un
registro y control de avance de cumplimiento de las tareas y el seguimiento de avance de los
indicadores para que nos permita conocer el nivel de evolucién que va teniendo la estrategia
como evidencia que sera diligenciada en las fechas que se realizasen las actividades
correspondientes a las tareas, para la elaboracién de informes de los informes diarios y
semanales segun lo establecido en la periodicidad de la tarea este servira como informe para su
posterior consolidacion del informe mensual, los demés registros seran evidencias para la
construccion de informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales que permitan generar
acciones positivas 0 negativas que ayuden al cumplimiento de las estrategias financieras,

mercadeo, operativas, sostenibilidad y responsabilidad empresarial.




Fase 5: Control y Evaluacion

11 Control y Evaluacion

11.1 Cuadro de mando, Balanced Score Card.
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Para el desarrollo del cuadro de mando BSC, se toma como referencia la formulacion

estratégica de la anterior fase en el cual se establecen las perspectivas financieras, clientes,

procesos internos y aprendizaje organizacional con la finalidad de generar iniciativas entre los

grupos de trabajos para poder tener un factor clave de desarrollo organizacional con lo

propuesto, es por esto que se toman objetivos de caracter financiero en reduccion de costo,

crecimiento y productividad, en clientes se tiene el relacionamiento con los clientes, atributo de

marca y Fidelizacion, los procesos operativos estan en innovacion y administracién operacional

mientras el aprendizaje organizacional estan a recurso humano, sectorial y el mejoramiento

continuo.

Tabla 55

Cuadro de mando Balanced Score Card.

PERSPECTIVAS

| METAS

INDICADORES

FINANCIERA

Incrementar las ventas

Incrementar las ventas entre
un 5% a un 10% anual

Aumentar las utilidades

Mantener un incremento de
gastos anual de un 2%

Reducir los costos de produccion

Reducir entre un 5 a 10%
los costos fijos e indirectos
de la produccion.

Estados Financiero
Analisis horizontal y analisis
vertical

CLIENTE.

Reconocimiento de la marca

Tener una participacion de
ingreso de clientes superior
al 80% de las proyecciones.

NUmero de clientes Recibidos/
NUmero de clientes proyectados.




Cumplimiento de las expectativas del cliente.

Cumplir con los
requerimientos exigidos por
los clientes, con un aumento
de la clientela en un 15 %
anual.
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Numero de PQRS resueltos /
Numero De PQRS Recibidos.

Ofrecer nuevos productos
de manera semestral como

NUmero de productos nuevos que

Tener una gran variedad de productos de pan. |prueba e implementacion
- : salen al mercado.
segun el nivel de
aceptacion.
Tener un  nivel de
aceptacion de  nuestros | NUmero de personas que compran
La promocién de productos. productos en promocién la promociones / Namero de

equivalente al 10% de las
ventas.

ventas.

PROCESOS INTERNOS.

Diversificacion de nuevos productos.

Experimentacion e
innovacion de nuevos
productos de manera

semestral entre 3y 4

Numero de productos nuevos.

Implementacidon de herramientas de
seguimiento de los procesos

Crear formatos de control y
seguimiento de cada
proceso de la empresa.

Numero de formatos
implementados./ NUmero de
formatos de seguimiento creados

Mejoramiento en el servicio.

Tener un 80% de aceptacion
en el servicio por parte de
los clientes.

Nivel de aceptacion de servicio
superior al 80% de los encuestados.

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Aseguramiento de la calidad.

Implementacion de planes
de mejora en los procesos.

Implementacion de un sistema de
calidad.

Capacitacion, desarrollo personal y profesional.

Cada afio realizar uno o dos
cursos de capacitacion y
aprendizaje complementario
que comprometa al 80%del

Numero de personal capacitado /
Numero total del personal.

personal.
Dar  solucion a  los , .
Numero de conformidades
L _— problemas que se van . .
Evaluacién y seguimiento en los procesos. solucionadas/ Numero de
presentando en cada .
conformidades encontradas
proceso.
Generar alianzas como| NuUmero de empresas panaderas

Fortalecimiento del sector en la creacion de
alianzas empresariales.

minimo con 2 empresas al
afio.

aliadas / Numero de empresas
panaderas del sector.

Fuente: Autor.

Como iniciativas para el cumplimiento de la propuesta estrategia se iran desarrollando de

acuerdo con lo establecido en la formulacién estratégica con la periodicidad establecida para la

entrega de informes en el mejoramiento de la productividad empresarial que nos lleve a

conseguir los objetivos propuestos con relacién a lo formulado, es por esto que a continuacion se
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estructura el mapa estratégico para establecer las relaciones que pueden tener estos actores en

las perspectivas de cada item.

llustracién 14

Mapa Estratégico.

Mejoramiento en la productividad empresarial Start Break.

b
.

Aumentar
Incramentar las

las ventas. - utilidadas.

Raconocimian Cumplimiant
to de lamarca odalas
expactativas

— e —

Diversificacion Mgjoramiento
denuevos en &l sarvicio.
productos.

Raducirlos
costosda
produceién

Lapromocion
da productos.

-

Implementacion
da herramientss
da seguimiento

Fortalecimianto Evaluaciony
dal sactorenla saguimianto an
creacion de los proceses.

Assguramiento
de lacalidad.

Fuente: Autor.
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13 Anexos

Anexo 1 Resultados de la Encuesta.

Grafico 4

Género y Edad De los Encuestados.

Genero Edad

& Masculino.
E Femenino.

23 26 31 36 41 46 51 56

Fuente: Autor.

Para la presentacion de la idea de negocio se procedi6 a realizar la siguiente encuesta para
determinar la demanda actual de las panaderia en la zona centro de la ciudad de Tunja, para la
mayoria de los encuestados corresponde a jovenes entre las edades de 18 a 26 afios
representando mas del 57% de las encuestas, seguida de edades que van desde los 27 a los 36
afios con el 28% y porcentajes inferiores a mayores edades, se puede identificar que mas el 52%
de los encuestados son mujeres y son de gran importancia sus opiniones debido a que tienen un
alto grado de decision a la hora de realizar una compra en él estos productos de panaderia

mientras que el 48% de los encuestados representan al género masculino.
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Gréfico 5

Consumo de productos.

1. ¢Consume productos de panaderia?
0% 0%

4 Si.
& No.

Fuente: Autor.

Se puede apreciar que el 100 de los encuestados consumen productos de panaderia, lo
cual nos permite evidenciar que las panaderias en la zona centro de la ciudad de Tunja tienen una

gran acogida por parte de los clientes y el consumo de estos productos es de un alto grado.

Grafico 6

Consideracion del pan en la canasta familiar.

2. ¢ Considera al pan como un elemento
bésico e indispensable en la canasta
familiar?

8%

HSi.
E No.

Fuente: Autor.

Se evidencia que el 8% de los encuestados no consideran al pan como un elemento esencial

en la canasta familiar mientas el 92% consideran al pan como un elemento indispensable en la
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canasta familiar, esto se debe a un arraigo cultural ya que por generaciones se consume alguin
producto derivado del trigo. En cuanto para el desarrollo de la idea de negocio nos permite

identificar una buena oportunidad ya que se puede apreciar un consumo alto.

Gréfico 7

Frecuencia de consumo de pan.

3. ¢Con que frecuencia consume productos de
panaderia?

3% _1%

Diariamente.
® Semanalmente.
i Mensualmente.
# No Consume.

Fuente: Autor.

El consumo de pan dentro de las personas encuestadas es muy comun segin los datos
arrogados el 67% tiene una frecuencia de consumo diaria y el 29% semanalmente, esto nos
aprecia de que hay un grado alto de consumo de pan en los hogares de Tunja, mientras que no
hay mucha afinidad en personas que no consumen mientras esto lo ubico en 1% y el consumo

mensual en un 3%.
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Gréfico 8

Tipo de pan.

4. ;Cudl tipo de pan consume?
50, 5% 0%

& Pan Dulce.

® Pan integral.

i Pan Multigrano.
@ Pan de Maiz.

i Otro.

Fuente: Autor.

De acuerdo con las personas encuestadas el pan mas consumido es el pan dulce con un
54% de los encuestados quizas presenta una gran oferta en los establecimientos de panaderia en
segundo lugar esta presente una de las tendencias actuales de la demanda como el pan integral
con un 36% Yy por ultimo encontramos con un 5% respectivamente para panes de maiz y

multigrano.

Grafico 9

Presupuesto para consumo de productos de pan.

5. ¢Que presupuesto destina para el consumo de
estos productos?

5% 0%

i Menos de 2000

¥ Entre 2001 y 4000.
i Entre 4001 y 6000.
M Entre 6001 y 8000.
i Mas de 8000.
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Fuente: Autor.

En lo correspondiente a destinacion de consumo se puede decir que el presupuesto que
mas destina la persona encuestada esta entre los $2000 a $4000 pesos con el 59%, donde puede
tener una gran relacion con el consumo diario que los consultados realizan, en segundo lugar se
tiene un 22% menos de 2000 pesos y 14% entre $4001y $6001 pesos que destina en la compra

de pan y por ultimo destinan 5% entre $6001 y $8000 pesos.

Gréfico 10

Lugar de compra de productos de pan.

6. ¢ Donde realiza la compra de pan habitualmente?
7% 1%

M Panaderias.

¥ Tiendas De barrio.
i Supermercados.

® Otro ¢cual?

Fuente: Autor.

Una de las tendencias de los consumidores de pan de acuerdo con esta encuesta esta en el
consumo de pan diario y semanal por lo cual uno de los lugares que prefieren ir es a panaderia y
tiendas de barrio en el cual representaron una eleccion del 70%y 22% de los consultados y en
tercer lugar los supermercados con un 7%, en cuanto al 1% restante la eleccion fue compra por

internet.



194

Grafico 11

Panaderias en las acuden a menudo.

7. ¢Cual o cuales de los siguientes panaderia ubicadas en
el centro de la ciudad de Tunja, acude méas a menudo?

Otro scual?__
Funuba Pan organico de Fruta. %
Panaderia La Villa Cascanuez.
Trigos.
Dinos Cakes.
Panaderia San Nicolas. %

Pirandelo sede centro.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Autor.

En la zona centro de Tunja existen una gran variedad de panaderias de acuerdo con los
consultados el establecimiento que mas acuden es trigos con 30%, las panaderias de Dinos Cakes
con 26% en la cual se encuentran tres en diferentes sitio de la zona centro, en tercer lugar esta la
panaderia pirandelo sede centro con 20% Y en cuatro lugar la panaderia san Nicolas con un 11%,
en lo correspondiente a las panaderias tienen una pequefia representacion entre el 7%y el 2%. En
cuanto a los otros establecimientos que representan el 5% eligieron a panaderia como la

Orquidea, la villa del pan, Fratellos, y tiendas cerca a su hogar.
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Grafico 12

Encuestados dispuestos a cambiar el consumo del pan corriente a un pan gourmet y mas
saludable.

8 éQue tan dispuesto esta a cambiar el consumo del
pan corriente a un pan gourmet y mas saludable?

0,
11%_ 2% H Totalmente
’ dispuesto.

H Muy dispuesto.

4 Poco dispuesto.

Fuente: Autor.

Se puede evidenciar que la mayoria de las personas encuestadas estan dispuesto a cambiar
un pan corriente a un pan mas saludable, segun los consultados el 44% estdn muy dispuestos,
43% totalmente dispuestos a cambiar, esto quiere decir que prefieren consumir productos de
panaderias que sean mas saludables a comparacién de los que se producen en la actualidad,

mientras que el 11% estan pocos a cambiar y tan solo el 2% prefieren el pan corriente.

Gréafico 13

Compraria productos de panaderia elaborados con ingredientes naturales de la region.

9. ¢Compraria productos de panaderia
elaborados con ingredientes naturales de la
region?

7%

S,
 No.
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Fuente: Autor.

Se puede evidenciar que los encuestados tendria una tendencia de compra de productos
con ingredientes naturales de la region, de acuerdo con la presenta el 93% compraria un producto
con estos insumos, mientras que el 7% no estaria de acuerdo, por consiguiente se puede

evidenciar un alto grado de una posible aceptacidn de nuestros productos a ofrecer.

Gréfico 14

Tipo de relleno de frutas naturales que les gustaria que tuviera el pan.

10. ¢Que tipo de relleno de frutas naturales cultivas
en la regidn, le gustaria que tuviera el pan?

0
16% 4 /0 M Fresa.
E Mora.
i Pifia
0,
20% i feijoa

M Otra ¢Cual?

Fuente: Autor.

De acuerdo con los encuestados la fruta que mas prefieren en el pan relleno es la fresa con
un 31% en seguida la mora con 29%, la pifia con 20% y la feijoa con 16%, como las principales
frutas que les gustaria ver dentro de un pan relleno, en lo correspondiente al 4% restante las

frutas que eligieron los encuestados estan los arandanos, mango, brevas, entre otras.
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Grafico 15

Orden de importancia a la hora de adquirir el pan.

11. ¢ De las caracteristicas descritas a continuacion
sefale para usted cual es el orden de importancia
a la hora de adquirir el pan?

0,
128;’ @ Muy importante
0
0% : H [mportante
P N O e & i Poco importante

b‘b’ ) b‘b‘ -0 19 N o
& 4@& %eé\ ¥ O@@ =it ® Nada Importante

Fuente: Autor.

En cuanto a la prestacién de servicio de un establecimiento de panaderia segin los
encuestados en el tema de calidad de los productos es de gran importancia debido a que
representa el 88% como muy importante y el solo 6% en importante y poco importante, en la
variedad de productos de panaderia con un 61% es importante que los establecimientos oferten
varios productos mientras que el 24% y el 15% les parece muy importante y poco importante

respectivamente.

En el tema de prestacion de servicio el 42% de los encuestados es muy importante este tema
mientras el 31% y el 27% es importante y poco importante. En lo respectivo al precio va en
concordancia con la variedad de productos en el cual es importante el precio al igual que la

cercania de las panaderias.

En cuanto al sabor de los productos los encuestados respondieron que es muy importante

con méas el 59% mientras que con el 6% es poco importante el sabor, esto puede ir en
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concordancia con la calidad del producto debido a que muchas personas relacional el sabor con

la calidad.

12. Mencione tres aspectos negativos que se evidencian las empresas de panaderia en la

ciudad de Tunja.

Se puede evidenciar que los aspectos mas relevantes que los encuestados identifican en las
empresas de panaderia en la ciudad estan en el servicio debido a que no hay una buena atencién a
la hora de comprar, segundo lugar estd la contextura de los productos debido a que no es
razonable el precio con el producto ya que en su mayoria es muy desproporcional y en ultimo
esta en la calidad del producto debido a que no hay una alta rotacion de los productos y el pan se

endurece muy rapido.
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Fuente: Tomado de la Camara de comercio

Anexo 3 Formulario de registro de marcasy

de Tunja.

lemas comerciales.
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Industria v Comercio
EUFPERINTENDEMNCIA

Espacio reservado para el adhasivo de radicacion

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
REGISTRO DE MARCAS Y LEMAS COMERCIALES

Marca de: |:|Pr-::du|::to I:lS-ervicio I:lColecliva |:| De certificacion

I:l Lema comercial

[[] Derecho preferente al registro — Articulo 168 Decisicn 486

DATOS DEL SOLICITANTE. [ Persona natural

[ Persona Juridica

Am-l'ldﬂ'{i} [adircksie Bk i parsons falsel |

Nombreds): jvein e st o pacn i)

Designacion oficial completa de la entidad/nombre social:

e i |

NGMore de representants [ega

CcE

Documento de identificacion: DC.E.

Humero de identificacion:

[(wir

Hacionalidad del solicitante/Pars de Constitucion

Pais

Direccion del solicitante

Ciudad

Correo electronico

Ho. Fax

Homero telefonico

Tipo de empresa: Micro Pequena Mediana Otra:
D D D D | Indigus que fipo)
DATOS DEL APODERADO. |:| Representante Legal |:| Apoderado
Apellido{s] y nombre(s) Moo Documento Ho. Tarjeta

entidad: profesional:

Direccion para envie de correspondencia

Correo electronico

Pais

Mo. Telefonico

Estado - Ciudad

Mo. Fax

Humers de Radicacion o Protocolo de poder general
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3. SIGNO A REGISTRAR.

Tipo de marca:
[ Mominativa | Figurativa
|:| Mixta |:| Sonora
[] Tridimensional ] Dlfativa
|:| Otras

REPRODUCCION DE LA MARCA

MIXTA, FIGURATIVA O
TRIDIMENSIONAL

gx8

Denominacion del signo a registrar

Marca asociada (diligencie este espacio solo si se trata de una solicitud de registro de lema):

iEl solicitante desea que la Oficina registre y publique
la marca en los caracteres estandar utilizados por

esta?
] s L no

En caso negativo indique el tipo de letra

i El solicitante refvindica el color como caracteristica
distintiva de [a marca?
[]st O wo

En caso afirmativo, por favor relacionelo (s) a
continuacion:

Transliteracion de [a marca:

Traduccion de la marca:

4. REIVINDICACIONES.

Prioridad por solicitud anterior:
Mo de |3 solicitud cuya priordad se relvindlea

Pals g2 ongen:

Fecha de Presentacion:

Pricridad de exposiciones:
Mo. de |a solichd canya prioridad se relvindica

Mombre de |3 exposicion:
Lugar de Celebacion:

Fechia de presentackin:

Si hay mas de una prioridad relacidnela en documento anexo

5. PRODUCTOS Y/ SERVICIOS. (En caso de estar comprendidos en diferentes clases, agrupar de acuerdo con la

Clasificacion Intemnacional de Niza, precedido del grupo de la clase a la que comesponda, de menor a mayor).

Clase Productos yio servicios

PI0A-FO1 wrl0 [201E-06-08)
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HOTA:  5i el espacio anterior no es suficiente. por favor relacione los preductos o servicios solicitados en hoja anexa,
siguienda las instrucciones del punto § o utdizar un fermulano sustancalmente igual a3 este. teniendo en cuenta que usted
puede ampliar la tabla.

6. ANEXOS.

[ ] Comprobante de pago de la tasa para ka presentacion de la solicitud Mo, Fecha:
Comprobante de pago de la tasa por concepto de refvindicacion de priondad No.
Poder, si fuere &l caso con & que se acredita la representacion
Artes finales 8 X B cm (1 ejemplar adicional al inserto en & formulario)
Copia certificada de la solicited cuya pricridad se reivindica
La copia certificada de la solicitud cuya prioridad se reivindica se allegara deniro de los fres meses siguientes a la
fecha de |3 presente solicitud

Traducciones simples de |la primera solicibud si se reivindica prioridad

Certificade de registro en &l caso del articulo Squinquies del Convenio de Paris

Arte con las dimensiones especificadas de la marca Trdimensional

Anexo con clasificacion de productos y'o senvicios (en caso de necesitar mas espacio de conformidad con el ndm. 5)
Formulario de reduccion de tasas a soliciud de registro para microempresas

Copia de |a solicitud y sus anexos en medios magneticos.

7. SOLICITUD DE CONCESION DE REGISTRO ANTES DE SEIS {6} MESES.

I:l En wirtud del numeral 4 del articulo 91 del Codigo de Procedimisnts Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011), solicito la concesion del registro del signo distiniivo solicitado en un plazo no
mayor a seis () meses, contados desde |a fecha de presentacion de esta solicitud, condicionando su ejecutoniedad 3
que no se presenten solicitudes de registro de signos distintivos que reivindiquen prioridad de conformidad con el articulo
4 del Convenio de Paris v &l articulo 8 de la Decision 438 de 2000 de la Comision de la Comunidad Andina, si el registro
de este signo afectara indebidamente el de aguellos, por cuanto acepto gue de presenfarse la circunstancia de
reivindicacion de priondad amiba indicada se habra cumplido la condicion resolutoria y |a Superintendencia debera
declarar la pérdida de fuerza ejecutoria o decamiento del acto administrative de concesion del registro.

8. FIRMA.
Nombre del Firmante Firma
cC Tarjeta Profesional

Fuente: Tomado de la (SIC).



