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Resumen 

La presente monográfica tiene como finalidad la identificación y el análisis de las estrategias 

llevadas a cabo por la Alcaldía del municipio de Fonseca departamento de la Guajira, para 

optimizar el recaudo por concepto del impuesto predial durante las vigencias fiscales 2020 – 2021 

– 2022 y 2023 con base a la cartera de morosidad del municipio para cada año. El problema de 

investigación se enfoca en que el listado de contribuyentes morosos es bastante amplio, lo que 

indica que no existe responsabilidad de pago por este concepto, provocando que las cifras de 

ingreso por impuesto predial sean bajas y por tanto no se logren realizar inversiones estratégicas 

dentro del municipio. La alcaldía del municipio de Fonseca desarrolló estrategias de cobro 

coactivo y persuasivo a través de campañas directas con la población durante las vigencias 

anteriormente mencionadas, logrando con ellas aumentar de manera significativa el recaudo y por 

consiguiente los ingresos por dicho concepto y con ello contribuir al desarrollo local. 

Palabras claves: impuesto predial, cartera morosa, contribuyentes, recaudo 
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Abstract 

The purpose of this monograph is to identify and analyze the strategies carried out by the Mayor's 

Office of the municipality of Fonseca, department of La Guajira, to optimize the collection of 

property tax during the fiscal years 2020 - 2021 - 2022 and 2023 based on the municipality's 

delinquent portfolio for each year. The research problem is focused on the fact that the list of 

delinquent taxpayers is quite large, which indicates that there is no responsibility to pay for this 

concept, causing the income figures for property tax to be low and therefore not being able to make 

strategic investments within the municipality. The mayor's office of the municipality of Fonseca 

developed coercive and persuasive collection strategies through direct campaigns with the 

population during the aforementioned periods, achieving a significant increase in collection and, 

consequently, in income from this concept and thus contributing to local development. 

Keywords: property tax, delinquent portfolio, taxpayers, collection 
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Introducción   

El impuesto predial en Colombia genera una de las mayores fuentes de ingresos 

municipales, debido a que su recaudo incrementa los ingresos y permite a los gobiernos 

locales y estatales alcanzar sus objetivos constitucionales e institucionales. entre otras cosas, 

proporcionando un entorno de bienestar para los ciudadanos. 

En la Republica de Colombia la Contaduría Pública, representa el órgano encargado de 

abarcar diversos elementos para proporcionar información de manera oportuna, generalmente a 

entidades estatales.  De esta manera, los municipios pasan a ser parte del gobierno, promoviendo 

el desarrollo local, el cual se debe en gran parte al recaudo de tributos e impuestos de los 

contribuyentes. “El impuesto predial se define como un impuesto municipal que grava los bienes 

inmuebles con base en datos inmobiliarios recopilados por el Instituto Geográfico Agustín 

Codazzi” (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2020) 

La investigación a realizarse genera impacto de carácter informativo y analítico para 

quienes ingrese a la búsqueda, debido a que es de mucha importancia para la ciudadanía tener el 

conocimiento de las diferentes gestiones y/o acciones que está llevando a cabo la administración 

municipal para fortalecer o incrementar  el recaudo del impuesto predial unificado y que como es 

conocimiento, el contribuyente es el sujeto generador de este tributo por lo tanto es de vital 

importancia abordar de manera informativa la gestión de generación de ingresos que conllevara a 

proporcionar una mejora en la calidad de vida de la ciudadanía como tal.   
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1.Optimización del recaudo del impuesto predial: análisis de estrategias implementadas 

por el municipio de Fonseca de los años 2020 al 2023 

 

1.1 Planteamiento del problema  

El impuesto predial unificado se ha convertido en una de las fuentes de ingresos más 

importantes para los municipios de muchos países del mundo. En Colombia, este impuesto es la 

segunda fuente de ingresos tributarios locales, seguido por el Impuesto de Industria y Comercio. 

Los conceptos de un impuesto predial uniforme se centraron en el estudio de sus efectos 

económicos y los determinantes de la base impositiva del impuesto. Si bien la efectividad de este 

impuesto se puede medir en función del valor de las propiedades y los niveles nominales de 

participación, su desarrollo puede verse influenciado por factores económicos, políticos, 

geográficos e institucionales que pueden afectar positiva o negativamente al impuesto. 

El impuesto predial en Colombia ha ido tomando relevancia como una fuente de ingresos 

para los municipios, debido a que su incremento ha generado mayores ingresos, lo que permite al 

gobierno municipal alcanzar las metas establecidas en su plan de desarrollo; entre otras cosas, 

proporcionando a los ciudadanos un entorno adecuado para satisfacer sus necesidades generando 

bienestar con seres humanos.  

Es el Impuesto Predial, quien representa uno de los tributos más importantes y es 

precisamente en él y las herramientas o estrategias para su recaudo que se basa la presente 

investigación, debido a que muestra inexactitudes, tanto administrativas como operacionales, en 

la que los ingresos propios del municipio de Fonseca por este concepto son ineficientes y no 

alcanzan a cubrir las necesidades y/o gastos operacionales.  
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El municipio de Fonseca, ubicado en el Departamento de La Guajira, logra una buena 

gestión fiscal con recursos ideales que le permiten cubrir los costos asociados al cumplimiento de 

todas las obligaciones para satisfacer las necesidades públicas, esta actividad se realiza cuando los 

ingresos del sector público se convierten en un servicio público o medio para satisfacer las 

necesidades que surgen de la comunidad, las cuales son satisfechas mediante las actividades de la 

unidad regional, la cual es responsable de garantizar que la población de Fonseca desee las 

necesidades básicas que de él surgen. 

Ahora bien, esta propuesta de investigación tiene como objetivo analizar las estrategias o 

métodos incluidos en el plan estratégico para lograr la mejora en el recaudo del impuesto predial, 

a partir del análisis de diversos problemas que obligan al contribuyente a abstenerse de pagar la 

citada obligación. Y el problema radica en que a mayores ingresos propios alcanzados por el ente 

territorial con el pago del impuesto predial unificado, mejor calidad de vida y desarrollo para el 

municipio; los cuales al día de hoy son insuficientes debido a que por ejemplo en el caso de la 

infraestructura vial no es óptima, existen pocas zonas verdes y de sano esparcimiento en el 

municipio, los índices de pobreza multidimensional (IPM) son cada vez más altos de acuerdo a 

cifras emitidas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas (DANE) el cual 

muestra que el departamento de la Guajira se ubica en cuarto lugar con un porcentaje de 48% 

comparado con los demás departamentos del país, el acceso al uso de los servicios públicos más 

indispensables para satisfacer las necesidades básicas es limitado, tal como puede ser observado 

en las figuras 1 y 2 a continuación, en las cuales el municipio de Fonseca en comparación con los 

14 municipios restantes que conforman el departamento de la Guajira, maneja cifras muy bajas 

que ayudan a comprender la escaza inversión de recursos que el ente territorial puedo ejercer en 

fortalecimiento de los mismos, todo debido a que sus ingresos han sido bajos y no apalancan 
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cualquier tipo de inversión para hacer más robusta la cobertura de servicios públicos de toda la 

población rural y urbana del municipio. (DNP, 2022, p.3) 

 

Figura 1. Cobertura de acceso al servicio de acueducto en el municipio de Fonseca. 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (DNP, 2022) 

 

Figura 2. Cobertura de acceso a servicio de alcantarillado en el municipio de Fonseca. 

  

 

 

 

 

 

         

 

Tomado de (DNP, 2022) 
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Por otra parte, encontramos el déficit de vivienda propia como lo muestra la figura 3 a 

continuación, lo que nos enfoca como una problemática existente para lograr una dinámica de pago 

del impuesto predial en el municipio de Fonseca, evidenciamos que frente solo a dos municipios 

del departamento (san juan y distracción) se encuentra Fonseca, indicando que la capacidad 

financiera para adquirir vivienda propia es baja, por tanto, el área construida que aumenta 

significativamente las tarifas del impuesto predial no pueden ser aplicadas. De igual manera, se 

puede inferir que los índices de arrendamiento son altos lo que implica que los arrendadores evaden 

el pago del tributo ya sea por olvido, compromisos económicos y factores ajenos, y el arrendatario 

es claro que no asume dicha responsabilidad por la existencia de un contrato de arrendamiento que 

dentro de sus cláusulas estipula que es obligación del arrendador estar al día con el impuesto 

predial unificado. 

 

Figura 3. Déficit cuantitativo de acceso a vivienda propia en el municipio de Fonseca. 

 

 

 

 

 

Tomado de (DNP, 2022) 

 

1.2 Pregunta de investigación 

Con base en la afirmación anterior, nos gustaría responder la siguiente pregunta: 
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¿Cuáles son las estrategias implementadas por la dependencia encargada en el Municipio 

de Fonseca, Departamento de la Guajira, que han contribuido al aumento del recaudo del Impuesto 

Predial? 

     Sistematización: 

1. ¿De qué manera realiza la dependencia encargada los procedimientos para el fomento de 

una política de recaudo por parte de los contribuyentes del Municipio de Fonseca? 

2. ¿Cuáles son las diversas debilidades identificadas como resultado de los procedimientos o 

estrategias utilizadas? 

3. ¿Cuáles han sido las manifestaciones verbales expresadas por los contribuyentes 

argumentando la imposibilidad que les atañe no cancelar el impuesto predial? 

 

1.3 Justificación 

  La presente investigación está enfocada al análisis de las estrategias implementadas para 

el recaudo del impuesto predial unificado en el municipio de Fonseca, departamento de la Guajira. 

La razón que condujo a la realización de ésta, se encuentra adversa en la situación financiera y 

capacidad de inversión el cual tiene como objetivo fortalecer la calidad de vida de los habitantes 

del municipio, es claro dejar ver que la alcaldía municipal por medio de la fuente de financiación 

de recursos propios la cual es alimentada por los tributos pagados por parte del contribuyente y 

dentro de estos el impuesto predial, el cual es obligación su pago oportuno de manera anualizada; 

no puede ejecutar acciones debido a los niveles de cartera altos que presenta. A continuación, 

podemos observar en la figura 4, las vigencias desde el 2020 y hasta el 2023 con el monto total 

adeudado de parte de la lista tan extensa de predios de la zona urbana y rural del municipio, 

incluyendo capital e intereses. Con más de mil millones de pesos por recaudar en cada vigencia, 
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como se observa en la figura, se hace más que necesario implementar estrategias de recuperación 

de cartera que conlleven al recudo por dicho concepto, no se requiere recuperar en su totalidad el 

dinero total adeudado porque se reconoce la situación económica por la que están pasando los 

habitantes del municipio y a las pocas posibilidades de adquirir un empleo digno para responder 

con las diferentes obligación tributarias que impone la ley, pero si, tratar de recuperar un porcentaje 

significativo alrededor del 40% del total adeudado, que conmine al ente territorial a realizar 

inversiones de gran impacto para fortalecer y mitigar las necesidades más apremiantes de los 

habitantes del municipio de Fonseca incluyendo su zona rural y urbana. 

 

Figura 4. Listado de cartera morosa del impuesto predial en las vigencias 2020, 2021, 2022 y 

2023. 

 

Tomado de (INGENAS, 2023). 

 

La investigación proporciona retroalimentación, investigación, análisis e información 

sobre diversas estrategias o políticas adoptadas por la hacienda municipal para sectorizar a las 

partes relevantes e interesadas como los contribuyentes del impuesto predial del municipio de 

manera oportuna y periódica.  

Hay necesidades que no se pueden satisfacer individualmente, sino que deben abordarse 

colectivamente sumando esfuerzos para que todos aporten una parte de sus ingresos. Esta 

contribución se realiza mediante el pago de impuestos para crear un fondo común para cubrir el 
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costo de los bienes y servicios públicos, es decir. para satisfacer aquellas necesidades que cada 

individuo no puede satisfacer. Por lo tanto, los impuestos podrían definirse inicialmente como 

sumas de dinero que los contribuyentes están obligados por ley a pagar para que la administración 

pública (municipio) tenga fondos suficientes para cubrir las necesidades de los ciudadanos, a través 

de la oferta de bienes y servicios 

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1 Objetivo general  

Identificar y analizar las estrategias implementadas por la dependencia encargada en el 

municipio de Fonseca, Departamento de la Guajira, que han contribuido al aumento del recaudo 

del Impuesto Predial durante las vigencias fiscales 2020, 2021, 2022 y 2023 de acuerdo a las cifras 

de morosidad de cartera existente en cada periodo. 

 

1.4.2 Objetivos específicos 

Evaluar las políticas y normativas vigentes en el municipio de Fonseca que respaldan la 

implementación de estrategias para incrementar el recaudo del Impuesto Predial, y valorar su 

aplicabilidad y eficacia en la práctica. 

Analizar las estrategias de fiscalización del recaudo por concepto del Impuesto Predial 

implementadas por el área encargada en el Municipio de Fonseca durante las vigencias 2020, 2021, 

2022 y 2023 por medio de la gestión documental focalizada dentro de los archivos financieros 

(contables y presupuestales) de la alcaldía municipal. 
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Identificar y determinar falencias dentro de la oficina de impuestos municipales que afecten 

directamente sobre el ingreso del impuesto predial unificado, con base a métodos cuantitativos y 

cualitativos que dinamicen la acción y políticas de pago puntual y responsables de los 

contribuyentes. 

 

2. Marco referencial 

 

2.1 Marco teórico 

Al inicio del siglo anterior, Colombia inició un rápido acercamiento hacia un nivel de vida 

aún más alto. Por eso se incorporó a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económico (OCDE), esta organización de ámbito internacional está encargada de promover 

buenas prácticas en el diseño e implementación de políticas públicas que mejoren el bienestar 

económico y social en todo el mundo. 

Desde el punto de vista de la financiación de los municipios, se establece como un modelo 

basado principalmente en el aporte del Estado. Si bien esto proporciona un alivio a corto plazo a 

la gestión del gobierno local, a su vez puede tener un impacto negativo.  En primer lugar, se trata 

de una dependencia dañina que puede llevar a que el gobierno central obligue a los gobiernos 

locales a adoptar políticas nacionales. En segundo lugar, se genera una pereza en la recaudación 

fiscal municipal ya que se hacen menos esfuerzos por cobrar los tributos y finalmente, se dificulta 

la planificación de ingresos ya que se depende del rendimiento financiero del gobierno central. 

“Según la escuela del public choice, las transferencias generan efectos negativos en el 

comportamiento fiscal local. Por un lado, disminuyen los niveles de correspondencia fiscal local. 

Según el principio de correspondencia fiscal, la prudencia en el gasto aumenta conforme los 
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gobiernos obtienen sus ingresos directamente de los ciudadanos a quienes sirven. Por ello, 

tradicionalmente, las transferencias han sido tratadas como una amenaza potencial a la 

correspondencia de los gobiernos locales” (González, 2021, p.23)  

“Un buen recaudo no solo facilita que las instituciones estatales funcionen y sean vistos 

como eficientes, sino que también permite que los recursos sean invertidos en los sectores más 

vulnerables de la población. A nivel local, tributar no deja de ser relevante, ya que el municipio es 

la representación más próxima y visible que los ciudadanos tienen del Estado” (Berrocal y 

Olascoaga, 2020) 

“Para el cobro del impuesto predial no solamente debe existir el predio como título o 

documentos inscritos en la oficina de instrumentos públicos, sino como bienes o cosas reales 

susceptibles de aprehensión y beneficio económico del propietario o poseedor del bien, el cual se 

encuentra en la jurisdicción del municipio y puede ser sujeto pasivo del impuesto. Estos factores 

constituyen a que sean necesarios para la existencia de la obligación tributaria exigible por la 

entidad territorial a través de medios jurídicos de que dispone para hacer efectivo el cobro” (Vides 

& Arias, 2017, p.5) 

El financiamiento de los municipios requiere entonces de recursos presupuestarios 

crecientes y sostenibles en el tiempo, por lo que es importante ir más allá de las transferencias del 

gobierno nacional y basarse en los tributos locales. Al respecto, la experiencia internacional ha 

enseñado que el impuesto predial constituye potencialmente el mejor instrumento financiero en el 

nivel local, y con mayor pertinencia en las zonas urbanas. No obstante, el desafío reside en 

explotarlo eficientemente (Morales, 2009, p.178) 
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Figura 5. Mapa y demografía completa del municipio de Fonseca la Guajira. 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de (IGAC, 2015) 

 

Por su zona de dispersión y demográfica, el municipio de Fonseca cuenta con una extensión 

de tierra significativa que conforma su zona urbana y rural, lo que nos garantiza la construcción 

masiva de predios que involucran a sus propietarios a ejercer una dinámica de responsabilidad 

tributaria que conlleva a que le municipio con su recaudo vigencia tras  vigencia pueda reforzar su 

infraestructura local, logrando conformar espacios de esparcimiento que sustenten las necesidades 

de la población en general y coadyube a disponer de enfoques de sostenibilidad. 

Es preciso destacar y mencionar que, el municipio de Fonseca durante el periodo de tiempo 

entre los años 2003 – 2010 optó por acogerse a los lineamientos de la ley 550 de 1999, la cual da 

paso a la intervención del estado en el desarrollo y economía del municipio, que se encuentra en 

insolvencia económica y no puede afrontar el 100% de sus obligaciones pecuniarias. Pues bien, a 

raíz de dicha medida y con motivos sustanciales que demostraron la baja sostenibilidad financiera 

del municipio, fue necesario solicitar ante el ministerio de Hacienda y crédito publico dicha 

medida, lo cual trajo en desarrollo implementar acciones de saneamiento fiscal que conllevaron a 

subsanar sus gastos. Dicha medida, es adquirida pese a bajas cifras de ingresos de tipo corriente y 
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tributario, lo que implica un desabastecimiento económico bajo con los que no es posible abarcar 

los diferentes gastos adquiridos o que brinden sustentabilidad al municipio (funcionamiento, 

acreedores, bonos pensionales, entre otros. 

Un plan de Desarrollo es un proceso social continuo, permanente y sostenible orientado a 

la identificación de una serie de objetivos, estrategias, metas, procedimientos y recursos 

disponibles, que respondan a los propósitos de progreso y bienestar identificados en un momento 

dado por la sociedad, es adoptado por los entes territoriales para dar cumplimiento a las 

necesidades insatisfechas de la región. Las entidades territoriales elaborarán y adoptarán de manera 

concentrada entre ellas y el gobierno, los planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso 

eficiente de los recursos y el desempeño adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas 

por la constitución y la ley; pese a esto el municipio de Fonseca y su ente territorial ha venido 

desarrollando periódicamente cada cuatrienio su plan de desarrollo, no obstante y pese al poco 

recurso recaudado por el concepto del impuesto predial y la cartera de morosos representada por 

$11.973.854.592 desde la vigencia 2016 ha sido imposible cumplir con el 100% de las metas 

trazadas en mencionados planes. La información contable y presupuestal del municipio hace más 

de seis (6) años ha reportado en plataformas financieras cifras extremadamente bajas recaudadas 

por impuesto predial, lo que conlleva a que el factor inversión en fortalecimiento institucional y 

sociocultural no pueda llevarse a cabo con base en las hojas de rutas diseñadas al inicio de las 

administraciones. 
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Figura 6. Indicadores de desempeño fiscal 2016-2019 del municipio de Fonseca la Guajira. 

 

Tomado de Plan de desarrollo 2020-2023, (2020). 

 

Con base en la gráfica anterior se logra inferir que, en particular se han definido como clave 

para hacer seguimiento al desempeño de la gestión fiscal de la entidad territorial, los indicadores 

de desempeño fiscal que periódicamente calcula el DNP., Estos indicadores financieros recogen 

los siguientes aspectos: la capacidad que han tenido las administraciones territoriales para corregir 

los excesos de gasto de funcionamiento con respecto a sus ingresos de libre destinación (impuestos, 

multas, tasas, contribuciones, transferencias para funcionamiento, etc.); la importancia de las 

rentas propias en las fuentes de financiamiento territorial, las causas de los déficit fiscales, las 

debilidades en capacidad de generación de rentas propias, los problemas asociados a la escasez de 

recursos necesarios para financiar las necesidades de gasto territorial y la capacidad de solvencia 

frente al endeudamiento. Lo que nos indica que la generación de recursos propios se mantuvo 

durante los años 2016 al 2019, teniendo la capacidad de que sus indicadores fuesen mucho más 

altos, ya que los recursos propios lo conforman todos los ingresos tributarios del municipio, por 

ende, sus cifras deberían ser mayores. 
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Figura 7. Proyección plan financiero de ingresos periodo 2020-2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de Plan de desarrollo 2020-2023, (2020). 

            

En el gráfico de proyecciones se puede observar que, el concepto de predial dentro de los 

ingresos tributarios sustenta y apoyan la teoría del apalancamiento financiero con montos bastante 

altos que deberían llegar a igualarse o aumentar en cada una de las vigencias fiscales, en este caso 

del 2020 al 2023. Por tanto, se hace necesario que el cobro masivo y la recuperación de la cartera 

de morosos por dicho concepto sea dinámico y logre los resultados esperados con el plan 

financiero. A su vez, el índice de desempeño fiscal del municipio aumentaría notoriamente. 

 

2.2 Marco conceptual 

Para analizar las diferentes estrategias y/o herramientas utilizadas para aumentar el recaudo 

de Impuesto Predial en el Municipio de Fonseca La Guajira durante las vigencias 2020, 2021, 2022 

y 2023, se hizo necesario revisar los conceptos, teorías y documentos internos del ente territorial. 
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⎯ Impuestos: los impuestos son un pago sin contraprestación, pero generalmente esperamos 

algún beneficio indirecto. Los impuestos permiten que el Estado pueda ofrecer a los 

ciudadanos determinados bienes y servicios que están dirigidos a incrementar el bienestar 

social. En este sentido, son utilizados para pagar las nóminas de aquellas personas que 

trabajan en el sector público. Junto a esto, gracias a ellos, se construyen infraestructuras 

que permiten el desarrollo de la sociedad. 

⎯ Base gravable: representa el valor monetario de la transacción gravable o la unidad de 

medida utilizada para determinar el valor de la obligación tributaria. 

⎯ Sujeto activo: el sujeto activo del impuesto predial unificado sobre bienes inmuebles está 

representado por el municipio o distrito donde se encuentre ubicado el inmueble gravado. 

⎯ Sujetos pasivos: son contribuyentes de los impuestos departamentales y municipales las 

personas naturales, las jurídicas, las sociedades de hecho y aquellas en las que el hecho 

tributario se produce a través de asociaciones, uniones temporales o herencias 

independientes, donde se produce el hecho tributario. En cuanto a los bienes inmuebles, 

los propietarios de bienes públicos también son responsables del impuesto. 

⎯ Hecho Generador: el hecho resultante es un presupuesto obligatorio, cuya presentación 

genera una obligación tributaria para el contribuyente. En este contexto, la jurisprudencia 

y la fiscalidad general e inmobiliaria también confirman que el hecho subyacente a la 

tributación es la propiedad o gestión de bienes inmuebles. 

⎯ Recaudo: recaudar significa juntar o amontonar recursos, generalmente dinero, con el fin 

de satisfacer las necesidades de terceros o solventar una obligación. 

⎯ Morosidad: morosidad representa una persona natural o jurídica que no cumple con alguna 

obligación dentro de los plazos estipulados. 
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⎯ Cobro persuasivo: son las actuaciones donde se conmina a las personas deudoras a realizar 

la cancelación de sus obligaciones pendientes utilizando la buena fe del voluntariado sin la 

presencia de algún documento de acuerdo de pago. 

⎯ Cobro coactivo: es un procedimiento mediante el cual se busca, por medio de actuaciones, 

el recaudo de obligaciones en favor de la administración, bajo un documento que presta 

mérito sin la necesidad de acudir a un órgano jurisprudencial. 

⎯ Plan de desarrollo municipal: es un documento formalizado y legalizado en el cual un 

gobierno municipal traza o plasma cada una de las metas que desea alcanzar durante el 

cuatrienio, para subsanar las necesidades más apremiantes de los habitantes del municipio, 

teniendo en cuenta información financiera vigente y proyectada.  

 

2.3 Marco contextual 

El municipio de Fonseca se encuentra situado en el sur del departamento de La Guajira, en 

la República de Colombia. El río Ranchería lo atraviesa de oeste a este, a su paso a la ciudad de 

Riohacha donde desemboca en el mar Caribe. Sus delimitaciones físicas van al norte por el 

divorcio de las aguas que en la Sierra Nevada de Santa Marta lo separa del municipio de Riohacha; 

al sur con una línea accidentada en las montañas, oriente con la Sierra de los Motilones o de Perijá, 

con la República de Venezuela, y con señales que siguen cursos determinados para separarlo de 

Barrancas al este, y no muy bien definido con San Juan del Cesar al oeste. (Alcaldia municipio de 

fonseca, 2011).  

De acuerdo con la ficha de caracterización emitida por el Departamento Nacional de 

Planeación, “el municipio de Fonseca se encuentra posicionado en sexta categoría, con una 

población alrededor de 35.000 habitantes” (DNP, 2022).  
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Dentro del estatuto tributario del ente territorial los impuestos son clasificados en directos 

e indirectos, de tal manera que el impuesto predial unificado el cual es el motivo de estudio de 

investigación, “hace referencia a un impuesto directo, siendo este constituido por la posesión, 

propiedad o usufructo de un bien inmueble urbano o rural, en cabeza de una persona natural o 

jurídica, incluidas las personas de derecho público en la jurisdicción del Municipio de Fonseca La 

Guajira. De igual manera mencionado impuesto se causa el 1 de enero del respectivo periodo fiscal; 

su liquidación será anual y se pagará dentro de los plazos fijados por La Secretaría de Hacienda 

Municipal u Oficina de Impuestos Municipales” (Acuerdo municipal No. 28 , 2017, pág. 6). 

Las políticas de recaudo del impuesto predial en el Municipio de Fonseca, han tenido 

incidencias bajas alrededor de los años, marcando cifras inferiores en cuanto a los ingresos 

tributarios representados en mencionado impuesto. La economía del municipio representada en 

sus más de 35.000 habitantes tanto en la zona urbana como rural, es el actor predominante en el 

ejercicio de políticas de recaudo, debido a que, si los índices económicos son altos, los 

contribuyentes realizan el pago de los impuestos de manera oportuna y anualizada. Dentro de la 

identificación de los sectores económicos del municipio, se puede inferir que, son los generadores 

de ingresos de los habitantes con los cuales generan el cumplimiento de sus obligaciones 

financieras; mencionados sectores son: 

El sector agrícola, en el cual se recalcan los cultivos de arroz, café tecnificado, café 

tradicional, maíz amarillo, fique, mango y palma de aceite, lo que resalta para el año 2016, de 

acuerdo con el Consenso Agropecuario Municipal y la Secretaria de Desarrollo Económico del 

departamento de La Guajira, que municipio cuenta con más de 1.670 hectáreas sembradas de estos 

productos, dando como resultado una producción total de más de 9.757 toneladas, dentro de las 

cuales la mayor participación la tiene el arroz con un 54%, seguido por la palma de aceite con un 
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38,9%, y en menor proporción se encuentra el maíz amarillo con un 0,33% de participación. (ICA, 

2017, p.56) 

Para el sector industrial, de acuerdo con registro de la Cámara de Comercio para el año 

2015, Fonseca se ubicaba como el municipio del sur de La Guajira con el mayor número de 

empresas registradas (1.075); de las cuales 1.057 son microempresas, 12 se clasifican como 

pequeñas y 3 corresponden a mediana y grande empresa. (Cámara de comercio de la Guajira, 2016, 

p.110) 

En cuanto al sector pecuario en el municipio, el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) 

reporta 20.139 cabezas de ganado bovino y 1.551 de ganado porcino. Otras especies pecuarias son 

el ganado equino con 725 cabezas, el ganado caprino con 138, el ganado ovino con 1.031 cabeza 

y el ganado bufalino con 52 ejemplares. En el sector avícola se encuentra 2.000 aves de engorde. 

Por último, en el sector acuícola se da el cultivo de cachama donde se registra una producción de 

600 kg mensuales (ICA, 2020). 

 

2.4 Marco normativo 

“Como finalidad esencial del estado se define que, servir a la comunidad, promover la 

prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados 

en la constitución”. (Constitución Política de Colombia, 1991, art.2).  

De igual forma, la función administrativa atiende al interés público y se desarrolla "a través 

de la descentralización, delegación y descentralización de funciones basadas en los principios de 

igualdad, moral, eficiencia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad (Constitución Política 

de Colombia, 1991, art.209).  
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Las comunidades regionales elaboran y aprueban planes de desarrollo de manera 

centralizada entre ellas y el gobierno para garantizar el uso eficiente de los recursos y la ejecución 

adecuada de las tareas derivadas de la constitución y la ley. 

El artículo 24 del Estatuto Tributario del Municipio de Fonseca, hace referencia que, el 

impuesto predial unificado estipulado y autorizado por la Ley 44 de 1990, como resultado de la 

unificación de los siguientes gravámenes: 

⎯ El impuesto predial, regulado en el Código de Régimen Municipal adoptado por el Decreto 

1333 de 1986 y demás normas complementarias, especialmente las Leyes 14 de 1983, 55 

de 1985 y 75 de 1986.  

⎯ El impuesto de parques y arborización, regulado en el Código de Régimen Municipal 

adoptado por el Decreto 1333 de 1986.  

⎯ El impuesto de estratificación socioeconómica creado por la Ley 9 de 1989. d. La sobretasa 

de levantamiento catastral a que se refieren las Leyes 128 de 1941, 50 de 1984 y 9ª de 

1989. 

Por su parte el artículo 25 del mismo, en el hecho generador indica que a este lo constituye 

la posesión, propiedad o usufructo de un bien inmueble urbano o rural, en cabeza de una persona 

natural o jurídica, incluidas las personas de derecho público en la jurisdicción del Municipio de 

Fonseca La Guajira. Se puede aplicar un impuesto predial único al inmueble en cuestión, 

independientemente de su propietario, de modo que el municipio pueda administrarlo en propiedad 

del inmueble y con los derechos adquiridos. Esta disposición no se aplica al tercero que adquirió 

bienes en subasta pública ordenada por un juez, en cuyo caso el juez deberá cubrirlos con el 

producto de la subasta. El impuesto se recauda el 1 de enero del ejercicio correspondiente; Su 
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declaración se realiza anualmente y se paga según los plazos fijados por La Secretaría de Hacienda 

Municipal u Oficina de Impuestos Municipales. (Alcaldía municipal de Fonseca, 2017) 

El estatuto tributario municipal menciona que el contribuyente del impuesto predial 

unificado sobre bienes inmuebles es una persona natural o jurídica (incluidas las entidades 

públicas), propietaria, ocupante u ocupante de bienes inmuebles ubicados en la jurisdicción del 

municipio de Fonseca La Guajira, el propietario y el propietario del inmueble son solidariamente 

responsables del pago del impuesto.  

El artículo 43 del mismo indica que el impuesto predial unificado lo liquidará anualmente 

la Secretaría de Hacienda Municipal sobre el avalúo catastral vigente a primero (1º) de enero de la 

respectiva vigencia fiscal, mediante el sistema de facturación que constituye determinación oficial 

del impuesto, de conformidad con lo establecido en el artículo 69 de la Ley 1430 de 2010. El 

cálculo del impuesto se hará de acuerdo con la clasificación y tarifas señaladas en el presente 

Estatuto. (Alcaldía municipal de Fonseca, 2017, art.43) 

El Municipio de Fonseca, en miras a lograr una bueno gestión fiscal entendiendo esta como 

el medio idóneo que permite atender los gastos que le causa cumplir con todos los deberes de 

satisfacción a las necesidades públicas, dicha actividad, se ve cristalizada cuando el ingreso 

público se ha convertido en servicio público o medio para satisfacer las necesidades que nacen de 

la colectividad y se satisfacen mediante la actuación del ente territorial, el cual se encarga de 

garantizar a la población Fonsequera las principales necesidades que se originen dentro de la 

misma. 
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3. Método 

El trabajo de investigación se determina por ser un estudio analítico acerca de las 

estrategias o herramientas utilizadas por parte de la dependencia encargada dentro del ente 

territorial para generar una política de pago del Impuesto predial unificado por parte de los 

contribuyentes del Municipio de Fonseca La Guajira y así aumentar sus ingresos para luego 

utilizarlos como recursos propios en beneficios de la comunidad, logrando con ello sufrir 

diferentes necesidades y fortalecer el desarrollo del mismo. Se opta por un método analítico para 

evocar de forma detallada y compleja las estrategias optadas por el ente territorial y posterior a 

ello determinar con sustento visible si mencionadas estrategias lograron la finalidad deseada.  

Con base en la investigación bibliográfica se definen las estrategias o procesos claves que 

implementa la oficina de impuesto predial del municipio de acuerdo con las normas emitidas por 

los órganos correspondientes. Finalmente, se realiza un diagnóstico de las falencias y fortalezas 

encontradas en los procedimientos implementados, para brindar un análisis resumido de las 

diferentes estrategias de recaudación del impuesto predial unificado adoptadas por el municipio 

de Fonseca. 

 

3.1 Antecedentes teóricos 

A continuación, se mostrará información veraz y precisa acerca del tema relacionado con 

la investigación, basados en documentos públicos oficiales, administrados por parte de la secretaria 

de Hacienda del Municipio de Fonseca: 

El municipio de Fonseca, se ve influenciado por desconocimiento sobre la norma tributaria 

Municipal en cuanto al cumplimento de la obligación formal lo que influye en gran medida atraso 

en pagos y recaudos de los impuestos prediales y de industria y comercio; por tal motivo es de 
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gran importancia implementar estrategias de concientización y sensibilización en la comunidad a 

través de una Campaña de sensibilización: Contribuye con la inversión social del Municipio - 

desarrollo con humildad con la finalidad de generar pedagogía y sensibilización sobre la 

comunidad en general y de esta manera construir una cultura de pago. 

Se hace necesario para EL MUNICIPIO contratar los servicios de una persona Natural o 

jurídica con amplia experiencia en la prestación de este tipo de servicios que conllevan un apoyo 

logístico y el desarrollo de diversas actividades en aras a la correcta ejecución del proyecto 

debidamente priorizado, logrando así los objetivos específicos del mismo en especial Concientizar 

a la comunidad del municipio de Fonseca, sobre la necesidad e importancia que le corresponde 

como ciudadano en cuanto al pago de la obligación por concepto del impuesto predial unificado. 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación en curso acá representada será realizada bajo un enfoque metodológico 

de investigación mixta abarcada por métodos cualitativos y cuantitativos respectivamente para 

lograr su análisis. El método cuantitativo va a permitir el análisis de información financiera, 

presupuestal, estadística y numérica adquiridos que aportan a la investigación; pero a su vez con 

la implementación del método cualitativo, se logrará estudiar diferentes variables como lo son: la 

perspectiva, características y pensamiento critico de los habitantes del municipio de Fonseca en 

todo lo relacionado con el cumplimiento de sus responsabilidades tributarias especialmente con el 

impuesto predial unificado. Cabe resaltar que todo ello es posible gracias al acercamiento y 

diálogos personales que se tengan con cada uno de los contribuyentes. Sumado a ello, será 

determinante un análisis descriptivo con el cual se medirán y establecerán resultados de la 

dinámica de pago y la totalidad de ingresos recaudado por mencionado impuesto. 
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La investigación de tipo cuantitativo es relevante en la investigación porque con base a 

datos numéricos y probabilísticos se logrará analizar y estudiar la capacidad de recaudo que ha 

tenido el municipio en cada una de las vigencias y con ello implementar o tomar medidas que 

favorezcan al ejercicio de pago de parte de los contribuyentes y así recuperar la cartera de morosos 

por dicho concepto que tenga el municipio. 

El enfoque investigativo utilizado será con base en información reportada en las diferentes 

plataformas financieras que rigen a nivel nacional, información en tiempo real del software 

financiero utilizado en la secretaria de hacienda municipal (presupuestal e impuestos), plan de 

desarrollo municipal, y demás información de tipo documental que brinde información detallada 

y soporte la naturaleza y funcionamiento de impuesto predial en el municipio de Fonseca. 

 

3.1.2 Diseño 

El diseño abordado en la investigación será el correlacional, en el cual esta es tenida en 

cuenta como una técnica de diseño no experimental que favorece a que el caso de estudio logre 

establecer una relación entre dos variables relacionadas. En este caso las variables relacionadas 

serán: Contribuyentes y el tributo de impuesto predial unificado, índice de desempeño fiscal 

confrontado entre varias vigencias y la cartera de morosos del impuesto predial vs gastos totales 

presupuestales. 

 

3.1.3 Fuentes de investigación 

Una fuente de información dentro de la investigación representa todo aquello que 

suministra datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de información 
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son una herramienta para el conocimiento, la búsqueda y el acceso de a la información. Existen 

diferentes fuentes de información, dependiendo del nivel de búsqueda que hagamos 

Las fuentes de información que se utilizarán para la elaboración y realización de la 

investigación serán de tipo secundarias, las cuales abordan datos e información indirecta, es decir, 

que se basan en información ya existente y tienden a expresar un punto de vista; basados en todos 

los referentes estadísticos, numéricos, entre otra información medible de los años 2020, 2021, 2022 

y 2023, no obstante se estudiará en ellas con más detalles el concepto de ingresos por concepto del 

impuesto predial;  dicha información serán los aplicativos oficiales del estado como lo son: 

⎯ Contrataciones directas. Tomadas de la página web del secop. 

⎯ Presupuestos de ingresos y gastos de las vigencias 2016 a 2023. Tomadas de la página web 

del cuipo y documentación física de la oficina de presupuestos municipales. 

⎯ Ejecuciones presupuestales del municipio, diferentes vigencias fiscales. 

⎯ Plan financiero con proyecciones de ingresos y gastos vigencias 2016 a 2023, tomadas de 

página web cuipo, SICODIS y documentación física de la oficina de presupuesto 

municipal. 

⎯ Listado de morosos o cartera del impuesto predial en el municipio desde la vigencia 2004. 

Tomada del software financiero utilizado por la oficina de impuestos. 

⎯ Situación de predios del municipio de Fonseca, de acuerdo a reportes de la oficina de 

catastro Agustín Codazzi. 

⎯ Entre otros datos manejados por el ente territorial para fomentar las políticas de recaudo 

de impuesto predial y así incentivar al contribuyente a realizar el pago oportuno de sus 

obligaciones correspondiente a mencionado tributo. Estas fuentes generarán análisis y 
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descripción que conllevarán a hacer un bosquejo y obtener información de primera mano 

acerca del propósito investigativo. 

 

3.1.4 Tipos de muestreo 

Un trabajo investigativo en su desarrollo debe contar con una identificación absoluta de la 

población e indicadores característicos que conlleven al desarrollo del problema de investigación 

planteado; por tanto, se hace necesario la utilización de diferentes tipologías de muestreo existentes 

que ayuden a resolver cuestionamientos, recolectar datos y tener información clara de primera 

mano acerca de la problemática.  

Por tal razón, es implementado un tipo de muestra no probabilística con la cual se pretende 

recopilar la mayor documentación e información relevante que sea posible de tipo presupuestal, 

contable y tributable de la secretaria de hacienda municipal, para sí, fijar e implementar el muestreo 

que permita el análisis preciso del recaudo con todas sus características (morosos y usuarios al día) 

que se lograron en cada de una de las vigencias 2020- 2021- 2022 y 2023 por concepto de impuesto 

predial.  

La base de datos con la identificación de predios morosos del impuesto predial es tomada 

del software financiero manejado en la secretaría de hacienda municipal y el área de impuestos; 

está representada por las siguientes columnas con la información requerida como lo es el código 

del predio, la dirección, código de identificación del propietario, nombre del propietario, valor de 

la deuda y vigencia adeudada; tal como se muestra a continuación en la figura 7: 
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Figura 8. Base de datos de predios morosos del impuesto predial unificado. 

 
Tomado de (INGENAS, 2023). 

 

3.1.5 Población y muestra 

En toda elaboración de una investigación es indispensable determinar una población que 

nos brinde la facilidad de identificar espacios y lugares de estudio; es por ello que, en el presente 

trabajo investigativo se optará por indicar que la población total del municipio de Fonseca 

reconocida como contribuyente y responsable del pago anualizado del impuesto predial es de 3.339 

predios dentro de su zona rural y 20.130 en la zona urbana (Agencia Nacional de Tierras y FAO, 

2020).  

Pues bien, es preciso indicar que, con base a información de la oficina de impuestos 

municipales y la plataforma chic, de la anterior cifra alrededor de 5.000 predios entre urbanos y 

rurales conforman el listado de cartera morosa del municipio.  Por tanto y para la ejecución de la 

presente investigación será tomado un subtipo conformado por la cartera morosa y los 

contribuyentes puntuales con la obligación. 

Cabe mencionar que la muestra indicada es medible y alcanzable con la investigación ya 

que, las estrategias o métodos implementados deben cubrirse en su totalidad para lograr una 
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recuperación de cartera eficaz y con cifras elevadas que ayuden a soportar las proyecciones del 

plan financiero. 

 

3.1.6 Instrumentos y técnicas usadas para la recolección de datos 

El tipo de instrumento a utilizarse para la recolección de datos de la investigación, 

consistiendo en ver la relación entre las técnicas de recolección de datos y los instrumentos 

utilizados, detallados de la siguiente manera: 

Los Instrumentos a utilizarse serán las fichas de lecturas y análisis que contienen la 

información objetivo de investigación. Estas son, por ejemplo:  

⎯ Contratos publicados en aplicativos públicos: encontrados en la página web del secop, de 

ello se obtendrán los contratos de mínimas cuantías realizados para ejecutar campañas de 

cobro coactivo en todo el municipio de Fonseca para llegarle de primera mano a los 

contribuyentes. La información en dichos contratos sustentase teorías y desarrollo de las 

diferentes herramientas o métodos empleados para dicho fin y así ampliar la investigación 

presente. 

⎯ Presupuesto de ingresos y ejecuciones de ingresos y gastos presupuestales: con base en esta 

información aportada por la oficina de presupuestos del municipio y las páginas web de 

reporte fiscal, traerá a coalición información cuantitativa del último cuatrienio recaudo en 

cifras reales del impuesto predial unificado en el municipio y así aportar a la investigación 

información correlacional del comportamiento y estrategias utilizadas para el cobro. 

⎯ Listado masificado de cartera morosa del impuesto predial: suministrada por la oficina de 

impuestos municipales, tomada del software financiero, donde se identifica cada uno de 

los predios morosos por dicho concepto en todo el municipio. Con dicha información la 
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investigación se nutrirá realizando conglomerados y sumatorias totales para identificar 

cifras y sustentar teorías o afirmaciones. 

Las técnicas de recolección de datos: la técnica de recolección de información será la 

revisión documental y sistemática que reposa en archivos físicos y reportes publicados en 

aplicativos oficiales para hacer transparente los procesos llevados a cabo por las entidades públicas 

en especial la alcaldía de Fonseca y la secretaria de hacienda municipal. 

Con todo lo anteriormente mencionado en cuanto a técnicas e instrumentos de información, 

se podrá evidenciar datos y establecer variaciones a través de comparaciones que lograrán 

identificar la viabilidad y los resultados de las estrategias implementadas por el municipio para el 

recaudo del impuesto predial en las vigencias 2020- 2022- 2023 y 2024. 

 

3.1.7 Análisis de datos 

La manera en la que se analizarán los datos de la investigación serán las siguientes: 

⎯ Análisis Diagnostico: con base en documentos elaborados por la alcaldía del municipio de 

Fonseca, concernientes a la temática de estudio o investigación, se establecerán las causas, 

fenómenos y métodos utilizados por el ente para aumentar el recaudo del Impuesto predial 

en el municipio.  

⎯ Análisis Exploratorio: en la medida en que se vayan analizando los datos de los 

documentos existentes, se van determinando las diferentes variables que trae consigo la 

puesta en marcha de las diferentes estrategias utilizadas para el recaudo y al mismo tiempo 

se irán analizando la viabilidad y los resultados de la misma. 
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4. Cronograma de actividades 

 

Figura 9. Cronograma de actividades  

 

Desarrollo 

 

5. Análisis de las estrategias el recaudo del impuesto predial en el municipio de Fonseca la 

Guajira durante el periodo 2020 – 2023 

El Impuesto Predial es un impuesto general que se aplica a todo tipo de bienes inmuebles 

según el principio de igualdad impositiva. Este impuesto es de naturaleza justa y equitativa, porque 

el que tiene más propiedad o tierra tiene que pagar más. También favorece viviendas populares y 

pequeñas propiedades rurales que pagan impuestos mínimos y son progresivas porque cuanto 

mayor sea la tasación, mejor. tasa de interés más alta. 

Conforme al estatuto tributario del Municipio de Fonseca La Guajira en su artículo 9: 

“OBJETO Y CONTENIDO” El Estatuto Tributario del Municipio de Fonseca tiene por objeto la 

definición de los tributos municipales, su administración, control, recaudo, determinación, 

discusión, devolución y cobro, al igual que la regulación del régimen de infracciones y sanciones. 
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Con base a lo anterior, se puede evidenciar que, es legal y procedente implementar estrategias de 

cobro y recaudo de impuestos, lo cual conllevará a ejercer un control, manejo y regulación de los 

recursos propios del ente territorial, obtenidos mediante el pago del impuesto predial unificado.  

Las estrategias y resultados utilizadas e implementadas por la administración saliente en el 

periodo 2020 – 2023, en cuanto al recaudo del impuesto predial en el Municipio de Fonseca, 

registradas en contratos de mínima cuantía publicados por el ente territorial en la página del 

SECOP, fueron las siguientes:  

 

5.1 Estrategia N°1 

El impuesto predial, regulado en el Código de Régimen Municipal adoptado por el Decreto 

1333 de 1986 y demás normas complementarias, especialmente las Leyes 14 de 1983, 55 de 1985 

y 75 de 1986, imparte las diferentes estrategias que conlleven a aumentar los ingresos por dicho 

tributo. Como estrategia de cobro del impuesto predial unificado en el municipio, se implementó 

la realización de cuñas radiales en las dos emisoras que actualmente tienen inherencia en el 

municipio, conminando con ello al contribuyente a realizar el pago del impuesto, favoreciéndose 

de los diferentes descuentos aprobados por el concejo municipal los dos primeros meses de cada 

año. Como es conocimiento, es presentado ante el concejo municipal los dos primeros meses de 

cada vigencia un proyecto de acuerdo exponiendo incentivos tributarios que tienen como finalidad 

promover la política de pago y recuperar cartera. Pues bien, como estrategia principal, el secretario 

de hacienda es el encargado de acuerdo a sus facultades implementar mecanismos de cobros; por 

ello durante las cuatro vigencias anteriores se realizaron cuñas radiales en las dos emisoras 

existentes en el municipio, invitando al contribuyente a realizar el pago del impuesto predial 

acogiéndose a los descuentos en las fechas establecidas y a las diferentes facilidades de pago.  
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Cabe resaltar que las cuñas fueron realizadas cuatro veces al día los siete días de la semana, 

durante diez (10) meses calendario. 

Enfoque de investigación: investigación aplicada, ya que es un tipo de estrategia o método 

utilizado para llegarle directamente a los contribuyentes y hacerles pedagogía y/o recorderis de su 

obligación de pago. 

Metodología para obtener información: la metodología aplicada son los canales de 

comunicación directos. Relación emisor y receptor. 

 

5.2 Estrategia N°2 

Una segunda estrategia o mecanismo utilizado durante los últimos cuatro años fue la 

realización de campañas de cobro puerta a puerta, donde fue contratado y capacitado un capital 

humano significativo, los cuales eran encargados de distribuir hasta las viviendas la factura 

impresa y a la vez por medios tecnológicos y desde un correo certificado se realizaba el envío de 

dichas facturas a los dueños de lotes registrados en la base de datos de impuestos municipales. Ello 

fue organizado de la siguiente manera: 

⎯ Realización de jornadas, en aras de concientizar a la comunidad con temas específicos 

referentes al cumplimiento de la obligación formal (declaración de impuestos).  

⎯ Visitar la mayoría de los barrios del municipio y su zona rural, entregar volantes 

informativos sobre los respectivos descuentos que se ofrecen al pagar el impuesto predial.  

⎯ A través de charlas concientizar y sensibilizar a la ciudadanía de la importancia que tiene 

el recaudo oportuno del impuesto predial, y su incidencia en el desarrollo municipal. 

⎯ Concientizar y sensibilizar a la ciudadanía de la importancia que tiene el recaudo oportuno 

del impuesto predial, industria y comercio, y su incidencia en el desarrollo municipal.  
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⎯ Desarrollar actividades de convivencia y demostrar que con el pago oportuno del impuesto 

se desarrollarían mayores actividades y gestiones de inversión social.  

⎯ La estrategia se implementó de lunes a viernes en las horas de la mañana. 

⎯ Un numero de tres personas capacitadas fueron contratadas para realizar la labor de envío 

masivo por medio de correo institucional y certificado de la facturación para abarcar a toda 

la ciudadanía, de acuerdo con la información registrada en catastro municipal. 

Enfoque de investigación: esta estrategia se enfoca hacia una investigación de campo, 

donde son identificadas las zonas a tratar en este caso cada uno de los predios y se hace necesario 

el traslado directo hacia ellos. Aplicada a obtener información directamente de los contribuyentes. 

Metodología para obtener información: la metodología para obtener la información es 

precisamente como se describe anteriormente, salidas de campo de parte de un personal contratado 

para hacer el reparto masivo de facturación y establecer acuerdos de pago. 

 

5.3 Estrategia N°3 

Basado en el artículo 24 del estatuto tributario municipal, el cual propone que, el impuesto 

se causa el 1 de enero del respectivo periodo fiscal; su liquidación será anual y se pagará dentro 

de los plazos fijados por La Secretaría de Hacienda Municipal u Oficina de Impuestos 

Municipales. La secretaria de hacienda acompañada de la oficina de impuestos municipales 

estableció fechas o plazos para el pago por concepto de impuesto predial, basados en diferentes 

arista sociales e institucionales que permitan una armonía significativa entre contribuyente y 

administración municipal. Dichas fechas fueron establecidas con base en un proyecto presentado 

al concejo municipal, el cual fue el ente encargado durante las vigencias de estudiar y encontrar la 

viabilidad de las propuestas indicadas, para luego ser sancionado por el alcalde. 
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Enfoque de investigación: el enfoque de investigación establecido para esta estrategia es la 

investigación causal, la cual busca establecer el efecto positivo o negativo adquirido luego de 

imponer límites de fechas calendario con el pago del impuesto predial. 

Metodología para obtener información: Con base en la lectura e interpretación de los actos 

administrativos y acuerdos municipales de plazos de pago del impuesto predial, estipulado por la 

alcaldía, estudiados y aprobados por el concejo municipal. 

 

5.4 Estrategia N°4 

 El artículo 42 del estatuto tributario municipal. Incentivos por pronto pago. La secretaria 

de hacienda Municipal expedirá antes Del 20 de diciembre de cada año el acto administrativo que 

establezca los plazos para pago del impuesto de la próxima vigencia, de acuerdo con los siguientes 

incentivos tributarios: 

⎯ Los contribuyentes del Impuesto Predial Unificado que cancelen la totalidad del impuesto 

en la primera fecha tendrán un descuento del treinta (30%) por ciento sobre el valor del 

impuesto a cargo. 

⎯ Los contribuyentes que cancelen antes de la segunda fecha tendrán un descuento del 

veinticinco (25 %) por ciento del total del impuesto a cargo. 

⎯ Los contribuyentes que cancelen antes de la tercera fecha tendrán un descuento del Veinte 

(20%) por ciento del total del impuesto a cargo. 

⎯ Los contribuyentes que cancelen después de la tercera fecha deberán cancelar el impuesto 

a cargo más intereses. En todo caso la cuarta fecha no podrá ser posterior al treinta y uno 

(31) de Julio de cada año. 

Por tanto y con base en el mismo, son pactados y plasmados dentro de la información de 

impuestos de cada vigencia, los diferentes alivios tributarios acordados, con la finalidad de darle 
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publicidad masiva dentro de la zona urbana y rural del municipio de Fonseca, para que los 

contribuyentes manejen los plazos y tarifas impuestas y así logren realizar el respectivo pago de 

acuerdo a su capacidad económica.   

Enfoque de investigación: los descuentos por pronto pago indicados durante los años 

fiscales son de tipo de acción participativa, en la cual, por medio de las necesidades de toda la 

población, la secretaria de hacienda estipula plazos con porcentajes de descuentos aplicados a la 

vigencia actual y vencidas del impuesto predial. 

Metodología para obtener información: registros existentes de actos administrativos de la 

alcaldía municipal. 

 

5.4 Elementos que aportan al análisis 

 

Figura 10. Volantes elaborados alusivos a la campaña de recaudo del impuesto predial.  

 
Nota. Estos fueron distribuidos en todo el comercio del municipio de Fonseca y en los diferentes 

barrios del casco urbano y rural, durante las campañas de cobro de impuesto predial, (2023). 
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Figura 11. Elementos esenciales del impuesto predial. 

 
  Tomada de la Ley 44 de 1990, (1990). 

 

Figura 12. Proyección de recaudo del impuesto predial vigencias 2020-2023. 

 
Nota. La tabla muestra la proyección de los valores recaudados durante los años 2020 a 2023, 

luego de implementadas las dos estrategias para el cobro de dicho impuesto. Tomado de 

ejecuciones presupuestales del Municipio de Fonseca la Guajira (2020, 2021, 2022 y 2023). 

 

Con base en la figura 8, se puede inferir que, la elaboración y distribución de volantes 

publicitarios con la información tributaria en cuanto al impuesto predial unificado en donde se deja 

en manifiesto los tiempos, porcentajes de descuentos establecidos por el concejo y la 
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administración municipal y los diferentes medios de pago; esto con la finalidad de que el 

contribuyente aproveche de manera directa los diferentes descuentos y a la vez el municipio 

recaude y aumente los ingresos propios, para si subsanar diferentes necesidades de la comunidad 

en general. Con la implementación de ello, se logró establecer precedentes de gran impacto en las 

finanzas públicas del municipio de Fonseca, articulando las responsabilidades de los 

contribuyentes con los ingresos municipales. 

La tabla No 1 “Proyección de recaudo del impuesto predial vigencias 2020-2023” refleja 

de manera sistémica el valor del recaudo por concepto de impuesto predial de las vigencias 2020 

a 2023, lo cual indica un aumento progresivo y considerable durante estas vigencias. Con dicho 

aumento constante queda en fijo la tesis de que las estrategias implementadas cada año para 

incentivar al pago de mencionado impuesto si funcionan y que la población en general atiende a 

los llamados que realiza la administración municipal por medio de las campañas de recaudo 

promovidas. La manera para establecer que las estrategias utilizadas descritas anteriormente y 

aplicadas durante las vigencias del 2020 a 2023 si cumplieron con los objetivos y arrojaron un 

aumento progresivo y constante sobre el ingreso del impuesto predial unificado en el municipio, 

sustentado y observado en la proyección de la tabla 1, claramente muestra un aumento significativo 

en el recaudo a medida que pasan las vigencias fiscales en estudio; cabe resaltar que dicha 

información interpuesta en la gráfica 1, es obtenida de las ejecuciones presupuestales de ingresos 

de los años 2020 a 2023.  
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6. Falencias en los procedimientos actuales del impuesto predial en el municipio de Fonseca 

La Guajira 

El fundamento estudiado a continuación resalta las principales falencias que exhibe el 

Impuesto Predial en el municipal, en este se incluyeron elementos normativos, institucionales, 

legales, operacionales y administrativos, con la finalidad de lograr un mejor entendimiento y 

profundizas teorías que enmarcan las diferentes problemáticas que afectan directamente el 

impuesto predial. 

⎯ Falencia 1: actualización del avaluó catastral 

El factor dominante que ha afectado en gran medida la actividad del impuesto a la 

propiedad es la administración de las valoraciones de la propiedad. "El avalúo Catastral, que es la 

base del impuesto predial, es el responsable de determinar el valor del inmueble mediante 

encuestas y análisis estadísticos de mercado” (Resolución 2555 de 1988, articulo 6).  

La actuación que realiza la administración municipal para actualizar la información sobre 

inmuebles tiene en cuenta los aspectos físicos y jurídicos del inmueble, así como otros factores 

que pueden afectar a la valoración, como las fluctuaciones de uso o productividad, las obras 

públicas o el inmueble. mercado. Resolución 2555 de 1988, artículo 88). 

Por ley, este proceso debe realizarse al menos una vez cada cinco años. (Leyes 14 de 1983 

y 223 de 1995) 

Pues bien, a pesar de que el sistema tributario está regulado y los municipios están 

obligados a realizar los trámites oportunos para renovar los inmuebles al menos cada cinco años, 

la realidad es que la gran mayoría en este caso son alcaldes electos. El municipio de Fonseca no 

se hace responsable del cumplimiento de esta norma. Lo anterior se debe al agotamiento político 

que no están preparados para asumir, lo que lleva a que casi nunca se destinen recursos para 
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impulsar el proceso antes mencionado, lo que daña importantes recursos que afectan directamente 

a la comunidad y su desarrollo urbano y social.           

⎯ Falencia 2: representada por el poco esfuerzo por parte de los Gobernantes. 

Bonet, Muñoz, y Pineda señalan que una de las debilidades del recaudo del impuesto 

predial en Colombia está en el área administrativa, donde la principal fuente de ineficiencia es la 

falta de sistemas modernos de información y recaudación, además de una capacitación inadecuada. 

capital humano. (Bonet, et ál., 1999, p. 203)      

Así mismo, en el municipio de Fonseca se ha podido observar gran cantidad de falencias 

relacionadas con el impuesto predial unificado, descritas así: desconocimiento de manejo de la 

información en línea y en tiempo real entre las oficinas de planeación municipal y el Instituto 

Geográfico Agustín Codazzi y de este último con la oficina de impuestos adscrita a la secretaria 

de hacienda; para si cruzar información relacionadas con nuevas construcciones, englobes, 

actualización de áreas, des englobes, actualización de información de propietarios, entre otros 

datos que permitan tener una base de datos al día en cuanto a los bienes del municipio.  

⎯ Falencia 3: capital humano  

Una limitante bastante marcada en cuanto al recaudo del impuesto predial en el municipio 

de Fonseca es la falta de preparación del personal que atiende a los contribuyentes en la oficina de 

impuestos, los cuales no cuentan con el tacto y las habilidades tacitas para atende al ciudadano y 

brindarle la información precisa y oportuna que requieran al momento de acercarse a mencionada 

oficina. 

Nos remitimos a Sánchez F. y España I, quienes nos dicen: “Un desafío importante es la 

necesidad de fortalecer la cultura tributaria de los ciudadanos. Las experiencias revisadas en 
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Colombia muestran que una comunicación rápida y fluida entre los ciudadanos y las autoridades 

locales ayuda a superar este desafío.” (Sánchez, et ál., p.29). 

Los funcionarios deben tener conocimientos básicos de los impuestos locales, así como de 

las diversas leyes que rigen los impuestos. Por lo tanto, el gobierno de la ciudad debe garantizar la 

implementación efectiva de esta capacitación y la competencia necesaria de los funcionarios; Los 

empleados deben ser capacitados en temas relacionados con el desempeño de sus funciones, para 

ver un mejor pago y fluidez en el pago por parte de los contribuyentes y, a su vez, una mejor 

recaudación Impuesto Predial. 

⎯ Falencia 4: problemas de administración y gestión 

De las deficiencias o errores en la gestión y administración, se puede concluir que el 

municipio y la administración desconocen la normativa, sistematización, lo que no sólo se 

relaciona con la falta de equipos y también del software para el manejo de la información tributaria 

y el gobierno de la ciudad, por lo tanto, existen vacíos en el proceso de facturación y cobro.  Del 

mismo modo, existen dificultades con las oficinas de correos que no permiten recaudar el impuesto 

sobre bienes inmuebles en todas las propiedades, especialmente en las zonas rurales del municipio. 

Y finalmente, la falta de preparación o capacitación y la cantidad de funcionarios tributarios 

pueden afectar directamente la política de recaudo.  

 

7. Conclusiones  

Al convertirse el impuesto predial en una de las fuentes de recaudo que aporta un alto 

porcentaje al presupuesto del municipio de Fonseca, es de resaltar y reconocer que no cuenta ni ha 

contado en las últimas vigencias fiscales con una buena planificación tributaria en procura del 

desarrollo adecuado de procedimientos en el recaudo del mismo y por consiguiente se está 
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afectando directamente la economía de todos los contribuyentes que tienen como responsabilidad 

ejercer el pago del impuesto. 

El ejercicio de las políticas públicas y normatividad que avala la implementación del 

recaudo como fuente de ingresos directos proveniente de impuesto predial, en sus acuerdos, actos 

administrativos, estatuto tributario y mapa de ruta muestran la aprobación absoluta hacia la puesta 

en marcha de estrategias dentro de la zona urbana y rural del municipio de Fonseca que logren 

aumentar o incrementar mencionado rubro presupuestal, aunando esfuerzos en  fortalecer la 

inversión pública y con ella cubrir las necesidades básicas de la ciudadanía en general. 

 Con base en el estudio y verificación cuantitativa con cruce de información entre 

ejecuciones presupuestales y base de datos de impuesto predial, se puede referir que las estrategias 

de campañas de cobro normal y persuasivo utilizadas en el municipio de Fonseca, departamento 

de la Guajira, si aportan un crecimiento significativo en las finanzas e ingresos de la municipalidad, 

logrando con ello fortalecer la mentalidad del contribuyente en cuanto a responsabilidad tributaria 

y a la vez financiar necesidades de la comunidad.  

Conforme a la extensa y detallada investigación bibliográfica realizada, se estableció que 

la principal problemática del Impuesto Predial dentro del municipio, se visualiza  en la escasa  

organización y gestión por parte de la administración municipal, lo cual presenta inconvenientes  

y enfrentamientos entre los empleados  públicos y los contribuyentes, teniendo en cuenta que dicho 

impuesto es el que proporciona los mayores ingresos del municipio y no cuenta con una  

planificación y distribución  como es debido de acuerdo al marco legal que lo respalda. 

Con base en lo anteriormente planteado, se concluye con que las estrategias o metodologías 

implementadas por el ente encargado  del recaudo del impuestos del municipio de Fonseca en los 

últimos años (2020- 2023) si han logrado el objetivo de recaudar de manera progresiva y aumentar 
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los ingresos por dicho impuesto, lo que representa favorabilidad y fortalecimiento de la economía 

local; pero la organización, planificación, cruce actualizado de base de datos y actualización e 

implementación de herramientas ofimáticas son una falencia significativa con la que cuenta el 

municipio y su administración, lo cual debe de manera escalada ir subsanándolas para optimizar 

el total funcionamiento tributario por dicho impuesto.  

 

8. Recomendaciones 

Se le recomienda a la Alcaldía municipal de Fonseca con los de ingresos recibidos del 

impuesto predial unificado, que este contribuya con un efecto significativo en la economía 

municipal siendo palpables y a la vista de la ciudadanía las mejoras del entorno, y es de esta manera 

como se eliminan las dudas e interrogantes sobre el manejo de dicha contribución, generando a la 

vez confianza por parte de los contribuyentes hacia la administración municipal y principalmente 

el gobernante de turno. 

A la secretaria de hacienda municipal se les recomienda, mantener una base de datos 

catastral actualizada y cruzar información las entidades encargadas como lo es la oficina de 

Agustín Codazzi y la secretaria de planeación municipal, de esta manera trabajar en línea permitiría 

controlar y clarificar la información del catastro municipal. A la vez que se le pide a la secretaria 

de hacienda continuando con los incentivos de pagos y generando nuevas propuestas que logren 

brindar mayores beneficios para los contribuyentes y así puedan cumplir con sus obligaciones, 

educar a la comunidad acerca de la importancia de este pago de manera anualizada y seguir 

ejerciendo políticas de cobros constante por medio de las estrategias ya implementadas y nuevas 

que contribuyan al recaudo del tributo de impuesto predial.  
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Apéndices 

Apéndice  A. Contrato de prestación de servicios emitido por la Alcaldia del municipio de 

Fonseca, promoviendo la campana masiva de cobro del impuesto predial. Esta información es 

tomada de la pagina web del SECOP. 
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Apéndice  B. Ejecuciones presupuestales de ingresos de las vigencias 2020 – 2021 – 2022 y 2023, 

en las cuales se evidencia solo el rubro de impuesto predial. La documentación es descargada de 

la pagina del CUIPO. 
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Apéndice  C. Reporte de cartera morosa de impuesto predial en las vigencias 2020 – 2021- 2022 

y 2023.  La segunda imagen listado de deudores morosos es un documento en excel con una 

extensión significativa, por tanto, se muestra solo su preámbulo. Información descargada de 

software financiero de la oficina de impuesto de la Alcaldia de Fonseca.  
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Apéndice  D.  Proyecciones del plan financiero para el municipio de Fonseca La Guajira del 

rubro ingresos tributarios. Descargado del aplicativo Categoría Única de Información del 

Presupuesto Ordinario CUIPO. 
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Apéndice  E. Certificado de terminación de Acuerdo ley 550 de 1999 del Municipio de Fonseca 

durante las vigencias 2003 – 2010. 
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