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                                                 Resumen

La innovación es la mayor fuente de generación, desarrollo y crecimiento empresarial con énfasis en la competitividad para diferentes tipos de segmentaciones de  mercado cada vez mas arduos y contendientes. El presente ensayo tiene como objetivo  analizar la innovación desde diferentes perspectivas entendiéndola como una herramienta estratégica que impacta al cambio e impulsa la competitividad, diferenciación y permanencia en el mercado. La metodología desarrollada en este ensayo para recolectar distintos argumentos obtenidos de diferentes estudios descriptivos teniendo en cuenta  la teoría y perspectivas que diferentes autores desarrollaron  acerca de los desafíos de la innovación en gestión a la competitividad empresarial. Cada uno de los autores ayudador a cuestionar y comprender con sencilles la realidad de las empresas y lo importante que es generar y reconstruir procesos y estrategias lideradas y enfocadas hacia la innovacion. Este ensayo tiene como proposito simplificar el entendimiento de los desafíos que cada una de las empresas enfrenta en un mundo globalizado y cambiante, y para generar tal efecto de una estructura, coherente, y controvertible  utilizando razonamientos de criterios que cada diferentes exponentes de la competitividad y innovación puesto que lo mas fascinante es mirar la correlacionar sus puntos de vista y como ayuda a impulsar la innovación como una infraestructura que no puede ser opcional.


 Palabras clave: Innovación, segmentación de mercados, competitividad, crecimiento empresarial, valor agregado (added value), entornos cambiantes.




                                                                                 




                                                          Abstract

Innovation is the greatest source of generation, development and business growth with an emphasis on competitiveness for different types of market segmentation that are increasingly difficult and contending. This essay aims to analyze innovation from different perspectives, understanding it as a strategic tool that impacts change and drives competitiveness, differentiation and permanence in the market. The methodology developed in this essay to collect different arguments obtained from different descriptive studies taking into account the theory and perspectives that different authors developed about the challenges of innovation in management to business competitiveness. Each of the authors helps to question and understand with simplicity the reality of companies and how important it is to generate and rebuild processes and strategies led and focused on innovation. The purpose of this essay is to simplify the understanding of the challenges that each of the companies faces in a globalized and changing world, and to generate such an effect of a structure, coherent, and controversial using reasoning criteria that each different exponents of competitiveness and innovation since the most fascinating thing is to look at the correlation of their points of view and how it helps to promote innovation as an infrastructure that cannot be optional.
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                                               Introducción

La innovación es generar ideas de valor convirtiendo las ideas en productos o servicios nuevos o mejorados que permitan al ser humano satisfacer sus necesidades, para que este las adopte y le generen  valor, por lo tanto innovación no es añadir mayor sofisticación tecnológica a los productos, sino que estos se adapten mejor a las necesidades del mercado; Para hablar de innovación empresarial para esto debemos separar estas dos palabras, por un lado la innovación como la implementación de nuevos productos y servicios, nuevas estrategias y  procesos, nuevas fuentes de cadenas de  abastecimiento y cambios en la organización interna y externa, de manera continua, y orientados al consumidor final  (J.A. Schumpeter, 1984), con tal motivo representa para las empresas una significativa  re configuración del portafolio de productos y/o servicios como también de su cadena de valor como clave que genera e impulsa  la competitividad empresarial.

Teniendo en cuenta la trasformaciones  globales de mercado, las exigencias de los clientes y la competencia, hoy en día no depende de que tan grande sea nuestra empresa o negocio siempre debemos estar innovando, estar a la vanguardia , ya que podemos salir rápido del mercado si permanecemos con ideas de poco valor , ya que innovar no es simplemente crear algo que no exista en el presente si no que se trata de modificar ,incrementar y mejorar nuestros procesos para generar valor agregado en nuestros productos o servicios y con ellos los precios para que con ello enfrentemos de una manera más contundente  nuestros competidores con un plus , (Castro, 2001)  reconociendo que siempre la competencia será mayor y mejor en cualquier campo.
Los gerentes o administradores y/o empresarios debemos generar grandes virtudes de liderazgo empresarial ya que se busca infundir en nuestros empleados en que no solo cumplan ordenes si no que aporten y generen ideas que abran nuevas oportunidades para la empresa o la segmentación del mercado a la cual nos dirijamos, fomentar  más trabajo en equipo realizando lazos comprometidos de verdad para que con estos se usen como ventajas frente a nuestras demás empresas competidoras muchas veces hay empleados que tienen buenas ideas pero no son tenidos en cuenta por el nivel de estudio o puesto que ocupan ya que esto no debería ser así; porque ahí también podemos encontrar indicios para soluciones a problemas.

¿Resulta riesgoso innovar? Actualmente si es riesgoso, debido a esto las pymes y pequeñas empresas frecuentemente tienen miedo de innovar, el principal riesgo es no tener un gran capital que refuerce por si el producto o servicio en dado caso no resulte exitoso, y como no se tiene gran capital si el emprendedor o la empresa se arriesgue y no se puede desarrollar la idea, la empresa entraría en quiebra, debido a esto  las empresas prefieren  no optar por riesgos y seguir haciéndolo expandiéndose de una manera convencional  como lo han venido haciendo definiéndola como una manera standard. “La esencia de la innovación está en la gestión de la incertidumbre y de las oportunidades frente a la gestión de los recursos clásica de los administradores” (Arboníes, 2013, pág. 14).  Significando que obtendremos mayores índices de éxito que de fracaso, Es de humanos sentir cierto temor cada vez que tomamos decisiones estratégicas puesto a implementar operaciones internas no antes realizadas dentro de la empresa, la incertidumbre aparece cada vez que intentamos salir de lo común de lo corriente y deja de lado la disciplina con la que añadirá para operar.

Podemos ver que innovar no simplemente se trataría de investigar y organizar ideas con valor si no también se basa diferentes factores, desde una pirámide organizacional efectiva como también de una buena gerencia hasta una gran motivación personal y pertenencia empresarial, la innovación es un sentido amplio es una mejora en la actividad empresarial mediante cambios de modelos de negocio, de procesos, de organizaciones para hacer el negocio más eficiente y eficaz para conseguir una mejor posición en el mercado.

De este modo, el enfoque de este tema a tratar  está encaminado a insinuarle a las empresas una reestructuración de sus procesos internos que generen gran valor  usándolo como ventaja de estrategia competitiva, la innovación 4.0 y la innovación tecnológica , entendiendo  la ventaja competitiva como una estrategia que permita a la empresa ir un escalón por delante de sus competidores o dicho de otro modo utilizar la estrategia competitiva de océano azul, que simplifique el posicionamiento de la misma en el o los segmentos de mercado escogidos. (Porter,1985).

Esta estrategia se debe  emplear como un factor diferenciador (valor agregado) cumpliendo que el producto o servicio que ofrece la empresa cuente con una característica con la cual se  distinga de la mayoría de los adversarios de mercados alcanzando el posicionamiento por sí mismo, algunos de los autores lo definen como algunos de los factores determinantes para el desarrollo sostenible de cualquier territorio.

Porter afirmó: "La competitividad de una nación depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar. La empresa consigue ventaja competitiva mediante innovaciones" esto influye en todas las organizaciones para mantener un fuerte compromiso para la innovación de todos sus recursos y sistemas para mejorar las actividades de las mismas.

Con frecuencia  indagamos y queremos definir la palabra “innovación”. Esto mismo ocurre en miles de gestionamientos empresariales y actividades de investigación, mesas de negocios, conferencias entre otros demostrando que es uno de los conceptos más empleados en la actualidad. Sin embargo, no todas las personas tienen en claro sus implicaciones como los pros y los contras, así como sus características más notables al momento de integrarse a un  modelo de negocio empresarial.
Esto nos refleja  los principales obstáculos que representa la innovación en los negocios, me refiero a la falta de regulación en su práctica. Tanto las grandes atmosferas como las pequeñas  suelen considerarla un proceso no tan relevante, vez de  una manera constante para que se pueda adaptar a un modelo claro y conciso. Esta realidad debe cambiar, pues no existe otra forma de competir en el difícil mercado exigente y atenuante con un alta demanda de obtener desarrollos óptimos e inigualables.

El know how de la innovación empresarial está en priorizar los preferencias y necesidades del público objetivo seleccionado. Solo reconociendo a detalle qué les resulta sustancial, con los cuales la empresa optara por mejores oportunidades para innovar productos o servicios que sean compatibles con sus deseos, satisfaciendo la demanda pero al mismo tiempo creando clientes fieles que nos ayudara a incrementar una mayor rentabilidad en el futuro.

Esta investigación cobra mayor fuerza cuando se habla de las nuevas generaciones, que  crecen en un entorno donde se reconocen las experiencias que son vistas como auténticas o que difieren bastante de lo común; Las empresas que crean desde cero una nueva idea de  innovación deben considerar otros aspectos, como su estilo de vida y el concepto de responsabilidad social.

Hipótesis:

Las empresas que generan procesos y actividades muchos más altos de investigación y desarrollo internas y externas efectivamente obteniendo un apoyo de manera conjunta, predominan de manera exuberante sobre la probabilidad de innovar

Para garantizar un proceso organizacional amplio y funcional entra a jugar un papel muy fundamental la habilidad de ser un buen  Lidership  que se tenga en la compañía, ya que de esto dependerá que se puedan gestionar todos los procesos con eficiencia y con responsabilidad social, sin embargo es necesario seguir reglas conjuntas que se tengan frente a el proceso nuevo e innovador que se va a implementar ,sabiendo el tipo de innovación que es relacionada a nuestro objetivo final y  poder utilizar esta herramienta  con el fin de  llegar a crear una nueva cadena de valor, buscan llegar no solo al cliente final si no a una diferenciación en el mercado por el tipo de producto y servicio que ofrecerá la empresa.

La aplicación  del conocimiento es definida por Garud y Nayyar (1994)  como la capacidad de transformación y consiste en desarrollar  la habilidad para redefinir la cartera y portafolios e inventarios  de productos de la empresa siguiendo las oportunidades tecnológicas creadas por ella misma.   Podría definirse como el desarrollo de habilidades estratégicas para reconocer, ingerir y usar los conocimientos adquiridos para aumentar valor. 

                 

 Re-Organización de la  cadena de valor

Continuamente observamos los procesos internos de las empresas y su relación con el entorno frecuentemente es de manera lineal ,dividida en varias secciones y con elementos de integración horizontal mínimos para lograr convertirse en una compañía de niveles máximos de integración, el objetivo primordial es operar con habilidades precisas y eficientes para reconstruir una infraestructura con la cual se eliminé limitaciones internas y se dirijan plenamente a sus relaciones con sus asociados al negocio ,como proveedores, consumidores, socios, entre otros.

Determinado por un  proceso de acaudala miento, condicionado por la experiencia y la incertidumbre de fracasos obtenidos en el pasado (Cohen y Levinthal, 1990, Garud y Nayyar, 1994, Teece et al., 1994). Esto nos genera pensar que cuanto más haya desarrollado habilidades en sus procesos internos para innovar en el pasado, más capacidad tendrá para emplear re innovar utilizando de forma certera su conocimiento.

Las empresas que re direccionen su cadena de valor realizaran el desafío de operar con integraciones en el exterior, están  generaran fusión optima de su cadena de valor con su staff de clientes, socios y proveedores claves, pudiéndose entender que se desarrollara una red de modelo operativo de relaciones interpersonales y cooperativos.

El entorno en que las multinacionales, compañías, pymes, negocios locales utilicen todas sus herramientas de gestiona miento interno se generaran nuevas empresas que van a externalizar un gran numero con expectativas altas de sus procesos, principalmente en la parte financiera y de recursos humanos, a socios estratégicos, con la finalidad de incrementar la competitividad, teniendo por entendido que optaran por aumentar su nivel de integración todas aquellas que que reorganizaran su cadena en el caso que quieran que funcione plenamente con proveedores en tiempo real y las empresas que busquen ofrecer su mas alto valor a sus clientes como lo son servicio y disponibilidad.

Este fuerte creciente de interrelaciones corporativas que va a influir en los distintos mercados, representa una óptima oportunidad para las medianas y pequeñas empresas para implementar una reorganización de la cadena de valor con el objetivo de ganar nuevos espacios de negocio en otras segmentaciones de mercado, con grandes posibilidades de expansión. 

Las empresas que innovan de forma más frecuente  logran alcanzar un desarrollo  de ventaja competitiva frente a sus rivales ,que es percibida por el mercado como un (added value), como algo único y exclusivo, y esto permite a la organización ocupar un lugar privilegiado en la mente del consumidor Las empresas que no innovan están condenadas a desaparecen en un periodo de tiempo más corto, que las que invierten en generar desarrollo e investigación, ya que no le proporciona nada al cliente que le genere valor y estas serán destruidas por empresas más grandes .

Exorbitantes empresas sufren los obstáculos para pretender innovar, debido a que es un proceso interno exigente, como tal esto no les permite dejar de lado el miedo al desarrollo de sus tecnológicas propias, también por no tener un propósito claro de que es lo que quieren impactar,  terminan sin tener un enfoque adecuado, todo esto esta correlacionado con los mecanismos corporativos inadecuados, controles y mediciones erróneas y sin dejar de lado las barreras a la inversiones privadas.
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                                                            CONCLUSION


El significado de valor agregado no se limita a la aplicación de leves mejoras de diferentes tipos de procesos productivos internos de la compañía o industria, establece un re direccionamiento a todo la infraestructura de los procesos de gestión empresarial, de tal manera que los productos y servicios dispuestos para el mercado tengan como objetivo específico cumplir una oportunidad detectada y que anteriormente no estaba siendo satisfecha hacia el consumidor.

La innovación representa un gran obstáculo para la mayor parte de las organizaciones en el entorno evolutivo actual debido al miedo de salir de una zona de confort estable y sentir gran niveles de incertidumbre por actualizar y re organizar procesos no antes realizados en sus cadenas de valor intentando evitar el fracaso, es efectivo decir que al inspeccionar distintas áreas desconocidas, el riesgo de desfallecer es mucho más alto, pero con un buen liderazgo concreto y varias estrategias y habilidades , las estadísticas se impactan más a favor de  innovaciones  exitosas que a ocasionar amenazas para la misma.

Todas las empresas indagan si realizar una innovación es una correcta herramienta para ingresar a mas mercado, debido a que es un punto clave en el entorno que actualmente rodean  a las grandes masas y distintas organizaciones, por lo consiguiente todas sus metas deben ir enfocadas en innovar de una manera más frecuente , más relevante y más distinguida para que permita el crecimiento sostenible de la gran mayoría de empresas a través de los años, cabe decir que las empresas que no innovan esporádicamente corren un riesgo mucho más alto de las que si lo hacen ya que podrían desaparecer con el tiempo y volverse obsoletas o irrelevantes para el mercado. 

Es esencial la planeación constante por un líder que tenga habilidades y destrezas  óptimas  para encaminar a su grupo de trabajo por el sendero que conduce a la consecución de unos objetivos empresariales que resultan ser indispensables y necesarios para los escenarios de la misma, el mundo actual requiere gerentes con visiones y capacidades de motivar, dirigir y desarrollar el talento humano con el que gestiona la organización
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