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Introduccion

Ante la crisis generada por el Covid-19, el Estado colombiano ha decidido
enfrentar la emergencia con las facultades constitucionales y legales, con la
promesa me mantener vigente los fines esenciales del Estado. Las medidas
adoptadas por los Estados en atencion y contencion del virus deberan tener
como centro el pleno respeto de los Derechos Humanos'*? es decir que las
medidas de excepcidén adoptadas para hacer frente a la pandemia sean
compatibles con las obligaciones internacionales y locales.

La anterior dindmica representa un gran desafio para el Estado colombiano
de responder de forma eficiente para garantizar ciertos derechos
fundamentales como el acceso a la justicia. EI mantener el funcionamiento
de la administracion de justicia en tiempos de Covid-19, permite acudir en
condiciones de igualdad al sistema judicial para propugnar por la integridad
del orden juridico y por la debida proteccion o el restablecimiento de los
derechos o intereses legitimos'*®, que a pesar de la excepcionalidad la
democracia y el Estado Derecho siguen vivo.

Como era de esperar el Covid-19 amenaza al sistema judicial, logrando
suspender la prestacion normal del servicio judicial, suspension de plazos
judiciales, con atencién a los causas urgentes o excepciones, que con el
transcurrir de los dias de alisamiento social obligatorio se fueron ampliando.
Lo que ha posibilitado plantear como respuesta a la prevencion, contencion
y mitigacion del Covid-19, como alternativa la utilizacion de los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos; como la conciliacion extrajudicial en
escenarios de justicia digital como una herramienta eficaz, eficiente y
econdmica para garantizar el acceso a la justicia.

Ahora bien, el presente documento tiene como objeto determinar el impacto
del Covid-19 en la conciliacion extrajudicial, de que manera la pandemia ha
transformado la Conciliacion en Colombia, con aspectos como audiencias
no presenciales, audiencias virtuales, la utilizacion de medios electronicos
para seguridad juridica del proceso conciliatorio, la ampliacion de términos
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para tramite conciliatorio, y sobre todo la dindmica del conflicto en tiempo
de crisis.

Ademas, se plantea la oportunidad que tiene la conciliacion extrajudicial
como herramienta para contribuir a la recuperacién social y econdmica del
pais, abordada desde la efectividad del mecanismo antes de la pandemia. Con
el objetivo de determinar cOmo potenciar este mecanismo en tiempo de
crisis.

Este documento contiene una vision del contexto general de los conflictos

juridicos generados por el Covid-19, una aproximacion al acceso a la
administracién de justicia en tiempos de pandemia, los mecanismos
alternativos de solucién de conflictos. Una oportunidad para la conciliacion
extrajudicial en tiempo de Covid-19.

Por ultimo, la abogacia moderna, como la medicina, se va haciendo cada dia
mas preventiva que curatival#,

1. El contexto general de los conflictos juridicos que genera el Covid-19

El mundo vive un desajuste de la realidad social, politica y juridica, forjado
por Covid-19, generando una crisis sanitaria, humana y econémica®®. Las
sociedades se deben aislar de manera obligatoria, entran en cuarentenas, las
economias se cierran y se paralizan, los sistemas de salud colapsan, la
administracion de justicia suspende términos'“®. La realidad sigue alterada
porgue no se sabe cuanto durara la crisis, y si los intentos de soluciones den
frutos en recuperarnos, todo depende de la supervivencia humana.

El Covid-19 a su paso dejara cambios en la vida de las personas. Nos ha
llevado a cambiar nuestros comportamientos, a pensar de forma diferente,
acelerar los procesos que ya venian en marcha y sobre todo poder entender

144 Couture, Eduardo, J. Los mandamientos del abogado. México. Coleccién lecturas juridicas.
Serie manuales juridicos. Nimero 4. Universidad Nacional Auténoma de México. 2003
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que todos somos parte del conflicto. La crisis y las situaciones imprevistas
nos hace vulnerables y amenazados, porque esta en juego la vida, la salud, la
familia, la economia, el trabajo, las relaciones con los demas. Lo anterior
moviliza nuestras emociones de miedo, inseguridad, incertidumbre, zozobra,
es decir nos situa en estado de vulnerabilidad.

Es por eso, que los efectos a corto y largo plazo del desplome de la economia,
el colapso del Sistema General de Seguridad Social en Salud, la afectacion
de los derechos laborales gue en caso colombiano podria llegar afectar por
lo menos 15 millones de trabajadores, las relaciones familiares afectadas con
la violencia de género, las relaciones contractuales como contratos de
arrendamiento. Lo anterior convertiria estos conflictos sociales en conflictos
juridicos que requeriran de la administracion de justicia para el amparo de la
tutela judicial efectiva. La situacion a la que estd expuesta la poblacion
colombiana se considera tan grave en tanto que afecta la salud, el empleo, el
abastecimiento de bienes basicos y la economia que es necesario contar con
las herramientas necesarias para enfrentar de manera eficaz la situacion.

Sin embargo, el panorama desolador permite reevaluar en que estdbamos
antes de la pandemia, y formular preguntas como; ¢ este es el sistema de salud
que queremos para el futuro?, ;este es el sistema de administracion de
justicia para futuro? Entre otras, ademas, es necesario formular interrogantes
como; ¢de qué manera el Covid-19 deberia transformar cada uno del ambito
como el social, politico y juridico?

2. Aproximacion al acceso a la administracion de justicia en tiempos de
pandemia4’

El Covid-19 ha suspendido uno de los pilares esenciales del Estado Social
de Derecho: el sistema judicial, el cual hace valer los derechos de los
ciudadanos, la administracion de justicia tiene como proposito hacer realidad
los principios y valores que inspiran al Estado Social de Derecho, entre los
cuales se encuentran la paz, la tranquilidad, el orden justo y la armonia de

147 World Health Organization. Situation Report - 51. “Coronavirus disease 2019 (COVID-19)”.
Ubicado en: https:/ /www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-
reports/20200311-sitrep-51-COVID-19.pdf?sfvrsn=1ba62e57_10.
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las relaciones sociales, es decir, la convivencial®®. Es necesario precisar que
se hace referencia a las demandas de las necesidades juridicas individuales o
colectivas de satisfaccion de derechos que requieren ser atendidas por el
sistema judicial, entendida esta en sentido formal como en sentido social al
permitir que el ciudadano sea quien resuelvan sus necesidades juridicas
insatisfechas. En ese sentido, Cappelleti & Garth'*° explican que el acceso a
la justicia es entendido como el derecho de prestacion a cargo del Estado
para atender en el sistema de justicia las demandas individuales y colectivas
de la solucién de conflictos y de goce y disfrute de derechos.

Entonces, el acceso a la justicia hace referencia a que toda persona o grupos
de personas, sin distincion de sexo, raza, edad, identidad sexual, ideologia
politica, creencias religiosas, a obtener respuesta a las necesidades juridicas,
mediante mecanismos adecuados sencillos y oportunos establecidos por el
sistema de justicia, entendida esta en sentido amplio, en las que se concretan
por vias judiciales como administrativas y abarca el conjunto de politicas
publicas desarrolladas a los efectos de concienciar a las personas sobre sus
derechos®, esto es, que el acceso a la justicia contiene tres aspectos
diferenciados y complementarios entre si, el acceso propiamente dicho, es
decir, la posibilidad de llegar al sistema judicial; la posibilidad de lograr un
buen servicio de justicia, en otros términos, no solo llegar al sistema sino
que este brinde la posibilidad de lograr un pronunciamiento judicial justo en
un tiempo prudencial; y por altimo, complementario necesariamente, es el
conocimiento de los derechos por parte de los ciudadanos, de los medios para
poder ejercer y hacer reconocer esos derechos y especificamente la
conciencia del acceso a la justicia como un derecho y la consiguiente
obligacion del Estado de brindarlo y promoverlo.®

148 Colombia, Corte Constitucional. Sentencia C-160 de 1999, Magistrado Ponente Eduardo
Cifuentes Mufioz. Bogota: Corte Constitucional.
149 Cappelleti, Mauro & Garth, Bryan. El acceso a la justicia. La tendencia en el movimiento
mundial para hacer efectivos los derechos. México. Fondo de Cultura Econémica, 1996.
150 Birgin, Haydée & Kohen, Beatriz. Acceso a la Justicia como garantia de la igualdad.
Instituciones, actores y experiencias comparadas. Buenos Aires. Biblos, 2006.
151 Birgin, Haydée & Gherardi, Natalia. Violencia contra las mujeres y acceso. La garantia de
acceso a la justicia: aportes empiricos y conceptuales (pag. 170). México: Serie Género, Derecho y
Justicia. Fontamara. N°6. 2011.
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En ese sentido, el acceso a la justicia tiene dos dimensiones; una juridica que
comprende un derecho sin el cual no puede obtenerse los minimos de goce y
disfrute de otros derechos que conducirian a una sociedad mas justal®, Y
otra organizacional que establece lineamentos desde la politica publica con
enfoque de derechos!™, que permite identificar mecanismos que estén
ausentes en el sistema para la realizacion de las previsiones normativas,
igualmente analiza la naturaleza de los distintos servicios juridicos que deben
ser puestos a disposicion de la ciudadania. Asimismo, identifica las barreras
u obstaculos en el acceso al servicio judicial y administrativo, en especial
con las personas en estado de vulnerabilidad. Permitiendo ser un reductor de
vulnerabilidad en cuatro dimensiones: la primera, el acceso a los jueces,
tribunales, y otras entidades que pueden ofrecer tutela juridica, la segunda,
la disponibilidad de un servicio de justicia oportuno, eficaz, transparente, y
sensible a las causas de los mas desprotegidos, tercero, preservar la gratuidad
de la justicia y cuarto, el conocimiento de los derechos por parte de los
ciudadanos y de los medios para ejercerlos.

En otras palabras, el ejercicio del derecho fundamental a la administracion
justicia consiste en acudir en condiciones de igualdad ante los jueces y
tribunales de justicia para propugnar por la integridad del orden juridico y
por la debida proteccion o el restablecimiento de sus derechos e intereses
legitimos.?>* Como consecuencia de ese derecho fundamental las personas
reconocen que el ordenamiento juridico sigue vigente a pesar de la
excepcionalidad. Es decir, la democracia y el Estado Social de Derecho
Siguen vivos. Ahora bien, el Estado en tiempo de pandemia tiene el desafio
de lograr amparar este derecho, permitiendo que la poblacion pueda ejercer
su derecho ante el sistema judicial.

No hay ninguna duda que el Covid-19 ha tomado por sorpresa al Estado
Colombiano, la falta de anticipacion, la falta de experiencia, la falta de
memoria historica y las creencias de problemas imperceptibles, y ahora la

152 Programa para las Naciones Unidas para el Desarrollo. Informe para el desarrollo Humano.

New York: PNUD. 2000.
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Acceso a la Justicia. New York: PNUD. 2005.
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nueva realidad de la pandemia permite construir escenarios hipotéticos que
respondan a la pregunta ;,como garantizar el acceso de justicia? Y también
es necesario interrogarnos ¢podra la administracion de justicia absorber la
resolucion de toda la conflictividad?

A raiz de los decretos de Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica, dictados por el presidente de la Republica de Colombia, El
Consejo Superior de la Judicatura ha expedido Acuerdos y circulares para el
funcionamiento de la administracién de justicia con el fin de prevenir,
contener y mitigar la pandemia del Covid-19.

Conforme a lo anterior, la administracion de justicia suspendio los términos
judiciales desde el 16 de marzo de 2020 hasta el 20 de marzo de 2020,
excepto en los despachos judiciales que cumplen la funcién de control de
garantias y los despachos penales de conocimiento que tengan programadas
audiencias con persona privada de la libertad, las cuales se podran realizar
virtualmente. Igualmente se exceptla el trdmite de acciones de tutela y
habeas corpus™®.

Esto es, las acciones de tutelas y habeas corpus no se encuentran
suspendidas, en tal sentido, se encuentra la posicion de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en materia del ejercicio del habeas
corpus en circunstancias de suspension de garantias'®®, asimismo la Corte
Constitucional al exponer que dada la vigencia de las garantias judiciales en
los estados de excepcion, ellas, en especial los recursos de amparo y de
habeas corpus, también estan excluidas de la restriccion de su ejercicio®’,
empero, la Sala Plena de la Corte Suprema de Justicia, ordeno suspender los
términos judiciales de las acciones constitucionales de habeas corpus como

15%5Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Acuerdo PCSJA20-11517 de 15 de marzo de 2020.
Ubicado en:
http:/ /actosadministrativos.ramajudicial.gov.co /GetFile.ashx?url=%7E % 2FApp_Data%2FUplo
ad %2FPCSJA20-11517.pdf

156 Corte IDH. El hdbeas corpus bajo suspensién de garantias (Arts. 27.2, 25.1 y 7.6 Convencién
Americana sobre Derechos Humanos). Opinién Consultiva OC-8/87 de 30 de enero de 1987. Serie
A No. 8.
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de tutela hasta el 3 de abril de 2020%°8, pero después de unos dias revoco esa
suspension®™® | es pertinente aclarar que el acceso a la justicia en materia de
accion de tutela y habeas corpus no puede ser suspendida, ni siquiera por el
drgano de cierre de la jurisdiccion ordinaria.

Posteriormente el Consejo Superior de Judicatura expide los Acuerdos
PCSJA20 — 11518, 11519, 11520, 11521, 11526, 11527 y 11528 de 2020,
los cuales prorrogaron la medida de suspension de términos judiciales hasta
el 12 de abril de 2020, y ademas establece algunas excepciones a la
suspension de términos. En el transcurso de la emergencia se expidio la
circular PCSJC20-11'%° sobre las herramientas tecnoldgicas de apoyo a
medidas Covid-19, finalmente se expide Acuerdo PCSJA20-11546%!
Prorrogar la suspension de términos judiciales en el territorio nacional, desde
el 27 de abril hasta el 10 de mayo de 2020, y amplia el catadlogo de
excepciones a la suspensién de términos en materia contencioso
administrativo, penal, civil, familia, materia laboral, disciplinaria, ademas
exhorta a los jueces a utilizar preferencialmente los medios tecnolégicos para
todas las actuaciones, comunicaciones, notificaciones, audiencias Yy
diligencias, y permitiran a las partes, abogados, terceros e intervinientes
actuar en los procesos mediante los medios tecnoldgicos disponibles,
evitando exigir y cumplir formalidades fisicas innecesarias. Desde que inicio
la emergencia por el Covid-19 a la fecha 15 de abril de 2020, segun el
Consejo Superior de la Judicatura se ha recibido 18.072 tutelas y 501 habeas
corpus; se han realizado 8.333 audiencias de control de garantias y 7.214
tramites de ejecucion de penast®?,
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Asi las cosas, la respuesta integral a la prevencion, contencion y mitigacion
del Covid-19 es la justicia digital, es decir la modernizacién de la
administracion de justicia es inaplazable, sin embargo, desde la judicatura y
la academia se plantean algunos obstaculos que impiden la digitalizacion y
por ende el acceso a las tecnologias de la informacion en poblaciones
vulnerables situacion que se puede agrupar en dos grandes premisas:
primero: sistema judicial, carente de recursos financieros, tecnologicos,
materiales y humanos, falta de cobertura de las tecnologias de la informacién
en las poblaciones mas vulnerables, limitacion en el acceso de la informacidn
y la corrupcion entre otras. Y segundo: formalismos procesales excesivos y
la carencia de la utilizacion de los mecanismos alternativos de solucion de
conflictos.

No podemos cerra los ojos a la realidad, la reactivacion del sistema de
justicia va a ser de manera parcial, progresiva, regulada, por esto, llego el
momento de evolucionar a la digitalizacion que implica amparar el derecho
fundamental al acceso a la justicia eliminando las barreras fisicas y
temporales. Lejos de ser obstaculo la justicia digital permitird que un gran
numero de ciudadanos accedan a la administracion de justicia.

3. Los mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos. Una
oportunidad para la conciliacion extrajudicial en tiempo de Covid-
19.

La crisis de la justicia; se centra en la falta de la independencia judicial,
congestion judicial, violaciones al plazo razonable, inadecuada capacitacion
de los funcionarios judiciales, falta de recursos, limitacién al acceso de la
justicia, escasez de personal, corrupcién, opinion desfavorable del sistema
judicial colombiano llega al 84% de ciudadanos encuestados!®®, de los

MThkNjA4Y215liwidCI6LjYyMmNiYTk4LTgwZjgtNDFmMy04ZGY1LThlYjk5OT AXxNTk4Yils]
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ciudadanos, hoy sumele la pandemia. Con este nuevo paradigma de la
justicia sera necesario reevaluar la necesidad de restablecer en la sociedad la
capacidad de gestionar sus conflictos. Asi, frente a una potestad
jurisdiccional poco accesible, incapaz de prestar una tutela efectiva a muchas
situaciones juridicas, costosa, y sobre todo lento e ineficaz, lo aconsejable
seria buscar fuera de la Jurisdiccion los modos de decidir las contiendas.!

A raiz de las premisas anteriores el Estado Colombiano ha desarrollado una
politica pablica de acceso a la justicia alternativa desde la promulgacion de
la Constitucién Politica de 1991, con la construccion e implementacién de
distintos programas que tienen como base el desarrollo de los métodos
alternativos de solucion de conflictos con la finalidad de aumentar los niveles
de acceso a la justicia a través de modelos de implementacion local y
regional. Las iniciativas para la implementacion de la politica publica de
Acceso a la Justicia se abordan a traves de tres programas a cargo de la
Direccion métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (DMASC): el
Programa Nacional de Casas de Justicia y Centros de Convivencia
Ciudadana, el Programa Nacional de Justicia en Equidad y el Programa
Nacional de Conciliacion Extrajudicial en Derecho y/o arbitraje.1®®

El mecanismo autocompositivo con mayor evolucion en la legislacion
colombiana es la Conciliacion extrajudicial, cuenta con una robusta
normativizacion, con requisitos minuciosos desde el derecho, con una logica
de burocratizacion, a pesar de que una de sus caracteristicas es la
informalidad, sin embargo, la conciliacion tiene un gran fin en si misma, que
es garantizar el acceso a la justicia, constituyendo un espacio para el dialogo,
que permita limar las asperezas, ampliar la concepcion que las partes tienen
respecto del conflicto, entender el origen del conflicto, reconocer al otro
como interlocutor valido e identificar posibles alternativas de solucién, el

colombia/ ?fbclid=IwAR2Tus0PeKhSX318l ¢ T8byk50WexG304V7Tk0S5KuphgEEs8ZYfl.4eAh
s
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caracter voluntario de la solucion a que puedan llegar las partes, se reduce a
la condicion de ganador o perdedor que surge durante un proceso judicial®®®,

La conciliacion tiene un fin epistémico en la transformacion relacional y no
en la resolucion del conflicto, sin que deje de ser importante, porque este
ultimo tiene como final la solucion de una situacion determinada, pero no
garantiza que las relaciones deterioradas o rotas continten y se reconstruyan,
de tal forma que se abra la puerta para que las disputas se resuelvan por la
via del acuerdo, estimulando espacios de reflexion y didlogo para superar
diferencias y promover la convivencia pacifica en un pais donde el litigio y
la conflictividad son un aspecto cultural®’.

3.1En que estabamos antes de la pandemia.

El mecanismo de solucion de conflicto principal es el proceso jurisdiccional,
cuenta con ingreso efectivo de procesos que para el afno 2019, fue
aproximadamente de 2.490.885'%® sin contar los afios anteriores de
congestion judicial. Por otra parte, la conciliacion extrajudicial para el afio
2019 reporta el ingreso efectivo de solicitudes de 172.503 de las cuales
85.078 fuero acuerdo de conciliacion total y 5.072 acuerdos parciales de
conciliacion donde la naturaleza de los conflictos con mayores acuerdos
conciliatorios fue el derecho civil y comercial*®®. Sin embargo, la baja
difusién de la figura de la conciliacion entre los ciudadanos padece de
algunas patologias como: el desconocimiento de existencia; las personas no
saben que existe la conciliacion extrajudicial brindada por las entidades
privadas y publicas, igualmente se desconoce los beneficios, funcionamiento

166 Colombia, Corte Constitucional. Sentencia C-1195 de 2001, Magistrado Ponente José Manuel
Cepeda. Bogota: Corte Constitucional. 2001.

167 Revelo, Alfredo. Médulo conciliacién en Derecho. Bogota: Escuela Rodrigo Lara Bonilla. 2019.
168 Colombia. Consejo Superior de la Judicatura. Estadisticas judiciales afio 2019. 2019. Ubicada
en: https:/ /www.ramajudicial.gov.co/web/estadisticas-judiciales /ano-2019

169Ministerio de Justicia. Estadisticas de conciliacion extrajudicial en derecho afio 2019. 2019
ubicado en: https:/ /www.sicaac.gov.co/Informacion/Estadistica
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de la conciliacion extrajudicial’’®, ademas la falta de legitimacion o
credibilidad en la actuacién del conciliador®™.

Como se anoto anteriormente la conciliacion se encuentra supremamente
regulada, lo que resulta pertinente preguntarnos ¢las normas actuales son
utiles para enfrentar Covid-19 desde la conciliacién? La respuesta se
encamina en lograr una desregulacion o mejor proponer el minimo de
regulacion para convertirla en un mecanismo mas expedito y sencillo. Ahora
para la conciliacion extrajudicial no es nuevo hablar de la conciliacion
virtual’?, eso no soluciona el problema de fondo dado el bajo nivel de acceso
a la tecnologia de la informacion por parte de los ciudadanos, como; falta de
acceso del internet, falta de computador o medio tecnolégico, entonces la
virtualizacion de la conciliacion seria solucion parcial, es un avance, sin
embargo, no es la solucion del nivel de conflictividad al que nos estamos
enfrentando.

La modalidad de conciliacion virtual tiene como fundamento leyes modelo
como: Ley modelo de la CNUDMI (UNCITRAL) sobre comercio
electrénico y su guia para incorporacion al derecho interno (1996, adicionada
en 1998). Ley modelo de la CNUDMI (UNCITRAL) sobre firmas
electronicas y su guia para incorporacion al derecho interno (2001). Ley 527
de 1999, Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los
mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacidn y se dictan otras disposiciones, Ley
1341 de 2009, por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se
dictan otras disposiciones.

170 Gaitan, Julidn Andrés & Forero, Manuel Ernesto. Eficacia de la oferta privada en la conciliacién
extrajudicial en derecho como mecanismo de solucién de conflictos intersubjetivo en el municipio
de El Espinal - Tolima. Justicia Juris. 12(2), p. 107-115. 2016
71 Departamento Nacional de Planeacion. Analisis conceptual del sistema nacional de
conciliacién en Colombia en sus 25 afios: Construyendo didlogo y paz para el futuro. Bogota:
DNP. 2015.
172 Colombia. Presidencia de la Republica de Colombia. Decreto 1829 del 27 de agosto de 2013.
Ubicado en:
http:/ /wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos /2013 /Documents/ AGOSTO/27/DECRE
TO%201829%20DEL %2027 %20DE %20AGOSTO %20DE %202013.pdf
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El procedimiento conciliatorio virtual comprende un procedimiento
administrado con el apoyo de un sistema de informacion, aplicativo o
plataforma que permite la comunicacion entre las partes. El procedimiento
conciliatorio inicia con la solicitud que se puede realizar a través de
formulario web o similar como envio por e-mail, posteriormente comienza
el estudio juridico por parte del conciliador para determinar si el asunto es
conciliable. Si el asunto es conciliable el centro de conciliacion envia las
respectivas comunicaciones mediante correo electronico o permitiendo la
citacion por medio de la plataforma virtual del centro de conciliacion. A
continuacion, se celebra la audiencia por el medio tecnoldgico suministrado
por el Centro de conciliacion (Tems, Zoom, Vidyo o cualquier otro medio
de videollamada), el resultado de la conciliacion; acta o constancia se cargara
en la plataforma del centro de conciliacion con la consignacion de las firmas
electrénicas o algunos centros de conciliacion permiten que el conciliador
redacte el acuerdo y firme el acta de conciliacion y cual integrara el video en
el que las partes manifiestan su voluntad de obligarse.

Este video contendra el inicio de la audiencia donde se identifican a las partes
y la parte final donde se manifiestan los acuerdos y la voluntad de obligarse.
Sin embargo, otros centros de conciliacion al momento de existir acuerdo, el
acta sera enviada por correo electrénico y por correo fisico certificado al
domicilio del convocado. El cual, deberéa realizar su firma ante notario con
nota de presentacion personal. El acta debe ser firmada por las partes, y
debera llegar al centro dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion
del acta. Si en tal plazo el documento no ha sido remitido al centro, se
procede a levantar acta de imposibilidad de acuerdo. En el caso de no existir
acuerdo la constancia solo sera firmada por el conciliador. Situacion anterior
que genera retroceso para la virtualidad.

3.2Cual deberia ser el futuro de la conciliacion.

Como se anot6 anteriormente, el Estado Colombiano se encuentra en una
crisis sin precedente y para ello ha decidido utilizar todo el repertorio de
facultades que la Constitucion y la ley le otorgan para cumplir el fin esencial
del Estado. Dentro de esas facultades ha decidido acoger una de las
principales medidas, recomendaciones dadas por la OMS, que son: el
distanciamiento social y aislamiento, para lo cual, las tecnologias de la
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informacion y las comunicaciones y los servicios de comunicaciones, en
general, se conviertan en una herramienta esencial para permitir la
proteccion la vida y la salud de los colombianos.

Igualmente se reconoce que los métodos alternativos de resolucion de
conflictos constituyen una herramienta eficaz, eficiente y econdémica para
garantizar el acceso a la justicia de la poblacion colombiana, entre los cuales
se encuentran la conciliacion. Asimismo, este método de solucion de
conflictos podré sufrir alteraciones en su normal desarrollo por lo que se
promueve la utilizacion de medios tecnoldgicos y los servicios virtuales.

Al respecto, los cambios que trae consigo la emergencia a la conciliacion
extrajudicial son: partimos de una premisa fundamental que la conciliacion
extrajudicial permite el acceso a la justicia, por lo tanto, no podran suspender
las actuaciones salvo cuando las circunstancias lo ameriten, por ejemplo, la
falta de logista de los medios tecnologicos o servicios virtuales. Con las
medidas tomadas por el Gobierno Nacional se flexibiliz6 las audiencias al
poder celebrarse de manera no presencial, dando cabida no solo a la
virtualidad, sino a los medios electrénicos, por ejemplo, e-mails sucesivos o
simultaneos, chats de WhatsApp, mensaje de texto o aplicaciones similares
de comunicacion que permitan perfeccionar los acuerdos.

Ahora bien, con solo un chat, un correo electronico o videoconferencia
podria ser el equivalente a la firma de las partes o la firma del conciliador
para perfeccionar el acta de conciliacién conforme al articulo 1° de la ley
640 de 2001. Veamos entonces que las firmas cumplen funciones basicas
como identificar a las personas, vinculan a la persona con el contenido de un
documento, proporcionan certeza sobre la participacion de alguien en el acto
de la firma. En esa misma linea la firma electronica permite a traves de un
método adecuado y confiable identificar al iniciador de un mensaje de datos
y establecer que el contenido cuenta con su aprobacion!’®, por ejemplo,
codigos contrasefias, datos biométricos, claves criptograficas entre otras.’

173 Colombia. Congreso de la Reptublica. Ley 527 de 18 de agosto 1999. Ubicado en:
http:/ /www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0527 1999.html

174 Colombia. Presidencia de la Republica. Decreto 2364 de 22 de noviembre de 2012. Ubicado
en:

http:/ /wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2012/Documents/NOVIEMBRE/22/DE
CRETO%202364 %20DEL %2022 %20DE %20NOVIEMBRE %20DE %202012.pdf
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¢Pero el correo electrénico, los mensajes datos telefonicos, el WhatsApp,
pueden ser considerados firmas electrénicas? La respuesta es si, porque
permite identificar, es decir cumple una funcion identificadora adecuada y
confiables del autor del mensaje de datos. Lo mismo pasa con las
videoconferencias que permite la funcién identificadora de los asistentes a la
audiencia.

La identificacidn de los asistentes en una audiencia virtual se podra realizar
grabando a las partes en su presentacion de comparecientes como parte
convocante y parte convocado, siempre se debe asegurar la autenticidad, por
ejemplo, establecer la fecha y hora de grabacion proporcionada por el
sistema. EI mismo procedimiento se podria realizar para perfeccionar el acta
de conciliacion, es decir el conciliador empieza la grabacion con la lectura
del acuerdo conciliatorio con los requisitos del articulo 1° de la ley 640 de
2001. Que establecen el lugar fecha y hora de la audiencia, identificacion del
conciliador, identificacion de los asistentes, relacion sucinta de las
pretensiones, motivo de la conciliacion, seguidamente se realiza la lectura
del acuerdo, una vez aceptado el acuerdo por las partes se procede a dar la
palabra para que manifiesten en calidad obran y manifiesten la voluntad de
aceptacion del acuerdo.

Y la firma digitalizada o escaneada de un acuerdo de conciliacién virtual
puede considerarse firma electrénica. En principio la respuesta es no, porque
no presenta un método adecuado del firmante. Sin embargo, la firma
escaneada en la practica comercial generalizada es considerada un
documento electronicol™, entonces los documentos digitalizados o
escaneados como archivos adjuntos a un correo electronico y siguiendo los
lineamientos anteriores podra ser considerado firma electronica.

En ese sentido, La Corte Suprema de Justicial’® establecio esta posibilidad y
El Consejo de Estado, reiterd esa posicion en los siguientes términos: este
aspecto cobra particular relevancia la firma electrénica, que es el género, y
que puede comprender las firmas escaneadas, o los métodos biométricos
(como el iris y las huellas digitales), y la firma digital —especie—, basada

175 Colombia. Cédigo de Comercio. Decreto 410 de 1971. Articulo 827. 1971.
176 Colombia. Corte Suprema de Justicia. Sala de Casaciéon Civil. MP: Pedro Octavio Munar
Cadena, Radicado: 2004-01074. 2010.
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en la criptografia asimétrica. (...) Por tal razén y ante la imposibilidad de
que el documento informéatico pudiese tener una firma manuscrita, fue
concebida la de caracter electronico, que consiste, segn la doctrina, en
«cualquier método o simbolo basado en medios electrénicos utilizado o
adoptado por una parte con la intencion actual de vincularse o autenticar un
documento, cumpliendo todas o algunas de las funciones caracteristicas de
una firma manuscrita». En otras palabras, todo dato que en forma electronica
cumpla una funcién identificadora, con independencia del grado de
seguridad que ofrezca, siempre que también se reproduzca en el documento
electronico una presentacion personal de la misma, para asegurar la
autenticidad de la firma manuscrita reproducida, con el fin de cumplir con la
formalidad de la firma de la declaracion®’.

También dentro del abanico de posibilidades para la perfeccion de un
acuerdo conciliatorio es la firma digital que su aplicabilidad no tiene
discusion alguna por considerarse un mecanismo criptografico que mediante
una clave privada (bajo dominio exclusivo del firmante) y una clave publica
permite firmar un documento (algoritmo), garantizando la posibilidad de:
identificar de forma Unica a la persona firmante, asegura la confidencialidad
de la informacion y logra la integralidad y originalidad del mensaje de datos.
En Colombia este servicio es prestado por empresas certificadoras
autorizadas por el Organismo Nacional de acreditacion de Colombia.

En consonancia con la justicia digital, se requerira que la conciliacion
extrajudicial cuente con un expediente electrénico, que no es mas que
convertir en mensaje de datos (Cada una de las etapas del procedimiento
conciliatorio) y colocarlos a disposicién en linea a cada una de las partes,
permitiendo que puedan acceder en términos de oportunidad y facilidad.

Por otra parte, durante el estado de emergencia se ha ampliado el término
maximo para surtirse la audiencia de conciliacién, pasando de tres (3) meses
a cinco (5) meses desde la solicitud de la conciliacion, igualmente la
suspension de la prescripcién o la caducidad con la presentacion de la
solicitud de conciliacion se amplié el término méximo a cinco (5) meses.
Ampliacion de términos que genera retroceso en el sentido que la audiencia

177 Consejo de Estado en sentencia de la Sala Plena, Fecha: 28 de marzo de 2017. Expediente No.
11001-03-15-000-2015-00111-00. M.P: Rafael Francisco Suarez Vargas. 2017.
159



de conciliacion se debera surtir en el menor tiempo posible, ademas si se
quiere potenciar este mecanismo en tiempo de pandemia como herramienta
para la recuperacion econdémica se debera enfrentar el conflicto juridico lo
mas pronto posible.

3.3Cdmo potencializar la conciliacion extrajudicial.

Dentro de la evolucién de la sociedad siempre estard inmerso el conflicto,
considerado como un fendmeno natural, por eso en las palabras de profesor
Lederach el conflicto es esencialmente un proceso natural de toda sociedad
y un fendmeno necesario para la vida humana que puede ser factor positivo
en el cambio y en las relaciones o destructivo segln la manera de regularlo®?8,
es innegable la afectacion de los negocios, las relaciones personales, el
aumento de los conflictos, la situacion actual del acceso a la justicia, es
necesario acudir de manera pronta, sencilla, agil y expedito a mecanismos
eficientes de resolucion de conflictos como la conciliacion extrajudicial que
tiene dentro de sus grandes bondades la transformacion relacional generando
solucion que probadamente es més eficiente, satisfactoria y especialmente
canaliza de forma positiva las relaciones futuras. Esta actitud no solo va a
ser positiva, sino también necesaria para levantar la situacion de crisis que
dejaré la paralizacion de la actividad econdmica originada por el estado de
alarmal?®,

La conciliacion extrajudicial deberia tener mayor difusién, divulgacién para
que la ciudadania, conozca que hay una herramienta de solucion de conflicto
diferente al proceso judicial, el objetivo es lograr la mayor des
judicializacion de los conflictos, a través de una minima regulacion,
informal, considerandola como herramienta sencilla, econdmica, de
composicion de los conflictos, que permite mejorar las relaciones futuras. Se
debe pensar en simplificar los requisitos minimos para su funcionamiento.

Asimismo, se debe pensar en mejorar la articulacion con todo el sistema que
administra justicia en el Estado Colombiano, no es solo registrar cifras en un
sistema de informacion, sino lograr esa articulacion efectiva con fin de

178Lederach, Jhon, Paul. Transformacion de conflictos. 2015. Ubicado en:
http:/ /www.prodialogo.org.pe/videos/02b _lederach

179 Bermudez, Isabel. La mediacién serd una herramienta esencial ante un sistema judicial
colapsado tras el fin del estado de alarma. 2020. Ubicado en: https://www.icjce.es/isabel-
bermudez-mediacion-sera-herramienta-esencial-ante-sistema.
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examinar los retrocesos, avances e impacto juridico y socio-juridico de la
conciliacion extrajudicial. La anterior dinamica permitird evolucionar a
través de las lecciones aprendidas.

Por otro lado, la conciliacion extrajudicial sera una herramienta util para
absorber la conflictividad generada por la crisis, la administracion de justicia
en la gran mayoria de servicios se encuentra suspendida, y es aqui donde la
conciliacion extrajudicial coadyuvara a la transformacion de los conflictos
como una herramienta que contribuya a la recuperacion econémica y social
del Estado. Como se anotd anteriormente, la conciliacidn extrajudicial en
derecho para el afio 2019, tuvo ingreso efectivo de solicitudes de
conciliacion en 172.503, de las cuales, se logré acuerdo total de 85.078 y
acuerdos parciales en la cifra de 5.072, ahora el area del derecho de mayor
demanda es derecho civil y comercial con un ingreso efectivo de 80.795
solicitudes de conciliacion, seguida por el area de derecho de familia con la
cifra de 71.282, en materia laboral el numero fue de 10.490. Las cifras
anteriores ratifican que en las areas con mas demanda de solicitudes de
conciliacion son las que se requieren prelacién para potencializar la
reactivacion social y econdmica durante la pandemia y post pandemia del
Covid-109.

Aunado a lo anterior, se requiere también trabajar en la teoria del conflicto
en la dialéctica de actualizar nuestro sentido de justicia, activarnos en
promover didlogos sociales, promover la empatia, como estrategia para
mitigar los efectos de la crisis desde el conciliador®®, se requiere que los
conciliadores apliguen lo que pregonan, ayudar a conciliar en nuestro
entorno, esto generara impacto con los mas cercanos, apoyar desde nuestro
ejercicio conciliatorio a las personas que se encuentran en la primera linea
de trabajo contra el Covid-19, ser catalizadores de nuestros entornos
primarios.

180 Colombia. Ministerio de justicia. Estadisticas de conciliacién extrajudicial en derecho. 2019.
Ubicado en: https://www.sicaac.gov.co/Informacion/Estadistica

181 Pefia, Harbey. Seminario Internacional los MARC y la mediacién en tiempos de crisis. 2020.
Ubicado en: https:/ / www.youtube.com/watch?v=CvXIMCdcvjl
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Conclusiones

La pandemia es una amenaza para el Estado de Derecho, no solo por los
impactos directos del virus, sino por la falta capacidad de algunas
instituciones del Estado. La paréalisis de la administracion de justicia
imposibilita el derecho al acceso a la justicia, pilar fundamental para el
desarrollo de una democracia, es aqui donde el Estado Colombiano se
enfrenta con el desafio de lograr el amparo de los derechos dentro del marco
interno e internacional, y conseguir ponderar la restriccion algunos derechos
fundamentales a raiz del aislamiento social obligatorio.

No obstante, desde la expedicion del Decreto presidencial 491 de 2020, se
ha reiterado que los mecanismos alternativos de solucién de conflicto, como
la conciliacion extrajudicial, son herramientas para garantizar el acceso a la
justicia, consintiendo la prestacion del servicio bajo la modalidad virtual o
audiencias no presenciales.

El Covid-19, ha acelerado la transformacion de conciliacion extrajudicial en
Colombia, en el sentido de poder potencializar la conciliacion como un
mecanismo sencillo, informal, que se puede realizar la audiencia en cualquier
momento, en cualquier lugar, que es efectivo, eficaz, economico, rapidez, la
duracién procedimiento siempre se debe intentar en menor tiempo posible.
Y que en tiempos de crisis la conciliacion extrajudicial tiene un alto grado
de eficacia en asuntos de naturaleza civil, comercial y familia, que permitira
consolidar el mecanismo como una herramienta efectiva para contribuir a la
recuperacion econdémica y social del Estado Colombiano.

Para lograr lo anterior es necesario fomentar estrategias de teoria de conflicto
permitan la aprehensién de conceptos de manera flexible, practica y en
tiempo breve, asi como la actualizacion en competencias digitales para la
realizacién de audiencias de conciliacion.

Finalmente, frente a la conciliacion virtual, conciliacion no presencial, se
debe ser mas consciente de este canal de comunicacion, llegando a la empatia
que se adquiria desde presencialidad a la virtualidad. La constante reflexion
de cada reaccion que se presentan en este tipo de medios virtuales, digitales
para lograr la anhelada justicia social. En otras palabras, si las tecnologias
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estdn involucradas, deberian producir transformacion, en lugar de
simplemente automatizar los procesos convencionales.!®?
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