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1. Introduccion

En los procesos de pasantias profesionales es recurrente establecer identificadores de
rendimiento que miden las fallas o aciertos que son identificables en los procesos laborales, esto
desde los primeros momentos como la contratacion, el desarrollo de funciones especificas, la
integracion a la empresa y al equipo de trabajo, entre otros. Estos identificadores de rendimiento
en el campo del Disefio Grafico como disciplina son importantes para reconocer el rol especifico
desde la gestion en disefio para categorizar e identificar los perfiles y enfoques en los que cada
disefiador gréafico puede estar inmerso. Esto no solo se determina desde el analisis profesional de
habilidades y competencias técnicas, sino también desde aquella identificacion del individuo en
escenarios sociales que complementan la estancia laboral.

En disefio, como en cualquier otra profesion, es necesario adquirir el conjunto de
destrezas en conocimiento técnico especifico, que es fundamental en la ejecucion de tareas y, en
paralelo a este, las competencias que son inherentes en todo individuo: las habilidades blandas
que permiten la mejora de las relaciones interpersonales y son fructiferas en el mejoramiento del
desempefio personal. Para ello, el individuo debe determinar cuales son las habilidades que
necesita aprender o fortalecer segun el perfil profesional.

Desde el enfoque profesional de este proyecto, el disefiador grafico debe poseer estas dos
habilidades que, como consecuencia, definiran la formacion individual como disefiadores
integrales, habiles en temas técnicos y gestores en el crecimiento empresarial al igual que
profesional. Con lo anterior, el disefiador podra demostrar su formacién y permitira la
dignificacion del egresado y su aporte a la sociedad como ente de transformacion social.

Por consiguiente, para sustentar la idea presentada previamente, dos estudiantes de la
carrera de Disefio Gréafico de la Universidad Santo Tomas, practicantes en las empresas Kalagas
S.A.Sy La Liberty S.A.S., encontraron que, desde las experiencias y perspectivas propias, el
recorrido académico-profesional tiende a tener desaciertos en cuanto a la implementacion de
aquellas habilidades necesarias para todo disefiador grafico al iniciar en su proceso laboral. De
esta manera, desde el analisis y la observacion de los diferentes perfiles profesionales de las
practicantes, se da inicio a la recoleccion y parametrizacion de informacion pertinente que sera
implementada en la creacion de una caja de herramientas (Mi primera caja de herramientas: Una

guia para todo nuevo disefiador) que todo disefiador grafico a punto de ingresar a un espacio



laboral debe tener en cuenta. Alli estara consignado de manera interactiva aquellas habilidades
sociales y técnicas consideradas oportunas para el satisfactorio desarrollo profesional.

Dentro de este documento, en primer lugar, se definiran los conceptos de habilidades
duras y blandas (también llamadas Hard Skills y Soft Skills), para relacionarlas con las
competencias requeridas por los disefiadores graficos en &mbitos laborales y aquellas
competencias adquiridas desde aspectos académicos-profesionales. En segundo lugar, se
presentard el enfoque metodoldgico implementado para el anélisis en el proyecto. A
continuacion, se explicara el producto realizado (La caja de herramientas), los elementos que lo
componen y su respectivo uso. Finalmente, se expondra la reconstruccion de las pasantias con

una breve conclusion que responde a la pregunta problema como parte final del proyecto.

2. Justificacién

Este proyecto tiene como enfoque el marco de las habilidades blandas y duras con énfasis
en la gestion en disefio grafico en el mundo laboral actual.

En este sentido, se busca que estas habilidades sean un conjunto de aspectos pertinentes
para los disefiadores graficos que inician en el medio laboral en Colombia. Con esto en mente, se
propone elaborar una caja de herramientas donde esté consignado cada tipo de habilidad y
competencia, las que, desde el enfoque disciplinar, se pueden categorizar y agrupar para ser un
instrumento de caracterizacion.

En la construccion del conjunto de estas habilidades se quiere determinar qué aspectos
son de gran utilidad cuando se esta proximo a graduarse y comenzar en el mundo laboral. Por
consiguiente, estas capacidades proporcionan valores diferentes que, desde la responsabilidad
laboral, son necesarios. En primer lugar, podemos definir que las habilidades blandas, segun
Goleman (1998), son aquellas que se pueden catalogar en dos grandes competencias que son: las
personales y las sociales. Las personales se comprenden desde la relacién con uno mismo y las
sociales son las habilidades interpersonales. Por otro lado, las habilidades duras las define Reyes
y Lara (2011) como las capacidades técnicas que un profesional va adquiriendo y que se ajustan
al trabajo; también son facilmente medibles.

En el campo laboral, este conjunto de habilidades impacta la productividad y el propio
desempefio de las personas, en este caso, para el rol como disefiador grafico, es mas conocido y

relacionado implementar habilidades duras en los procesos técnicos de creacidn pues estas son



las que comunmente se solicita al momento de ser contratados en una empresa, ya que a partir de
estas es posible medir los aspectos de produccion. Sin embargo, es importante destacar que las
habilidades blandas deben ser equivalentes a aquellas competencias indispensables para el
crecimiento del nuevo trabajador, su desarrollo en un equipo y un flujo de trabajo. En el campo
del disefio gréafico estos dos tipos de habilidades actian y se complementan entre si dentro del rol
especifico como disefiador grafico, ya que el posible resultado de la implementacion de estos es
generar un perfil idoneo que sea capaz de enfrentarse al amplio mercado laboral actual.

De acuerdo al objetivo del proyecto, se identificara que habilidades son requeridas por
los estudiantes dentro los procesos académicos durante la carrera de Disefio Grafico; al igual que
se establecera cuales son las habilidades necesarias para la implementacion en un flujo laboral
profesional. Por lo tanto, se hard una comparacion constructiva que llevara a definir qué aspectos
facilitan la optimizacion del empefio en &mbitos académico-profesional y laboral. Asi mismo, se
determinara como estos aspectos mejoran el estado organizacional empresarial.

También definiremos por medio de la experiencia y perspectiva en las practicas laborales
en las empresas Kalagas S.A.Sy La Liberty S.A.S. qué habilidades se pueden cultivar de
acuerdo a los campos especificos de accidn en los entornos laborales y cémo estas habilidades
ayudan al mejoramiento integral y de forma simultanea con el crecimiento mismo de la empresa.

Lo anterior estima necesario para poder desarrollar un proceso tedrico y practico que
responda a la problematica presentada y con este material iniciar el disefio de una caja de
herramientas en la que se consigna cada habilidad analizada y definida. EI proyecto se vera
estructurado por medio de metodologias cualitativas que seran utilizadas para responder los
cuestionamientos no medibles y se enfocara en obtener informacion de experiencias y
percepciones propias a la investigacion. Para ello, el uso del diario de campo (ver anexo n.° 1) y
la observacion participante (definidos méas adelante) ayudara a integrar toda aquella informacion
recolectada para la creacion completa de la caja de herramientas (ver anexo n.° 2) durante el
periodo longitudinal establecido en las practicas laborales. Asi mismo, estos métodos permitiran
evaluar los factores necesarios para el andlisis a dichos espacios laborales mediante resultados y
anexos suministrados a partir del diario de campo como medio de seguimiento y observacion
para identificar y analizar la perspectiva como nuevos individuos en el campo laboral y poder

suministrar una guia de apoyo a las nuevas generaciones de practicantes.



3. Pregunta Problema

¢Como disefnar una caja de herramientas a partir de la parametrizacion de un conjunto de

habilidades duras y blandas necesarias para iniciarse en el medio laboral del disefio grafico?

4. Obijetivo

Disefiar una caja de herramientas que permita definir y parametrizar qué habilidades
duras y blandas necesita adquirir un disefiador grafico en aras de iniciar su proceso profesional
en el entorno laboral, esto desde la experiencia adquirida en el marco de la practica laboral en las

empresas Kalagas S.A.Sy La Liberty S.A.S.

5. Tema de reflexion y discusiones académicas

Con este proyecto se pretende determinar qué habilidades blandas son importantes para el
ingreso al mundo laboral y qué habilidades técnicas en disefio grafico son necesarias segun los
roles de gestion en disefio. Para empezar a contextualizar sobre el eje tematico del proyecto es
importante comenzar a exponer sobre la organizacion interna de las empresas donde se realizan

las précticas laborales profesionales.

5.1. Précticas laborales en Kalagas S.A.S
Kalagas S.A.S es la primera empresa en investigar frente a la problemética. Kalagas
S.A.S es un espacio de venta de mobiliario, donde se pueden encontrar muebles y elementos

decorativos creados alrededor del mundo y surge a partir de la apreciacion a la cultura y el arte.

5.1.1. Historia de Kalagas S.A.S

Kalagas S.A.S da sus inicios en el afio de 1991 como un negocio familiar creado bajo la
sociedad de Magda Mufioz y Alberto Montes. Surge por el gusto de los mobiliarios, el arte y la
cultura de lugares de todo Asia, con esto da inicio a la idea de crear un showroom en donde todos
estos elementos unicos se pudieran encontrar en Bogota. Kalagas S.A.S comienza en una casa
esquinera al norte de la ciudad la cual fue creciendo y formando una sede nueva diferente que
lleva por nombre hoy en dia Kambora que es un showroom de 6 pisos llenos de articulos de
distintas partes del mundo. Actualmente Kalagas S.A.S sigue siendo una empresa familiar en
donde ya no solamente hacen parte sus fundadores sino también su unica hija quien es la

directora de su segunda marca Kambora.



5.1.2. Mision y Vision de Kalagas S.A.S

Como empresa Kalagas S.A.S busca con su mision general un ambiente nico en la
creacion de espacios impregnados de cultura. Por otra parte, su vision es llegar a ser una de las
empresas mas importantes en exportacion de mobiliario de Asia en Colombia, poder desarrollar

una tercera franquicia y su tienda online propia.

5.1.3. Estado organizacional de Kalagas S.A.S

En la empresa Kalagas S.A.S el ambiente que se ha generado hace que los espacios se
sientan como si fueran el hogar de cada trabajador, al igual que son ambientes en donde se
interactia mucho entre comparieros en conjunto de actividades como lo son pausas activas y
actividades que incorporan la alimentacion para sus empresas como lo es el desayuno.

Al ser una empresa familiar, estas actividades de bienestar son importantes para los
creadores ya que cada empleado es importante en la gestién y crecimiento de Kalagas S.A.S'y

Kambora.

5.1.4. Roles del practicante en Kalagas S.A.S

La estudiante Angie Pérez Aranguren realizo su préactica profesional para Kambora la
segunda empresa de Kalagas S.A.S en el desarrollo de piezas graficas visuales para Instagram,
Facebook y WhatsApp, también el disefio y diagramacién de catalogos didacticos de sus nuevas
colecciones. Al igual que la creacion de comunicados para la parte interna de la empresa desde
su disefio y conceptualizacién. Ya con este acercamiento obtenido se logré identificar y afinar
habilidades adquiridas durante el proceso por la universidad y el respectivo paso por Kalagas
S.AS.

5.2. Précticas laborales en La Liberty S.AS.

La segunda empresa que entra en la investigacion frente a la problematica es La Liberty
S.A.S, segun su definicidn corporativa La Liberty S.A.S. es una agencia independiente y
sociedad creativa que trabaja para grandes, medianas y pequefias marcas del pais y del mundo,
en lineas de la comunicacion como son el ATL, BTL y digital. Buscan siempre la integracion de
talentos de diversos sectores para la produccion de contenido de marca, que tengan impacto mas
alla de la linea publicitaria, en donde pretenden trabajar el desarrollo de sus objetivos en cada

nuevo proyecto desde la estrategia, el disefio, la tecnologia, el arte y el altruismo.
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5.2.1. Historia de La Liberty S.AS.

El 7 de agosto de 2019 nace La Liberty S.A.S. con el propdsito de crear estrategias de
comunicacion dptimas y relevantes para las marcas en el &mbito de la publicidad desde el disefio
y el arte. Con veinte afios de experiencia Rigo Abello y Freddy Méndez deciden después de su
transito por grandes agencias, construir su propia idea independiente y ser una fuente de
disposicion y ayuda a emprendedores y marcas en crecimiento. La Liberty S.A.S. logra hacerle
honor a su nombre desde la representacion del concepto de libertad que se ve reflejado en los
procesos de produccion creativa y la propia creacion del modelo de negocio.

Con tan solo tres afios en el mercado, han podido estar nominados por la revista PYM a la
mejor campafa del afio en Colombia, asi mismo su trabajo ha sido resefiado en medios locales e
internacionales como Reason Why o Latin Spots, al igual que han podido trabajar con grandes
marcas reconocidas y emergentes en el pais como son Moda Exito, productoras audiovisuales
como Akira y Notarios, entre otros.

5.2.2. Mision y Vision de La Liberty S.AS.

En sus objetivos como organizacion, La Liberty S.A.S. expresa su vision y mision como
marca en un pequefio manifiesto. Este expone que no pretenden ser una agencia normativay se
definen como una marca la cual ayuda a otras marcas, de esta manera se fundamentan en la
necesidad de construir marca desde la reinvencion en la construccion de negocio. Se nombran a
si mismos un emprendimiento que desde la creacion de publicidad pueda contribuir con la
generacion de valores y mejores sociedades que priorizan lograr relevancia cultural e impacto

social como reconocimiento de su trabajo.

5.2.3. Estado organizacional de La Liberty S.AS.

El ambiente de bienestar y laboral son parte fundamental para el desarrollo del estado
organizacional de La Liberty S.A.S., ya que apelan a una diferente perspectiva existente actual
en las agencias de disefio y publicidad en Colombia, estableciendo no solo distintos procesos de
produccion sino también en la sistematizacion organizacional, dando paso a la integracion de
talentos creativos que apelen al objetivo principal de la empresa sin ser parte de ella. Consideran
que el poder crear alianzas con individuos 0 empresas creativas contribuyen con el
reconocimiento de nuevas ideas y asi mismo la generacion de conocimiento desde diferentes

campos del disefo. Creen también en el concepto de “libertad” dentro del &mbito laboral,
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contribuyendo a romper con aquellos estandares organizacionales tales como la flexibilidad en

horarios sin llegar a afectar la calidad y los valores en sus resultados.

5.2.4. Roles del practicante en La Liberty S.AS.

En este caso, la estudiante Diany Villacorte Sanchez realiza su practica profesional como
disefiadora gréafica para la marca Serrezuela Flowers una empresa dedicada a la produccion y
distribucion internacional de flores, marca que es manejada por La Liberty S.A.S. En rasgos
generales realizo funciones tales como disefio y conceptualizacion de piezas gréaficas digitales
semanales para Instagram, disefio técnico de packaging, diagramacion y disefio de piezas para
impreso.

De acuerdo a los roles definidos anteriormente en su respectivo ambito laboral de cada
practicante, se comienza a crear un acercamiento a los conceptos pertinentes que se enfocan en la

gestion en disefio, asi mismo qué habilidades se pudieron identificar como disefiadoras graficas.

5.3. Habilidades Blandas y Duras

En primer lugar, es importante definir el concepto de habilidad como la capacidad para
hacer, segun Tovar (2012) la habilidad es cuando se habla del hacer y se refiere a la accion
donde lo principal es el conocimiento para la ejecucion de la préactica.

Las habilidades blandas son todas aquellas cualidades personales en la que se relaciona la
inteligencia emocional y la accion social, Mujica (2015) define que son todos aquellas
caracteristicas o atributos que permiten la interaccién hacia los demas de una manera efectiva.
Algunas de estas habilidades con mayor demanda en el campo laboral en futuros profesionales
son: liderazgo, paciencia, resolucion de problemas, comunicacion, adaptabilidad y trabajo en
equipo.

Por otro lado, las habilidades duras son aquel conocimiento técnico que ha adquirido un
profesional mediante la experiencia académico-profesional obtenida, que le permiten tener un
mejor desarrollo en sus actividades u oficios en el &mbito laboral para la ejecucidn de procesos
de produccion. Segun Alles (2014) las habilidades duras conocidas también como Hard Skills
son las capacidades técnicas en la realizacion de ciertas funciones que se van desarrollando en la
formacion y experiencia desde la practica. Algunas de las habilidades que actualmente estan

siendo de gran influencia a la hora de encontrar un equipo de trabajo para las empresas en el
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campo del disefio son: Escritura y edicion, conceptos del disefio grafico, gestion de campafias,
posicionamiento en buscador SEO, entre otros.

Concretamente hablando a partir del campo de investigacion el cual es el Disefio Gréafico,
se debe tener claro primero que el disefiador retne tanto habilidades blandas como las
habilidades duras, las cuales dichas anteriormente, las habilidades blandas son aquellas que
intervienen en &mbitos tanto sociales como emocionales y las habilidades duras son aquellas que
retinen el conocimiento técnico y académico, por lo cual, el disefiador debe no s6lo dar dominio
a herramientas técnicas como serian el conocimiento de software especializados en disefio, sino
que también, el uso de las habilidades blandas en donde surgen decisiones resistentes que puedan
integrarse en la creacion, coordinacion y desarrollo de actividades. Por lo tanto, las empresas y
empleadores puedan encontrar disefiadores que aporten en conocimiento de lenguaje visual y
también colaborar con el equipo, que puedan entender la importancia de los procesos que
resultan de diversos proyectos en disefio. Por este motivo Heckman, et al. (2006) llegan a la
conclusién que para obtener un buen camino profesional y lograr importantes logros en la vida,
es esencial encontrar un equilibrio entre las habilidades duras y blandas, esto con el propésito de

generar un crecimiento profesional y personal contribuyendo al mismo desarrollo en la empresa.

5.4. Gestion en Disefio

Encontramos que el disefio se entiende como una disciplina que segun Frascara (2000) lo
define como la produccidn de objetivos visuales que pretenden comunicar un mensaje especifico,
de esta manera se puede considerar el disefio como un proceso multidisciplinar también, ya que
intervienen varias areas distintas con el mismo propdsito que es la generacién de nuevas
producciones graficas visuales. En estas fases de creacidn, podemos identificar que confluyen
diversos campos de actividad como serian la ingenieria, el marketing, entre otros; que en paralelo
contribuyen a la optimizacién del proceso de creacion si este lo requiere.

En cuanto a la disciplina que se desarrolla el proyecto como es el Disefio Grafico, se
establece que estos procesos en disefio se rigen desde la deteccidn de oportunidad en el mercado
desde un objetivo estratégico, asi lo define Lecuona (2006) que establece la importancia de
identificar qué necesidades requiere el cliente y de esta manera poderlas traducir en

requerimientos para la gestion del producto, dar asi respuesta mediante una estrategia.
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De este modo se infiere que, la construccion creativa en disefio no es solo un conjunto de
decisiones al azar, sino que tiene el fin de partir desde un objetivo del cual se fundamenta todo
aquello que se pretende crear basado desde la necesidad para satisfacer por medio de ciertos
requisitos.

Ahora bien, es importante resaltar el trabajo del disefiador grafico como ente de creacion
en la gestion en disefio, en este campo se puede visibilizar multiples perspectivas que destacan la
variedad de profesionales en la construccion creativa. Refiriéndonos al campo de estudio en el
que se basa el proyecto, la gestion en disefio en una empresa segun Topalian (2003) lo define
como el trabajo de todos los sujetos, que permite que todas las partes involucradas conozcan
mejor la problematica o necesidad para enfrentar los proyectos de disefio, con el proposito de
resolucion desde las propias competencias como disefiador grafico. Husted et al. (2018) realizan,
a partir de un estudio de factibilidad (ver figura n.° 1), una encuesta sobre las competencias y
habilidades requeridas de un disefiador con enfoque tecnoldgico en una empresa, y encuentran
que, las competencias duras son las mas contestadas frente a las competencias blandas. Y
determinan que es necesario que el disefiador gréfico tenga conocimiento técnico, por ejemplo en
el lenguaje de programacién o el manejo de un software especifico, pero al mismo tiempo, el
estudio arrojé que eran resultados predecibles, ya que este es el enfoque técnico que siempre
espera una empresa con ese enfoque de estudio, aun asi la investigacion abri6 la posibilidad de
considerar cierto conjunto de habilidades blandas que también son igual de necesarias e

importantes en el recorrido laboral.

5.4.1. Competencias requeridas en el mercado laboral del Disefio Gréafico

En nuestro marco de estudio, las competencias profesionales son de suma importancia a
la hora de ingresar al contexto laboral. En contexto, las competencias laborales como lo define
Ministerio de Educacién Nacional (2020), son aquellas habilidades y actitudes que son
indispensables para el desempefio como persona productiva. En este sentido, se entiende que,
segun Mayorga et al. (2017) es importante que, desde la formacion profesional, esta persona
adquiera habilidades y competencias, para que pueda ejecutar su labor de manera adecuada en un
contexto laboral.

De esta manera, el disefiador grafico que esta a punto de comenzar su proceso laboral, al
momento de extender sus conocimientos en este nuevo entorno, debe tener en cuenta que este

conlleva una responsabilidad profesional que se atribuye a sus funciones y objetivos, donde
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pueda demostrar profesionalismo dignificando la profesion como una persona competente en
cada proceso de disefio y que tenga la capacidad de la resolucion de problemas desde diferentes
areas, demostrando asi también habilidades de comunicacion, creatividad y pensamiento critico.

Los tipos de competencias laborales, segun Vargas (2011) se determinan 4 tipos de
competencias: Tecnica, metodoldgica, social y participativa. Las competencias técnicas el autor
las define como el dominio y conocimiento de tareas; las competencias metodologicas son el
poder saber reaccionar, resolver situaciones emergencias y soluciones prontas. Por otro lado, las
competencias sociales son las habilidades de colaborar proactivamente dentro del grupo
especifico de trabajo, que contribuye a la comunicacion efectiva; por tltimo, las competencias
participativas las cuales se atribuyen a la capacidad de organizar y decidir frente a su entorno y la
disposicion de aceptar nuevas responsabilidades.

Estos tipos de competencias influyen también en la formacién profesional de un
disefiador grafico en un entorno laboral, podemos determinar que el disefiador se debe
caracterizar por dar equivalencia en cada uno de las competencias y dinamizar su trabajo en la
navegacion de cada tipo, ya que estas ayudan al perfil del disefiador grafico a caracterizarse en
ser una persona integral, que también pueda contribuir de manera positiva al crecimiento y

desarrollo en la empresa en la cual cumple su rol.

5.4.2. Competencias adquiridas desde aspectos académicos-profesionales desde las
experiencias propias

En el mercado laboral del disefio grafico se reconoce que es importante impartir la labor
desde habilidades y competencias técnicas que se formulan en la academia, tales como saber
acerca de tecnologias digitales, el conocimiento de software especializados, el saber una segunda
lengua, entre otros. El constante trabajo y cumpliendo de estas capacidades, convierten a la
persona en profesional, esto es aquello que a los estudiantes de ultimos semestres de la facultad
se les indica como los aspectos de conocimiento mas importantes como disefiadores graficos.

Desde las experiencias propias se identifico que, en el transito de la vida académica a la
vida laboral muchas, estas competencias como serian las metodologicas y técnicas, no son
suficientes para trabajar en gestién de disefio en las diferentes empresas y es importante
identificar que las habilidades de dimension social también complementan la eficacia en el
oficio. Husted et al. (2018) afirman desde su estudio cuantitativo, es relevante revisar como entre

las habilidades técnicas resaltan las habilidades sociales, esto a partir de la necesidad del
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disefiador de relacionarse con otros miembros de la empresa que tenga respeto por la labor de los

demas, el trabajo colaborativo y la habilidad mas destacada en las distintas areas del disefio que
es la creatividad.

Figura 1.

Encuesta de competencias y habilidades requeridas de un disefiador con enfoque tecnolégico,

estudio de Factibilidad de la Universidad Auténoma de Ciudad Juarez en el afio 2014.
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Por lo tanto, se identifica que, desde la academia, debe ser fundamental la ensefianza de
aquellas habilidades y competencias, de esta manera los estudiantes préximos a iniciar su rol de
profesional en ambitos laborales, tendran presente que estas se distinguen en contextos de
gestion y desarrollo de manera diferente, que permite la creacion de espacios laborales mejores
al igual que experiencias 6ptimas en el transcurso de estos procesos.

En cuanto a las competencias adquiridas en aspectos profesionales desde las experiencias
de las practicantes, existio la necesidad de identificar el rendimiento al comienzo de la practica,
ya que al ser un nuevo campo de accion fue importante distinguir, desde las habilidades blandas
en complemento de las habilidades duras, el desempefio laboral por medio de la creacion del

diario de campo que se convirtié en una herramienta de registro y sistematizacion de
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experiencias, para luego analizar los resultados que fueran consignados en la elaboracion final de

la caja de herramientas como producto del proyecto.

5.5. Métodos de investigacion

Para la realizacion de este proyecto fue necesario el uso de la metodologia cualitativa.
Segun Silverman (1998), en la investigacion cualitativa se permite recolectar datos de manera
textual y gréafica, para después ser analizadas mediante diversos métodos que no incluyen el uso
de la estadistica ni la cuantificacion. Por lo tanto, fue necesario el uso de tres métodos (Estudio
longitudinal, diario de campo y observacion participante) que permitieron la elaboracién final del
proyecto.

5.5.1. Estudio longitudinal

Para delimitar el periodo de tiempo en el analisis e investigacion en el proyecto,
recurrimos al estudio longitudinal, el cual se encarga de poner en practica medidas continuas
para dar seguimiento a individuos particulares o como lo define Cook y Ware (1983) que es todo
aquello en donde el individuo mismo es observado y analizado en méas de una ocasion, por ende
este proyecto estara determinado desde la observacidn de los propios participantes en distintos
ambitos laborales en disefio, durante el periodo de tiempo de tres meses entre inicios del mes de
febrero hasta finales del mes de abril del actual afo, en las empresas Kalagas S.A.S y La Liberty
S.ASS.

5.5.2. Observacién participante

Dado el objeto de estudio, se analizara las experiencias de dos estudiantes del programa
académico de Disefio Grafico en préacticas laborales en las empresas Kalagas S.A.S 'y La Liberty
S.A.S., se recurre a realizar esta investigacion desde la observacion participante como técnica de
recoleccion de datos.

Este método segiin DeWalt & DeWalt (2002), se define como el proceso que facilita, al
individuo que investiga, aprender acerca de las actividades en estudio, desde un ambiente natural
por medio de la observacion, que al mismo tiempo este sea participe en ella.

Este método exige ser usado como forma de aumentar la validez del estudio, que como
observadores se logre ayudar a la investigacion a tener mejor comprension al contexto en
estudio. También permite una descripcion detallada, donde se puedan resaltar comportamientos,
situaciones y eventos situados en la investigacion. Al igual, proveer oportunidades para

participar en aquellos, de modo que, se convierte en un soporte de analisis desde el enfoque
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cualitativo, enfatizado desde experiencias laborales dentro de dichas empresas, con el propdsito
de plantear la creacion de una caja de herramientas de habilidades y competencias identificadas
en dicho campo de estudio.

5.5.3. Diario de campo

Este método de recoleccidn de datos se usa de una o varias técnicas, las cuales pueden ser
utilizadas por el observador, en este proyecto utilizaremos como herramienta de recoleccion de
informacion en el diario de campo, que segun Valverde (1988) es un instrumento de viaje el cual
implica en el observador la adaptacion a un esquema de trabajo como requisito para llevar un
reporte diario.

Este diario de campo (ver anexo n.° 1) serd utilizado como método de recoleccion de
experiencias de las pasantes en Disefio Grafico en las empresas Kalagas S.A.S 'y La Liberty
S.A.S., que realizaran un registro periodico sobre los diversos desarrollos de actividades y
proyectos. Para ello se sistematizara en apartados tales como: Fecha de inicio y finalizacion de la
actividad o proyecto, responsables, descripcion de la actividad o proyecto, nombre del proyecto,
rol o funcion del responsable, habilidades requeridas (Hard Skills y Soft Skills), competencias
requeridas (Técnica, Metodoldgica, Social y Participativa) y anexos. Esto con el fin de poder
realizar un seguimiento preciso y bien estructurado para la realizacion de la caja de herramientas.

Todo esto mediado por los procesos de métodos de investigacion que a partir del diario
de campo y la observacion, como lo define Martinez, L. (2007) se pueden complementar, ya que
trabajan para ser un principal instrumento de registro, que va acompafiado del contexto donde el
estudio se desarrolla y permite al observador participante identificar detalles puntuales
necesarios, por lo mismo es esencial el manejo de estas herramientas como base fundamental del

proyecto.

6. Discusion

De acuerdo a cada proceso laboral realizado en las empresas Kalagas S.A.S y La Liberty
S.A.S., cada estudiante en préactica ejecuto una reconstruccion de esta durante los tres meses que
se llevo a cabo este proyecto, por medio de la caja de herramientas, esto con la necesidad de
consignar experiencias desde el enfoque de este proyecto (Habilidades duras/blandas y
Competencias laborales), que determinaron un impacto desde diferentes perspectivas al

desarrollo personal y laboral de cada practicante. Desde la consignacion de informacion en el
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diario de campo se establecié que apartados iban a estar para la evaluacién de cada caso de

estudio, esto ayudo a la realizacion de una reconstruccion de cada pasantia laboral:

6.1. Reconstruccion de la pasantia Kalagas S.A.S

Como se dio a conocer anteriormente, la pasante Angie Valentina Pérez Aranguren
realiza sus préacticas en la empresa Kalagas S.A.S, en la cual desde el primer momento tuvo uno
de los mayores retos siendo la primera disefiadora gréfica de la empresa, demostrando cuéles son
las habilidades de un disefiador y porqué son fundamentales en una empresa.

Por otra parte, en el espacio organizacional, la pasante determin6 que al ingresar un
nuevo rol en apoyo grafico a la empresa Kalagas S.A.S, es necesario la organizacion funcional,
con el objetivo de identificar el funcionamiento de la empresa previo al ingreso de la practicante
y como funciona ahora. A partir de ello, también se identificd la limitacion de sus funciones que
ayudo a determinar sus nuevos retos laborales.

Durante la creacion de piezas graficas para la marca Kambora, se conto con la
colaboracion de la jefa directa Diana Montes, quien era la persona que creaba anteriormente las
piezas para las redes sociales de la marca, esto dio pie a que en compafiia de la practicante se
creara un nuevo equipo de trabajo mediante un aprendizaje mutuo. Este aprendizaje aporta desde
la experiencia, el refuerzo de no solo habilidades duras, sino también de habilidades blandas
como son: gestor de tiempo, habilidades de comunicacion, productividad personal, gestion al
cambio, trabajo en equipo, entre otras; los cuales en tal ambiente laboral son fundamentales para

poder desempefar factiblemente las funciones de este nuevo rol.

6.2. Reconstruccion de la pasantia La Liberty S.A.S

Como anteriormente se explico, la pasante Diany Villacorte Sanchez realiza sus practicas
en la empresa La Liberty S.A.S., en donde al conocer a fondo la empresa, se dio cuenta que al
entrar directamente al mundo laboral en disefio con enfoque a la publicidad iba a estar inmersa
en un gran reto profesional y personal, ya que al ser guiada y evaluada directamente por los
fundadores y disefiadores graficos de la empresa, implicaria demostrar sus habilidades y
competencias técnicas de la manera mas eficiente.

Después de la identificacidn del espacio organizacional, la pasante determind que los
procesos de produccidn en la empresa no se definian como tradicionales en el mundo del disefio
y la publicidad, esto le propicié un nuevo conocimiento desde las politicas propias de la empresa

que influye en la construccidn creativa individual.
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Durante la labor para la marca Serrezuela Flowers?, siempre contd con la colaboracion de
sus jefes directos los cuales estuvieron al tanto de cada producto grafico necesario, que en
conjunto con el constante se crearon espacios de confianza y afinidad para el mejoramiento de
cada producto final. Estos procesos de creacion y aprendizaje establecen el refuerzo de no solo
habilidades duras sino también de habilidades blandas como: capacidad de respuesta cuando se
requiere puntualidad en la creacion de piezas graficas con limite de tiempo; adaptabilidad, ya que
se tenia que responder a los cambios que trajo este nuevo ambito laboral en la vida profesional y
personal; también pensamiento estratégico en disefio, que permite ayudar a resolver desafios

internos desde la integracion, visualizacion y gestion de problematicas puntuales.

6.3. Producto: Caja de Herramientas

En el plan de estudios de la carrera de Disefio Grafico en la Universidad Santo Tomas del
primer al Gltimo semestre se presentan diversas materias que proporcionan al estudiante
habilidades técnicas, como es el caso de las electivas profesionales, que forman al estudiante
como futuro profesional en la produccién y disefio de producto a partir de diferentes énfasis del
disefio gréfico, que son materias que el estudiante elige en los Gltimos semestres. Por lo anterior,
es importante aclarar que se trabajan también las habilidades blandas que desarrollan las
capacidades personales del estudiante, sin embargo, se evidencia que el desarrollo de estas
habilidades en diversas materias académicas se trabaja de manera implicita, ya que no existe un
escenario propicio diferente a los ejercicios académicos donde se desarrollan. De esta manera, se
evidencia gue es importante que estas sean desarrolladas de forma explicita y se puedan trabajar
de manera absoluta y directa en el estudiante, por lo cual se denota una necesidad de incorporar
al estudiante las habilidades blandas que apoyan el crecimiento individual en un espacio
profesional.

Por consiguiente, se disefia una caja de herramientas (Mi primera caja de herramientas:
Una guia para todo nuevo disefiador grafico) como una guia, para que el estudiante de disefio
gréafico en practicas pueda usarla como medio de consulta y de evaluacion de su labor como
practicante, desde la implementacion de las habilidades blandas como complemento de las

habilidades duras ya establecidas desde el recorrido universitario.

! Serrezuela Flowers, marca para la cual La Liberty S.A.S trabaja actualmente en su imagen corporativa.
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Para la creacion de la caja de herramientas (ver anexo n.° 2) fue necesaria la recoleccion
de experiencias en gestion en disefio, que se concibié como una estrategia para la generacion de
contenido de valor, que contribuye al fortalecimiento de las habilidades y competencias para
aquellos estudiantes que comienzan un nuevo ciclo profesional en las practicas laborales. Esto
visto desde las experiencias y perspectivas de dos estudiantes de la facultad de Disefio Grafico en
practicas laborales actuales. Por este motivo, mas que un banco de informacion, la caja de
herramientas se compone a partir de una ruta de contenido que permite al lector interesado
identificar, desde diferentes situaciones de estudio, una nueva manera de ver la realizacion de
practicas laborales. La caja de herramientas contribuye con los procesos profesionales desde las
habilidades blandas/duras y las competencias laborales como futuro profesional en disefio
grafico.

La exploracion de la caja de herramientas permitira:

a. Que el estudiante de disefio grafico, en aras de comenzar su experiencia laboral, pueda
indagar acerca de esta mediante las herramientas que estaran prescritas en el documento en cada
caso de estudio.

b. Que los practicantes puedan identificar por cada caso de estudio cuales habilidades y
competencias fueron necesarias para la solucién y creacién de un proyecto en ejecucion

c. Que el lector interactle con las experiencias alli consignadas y pueda identificar
informacion necesaria que le sea de ayuda en su nuevo proceso laboral.

La caja de herramientas se compone por cinco apartados: descripcion, donde se narra el
proyecto o la actividad del caso; ejecucion, que permite describir como fue trabajado aquel
proyecto; conclusiones del aprendizaje del caso; habilidades duras/blandas o competencias donde
se estipula que aspectos fueron necesarios para la ejecucion; y “tips” como modo de consejo
segun la problematica que se identifico en el proyecto. Estos insights permiten que el practicante
identifique los casos que se ven alli reflejados y pueda realizar su propia autoevaluacion con la
plantilla final que contiene el mismo esquema para que pueda ser realizado y personalizado.

Ahora bien, se conoce que desde distintos campos del Disefio Grafico se pueden adaptar
diversos métodos que comunmente son aplicados para diferentes procesos de creacion. Al mismo
tiempo, se puede otorgar a estos procesos la posibilidad de investigacidn y analisis como un
primer momento en aquel paso a paso en la intervencion de proyectos. Por este motivo, se

determina que, para la elaboracion de la caja de herramientas, se acogen los métodos de
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investigacion aplicados al proyecto para la creacion de un proceso interactivo de gestion en
disefio desde la visibilizacion de la informacidn, a partir de experiencias propias. En el proceso
como observador participante se genera un diario de campo que contribuye con la organizacion y
creacion de la caja de herramientas, el cual da como resultado una prueba piloto bajo dos
experiencias laborales distintas durante tres meses de labor. La caja de herramientas estara
guiada por seis diferentes casos de estudio a partir de la creacion de dos personajes que reflejaran
el perfil estudiante/profesional de las estudiantes involucradas en las practicas laborales actuales.
Cada caso se analizara desde qué tipo de habilidades y competencias fueron necesarias para la
resolucion al proyecto en ejecucion, incluyendo recomendaciones y una conclusion. Al final, se
le otorgara al lector una plantilla de uso libre con el objetivo de que el practicante pueda dar uso
a la caja de herramientas como medio de guia para la autoevaluacién en esos primeros momentos

de su practica laboral.

Figura 2
Mi Primera Caja de Herramientas: Una guia para todo nuevo disefiador grafico.

EJECUCION

ZQUEHABILIDADES | conel USIONES
DESCRIPCION @ © COMPETENCIAS
SONNECESARIAS?

]
Nota: Esquema final con los apartados antes expuestos para el producto final mediante el

analisis constructivo desde el campo de estudio de este proyecto. (ver anexo n°. 2)

Para la creacion de esta caja de herramientas se analizd, desde otros proyectos (que tenian
esta misma base de proyecto), la posibilidad de creacion desde el disefio grafico. Para ello, se
tomaron como referentes la Caja de Herramientas para la Innovacion Educativa del Ministerio
de Educacion (2022) y la guia The Design Thinking Toolbox (2020) que permitid la produccion

creativa y estratégica para agrupar la sistematizacion de informacion recolectada.
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6.4. Conclusiones

A partir de las experiencias en las respectivas practicas laborales realizadas en las
empresas Kalagas S.A.S y La Liberty S.A.S, se puede concluir que existe una necesidad de
visibilizar que las habilidades blandas son igual de importantes que las habilidades duras en el
desarrollo inicial en el proceso de pasantia, puesto que es necesario, para el perfil del disefiador
gréafico, poder adaptarlas para su adecuado rendimiento laboral.

De acuerdo al campo de estudio, las précticas laborales proporcionaron un aprendizaje
continuo que permitio la identificacién de nuevos conocimientos que no fueron atribuidos al
estudiante para el inicio laboral en el proceso de aprendizaje académico. La experienciay la
perspectiva de las practicantes permiten destacar la exposicion (al llegar a la préactica laboral) a
€s0S nuevos conocimientos que se proponen desde los distintos roles profesionales: al
encontrarse en un contexto diferente, el practicante comienza a sumar retos que contribuyen al
crecimiento personal al igual que el desarrollo empresarial.

Por esta razon y desde cada rol profesional en disefio, en estos casos de pasantias se
requirio de un autoexamen donde se reconociera, a partir de diferentes factores, qué habilidades
blandas eran necesarias aprender o reforzar para complementar la labor en conjunto de las
habilidades técnicas aprendidas en la academia. Esto permitid la creacion de la caja de
herramientas como medio de 3 de habilidades y competencias segin cada caso, partiendo de la
idea de poder reconocer, desde los diferentes procesos de produccion, aquellos aspectos fallidos
0 aspectos a fortalecer para la resolucién de problemas en disefio y para los procesos internos
corporativos, con el claro objetivo de dejar la caja de herramientas como medio de consulta para
futuros practicantes de disefio grafico.

Con respecto a lo anterior, cada practicante, por medio de la caja de herramientas, pudo
identificar aspectos diversos para cada empresa: para La Liberty S.A.S fue importante partir
desde aquellas herramientas de creacion, como son la libertad creativa y el disefio autbnomo,
para mostrar diferentes habilidades con el objetivo de acoplarse en este nuevo espacio laboral.
Por otro lado, en la empresa Kalagas S.A.S fue esencial implementar la gréafica corporativa ya
definida y que no se estaba empleando. Fue imperativo que la linea grafica se siguiera en la
realizacion de cada proceso creativo con el objetivo de siempre mostrar la esencia de la marca.
Para ello fue necesario el refuerzo de habilidades duras y se tuvo en cuenta las habilidades

sociales que dieron como resultado un mejor ambiente laboral en disefio.
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Para finalizar, es necesario destacar que la nueva generacion de disefiadores graficos debe
demostrar la necesidad de poder desarrollarse como profesionales desde las competencias o
habilidades ya descritas, que complementan el conocimiento adquirido en la academia con los
nuevos saberes a alcanzar. Lo anterior, tiene como objetivo el crecimiento integral como futuros
disefiadores graficos que contribuyan de manera positiva en los procesos de creacion y sean

piezas claves para la mejora de los espacios laborales actuales.
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Anexon.°1
Diario de Campo
https://drive.google.com/file/d/11DAdkS6PHxnRuiAmxcbC02DAgN3T1ErJ/view?usp=sharing

Anexo n.® 2
Caja de herramientas:

Mi Primera Caja de Herramientas: Una guia para todo nuevo disefiador gréafico (Habilidades y
Competencias)

https://drive.google.com/file/d/12t363itj9vX7bJ-O8zCasEQGhdeJP2Ug/view?usp=sharing



https://www.binasss.sa.cr/revistas/ts/v18n391993/art1.pdf
http://ilo.org/wcmsp5/groups/public/@americas/@ro-lima/@sro-santiago/documents/genericdocument/wcms_181027.pdf
http://ilo.org/wcmsp5/groups/public/@americas/@ro-lima/@sro-santiago/documents/genericdocument/wcms_181027.pdf
http://ilo.org/wcmsp5/groups/public/@americas/@ro-lima/@sro-santiago/documents/genericdocument/wcms_181027.pdf
https://drive.google.com/file/d/11DAdkS6PHxnRuiAmxcbC02DAgN3T1ErJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12t363itj9vX7bJ-O8zCasEQGhdeJP2Uq/view?usp=sharing

