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1. Introduccién

El acceso a agua potable es un derecho fundamental para el ser humano y es
esencial para la vida y la salud. Segun el Informe Mundial sobre el Desarrollo de Recursos
Hidricos, el agua es nuestro recurso méas preciado, un oro esencial para la supervivencia que
desempefia un papel sanitario, social y cultural en el seno de las sociedades (UNESCO,
2021). Sin embargo, muchas regiones en el mundo enfrentan problemas de escasez de agua,
de hecho, se estima que el 26% de la poblacion mundial (2.000 millones de personas) no
cuentan con acceso a agua potable y el 46% de la poblacion (3.600 millones de personas) no
puede acceder de forma segura a un saneamiento, lo que afecta su calidad de vida y su
desarrollo (UNESCO, 2023). Esta problemética ocurre también en diversos municipios de
Colombia, en los cuales se evidencia una escasez y una prestacion deficiente del servicio,
como lo es el caso de Coello, del departamento del Tolima.

El presente trabajo de investigacion es un reportaje demostrativo, en formato
audiovisual, enfocado en la escasez de agua potable en el municipio de Coello. Mediante
una investigacion periodistica, se analizan las causas subyacentes de esta situacion,
incluyendo factores como la falta de infraestructura adecuada, la mala gestion del agua y
desviacion de fondos destinados para el acueducto del municipio. También, se identifican
los factores que han contribuido a la crisis actual, incluyendo el crecimiento de la poblacion,
la falta de inversion en infraestructura y la contaminacion del agua.

Ademas, se analizaran los efectos negativos de la falta de agua potable en la
comunidad de Coello, especialmente en términos de salud, educacion, empleo y economia,
debido a que la presencia de algunas enfermedades puede afectar la capacidad de la
poblacion para trabajar y estudiar. Otro aspecto a considerar en la investigacion es la gestion
del agua en la regidén y como se han implementado politicas y estrategias de gestion del agua

para abordar la crisis actual.



Este trabajo de investigacion tiene como objetivo visibilizar la problematica y aumentar la
conciencia sobre la importancia del acceso al agua potable.
2. Resumen

La calidad del agua y la eficiente prestacion del servicio de este recurso es un deber
constitucional del Estado. Sin embargo, en Colombia, muchos municipios no cuentan con
un servicio potable y eficaz del agua, vulnerando este derecho. Uno de estos municipios es
Coello, ubicado en el departamento del Tolima. El municipio cuenta con una empresa de
acueducto y alcantarillado, Espucoello, pero los habitantes manifiestan que el agua no es
potable y que llega con residuos; el servicio tiende a ser inconstante y esto afecta de diversas
maneras a la poblacion. Al indagar sobre la problematica, La alcaldia y Espucoello, no
brindan la informacion adecuada, pero manifiestan que el servicio que se presta es el

adecuado y cumple con la condiciones de salubridad.

3. Abstract

The quality of water and the efficient provision of the service of this resource is a
constitutional duty of the State. However, in Colombia, many municipalities do not have a
potable and efficient water service, violating this right. One of these municipalities is
Coello, located in the department of Tolima. The municipality has an aqueduct and sewage
company, Espucoello, but the population affirm that the water is not drinkable and that it
comes with waste; the service tends to be inconsistent and this affects the population in
various ways. When inquiring about the problem, the mayor's office and Espucoello do not
provide adequate information, but say that the service provided is adequate and complies

with health conditions.



4. Palabras clave

Acueducto, agua potable, Coello, Calidad de vida, Reportaje, Periodismo investigativo

5. Problema

El departamento del Tolima es uno de los 32 departamentos de Colombia. Se
encuentra ubicado en el centro-occidente del pais, limita con departamentos como el Huila,
Valle del Cauca, Quindio, Risaralda, Caldas y Cundinamarca. El Tolima cuenta con 47
municipios, 30 corregimientos y numerosos caserios. Gran parte de estos municipios, se
enfrentan a diversas problematicas sociales y econdémicas, como la violencia intrafamiliar, el
abuso sexual, maltrato infantil y la carencia de servicios publicos.

El presente trabajo de investigacion se enfocara en el municipio de Coello que segun
datos de ZhujiWorld , cuenta con una superficie de 350 kilometros cuadrados, divididos en
13 veredas, a una altitud de 329 msnm y una poblacion de 9.361 habitantes (s.f). Una de las
problematicas mas marcadas en el Tolima, es la escasez e insalubridad del agua y Coello es
un caso severo de esta crisis, porque son muy pocas las familias que cuentan con este
servicio, y las que tienen el privilegio les llega con baja potabilidad y existe un conflicto
social alrededor de si es apta para el consumo humano, lo cual indica que se esta negando el
derecho de un minimo vital.

Los lideres sociales y algunos Concejales, argumentan su derecho constitucional de
contar con servicios publicos, citando la Sentencia T-740/11, que se afirma que:

“El agua se considera como un derecho fundamental y, se define, de acuerdo con lo

establecido por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, como “el

derecho de todos de disponer de agua suficiente, salubre, aceptable, accesible y

asequible para el uso personal o doméstico”. (Sentencia T-740/11)

Pero esta crisis en Coello no es reciente, pues hay evidencias que demuestran que

desde 1992 viene ocurriendo esta problematica. En dos ediciones del periddico EI Nuevo



Dia, se reportaron ocho casos en donde se ven afectadas las personas en diferentes partes del

departamento, a causa del mal servicio de los acueductos o por la mala calidad del agua. Los

titulares decian:

Imagen 1

Noticia Inversiones en acueducto
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[Nota] Noticia del periddico nuevo dia



Imagen 2

Noticia para el departamento més vias, acueducto y alcantarillado
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Noticia mas vias y acueductos
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Noticia mas vias y acueductos para Tolima
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Noticia alcaldes del Tolima conoceran hoy el Plan de Desarrollo
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[Nota] Noticia del periddico nuevo dia

En la actualidad, al indagar sobre la problemaética, se encuentran posiciones diversas y
opuestas. Las autoridades municipales de Coello son evasivas y solo afirman de manera
informal que se esta trabajando en obras para mejorar el servicio. Por otra parte, habitantes
de Coello, explican que la crisis del agua se debe a un indebido proceso de potabilizacion en
la planta de tratamiento y un mal mantenimiento en las tuberias. Ademas, desde la veeduria
ciudadana, que es el mecanismo de control social, a través del cual los ciudadanos vigilan la
gestion del sector pablico y privado con relacion al manejo de recursos publicos, el
presidente Juan José Reyes y la vicepresidenta Lucely Guzman, denuncian que la inversion
inicial para los proyectos de acueducto ha ido cambiando, pues, a pesar de que se adelanten
proyectos para mejorar la infraestructura, no se ven frutos, lo cual lleva a un funcionamiento
irregular de la empresa de Acueducto y alcantarillado Espucoello. Por ultimo, los habitantes
se quejan por el actuar de las autoridades y aseguran que “El sefor (alcalde) no nos atiende,
con la Alcaldia siempre nos ha tocado llegar hasta las Gltimas instancias legales y juridicas,
nos ha tocado con derechos de peticion y tutelas” (Garcia, 2021).

Es importante mencionar que Coello cuenta con la empresa Espucoello E.S.P, la
cual se encarga del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del municipio. De manera
adicional, el casco urbano también dispone de un sistema de tuberias que conducen el agua
hasta las viviendas, aun asi, el servicio es ineficiente por dos razones: la primera, es que los
habitantes afirman que el agua no es limpia, porque llega con tierra y arena, residuos que se
asientan en el fondo de la alberca de cada casa, lo que provoca que no sea apta para el
consumo, razon por la cual se debe hervir para poder utilizarla en la preparacion de

alimentos y en el uso de aseo personal; la segunda, es que el servicio no es constante, ya que
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los habitantes aseguran que en la temporada de lluvias se corta el suministro al menos tres
Veces por semana, puesto que, esta llega con mas residuos de lo normal.

Otra consecuencia, es que la economia familiar se ve afectada debido a que los
recibos del agua, por hogar, llegan aproximadamente entre 33 mil a 40 mil COP. En vista de
ello, algunas familias prefieren comprar agua en bolsa aunque les genere un gasto adicional.
Al comprar el agua, los nucleos familiares, buscan prevenir posibles enfermedades
generadas por la mala calidad y evitar el recorrido hasta las quebradas o el rio para la
recoleccion de este preciado liquido. EI problema se complejiza ain més en los barrios mas
antiguos, en los cuales solo algunas casas cuentan con tanque, mientras que en los barrios
mas nuevos, todas las viviendas se benefician de al menos unos de estos tanques.

Teniendo en cuenta el contexto descrito, el presente trabajo de investigacion
periodistica se propone denunciar y visibilizar, por medio de un reportaje periodistico, la
problematica que se presenta alrededor de la ineficiencia del servicio de agua como minimo
vital en el casco urbano del municipio de Coello. El reportaje busca establecer las razones
de esta problematica, la responsabilidad en la situacién por parte de la autoridades
municipales y las consecuencias que tiene esta insalubridad, tanto en la economia familiar

como en la salud de los habitantes del casco urbano de este municipio.

6. Objetivo General:

Establecer, mediante un reportaje periodistico, las razones por las cuales la
inadecuada prestacion del servicio de agua como minimo vital genera variadas

problemaéticas sociales en el casco urbano del municipio de Coello, Tolima.

7. Objetivos Especificos:

e Identificar las afectaciones en la calidad de vida que genera la insalubridad del agua.
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e Realizar una prueba cientifica sobre la potabilidad del agua que consumen los
habitantes del municipio de Coello.
e Indagar la posicion de las autoridades municipales sobre la ineficiente prestacion del

servicio de agua.

8. Metodologia

El disefio metodoldgico se estructura de acuerdo con la problematica planteada que,
en sintesis, se puede resumir como: en el departamento del Tolima tan solo 15 de los 47
municipios tienen agua potable. En Coello esta problemética se viene presentando desde
hace varios afos, al inicio era por la falta de acueducto, pero ahora se presenta en la
prestacion del servicio, ya que es deficiente e inadecuada la condicion en la que llega el
agua a los hogares de Coello. En la actualidad, el municipio cuenta con la empresa
Espucoello E.S.P, la cual, se encarga del servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo; y
aunque se dispone de un sistema de tuberias que conducen el agua hasta las viviendas, el
servicio es ineficiente. Los habitantes afirman que el agua no es limpia, y de la misma
manera, el servicio no es constante.

Frente a esta problematica, el presente trabajo de grado, plantea una investigacion
periodisticay busca explicacion sobre este complejo problema desde la siguiente ruta
metodoldgica:

% Revision documental del caso de estudio

% Entrevistas periodisticas a los actores implicados sobre el tratamiento del agua y la

falta de mantenimiento de las tuberias municipales.

% Realizacion de un reportaje demostrativo audiovisual.
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En el siguiente cuadro, se ordenan estas fases y se hipervinculan digitalmente, con
una matriz que lleva a los anexos correspondientes:
8.1 Tablal

Fases en las que se realizo el producto periodistico

FASE ANEXO
Revision documental del Ver en pestafia 1

caso de estudio MATRIZ DE FUENTES 2022.xlsx

Caracterizacion sobre las
condiciones de calidad de ~ Ver en pestafa 3

vida de los habitantes de MATRIZ DE FUENTES 2022.xlIsx

Coello

Ver en pestafia 2
Entrevistas a fuentes.
MATRIZ DE FUENTES 2022.xIsx

Elaboracion del producto  Libreto.docx

periodistico. https://youtu.be/nS-pA6DZQdY

8.2 Procesamiento de informacién:

Se trabajo mediante una matriz de analisis que ordena la informacion de la siguiente
manera: fuentes documentales-juridicas, fuentes preliminares, fuentes trabajo de campo,
preguntas-fuentes y cronograma.

Posteriormente, se sacé una interpretacion horizontal por objetivo y luego se saco

una interpretacion global, sumando los resultados obtenidos en cada objetivo.

9. Desarrollo del trabajo


https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/paulavela_usantotomas_edu_co/EXOdOyWXFVlAgr200-4IssYBO5PiGBacl_5GA1hdu8lb7g
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/paulavela_usantotomas_edu_co/EXOdOyWXFVlAgr200-4IssYBO5PiGBacl_5GA1hdu8lb7g
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/paulavela_usantotomas_edu_co/EXOdOyWXFVlAgr200-4IssYBO5PiGBacl_5GA1hdu8lb7g
https://usantotomaseduco-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/paulavela_usantotomas_edu_co/EX8PPQdK8fdJkVdfzlkjAToBhSS99lAAl3w5pD7qLFFHYQ
https://youtu.be/nS-pA6DZQdY
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9.1 Preparacion documental

En primera instancia, se realizd un previo trabajo documental para identificar desde
cuédndo se empieza a visibilizar la problematica acerca del acueducto en el departamento del
Tolima. Se identificd que comenzaron a ser reportados desde la creacion del periddico El
Nuevo Dia en 1992. A su vez, algunos ciudadanos han intentando junto a medios locales y
departamentales demostrar que varios municipios del Tolima carecen de una buena

prestacion del servicio, o en su defecto, no cuentan con uno.

Esta informacién se sistematiz6 en una matriz de fuentes. Anexo 5.

9.2 Caracterizacion sobre las condiciones de calidad de vida de los habitantes

Los habitantes del municipio de Coello se ven afectados porque a sus hogares llega
agua que no es apta para el consumo humano. Debido a esta situacion, los coellunos en
algunas ocasiones sufren de enfermedades como diarreas, reacciones alérgicas en la piel,
incluso, problemas en los rifiones, llevando a los habitantes a procedimientos como la

dialisis.

Asi mismo, la comunidad se ve afectada en la parte econémica, pues algunos optan
por comprar filtros o bolsas de agua para poder consumir agua potable, lo que les genera un
gasto extra. Por otro lado, la comunidad no cuenta con un servicio constante, ya sea por
dafios presentados en las tuberias o porque en las temporadas de lluvias, segun el Alcalde
Evelio Caro Canizalez, el suministro de agua debe cerrarse para que esta no llegue con tanta
turbiedad a los hogares. Es por esto, que la comunidad opta por llenar los tanques o albercas
de agua, lo que en algunas ocasiones genera la presencia de algunos insectos, como saltones,

que son los que transmiten algunas enfermedades.

9.3. Proceso de potabilidad
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La comunidad asegura que el agua que llega a sus hogares no es tratada, por este
motivo, el equipo investigativo fue a la planta de tratamiento Santa Bérbara, una de las
plantas de tratamiento de la empresa de Acueducto y Alcantarillado Espucoello. En este
lugar, se hizo un recorrido guiado por el ingeniero quimico Jesus Ernesto Garcia, el cual dio
a conocer las diferentes fases del proceso de potabilizacion, ademas, de recalcar que el
proceso de potabilizacion que se lleva a cabo, se realiza bajo la normativa de la resolucion
2115 del 2007, en la cual se “sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del
sistema de control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano” (Resolucion

2115 de 2007).

De igual forma especifica las caracteristicas fisico-quimicas y microbiolégicas, que
debe cumplir el agua para que sea apta para consumo humano, asi cémo la descripcion y
clasificacion del nivel de riesgo en salud, segtn el IRCA (indice de Riesgo para la Calidad
del Agua potable), los procesos pasivos de control y vigilancia de la calidad del agua

potable.

9.3.1 Tabla 2

Fases del proceso de potabilizacién que se lleva a cabo en la planta de tratamiento Santa

Barbara.
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Fase Nombre Descripcion

Se le agregan unas gotas de hidroxicloruro de
aluminio al agua que llega directamente del rio, lo
cual sirve para sedimentar los componentes mas

Floculacion y la

Primera L
coagulacién  pesados que trae el agua, para luego pasar a la mezcla
répida, en donde el agua pasa un mezclador a gran

velocidad para ser conducida a la siguiente fase.

En ella, el agua se mantiene en reposo en un tanque

con paneles, los cuales estan en continuo movimiento,
Segunda Sedimentacién . .

para que los materiales que quedan en el fluido se

terminen de sedimentar.

En esta, el agua se transporta a unos filtros, en donde

se separan las particulas solidas del liquido, para asi
Tercera Filtracion . . e

seguir con el procedimiento de potabilizacion

adecuado.

Ultima fase, en donde se le destina la cantidad de

Cuarta Desinfeccion cloro suficiente para lograr su limpieza, y de la misma

manera, suministrar un servicio adecuado.

Durante el recorrido, el ingeniero asegur6 que muchas veces el agua llega contaminada al
casco urbano del municipio, debido a que en ocasiones las personas de las veredas rompen
las tuberias, permitiendo asi el ingreso de tierra, hojas y otros componentes que contaminan
el agua. Como respuesta a esto, el ingeniero quimico del acueducto dijo que la empresa

hacia unas purgas respectivas para limpiar las tuberias del casco urbano cuando veian que el
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agua llegaba muy contaminada. Sin embargo, el panorama es diferente, pues la comunidad

no ha visto mejoria alguna en esta problematica.

Por otra parte, la ingeniera quimica y especialista en aguas, Liliana Ardila, explico al
equipo periodistico por qué cada fase del proceso de potabilizacion es importante, partiendo
del hecho de que existen diferentes tipos de este proceso. De igual forma, explicé las
posibles razones por las cuales el agua llega tan turbia en temporadas de lluvias y la
periodicidad con la cual se debe hacer la limpieza a las tuberias superficiales. Esta

informacion se amplia en el reportaje periodistico.

9.4 Entrevistas a los actores implicados:

Los habitantes también manifestaron inconformidades con la alcaldia municipal,
asegurando que el alcalde, Evelio Caro Canizales, no ha actuado correctamente frente a esta
problematica, a pesar de haberse comprometido en su campafia electoral a brindar un

servicio de agua potable de calidad.

El equipo de investigacion decidi6 acudir a él para poder entrevistarlo al respecto.

Evelio Caro Canizales. La posicion del mandatario municipal se puede resumir asi:

% Se realizaron cambios de redes domiciliarias en un 75% de la cabecera municipal y
queda por cubrir la red de distribucion desde Santa Barbara hasta el tanque del Neme

que son 8,4 km aproximadamente en tuberia de 8 pulgadas.

2
L X4

La prestacion del servicio ha presentado intermitencias por la pandemia y por los
paros porque se incrementa el valor de los materiales para construir el acueducto.
% El servicio ha sido constante y cuenta con un tratamiento éptimo y puede
corroborarse con las pruebas IRCA que ha realizado la Secretaria de Salud

Departamental del Tolima. Sin embargo, a lo largo del 2022 y comienzos del 2023,
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se han realizado 6 pruebas de las cuales, 4 arrojaron que el agua no es apta para el
consumo humano.
< La intermitencia del servicio es mas por el tema de la ola invernal y no por el tema

de las redes de acueducto.

En una segunda instancia, se realizd una entrevista a Juan José Reyes, el presidente de
la veeduria ciudadana, quien coment6 que como mecanismo se han enfocado en la no
prestacion del servicio, inoportuna, ineficiente y de mala calidad, ya que en distintos
informes de la Secretaria de Salud, el riesgo esta catalogado como medio, asegurando que el
agua ni siquiera es apta para el consumo humano. A continuacion se resume la posicién de

esta fuente:

« Existe una serie de denuncias en la procuraduria, fiscalia, contraloria y
superintendencia de servicios publicos, “con el fin de combatir la corrupcion que se
da en el municipio”.

% Juan José, aseguro que la posicion del alcalde y del gerente de empresas publicas ha
sido evasiva y ademas denuncia que se realizo el convenio administrativo 01 del 29
de noviembre de 2018, en el que se invirtieron méas de 3.000 millones de pesos, y
que hasta el dia de hoy, no se ha representado una mejora en la prestacion del

servicio de acueducto para los habitantes. Ademas,

2
L X4

Denuncio6 irregularidades en el acueducto ‘La Salina’ en el que hubo una inversion
de 450 millones de pesos, hoy en dia esta abandonado y con presencia de moho en

el interior de los tanques de agua.

2
L X4

Asegura que la investigacion se reabrio por pruebas presentadas, y que a razon de
estas denuncias, como veeduria ciudadana, han logrado recuperar cerca de 500

millones de pesos.
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Se recogieron otras voces como las de Lucely Guzman, vicepresidenta de la veeduria
ciudadana; Francy Medina, enfermera epidemiologa; Andrés Bohorquez, abogado; Liliana
Ardila, especialista en aguas; Jesus Ernesto Garcia, ingeniero quimico; y habitantes de

Coello, como: Luz Helena Lesmes, Gerardo Bravo, Adriana Cortés y Eugenia Gutiérrez.

9.5 Trabajo de campo

Se realizaron tres salidas de campo, en las cuales el equipo periodistico se adentro en
el casco urbano de Coello y registrd la problematica que vive la comunidad por la mala
calidad de agua. En la primera se hizo un reconocimiento al territorio en el cual se tomé
registro fotogréfico de la naturaleza que rodeaba al pueblo, su fuente hidrica y se empez6 a

indagar sobre la situacion problema con algunas personas del lugar.

Posteriormente, para la segunda salida, ya teniendo claro cudl era la problemética
que enfrentaba la poblacidn, se hizo un recorrido en la planta de tratamiento de Espucoello,
la empresa encargada del acueducto, guiada por el ingeniero quimico de la institucion. El
explico como se lleva a cabo la potabilizacion del agua y agreg6 que la planta de tratamiento

se rige bajo la normativa de la resolucién 2115 del 2007.

Por otra parte, se organizaron encuentros con los habitantes para poder conocer sus
puntos de vista sobre la problematica que estan afrontando. Asi mismo, se pactd una
entrevista con el alcalde, la cual nunca cumplio. Sin embargo, el equipo de investigacion
logro realizar la entrevista, en donde se expusieron las inconformidades de que tenia la

poblacién coelluna con respecto a la calidad del agua.

Con el fin de completar toda la informacion necesaria, imagenes de apoyo, videos y
entrevistas, realizamos la ultima salida de campo en el mes de octubre de 2022, en la cual se

logro tener entrevistas con algunos habitantes y lideres sociales, quienes ampliaron la
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informacion sobre la problemética. Finalmente, se dio la oportunidad de hablar con el
periodista, Danny Jara, quien ha estado al tanto de la situacion, por lo que brindaron a las

investigadoras la informacion necesaria para la investigacion.

10. Sustentacion del género y el formato elegido

Para el tratamiento del tema de la deficiente prestacion del servicio de acueducto en
el municipio de Coello, se llevara a cabo la elaboracion de un reportaje demostrativo y
descriptivo. Partiendo de la idea que en el reportaje demostrativo “el periodista descubre
problemas, fundamenta reclamos sociales, denuncia lacras. Va siempre al fondo del asunto,
no se queda en la superficie ... profundiza en las causas basicas, con el propdsito de dar un
panorama lo mas claro posible.” (Lefiero y Marin, 1986). Asi mismo, en el reportaje
descriptivo se busca mostrar a profundidad lo que se ha observado, mostrar detalles de

personas, lugares y objetos.

Partiendo de lo anterior, el objetivo de este producto periodistico es probar que los
habitantes del municipio de Coello se ven afectados a causa del deficiente servicio de agua
que presta la planta de acueducto Espucoello, ya que es agua no es apta para el consumo
humano y que interfiere en el desarrollo de sus actividades cotidianas. Por otro lado, se
busca explicar el tema estableciendo sus causas y consecuencias, involucrando el uso de
cifras, expertos, testimonios ciudadanos sobre esta problematica, y el entorno del pueblo
para mostrar al espectador las condiciones en las que viven los habitantes del pueblo y como
todo esto afecta a su calidad de vida. Ademas, testimonios de las autoridades locales, para

presentar como responden frente a esta problematica.

Se considerd esencial que los habitantes del municipio participaran en la realizacion
del reportaje, contando sus experiencias. Participaron seis afectados, tres del barrio Lopéz -

Lopéz, uno de Villa Maria , uno del Divino Nifio y uno de La Virgen. Se utilizaron 21
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fuentes documentales que permitieron corroborar informacion que relataron las fuentes
expertas o entidades a las que se acudio. Y por ultimo, se contd con la participacion de siete
fuentes expertas, tales como un abogado, el alcalde municipal de Coello, el ingeniero
quimico de Espucoello, dos veedores, una ingeniera quimica especializada en acueductos y

una enfermera especializada en epidemiologia.

11. Desglose del producto: La calidad de agua en Coello: una crisis silenciosa

El reportaje “La calidad de agua en Coello: una crisis silenciosa” es en formato
audiovisual, debido a que este permite presentar de manera mas completa toda la
informacion, gracias a que las imagenes que se van a mostrar estaran acompafiadas con una
voz en off que llevara la narracion del producto, facilitando el hilo narrativo para los
espectadores. Este reportaje tendra una duracion de 25 minutos, en los cuales se expondran

los diferentes puntos de vista de los involucrados en el caso, ademas de voces de expertos.

Para ver el link del producto periodistico ir al Anexo 1.

Para ver el guion del producto ir al anexo 6.

11.1 Tabla 3

Ficha técnica reportaje La calidad del agua en Coello: una crisis silenciosa

La Calidad del Agua en Coello: Una Crisis Silenciosa

Camila Bonilla, Tatiana Macias, Gabriela Olivares y Paula Andrea

Autoras
Vela
Tema Social
Duracién 25 minutos

Formato MP4



Resumen
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El reportaje se sitda en el municipio de Coello, Tolima y se enfoca en
que la calidad del agua y la ineficiente prestacion del servicio de este
recurso, que es un deber del Estado, pero que en Colombia, muchos
municipios no cuentan con un servicio potable y eficaz del agua, asi,
vulneran los derechos de la poblacién. A pesar de que el municipio
cuenta con la empresa de acueducto y alcantarillado Espucoello, los
habitantes manifiestan que el agua no es potable y que llega con
residuos, desarrollando problemas en su salud y calidad de vida.
Posteriormente, se realiza una visita a la planta de tratamiento de
Espucoello para analizar el tratamiento empleado para potabilizar el
agua e indagar las posibles causas de la contaminacion que hay en el
agua, teniendo en cuenta el punto de vista de Jesus Ernesto Garcia, el
ingeniero quimico de la planta y de Liliana Ardila, una ingeniera
quimica especialista en el tratamiento de aguas que reside en Bogota,
para poder contrastar sus versiones con respecto a esta problematica.
Ademas, se acude a los entes gubernamentales para conocer qué han
dicho y hecho en el municipio para prestar un servicio 6ptimo a la
poblacién, sin embargo, se determina que no brindan la informacion
adecuada y toman una posicion evasiva frente al tema, a pesar de
manifestar que el servicio que se presta es el adecuado.

Finalmente, se ensefian las pruebas del IRCA (indice de riesgo de la
Calidad del Agua) realizadas por la Secretaria de Salud Departamental
del Tolima, que no arrojan resultados positivos y se contrastan con la
prueba que realizo el equipo de investigacion, que invita a una

reflexion acerca de esta problematica y a actuar adecuadamente frente a
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ella.

Link del producto https://youtu.be/nS-pA6DZQdY

12. Estrategia de difusion

Segun lo reporta el sitio web Statista, YouTube es la segunda plataforma mas
utilizada en Colombia con un promedio de 30 millones de usuarios mensualmente, lo que
permite un gran trafico (2023). Asi mismo, es una plataforma gratuita y de facil acceso
tanto para la publicacién como para la visualizacion de un producto. Por esto, se realizara el
lanzamiento del reportaje “la calidad del agua en Coello: una crisis silenciosa” en dicha
plataforma. El reportaje tendra una duracion de 25 minutos y se emitira el 5 de mayo de

2023, a las 9:30 p.m.

Vea aqui el reportaje “La mala calidad del agua en Coello: una crisis silenciosa’:

https://youtu.be/nS-pA6DZQdY

Previamente, se realizé la publicacion de diversas piezas publicitarias, buscando mayor

difusioén del producto audiovisual, tales como: un pdster, un reel y una imagen animada.

12.1 Reel

Publicado el 1 de mayo de 2023, a las 3:00 pm y 9:00 p.m., mediante el perfil de

instagram de cada una de las investigadoras.

Instagram, se encuentra en el puesto nimero 5 de las redes sociales mas usadas en
Colombia, con un aproximado de 17 millones de usuarios mensuales, segun el sitio web
Satista (2023). Con esta plataforma, se espera tener un mayor alcance, ya que por medio del
formato reels, permite que se pueda llegar a mas personas, gracias al algoritmo que logra

que llegue a cuentas que consuman contenido similar. Adicional a esto, se puede


https://youtu.be/nS-pA6DZQdY
https://youtu.be/nS-pA6DZQdY
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implementar el uso de hashtags como: #reportaje, que cuenta con 216.000 publicaciones;
#aguadecalidad, que cuenta con 24.700 publicaciones; #coellotolima, que cuenta con mas de
100 publicaciones. Se busca encasillar el contenido para algoritmos especificos y que a la

hora de la basqueda de estos sea méas facil encontrar el reel.

Este Reel, con un tamafio de 1080 px por 1920 px 0 9:16, en formato vertical,
muestra el contenido de forma breve, como un teaser de pelicula, en el que Unicamente se
tiene como propdsito que se vean pequefios fragmentos del producto audiovisual y, que a su
vez, la informacion sea muy poca para crear expectativa en el espectador. También puede
ser compartido en otras aplicaciones como TikTok, Facebook y en YouTube shorts, lo que
permite a los usuarios una experiencia rapida y divertida, que no genera gran interferencia

en la cotidianidad de las personas.

12.2 Poster

Publicacion el 3 de mayo de 2023, a las 3:00 pm y 9:00 p.m., mediante el perfil de

facebook de cada una de las investigadoras.

El poster serd una imagen fija donde se pueda ver un grifo de agua abierto,
logrando que el agua se vea con un color sucio, y junto a ello, irdn unas manos tratando de
recoger el agua. Este ird acompafado con el titulo del reportaje y el nombre de quienes lo

realizaron.

En el siguiente Link se puede visualizar el reel:

https://www.instagram.com/reel/CrtpoBXplSf/?igshid=YmMMyMTA2M2Y =

12.3 Imagen animada


https://www.instagram.com/reel/CrtpoBXpISf/?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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Publicacion el 4 de mayo de 2023, a las 3:00 pm y 9:00 p.m., mediante las redes

sociales de cada una de las investigadoras.

Cuenta con la misma tematica del poster, con la diferencia de que el titulo tendra
movimiento y luego mostrard una pantalla negra junto con la fecha de estreno del reportaje.
Esta pieza, se compartio en las diversas redes sociales y formatos que ofrecen estas, ya sea

como post o historia.

El poster y la imagen animada, contaran con formato vertical, para mayor
facilidad de publicacion en diversas redes sociales, pero principalmente para la difusion en
la red social de Facebook. Se plante6 asi porque es la red social mas utilizada en Colombia
con un aproximado de 33 millones de usuarios mensuales, segun el sitio web Statista (2023).
Ademas, Facebook funciona como un canal de denuncia debido a que los habitantes de
Coello exponen sus quejas 0 comparten contenido que les interesa a ellos por medio de
diversos grupos de la plataforma, por eso, se planea la publicacion del poster y la imagen
animada en estos y que asi, las personas que se ven afectadas por la problemética puedan ver

y compartir el reportaje.

Péster

Imagen 9

Poster publicitario del reportaje



CAMILA TATIANA GABRIELA PAUL
BONILLA MACIAS OLIVARES VELA

LA CALIDAD DEL AGUA EN

COELLO

UNA CRISIS SILENCIOSA

MAYO 5, 2023
YOUTUBE

Imagen 10

Imagen publicitaria del reportaje.

CAMILA TATIANA ABRIEL PAL
BONILLA MACIAS OLIVARES VELA

Gracias a las publicaciones que se realizaron por las redes sociales de las
investigadores, se logré tener una amplia visibilidad. Pues en el perfil de Facebook de una
de las integrantes, se tuvo mucha interaccion con el pdster, en especial por parte de los

habitantes del municipio, quienes afirmaban que los recursos que se deben invertir para

28
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mejorar esta situacion son desviados por las entidades publicas, otros afirman que los
quimicos especiales para el proceso de potabilizacion, no llegan hace afios, incluso aseguran

contaminacién en las fuentes hidricas.

De igual manera, se evidencid que el reportaje fue bien recibido por la comunidad
coelluna, pues muchos los compartieron en sus perfiles para que mas personas pudieran
verlo, pues es una situacion que se agrava en las veredas del municipio. Sin embargo,
también hubo comentarios, los cuales, tildaban al reportaje como “politiqueria”, pues se
acercan las elecciones de alcalde, lo que evidencia una vez mas que los habitantes Coello,

son victimas constantes de falsas promesas por parte de los candidatos a la alcaldia.
Imagen 12

Comentarios de habitantes en un grupo de Facebook luego de la publicacion del reportaje.

< ,?‘ Primero Gualanday - Coello!!!
e
Andres Bohorquez Canizales - 5 de
may. - Q

@ Ingrid Serrano Canizales - Seguir
El agua del rio Coello presenta un alto

grado de contaminacion bacterioldgica y
quimica, ya que
recoge las aguas negras de Ibagué y otras
poblaciones como Anaime, Cajamarca,
Payandé, Coello
(Corregimiento e inspeccion de policia)
etc., asi como los drenajes de areas rurales
de Ibagué,
Coello, Cajamarca y San Luis que vierten al
rio Coello y sus afluentes una diversidad
de
agroquimicos. Debido a las anteriores
consideraciones y circunstancias el agua
del distrito de rio
de Usocoello, se puede considerar como
apta Ginicamente para usos agricolas y
necesitaria
tratamiento para otros tipos de u... Ver mas

4sem Megusta Responder 3 0-.1

' Lucely Guzman Prada

Asi es muchas grt por mostrar la realidad
de nuestro municipio lastima que los
recursos que se invirtieron

Reglas

Comentar como Ta... @
& 3 0 0 @

Inicio Amigos Watch Parejas  Notificaciones
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Comentarios de habitantes en un grupo de Facebook luego de la publicacion del reportaje.

Comentarios destacados v

{0

Inicio

Imagen 14

Lucely Guzman Prada

No sirvieron para la prestacion de un
servicio de calidad continuo oportuno de
calidad con el agravante que el agua del
alcantarillado lo vierten a la quebrada que
desemboca en el rio coello la recoleccion
de basuras es ineficiente porque el servicio
no lo prestan por tarda la vereda como los
honorables concejales no efectian un
verdadero control politico

4sem Megusta Responder a Qs

Hector Hernando Murillo Paramo

Hace mas de séis afios que dejaron de
llevar quimicos para el tratamiento del
agua captada en Luchadentro. Es
preocupante como juegan con la salud del
Pueblo!! Solamente facturan, pero, no hay
inversion!!!

4sem Megusta Responder 4 O

Reglas

Comentar como Ta... @
& B O L& @

Amigos Watch Parejas Notificaciones Meni

Comentarios de habitantes en un grupo de Facebook luego de la publicacion del reportaje.
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Tatiana Macias
3demay. - Q

Mas relevantes v

Natalia Gualanday
El link por favor, me interesa verlo,

4sem Megusta Responder

ﬂ Wuilinton Santos Ortiz

@

Inicio

Imagen 15

Qué dificil ha sido que Coello tenga un

servicio de agua Potable que dignifique a

nuestros habitantes porque todos los

recursos que se han destinado para este

proyecto de vital importancia para el
Municipio se han despilfarrado en

corrupcion. Mucho ojo a quién vamos a
elegir como futuro Alcalde para nuestro

Municipio para el préximo cuatrefio.

5sem Meencanta Responder

m Tamara Guzman

300

Wuilinton estoy de acuerdo con lo que

dice, ojald los habitantes de este
pueblo que ha sido atropellado
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Comentarios de habitantes en un grupo de Facebook luego de la publicacion del reportaje
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Imagen 16

Conversacion con Andrés Bohorquez.

- ‘Z Andrés Canizales

-

, \3? A través de primero gualanday?

3 YouTube

La calidad del agua en Coello: una crisis

silenciosa
Este reportaje es el resultado de la investig...
www.youtube.com

https://youtu.be/9pp58vOfPok
3 MENSAJES NO LEIDOS
Mil gracias!!!
Puedo transmitirlo en vivo?
A través de primero gualanday?

A =

Imagen 17

Notificacion de seguimiento de uno de los candidatos a la alcaldia de Coello a una de las

cuentas de una de las investigadoras.
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Notificaciones Q
Nuevas

8 “= Ernesto Cuero Portela comenzé a

: seguirte. see
Hace un momento

—

Imagen 18

Conversacion con Andrés Bohorquez.

Finalmente, gracias al alcance que se logré con la publicidad que se hizo mediante el
poster, reels y la imagen animada en las redes sociales de las investigadoras, el reportaje
periodistico alcanzo en las primeras 24 horas 123 vistas (Imagen 19), y fue compartido por
muchas personas del municipio. Hasta julio del 2023 el reportaje tiene 200 visualizaciones y

se espera que este nimero incremente, puesto que esta problematica no solo afecta a los
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habitantes del municipio de Coello, sino que ademas es una representacion de lo que miles

de colombianos viven a diario en el pais.

Imagen 19

Estadisticas de visualizaciones en las primeras 24 horas del reportaje periodistico

oA

I v:bio oe raco Cosio / Video
w La calidad del Agua en Coello: Una Crisis Silenciosa COMPARAR CON
10-11 may 2023

Primeras 24 horas

13. Dificultades

La realizacion de la investigacion periodistica: La calidad del agua en Coello: una crisis
silenciosa, y del producto periodistico La calidad del agua en Coello: una crisis silenciosa,
se realizo en 14 meses. Teniendo en cuenta que este trabajo fue planteado para desvelar la
una problematica que implica la ejecucion de recursos publicos y las implicaciones que este
tipo de inversiones tiene, como licitaciones, contratacion, veedurias, denuncias, trafico de
influencias, corrupcion, entre otras. El equipo de investigacion evidenci6 dos tipos de

alertas importantes en el desarrollo del trabajo:

13.1 Mensajes en fisico

En Coello, las personas suelen ser un poco cerradas al momento de hablar con
personas ajenas al municipio sobre las dificultades que se presentan alli, por temor de

quedarse sin empleo o tener conflictos con la alcaldia, ya que, la comunidad aspira a tener
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empleo en esta Institucion. Esta situacion se evidencid en las diferentes salidas de campo,
por ejemplo, en la ltima, un hombre se acercé a una tienda en la cual el equipo de trabajo
estaba realizando unas entrevistas, mientras una mujer estaba dando su testimonio frente a
los problemas que presentaba el pueblo sobre la calidad del agua, este sujeto hablé con la
otra sefiora que iba a ser entrevistada y minutos después la sefiora se rehus6 rotundamente a

realizar la declaracion.

Este mismo personaje declar6 que era prudente el silencio porque se acercaba el

periodo electoral y eso traeria consecuencias.

13.2 Mensajes digitales

El proceso de comunicacién entre el equipo de investigacion, la alcaldia del
municipio y la empresa de acueducto y alcantarillado Espucoello fue complicado y tuvo
varias fases a superar. La primera fue mediante correo electronico. Sin embargo, ningun
ente dio respuesta por este medio. Posteriormente, se opt6 por llevar a cabo la comunicacion
por los nimeros compartidos en la pagina web, se obtuvo respuesta pero los funcionarios

afirmaron que los correos enviados se habian perdido.

Otra solicitud que no tuvo respuesta por ningin medio fue la prueba cientifica del
agua, razon por la cual, las investigadoras tomaron las muestras y de manera independiente
consultaron a los expertos. Las muestras de agua se sometieron al tratamiento cientifico y el
resultado arrojo que el agua no es apta para el consumo humano. Este resultado se hizo

llegar a las autoridades pero éstas la rechazaron de manera tajante.

14. Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue visibilizar por medio de una investigacion

periodistica, la problematica que se presenta en Coello, Tolima, debido a la calidad con la
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que se suministra el agua en los hogares. A fin de obtener dicha claridad sobre la situacion,
fue necesario caracterizar a la poblacion, indagar el proceso de tratamiento desde la planta

de acueducto y conocer la posicion estatal frente a la problemética.

Realizando la contrastacion de fuentes, se partidé de las entrevistas realizadas a
Evelio Caro Canizales, Alcalde de Coello, se dice que el agua suministrada a las casas del
municipio es totalmente apta para su consumo, ya que el tratamiento que se realiza es
totalmente correcto. Segn el Alcalde, el resultado de las pruebas IRCA (indice de Riesgo
para la Calidad de Agua potable) es positivo para agua potable. Cabe resaltar, que con
dichas pruebas se analiza si el agua es apta para el consumo humano. Sin embargo, de las
siete pruebas realizadas en el afio 2022, se obtuvo que, en cuatro de ellas, el agua no era apta

para el consumo humano, por que no cumplia los requisitos necesarios.

Teniendo en cuenta las versiones encontradas, el equipo de investigacion realizé un
andlisis de laboratorio, para analizar el agua que llegaba a los hogares del casco urbano . Y
segun la Resolucion 2115 22-Junio-07, la muestra NO CUMPLE con los parametros
especificados por MINSALUD para agua potable, por cloro residual libre, turbidez, hierro

total y color, lo contrario a su posicion.

Imagen 20

Analisis fisicoquimico realizado al agua.
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Otra conclusion importante radica en que se logré concretar un recorrido por la
planta de tratamiento Santa Barbara, ubicada en Chaguala Adentro. Las investigadoras
conocieron de primera mano el procedimiento que se realiza, fase por fase. Los funcionarios
argumentaron que el agua llega turbia a las viviendas debido a las fuertes lluvias, y no por
un mal tratamiento. Pero segun los testimonios y evidencias recibidas por parte de la
comunidad, se logra identificar que es un problema sin solucién en mas de seis gobiernos
municipales. Si bien el agua potable es un derecho que no se ha logrado en el municipio,

aunque se cuenta con una planta de tratamiento, después de décadas el agua continta siendo

no apta para el consumo humano.

La calidad de vida de los habitantes va en detrimento por esta problematica de

imputabilidad porque son muchos factores los que se ven afectados por esta situacion: salud,
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economia, bienestar, el desarrollo cultural y poblacional, entre otros. Segun las
declaraciones de sus habitantes en Coello el sistema de suministro de agua vive dos
realidades: la de las autoridades municipales que ven solucionado el problema y la posicion
de los habitantes que encuentran la misma calidad del agua desde hace 40 afos y que, dia a
dia, acuden a diversas estrategias para conseguir agua mas apta para el consumo y asi evitar

ser victimas de problemas gastrointestinales y problemas de piel.

14.1 Recomendaciones

Para futuros estudiantes que estén interesados en realizar un trabajo de investigacion
con una problematica similar, desde el campo de la comunicacion social y el periodismo se
recomienda tener en cuenta hacer una investigacion rigurosa acerca del fenémeno que se va
a investigar, consultando fuentes confiables y actualizadas que cuenten con datos

estadisticos que respalden las afirmaciones.

Por otro lado, se sugiere tener un enfoque multidisciplinario que aborde las
diferentes perspectivas de las areas que comprenden la problemaética, para obtener una
vision completa y holistica del problema. Afiadido a lo anterior, deben contar con la
participacion de actores clave, como representantes de entidades gubernamentales, expertos
en el tema, comunidades afectadas y organizaciones comunitarias que puedan enriquecer el
trabajo con sus experiencias. Ademas, deberan planificar adecuadamente los tiempos en los
cuales se llevara a cabo el trabajo de campo, en especial, con las entrevistas a los diferentes
actores, con esto, se lograra poder analizar adecuadamente los testimonios y reformular las

preguntas o afiadir a nuevos actores en dado caso de ser necesario.
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16. Anexos

Anexo 1

Reportaje periodistico La calidad de agua en Coello: Una crisis silenciosa

https://youtu.be/nS-pA6DZQdY

Anexo 2:
Matriz de interpretacion

MATRIZ DE INTERPRETACION.xIsx

Anexo 3:
Matriz de fuentes documentales, ver en: pestafia 1

MATRIZ DE FUENTES 2022.xlsx

Anexo 4:
Matriz de fuentes ver en : pestafia 2

MATRIZ DE FUENTES 2022.xlsx

Anexo 5
Matriz de fuentes, ver en pestafia 3

MATRIZ DE FUENTES 2022.xlsx

Anexo 6:

Guion del reportaje periodistico (pre produccion)
Libreto.docx

Anexo 7:

Turnitin pendiente

trabajo de grado.pdf
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