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Resumen

La creciente conciencia sobre la salud y la nutricion ha generado una demanda de alimentos
no procesados y adaptados a restricciones dietéticas. Sin embargo, el mercado de galletas actual
no satisface estas completamente estas necesidades. La gran mayoria de oferta de galletas
disponibles en el mercado nacional contienen azlcar o harinas provenientes del trigo lo que limita
las opciones para personas con diabetes, sensibilidad al gluten o dietas bajas en carbohidratos a su
consumo. Ademas, se estima que entre el 15% y el 20% de la poblacion enfrenta restricciones
alimentarias, generando una demanda creciente de alternativas incluyentes.

Para abordar este desafio de mercado, este proyecto de grado propone el desarrollo de plan
de negocios y de modelo empresarial para galletas artesanales en el area metropolitana de
Bucaramanga. La empresa se centrard en ofrecer una experiencia y un producto inclusivo,
comercializando una amplia variedad de galletas artesanales destinadas tanto a la poblacion
general como a aquella con restricciones alimenticias voluntarias e involuntarias. Se estimd el
modelo de negocios para una oferta de 26 mil galletas para el primer afio.

Palabras clave: Consumo de alimentos, Costumbres alimentarias, Industria alimentaria,

Negocio, Ciudades inclusivas, Dietética.
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Abstract

The growing awareness of health and nutrition has generated a demand for unprocessed
foods tailored to dietary restrictions. However, the current cookie market does not fully meet these
needs. The majority of cookies available in the national market contain sugar or wheat- derived
flours, limiting options for people with diabetes, gluten sensitivity, or low-carb diets. Additionally,
it is estimated that between 15% and 20% of the population faces dietary restrictions, creating a
growing demand for inclusive alternatives.

To address this market challenge, this undergraduate project proposes the development of
a business plan and business model for artisanal cookies in the metropolitan area of Bucaramanga.
The company will focus on providing an inclusive experience and product by marketing a wide
variety of artisanal cookies for both the general population and those with voluntary and
involuntary dietary restrictions. The business model was estimated for an offer of 26.000 cookies
for the first year.

Keywords: Food consumption, Food customs, Food industry, Business, Inclusive cities,

Dietetics.
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Introduccion

En un contexto caracterizado por la constante evolucion de las preferencias de consumo y
una creciente conciencia sobre la importancia de la salud y la nutricidn, se presenta el anteproyecto
titulado "Plan de negocios y modelo empresarial para galletas artesanales en el area metropolitana
de Bucaramanga: adaptandose a las nuevas tendencias en salud y nutricion”. El objetivo principal
de este proyecto es desarrollar un modelo de negocio innovador que responda a las cambiantes
demandas del mercado de galletas en la region del area metropolitana de Bucaramanga durante el
periodo 2023-2028.

El aumento en la conciencia sobre los habitos alimenticios y su impacto en la salud ha
generado tendencias relacionadas con la busqueda de alimentos no procesados industrialmente y
la demanda de productos adaptados a restricciones alimenticias, ya sean voluntarias o
involuntarias. Estas restricciones pueden influir de manera significativa en la calidad de vida, las
interacciones sociales y la salud de las personas, lo que ha dado lugar a un espacio no cubierto en
el mercado. La oferta actual de galletas en el area metropolitana de Bucaramanga se encuentra
limitada en varios aspectos, ya que la mayoria de las opciones no satisfacen las necesidades de la
poblacién con restricciones, como la diabetes, la sensibilidad al gluten o la busqueda de dietas
bajas en carbohidratos. Esto se vuelve aln mas evidente en un contexto internacional, donde las
restricciones alimentarias voluntarias estan en aumento, especialmente después de la pandemia del
Covid-19.

A pesar de que las categorias del sector de galletas han evolucionado y se han centrado en
las nuevas tendencias de disefio de productos, en el mercado del area metropolitana de
Bucaramanga se carece de una oferta de galletas disefiada de manera inclusiva, que atienda tanto

a la poblacion con restricciones alimenticias como a la poblacién en general. El consumo de
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galletas va mas alla de una simple necesidad nutricional, ya que implica una actividad social y de
entretenimiento. Por lo tanto, existe una demanda real para que este tipo de productos estén
disponibles tanto para aquellos con restricciones como para aquellos que no las tienen, a través de

canales de distribucion novedosos como el delivery y las compras en linea.

1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Crear una empresa enfocada en comercializacion de galletas de categoria artesanal que
presente una oferta diversa tanto para poblacion con restricciones alimenticias frecuentes como
para poblacion general del area metropolitana de Bucaramanga para el periodo comprendido entre

el afio 2023 y el 2028.

1.2 Objetivos especificos

Disefiar un plan de negocios que incluya la estructura de costos, estrategia de marca,
canales de distribucién y alianzas estratégicas necesarias para la puesta en marcha y crecimiento
de la empresa de comercializacion de galletas.

Implementar el plan de negocios mediante una evaluacion financiera considerando factores

como inversion inicial, costos operativos y proyecciones de ingresos a corto y largo plazo.
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2. Antecedentes de modelo de negocio

2.1 Generalidades de los productos de reposteria y horneados

La reposteria es una categoria culinaria distintiva que abarca una amplia variedad de
productos horneados. Esta se caracteriza por la utilizacion de una masa que se enriquece con
mantequilla o elementos grasos, que le confieren al producto su textura caracteristica. No obstante;
se considera impreciso proponer una serie de definiciones que logren considerarse totalmente
exactas y claras sobre lo que constituye un producto de reposteria y panaderia, ni sobre los procesos
por los que se elaboran. Incluso la suposicion basica de que los productos de reposteria se basan
en el uso de harina de trigo en su fabricacion es cuestionable, [1] debido a que tendria que ampliarse
para incluir productos horneados sin gluten, utilizados por poblacidn con restricciones alimenticias
(PRA) voluntaria o involuntarias, o el uso del pan de centeno, que todavia se consideran productos
horneados, aunque estén basados en cereales distintos del trigo. [1] Incluso existen productos de
reposteria como los merengues, que no contienen ningun material a base de cereales, ni harina de
trigo, ya que sus componentes principales son el azucar y la clara de huevo.

La gran variedad de lo que constituye un producto de reposteria es el resultado de una
diversidad de procesos, productos y sinergias a través de los cuales se ha ido consolidando una
familia de productos que se consideran constitutivos de esta categoria a traves de procesos sociales
y culturales. [1] EI término "productos de reposteria” se aplica a una amplia gama de productos
alimenticios, que incluyen: panes, pasteles, bolleria, galletas dulces y galletas saladas, entre otros

productos. [2]
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Los productos que se consideran hacen parte de la categoria de la reposteria, permiten
clasificarse en varias subcategorias, que han sido tradicionalmente utilizadas basadas en los
ingredientes, en las recetas y en caracteristicas distintivas del producto final.

Estas subcategorias tradicionalmente son:

e Pany productos fermentados.

e Bizcochos, galletas dulces (i.e. cookies) y galletas saladas (i.e. crackers).
e Ponqués y esponjados.

e Pasteleria y bolleria.

En el contexto del presente trabajo se utiliza la clasificacion realizada por Cauvain y Young
en 2006. [2] La cual permite identificar diferentes subcategorias de los productos de reposteria
utilizando las proporciones entre la grasa y la harina en el “eje y” de un diagrama, y las
proporciones entre el azicar y la harina en el “eje x”. Este diagrama fue elaborado con el proposito
de destacar el impacto de estos ingredientes en la formacion de una red de gluten, o su limitacion
debido a la adicion de grasas y azUcares; los roles clave de estos ingredientes tienen implicaciones

significativas para la fabricacion de productos de reposteria.
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Figura 1. Resumen de la fabricacion de productos de panaderia y sus caracteristicas clave
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Adaptado de S. P. Cauvain and L. S. Young, “Baked Products: Science, Technology and
Practice,” 2006. [En linea]. Disponible:
https://www.researchgate.net/publication/281674066_Baked Products_Science_Technology a

nd_Practice

Segun los contenidos de grasa y azUcar respecto al contenido de harina los principales
productos de reposteria pueden clasificarse como:
e Pasteles: se caracterizan por su alto contenido de grasa y azucar.

Pasteles laminados: tienen un alto contenido de grasa y un bajo contenido de azucar.

e Pasta quebrada y galletas dulces: bajo contenido de grasa y alto contenido de azucar.
e Galletas y bizcochos: bajo contenido de grasa y bajo contenido de azucar.
e Pan, panecillos y bollos: muy bajo contenido de grasa y azucar.
Cauvain y Young también se refirieron al papel y la adaptacion de la tecnologia de
procesamiento para ofrecer caracteristicas especificas de los productos horneados. Asi mismo,

destacaron el papel fundamental que juega el agua, no solo en la formacion de las subclases de
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productos horneados, sino también la contribucion clave que hace la humedad a la vida dtil y las
caracteristicas texturales de los productos horneados. [2]
En la ilustracion 2 se representan las diferentes subcategorias de productos de reposteria

en funcion de la relacién entre la humedad final del producto y la actividad del agua.

Figura 2. Subcategorias de productos de reposteria
Una sinopsis de los tipos comunes de pan y productos fermentados
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Adaptado de: S. P. Cauvain and R. Clark, “Baking Technology and Nutrition,” 2019. [En linea].
Disponible:
https://www.researchgate.net/publication/335605394 Baking_Technology and_Nutrition_Towa
rds_a_ Healthier_World

Si bien es cierto que el contenido de humedad y la actividad del agua del producto estan
relacionados (los niveles de humedad maés altos producen una mayor actividad del agua y
viceversa), hay diferentes factores de la receta que pueden también influir en la actividad del agua
sin cambios significativos en el contenido de humedad del producto. Adicionalmente, puede haber

un elemento de proceso asociado con las pérdidas de humedad durante el horneado, con una mayor

entrada de calor del horno que da como resultado mayores pérdidas de humedad y, por lo tanto,
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menores humedades del producto. Igualmente, importante para los productos horneados es la
contribucion de la humedad a la formacion de una textura y caracteristicas organolépticas
particulares del producto. [1]

Una de las caracteristicas clave de los productos de reposteria es que la subcategoria de
productos fermentados contiene levadura para inflar la masa mediante la produccion de gas y
adicionalmente se forma una red fuerte de gluten en la masa que permite atrapar el diéxido de
carbono producto de la fermentacion de la levadura. Esta red de gluten es deliberadamente formada
a través de la energia aplicada durante el proceso de mezclado y confiere a la masa la propiedad
comtunmente definida como “retencion de gas”. La transiciéon de masa a pan es definida como
“conversion de espuma a esponja”, donde la espuma se compone de burbujas de gas atrapadas en
la matriz de gluten formada durante el amasado. Un ejemplo ilustrativo de esta conversion se

presenta en [3]

Figura 3. Conversion de espuma a esponja

Adaptado de: S. Andresen Experimentally Supported Mathematical Modeling of Continuous
Baking Processes 2013.

Es importante reconocer que el concepto de conversion de espuma a esponja no €s un
evento discreto Unico en la fabricacion de productos de reposteria, sino que ocurre gradualmente
a medida que el frente de calor en el horno viaja desde la superficie de la masa hasta su centro. Por

lo tanto, es importante reconocer el papel que juega la transferencia de calor en la entrega de la
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estructura final y el impacto de los ingredientes (como el azlcar) en la temperatura y, por

definicion, el tiempo en el que se realiza la transicion en el horno. [1]

Figura 4. Relacion entre la humedad del producto final y la calida comestible
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Adaptado de: S. P. Cauvain and R. Clark, “Baking Technology and Nutrition,” 2019. [En linea].
Disponible:
https://www.researchgate.net/publication/335605394 Baking_Technology and_Nutrition_Towa
rds_a_ Healthier_ World
2.2 Generalidad de las galletas y los bizcochos (1.E. Biscuits)

Las galletas y los Bizcochos pueden separarse en cinco grandes categorias: con masa dura
semi-dulce, con masa quebrada moldeada en rotatorio, galletas de molde (i.e. wire-cut cookies),
galletas saladas y obleas. [2]

Estos grupos generales, galletas y bizcochos, también pueden distinguirse entre si segun el

grado de produccion de la red de gluten, asi como, los tipos de equipos y procesos utilizados
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durante su produccion; no obstante, los niveles de agua utilizados en el amasado de galletas son
minimos comparativamente con la masa de los panes, esto se realiza intencionalmente para limitar
la formacion de gluten durante el amasado, y reducir la cantidad de agua a evaporar durante el
horneado, con el fin que los productos tengan cualidades y texturas duras en comparacion con el
pan. Tipicamente, el contenido de humedad horneado de las galletas y las galletas saladas es muy
inferior al 10%, lo que contribuye a sus caracteristicas de consumo duro y crujiente, y a una larga
vida util. Con su bajo contenido de humedad y actividad del agua, estos productos no suelen tener
problemas de crecimiento de moho, siempre que no se les permita la absorcién de agua de la
atmosfera o de otras fuentes. [2]

Elementos clave en la produccién y composicion de galletas y bizcochos.

Tabla 1. Elementos clave en la produccion y composicion de galletas y bizcochos
Formacion  Texturay cualidades

Producto Forma de fabricacion

de gluten de consumo
Galletas saladas y otras Masa laminada, hojaldrada L
X Modesta Fragil y escamosa

galletas laminadas y cortada
Galletas  de  masa Masa hojaldrada y cortada Limitada Dura
quebrada.
Galletas dulces Masg fundida, moldeado Ninguna Corta y dulce

rotativo

Masa fundida, moldeado
Galletas saladas rotativo, prensa de ruta, Ninguna Corta y tierna

masa depositada  con
molde
Adaptado de: S. P. Cauvain and R. Clark, “Baking Technology and Nutrition,” 2019. [En linea].
Disponible:
https://www.researchgate.net/publication/335605394 Baking_Technology and_Nutrition_Towa
rds_a_ Healthier_World

La composicion de las galletas se centra en su contenido de hidratos de carbono, tanto
complejos como simples, los cuales se derivan principalmente de la harina utilizada en su

elaboracion y de los tipos de azucares incorporados en su preparacion. Estos elementos
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nutricionales hacen de las galletas un producto de “alto valor nutritivo”, que se destaca por su
accesibilidad econdmica.

La versatilidad de las galletas, tanto en términos de ingredientes como de formas de
presentacion, las convierte en una opcion apreciada en la industria alimentaria y una fuente
significativa de hidratos de carbono en la dieta de muchas personas. El andlisis detallado de su
composicion nutricional y su papel en la alimentacion puede proporcionar informacién valiosa en
el contexto de la tesis, particularmente si se aborda desde la perspectiva de la salud y la nutricion.

Segun el tipo de proceso de fabricacion las galletas pueden clasificarse en dos grandes
categorias: galletas industriales o procesadas y galletas artesanales:

Galletas Industriales: Las galletas industriales se fabrican de manera automatizada y en
volimenes considerables, haciendo uso de ingredientes procesados. Este método de produccion es
mas rapido y estandarizado en comparacion con las galletas artesanales, lo que disminuye los
costos de fabricacion.

Ingredientes comunes en las galletas industriales comprenden harina refinada, azlcar
blanco, grasas hidrogenadas y conservantes, con una presencia minima de ingredientes frescos y
naturales, como la harina integral, la azGcar morena, la mantequilla, los huevos y los frutos secos.

Entre las caracteristicas de las galletas industriales se encuentran su costo de produccion
menor y su amplia disponibilidad en supermercados y tiendas. Sin embargo, estas galletas son
menos nutritivas debido al uso de ingredientes procesados, suelen tener un sabor menos intenso y
natural, y su produccion es menos sostenible al depender de cadenas logisticas mas largas.

Galletas Artesanales: Las galletas artesanales se distinguen por su meticulosa elaboracion
manual empleando ingredientes frescos y naturales, lo cual conlleva un proceso de produccion mas

pausado y cuidadoso en contraposicion a la fabricacion de galletas industriales.
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Los componentes utilizados en la elaboracion de galletas artesanales abarcan harinas mas
diversas como la integral, azUcares no necesariamente refinados, mantequilla, huevos y frutos
secos, con una marcada ausencia de ingredientes procesados, como la harina refinada, azlcar
blanco, grasas hidrogenadas y conservantes. Este enfoque artesanal conlleva ventajas que incluyen
un perfil nutricional superior, un sabor méas auténtico y vinculos con la sostenibilidad gracias al
empleo de ingredientes locales y estacionales. Sin embargo, presentan desventajas, como un precio
mas elevado, atribuible a la calidad de los ingredientes y al proceso de fabricacion, asi como una
disponibilidad limitada en comparacion con las galletas industriales, que se producen en cantidades
masivas y se encuentran con mayor facilidad en establecimientos de gran escala.

Ademas de los efectos de los ingredientes de la receta y sus niveles, el método de mezclado
de la masa puede modificarse para limitar la formacion de gluten. La técnica mas comunmente
utilizada se denomina "cremado” porgue todos los ingredientes, excepto la harina y unos pocos
ingredientes no funcionales, se mezclan primero entre si. Los azlcares y otros materiales se
disuelven en el agua de la receta y la solucidn resultante se dispersa en la grasa. En esta etapa, la
mezcla tiene un color blanco cremoso y una consistencia suave, de ahi el nombre popular de este
tipo de proceso de mezcla. Por ultimo, la harina se agrega a la mezcla cremosa, obteniendo una
masa suave que carece de una formacion significativa de gluten porque es dificil que las proteinas

de la harina tengan acceso al agua que necesitan para su hidratacion. [2]

2.3 Preocupaciones contemporaneas sobre la nutricién y sobre la salud
En el contexto global de las actuales preocupaciones sobre la salud y el estilo de vida, el
papel de los productores de alimentos ha sido inevitablemente destacado y examinado con cierto

detalle. Aunque la eleccion de alimentos por parte de los consumidores tiene un fuerte sesgo
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regional y tradicional, la globalizacion de algunos productos ha introducido temas comunes en
todo el mundo. La fabricacion de productos de reposteria en gran parte del mundo se basa en la
importacion de trigo, y los productos finales compiten en el mercado local con alimentos mas
tradicionales. [2]

Se pueden identificar una serie de caracteristicas comunes relacionadas en los productos
horneados que incluyen los altos niveles de sodio, grasa, azUcar y, en muchos casos, los bajos
niveles de fibra dietética. Reformular los productos horneados para contribuir a reducir los
problemas de salud mundial no es una tarea sencilla, pero la necesidad de las industrias de todo el
mundo de hacer contribuciones positivas ha sido reconocida y aceptada. [2]

En la actualidad existen diversas preocupaciones sobre las contribuciones de los productos
horneados a la nutricion y la salud. La principal es el importante aumento de la obesidad vy el
sobrepeso a nivel mundial, pero no se limita a esto. Segun los datos de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), desde 1975 la poblacion con obesidad y sobrepeso se ha triplicado en todo el
mundo. [4], Las estimaciones de los niveles mundiales de sobrepeso y obesidad, poblacién con
Indice de Masa Corporal (IMC) > 25kg/m?, sugieren que mas de 4.000 millones de personas
podrian estar afectadas en el afio 2035 por esta condicion, frente a méas de 2.600 millones en el afio
2020. Esto implica un aumento del 38% de la poblacién mundial en 2020 a mas del 50% en 2035
(las cifras excluyen a los nifios menores de 5 afios). [5]

Es dificil desde el punto de vista técnico separar los problemas de sobrepeso de las
condiciones médicas asociadas, ya que no existe una relacion causal estadisticamente significativa
en todos los casos. Los individuos con sobrepeso pueden vivir vidas aparentemente saludables,
mientras que los individuos con afecciones médicas, como la diabetes tipo Il, no siempre tienen

sobrepeso. Sin embargo, existe una gran preocupacién mundial y evidencia médica que alienta
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cambios en los habitos alimenticios de muchas personas para reducir la masa corporal y, al hacerlo,
hacer contribuciones positivas a su salud y bienestar. Si bien la situacion de los adultos es una gran
preocupacion, la de los nifios es alarmante. El sobrepeso y la obesidad estdn cada vez mas
vinculados con problemas de salud como la diabetes tipo Il, la enfermedad coronaria, la presién
arterial alta, los accidentes cerebrovasculares, algunos tipos de cancer, enfermedades del higado,
calculos biliares, osteoartritis, problemas respiratorios, apnea del suefio, y enfermedades mentales,
como la depresion clinica. [2]

Sin embargo, el aumento de la incidencia de las afecciones médicas descritas anteriormente
no puede atribuirse unicamente a la obesidad. Algunos autores han observado que el 40% de las
personas con peso hormal pueden desarrollar estas afecciones médicas, mientras que el 20% de las
personas obesas tienen un metabolismo normal. Sin embargo, se reconoce globalmente que el
aumento general de la masa corporal individual promedio se asocia con mayor frecuencia al
aumento de la prevalencia de las afecciones médicas comunes mencionadas anteriormente y, cada
vez mas, a su vez, esto ejerce una mayor presion sobre los servicios de salud y contribuye al
aumento constante de los costos médicos. [2] Existe preocupacion también por la alta prevalencia
en la dieta occidental de los alimentos procesados y ultraprocesados, debido a los impactos en la

salud que pueden tener los ingredientes utilizados en la fabricacion de este tipo de alimentos.

2.4 Restricciones alimenticias
Otra importante problematica asociada con el impacto de la composicion de los productos
alimenticios sobre el desarrollo de estilos de vida son las restricciones alimenticias, tanto

voluntarias como involuntarias. Las restricciones alimenticias voluntarias son aquellas que una
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persona elige realizar por motivos personales, como la salud, la pérdida de peso o las creencias

religiosas. Algunos ejemplos de restricciones alimenticias voluntarias son:

Dietas veganas y vegetarianas: Estas dietas se basan en el consumo de alimentos de origen
vegetal.

Dietas bajas en carbohidratos: Estas dietas limitan el consumo de carbohidratos, como el
pan, la pasta y el arroz.

Dietas libres de gluten: Estas dietas limitan el consumo de alimentos que contienen gluten,
una proteina que se encuentra en el trigo, la cebada y el centeno.

Las restricciones alimenticias involuntarias son aquellas que una persona no elige realizar

[6], sino que son impuestas por una condicion médica o un trastorno alimenticio. Algunos ejemplos

de restricciones alimentarias involuntarias son:

Alergias alimentarias: Las alergias alimentarias son reacciones alérgicas a ciertos
alimentos.

Intolerancias alimentarias: Las intolerancias alimentarias son reacciones adversas a ciertos
alimentos que no son causadas por una alergia.

Trastornos alimenticios: Los trastornos alimenticios son trastornos mentales que pueden

causar restricciones alimentarias severas
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Figura 5. Informacién restricciones alimentarias
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Adaptado de: Organizacion Panamericana de la Salud (PAHO), ";Qué tengo que saber sobre
restricciones alimentarias?" Infografia adaptada, 2023. [En linea]. Disponible en:
https://www.paho.org/es/documentos/infografia-que-tengo-que-saber-sobre-restricciones-
alimentarias

2.5 Tipos de procesamiento de alimentos

Los alimentos se pueden clasificar en tres tipos de categorias segun el grado de
industrializacion de su produccion estas son:

Alimentos procesados: Son alimentos que han sido sometidos a algin tipo de
procesamiento, como la coccion, la congelacion, la deshidratacion o la adicion de conservantes.
Los ingredientes utilizados en los alimentos procesados suelen ser alimentos naturales, como
frutas, verduras, carne, pescado o cereales. Sin embargo, también pueden incluir ingredientes
artificiales, como colorantes, saborizantes o conservantes.

Alimentos ultra procesados: Son alimentos que han sido sometidos a un alto grado de

procesamiento. Los ingredientes utilizados en los alimentos ultra procesados suelen ser
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ingredientes industriales, como aceites vegetales hidrogenados, azucares afiadidos, sal y aditivos
alimentarios. Estos alimentos suelen tener un alto contenido en calorias, grasas, azUcares y sal, y
un bajo contenido en nutrientes.

Alimentos artesanales: Son alimentos que se elaboran de forma tradicional, utilizando
ingredientes naturales y métodos de procesamiento sencillos. Los alimentos artesanales suelen

tener un alto contenido en nutrientes y un bajo contenido en calorias, grasas, aztcares y sal.

2.6 Relacion entre los tipos de procesamiento de alimentos y las restricciones alimenticias
Los alimentos procesados, ultra procesados y artesanales pueden tener una relacion
diferente con las restricciones alimenticias.

e Los alimentos procesados pueden ser adecuados para algunas restricciones alimenticias,
como las dietas veganas o vegetarianas. Sin embargo, también pueden ser una fuente de
alimentos que son dificiles de evitar para las personas con alergias o intolerancias
alimentarias.

e Los alimentos ultra procesados suelen ser dificiles de evitar para las personas con alergias
o0 intolerancias alimentarias. Ademas, pueden ser una fuente de alimentos que no son
adecuados para algunas restricciones alimenticias, como las dietas bajas en calorias o en
azucar.

e Los alimentos artesanales suelen ser adecuados para la mayoria de las restricciones
alimenticias. Sin embargo, es importante comprobar la composicion de los ingredientes
para asegurarse de que no contienen ningun ingrediente al que la persona sea alérgica o

intolerante.
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2.7 Exclusion alimentaria

La exclusion alimentaria es la practica de negar a las personas el acceso a alimentos
seguros, nutritivos y asequibles. Esto puede ocurrir por razones como la pobreza, la discriminacion
o la falta de acceso a alimentos. La exclusion alimentaria puede tener un impacto negativo en la

salud y el bienestar de las personas.

2.8 Segregacion alimentaria

La segregacion alimentaria es la practica de separar a las personas por sus restricciones
alimentarias. Esto puede ocurrir en contextos como los comedores escolares, los restaurantes o las
empresas. La segregacion alimentaria puede dificultar que las personas con restricciones

alimentarias puedan acceder a alimentos seguros, nutritivos y asequibles.

2.9 Integracién alimentaria

La integracion alimentaria se basa en el principio de que todos los individuos tienen
derecho a una alimentacion adecuada, independientemente de su situacién. Este derecho esta
reconocido en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y en otros instrumentos
internacionales. La integracion alimentaria es importante porque garantiza que todos los
individuos tengan la oportunidad de disfrutar de una alimentacion saludable y adecuada. Esto es

esencial para el desarrollo humano y para la construccion de sociedades mas justas e inclusivas.

2.10 Inclusion alimentaria
La inclusion alimentaria es importante porque garantiza que todas las personas tengan

acceso a una alimentacién saludable, sin importar sus restricciones alimentarias. La segregacion y
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la exclusién alimentarias son contrarias a la inclusion alimentaria, ya que pueden dificultar o
impedir que las personas con restricciones alimentarias puedan acceder a alimentos seguros,
nutritivos y asequibles.

La principal diferencia entre inclusion e integracion alimentarias es que la inclusion
alimentaria se centra en las restricciones alimentarias individuales, mientras que la integracion
alimentaria se centra en las barreras estructurales que impiden que las personas accedan a
alimentos seguros, nutritivos y asequibles.

Otras diferencias clave incluyen:

e Lainclusién alimentaria se centra en los individuos, mientras que la integracion alimentaria
se centra en la sociedad en su conjunto.
e La inclusién alimentaria es una practica, mientras que la integracion alimentaria es un

proceso.

Figura 6. Inclusion alimentaria

Inclusién alimentaria

=

Exclusion Segregacion Integracion
alimentaria alimentaria alimentaria

Adaptado de: Alba Quadrado. Inclusién alimentaria o exclusion alimentaria [en linea] Disponible
en: https://www.albaguadrado.com/es/blog/inclusion-alimentaria-o-exclusion-alimentaria-la-
discriminacion-donde-la-comida-es-protagonista-a427.html


https://www.albaquadrado.com/es/blog/inclusion-alimentaria-o-exclusion-
https://www.albaquadrado.com/es/blog/inclusion-alimentaria-o-exclusion-alimentaria-la-discriminacion-donde-la-comida-es-protagonista-a427.html
https://www.albaquadrado.com/es/blog/inclusion-alimentaria-o-exclusion-alimentaria-la-discriminacion-donde-la-comida-es-protagonista-a427.html
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2.11 Tendencias en la gestion de las restricciones alimenticias en el mercado de productos
horneados y galletas

Los productos horneados basados en harina de trigo, especialmente los basados en harina
integral (100% del grano), tienen el potencial de realizar contribuciones naturales e importantes a
la ingesta de vitaminas y minerales de los consumidores de todo el mundo. Sin embargo, es comudn
que muchos tipos de productos se basen en harinas blancas, que tienen concentraciones mas bajas
de estos micronutrientes clave. EI consumo generalizado de productos basados en harina blanca,
especialmente en forma de pan y galletas se ha utilizado como vehiculo para mejorar la ingesta de
nutrientes a través del proceso de fortificacion de la harina. [2] No obstante, algunos de los
ingredientes utilizados en la produccion de productos horneados pueden ser incompatibles con
restricciones alimenticias voluntarias e involuntarias. En las primeras, especialmente, con aquellas
dietas basadas en la prevencion del sobrepeso y obesidad, el consumo vegano y la alimentacion
kosher, en las segundas debido a que existen sustancias potencialmente alergénicas en los
productos horneados como las nueces y que la composicion de los productos puede implicar
incompatibilidad con el manejo de enfermedades como la diabetes y la enfermedad celiaca.

El conocimiento de las respuestas alérgicas a ciertas materias primas y alimentos ha
aumentado significativamente en los dltimos afios, por lo que su presencia en un producto
horneado estd claramente etiquetada y es ampliamente comprendida por los consumidores.
Muchos alérgenos son responsables de reacciones de hipersensibilidad inmediata y causan
sintomas que varian de leves a agudos. [2] Las alergias mas comunes que pueden encontrarse en
los productos horneados son las relacionadas con los cacahuetes, los frutos secos de arbol, el

huevo, la leche de vaca, las semillas de sésamo y la soja. En muchos casos es posible reformular
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los productos horneados para eliminar el alérgeno detonante y sustituir otro material para
proporcionar la funcionalidad necesaria en el producto horneado.

El desarrollo de productos horneados "sin™ va en aumento, con nuevas versiones que llegan
al mercado con regularidad. En algunos casos, estos productos sin alérgenos se consumen como
parte de una eleccion de estilo de vida y no necesariamente como resultado de una reaccién alérgica
conocida. Dado que las restricciones alimenticias pueden ser voluntarias e involuntarias. [2]

La enfermedad celiaca (enteropatia sensible al gluten) es probablemente la respuesta
alérgica mas conocida relacionada con los productos de panaderia. Esta afeccion es muy diferente
de las reacciones alérgicas mencionadas anteriormente, y es una reaccion alérgica mediada por
células a la proteina de almacenamiento del trigo conocida como gliadina, un componente
importante de muchos cereales, especialmente el trigo. [2]

El desarrollo de productos de horneados “sin gluten” ha aumentado significativamente en
los Gltimos afos, en respuesta a la creciente demanda de los consumidores. Estos productos se
elaboran con ingredientes sin gluten, como harina de arroz, harina de maiz o harina de trigo
sarraceno. Los productos de horneados sin gluten pueden ser tan aceptados por los consumidores
y nutritivos como los productos horneados tradicionales. [2]

La fabricacion de productos "sin gluten" tiene una larga historia, que comienza con
productos basados en almidon de trigo en los que la proteina ofensiva se ha reducido a un nivel
muy bajo mediante el refinado. A medida que el interés y la necesidad de productos sin gluten han
aumentado, los productores han desarrollado una amplia gama de productos para los consumidores
utilizando una amplia gama de materias primas, principalmente almidones de aquellos cereales
gue no contienen las proteinas formadoras de gluten, como el arroz, el maiz y otras fuentes

vegetales ricas en almidén. [2]
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Algunas respuestas adversas a ingredientes y alimentos pueden estar relacionadas con la
ausencia de una enzima necesaria en el sistema digestivo humano para el metabolismo de un
compuesto determinado. Un fendmeno bien conocido que puede asociarse a la fabricacion de
productos horneados es la intolerancia a la lactosa. La lactosa es un disacarido que se encuentra en
la leche y esta formado por una mezcla de glucosa y galactosa. Se necesitan cantidades suficientes
de la enzima lactasa para hidrolizar la lactosa en el intestino delgado. La deficiencia de lactasa es
un problema coman en algunas poblaciones del mundo y también puede surgir como resultado de
otras enfermedades intestinales. En este Gltimo caso, una vez que la enfermedad intestinal remite,
suele hacerlo también la intolerancia a la lactosa. [2]

La diabetes es la afeccion médica mas comunmente reconocida que requiere productos
alimenticios especiales, disefiados de acuerdo con las restricciones. Existen dos tipos de diabetes
que requieren diferentes medidas de control. La diabetes de tipo Il es la mas comlUnmente
reconocida y estd vinculada a la dieta y a la modificacion de los productos horneados. Esta afeccion
requiere que el individuo controle el nivel de azlcar en sangre. Esto puede lograrse mas
comunmente mediante un manejo cuidadoso de la dieta, en particular regulando la ingesta de
azucares "libres". Los productos de horneados aptos para diabéticos se han formulado eliminando
la sacarosa y los productos de glucosa y sustituyéndolos por otros carbohidratos mas complejos.
La sustitucion de la sacarosa y los azUcares de glucosa por otros materiales no es sencilla, ya que
la mayoria de los "sustitutos del azicar" no tienen la funcionalidad de los materiales que sustituyen.
Ademas, existe el posible efecto sobre los niveles totales de energia de los productos alternativos
y, en particular, el riesgo de que la contribucion energética total por 100 g de producto pueda

aumentar a menos que se realicen otros cambios compensatorios en la receta. [2]
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Las formas de gestionar las restricciones alimentarias pueden ser basadas en la segregacion
o la inclusion, la primera implica que las empresas generen una oferta dirigida especificamente al
publico con restricciones, como ha ocurrido con los “restaurantes veganos”, “las tiendas de
productos naturales”, o las marca que manejan productos especiales para dietas o restricciones. La
segunda forma de gestion es la inclusion que implica manejar productos dirigidos a poblacion con

y sin restricciones en las mismas condiciones.

2.12 Tendencias del mercado de productos disefiados para fomentar la inclusion alimentaria

Los productos disefiados para fomentar la inclusion alimentaria han aumentado en
popularidad y demanda en las ultimas décadas debido a la creciente demanda de las industrias de
confiteria, panaderia y lacteos. Los factores macroecondémicos, como la rapida adopcion del sabor
occidentalizado, la mayor demanda de inclusiones premium y sabrosas y las preferencias de sabor
cambiantes, impulsan el crecimiento del mercado. Ademas, los consumidores buscan cada vez mas
productos sin ingredientes artificiales o quimicos, lo que impulsa a los fabricantes a desarrollar
inclusiones de etiquetas limpias. [7]

El tamafio del mercado mundial de la inclusion alimentaria se valoré en 13,85 mil millones
de dolares en 2022 y se prevé que crezca de 14,26 mil millones de ddlares en 2023 a 19,42 mil
millones de délares en 2030, exhibiendo una tasa compuesta anual (CAGR) del 4,51% durante el
periodo previsto. [7]

Europa dominé la cuota de mercado mundial de productos disefiados para fomentar la
inclusién alimentaria en 2022, con un valor de 4.840 millones de ddlares. EI mercado regional

experimentd un crecimiento significativo recientemente debido al aumento del consumo de
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confiteria de chocolate, productos de panaderia, helados, cereales y otros alimentos procesados.
[7]

Norteamérica tiene expectativas de crecimiento sustancial en los préximos afos, ya que es
conocida por ser uno de los mayores mercados de alimentos procesados debido a la creciente
tendencia al picoteo, que impulsa el crecimiento del mercado. La tendencia al “consumo premium”
estd ganando impulso en Estados Unidos, Canada y México, debido a la disposicion de los
consumidores a pagar mas por productos de primera calidad. [7]

Se preveé que Asia Pacifico crezca significativamente en los proximos afos. Esto se debe a
la creciente densidad de poblacion de la region, al aumento del nivel socioeconémico y del nivel
de vida de las personas, y a la rapida urbanizacién. Ademas, los productos de etiqueta limpia han
ganado impulso en la regién debido a la creciente concienciacion de los consumidores y a la
demanda de productos organicos, naturales y sin aditivos artificiales o quimicos. [7] Sudamérica
ha experimentado un crecimiento exponencial en el mercado, especialmente en paises como Brasil
y Argentina, debido a los cambios en las preferencias dietéticas y los estilos de vida.

De acuerdo con el contexto y los diferentes antecedentes para el mercado de galletas y de
la categoria general de productos horneados se evidencia que una de las principales tendencias
presentes es la inclusion de oferta de productos que permitan a los clientes conocer la composicion
y los ingredientes utilizados, ademas de presentar oferta disefiada para poblacidn con restricciones
alimenticias voluntarias e involuntarias. Esto se debe a una serie de factores, como el aumento de
la conciencia sobre las alergias e intolerancias, el crecimiento de la poblacién vegana y
vegetariana, los estilos de alimentacion bajos en carbohidratos y la tendencia hacia una

alimentacion més saludable.
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Existen dos enfoques con los cuales se pueden gestionar estas restricciones, el primero es
la segregacion de los productos para poblacion con restricciones alimenticias que ha sido la
practica mas comun. Esto significa que producen los productos en instalaciones separadas, utilizan
equipos y utensilios separados, y etiquetan los productos de forma clara para evitar la
contaminacion cruzada.

Las principales marcas globales de galletas ofrecen una amplia gama de productos
disefiados para personas con restricciones alimenticias. Por ejemplo, Nabisco ofrece galletas sin
gluten, sin lacteos, sin frutos secos y sin azucar. Kellogg's ofrece galletas veganas, sin gluten y sin
lacteos. Oreo ofrece galletas sin gluten y sin lacteos.

Un ejemplo de empresas que utilizan la segregacién en la produccién de galletas son las
empresas Colombina y Gullon, las cuales tienen presencia en Colombia y tienen en particular
lineas de productos “sin gluten” y “sin azucar”. También se encuentra la marca Tosh de la empresa
Nutresa, que tiene una gama de productos de galletas “sin aztcar”.

A continuacion, se presentan referencias de los productos relacionados de las diferentes

marcas de galletas [8] [9] [10] dirigidos a poblacion con restricciones alimenticias:

Figura 7. Productos dirigidos a poblacion con restricciones alimenticias

Producto: 7702011070869
LINEA 4B

CATEGORTA - GALLETAS CON BENEFICIC

Galleta wafer COLOMBINA 100% sin gluten
vainilla x 6un

© ek

Glutenfree &

Adaptado de: Colombina, “Galletas wafer sin gluten.” [En linea]. Disponible en:
https://colombina.com/co-es/product/detail/7702011070869/galleta-wafer-colombina-100-sin-
gluten-vainilla-x-6un
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Figura 8. Productos dirigidos a poblacion con restricciones alimenticias

10 e Products 770201120863
S AR
G
Gallets X Galleta COLOMBINA 100% avena y granola
Avena & Granola -~ ‘I x 6un

e

=

Adaptado de: Colombina, “Galletas wafer Sihw giaten.” [En linea]. Disponible en:
https://colombina.com/co-es/product/detail/7702011070869/galleta-wafer-colombina-100-sin-
gluten-vainilla-x-6un

Figura 9. Productos dll’lildOS a pobIaC|on con restrlccmnes allment|C|as

Te damos la bienvenida a la familia sin gluten

Gallotas Para Nifios Hookies

Sandwich Sin Oluten Choco Sin Gluter

g

Galletas Avena Naranja Sin s Sin Galletas para nifios Sharkies Galletas Maria Sin Gluten
Gluten Sin Gluten

Adaptado de: Gullon “Cdémete el mundo con nuestras Galletas Sin Gluten” [en linea] 2025
Disponible en: https://gullon.es/gama-galletas/sin-gluten/

Figura 10. Productos dirigidos a poblacion con restricciones alimenticias

Galletas v £ Recetas v [l Blog Sobre Gullén v/ Contacto de Gullén D Espafia v Q

’

TAE S

Galletas Zero sin azicares

‘ Y E ey

: J-

(==
Barquillos Chocolate Zero Sin

Galletas Avena con Chocolate Galletas Chip Choco Zero Sin
Azicares Azicares

Negro Zero Sin Aziicares

Adaptado de: Gullon “Comete el mundo con nuestras Galletas Sin Azucar” [en linea] 2025
Disponible en: https://gullon.es/gama-galletas/zero-sin-azucares/

Los productos anteriormente presentados pertenecen todos a la categoria de alimentos

procesados o ultraprocesados, sin embargo, en la categoria de galletas artesanales, se observa que
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los productos especialmente disefiados para poblacion con restricciones alimenticias no es ain una
categoria consolidada. Por ejemplo, entre las principales marcas de galletas artesanales en los
Estados Unidos que tienen distribucion via delivery, ninguna presenta una oferta incluyente con
poblacién con restricciones alimenticias. (Pire, 2023) Las marcas que fueron analizadas son:
Levain Bakery, Milk Bar, Goldbelly, Mouth y Sugarwish. En Colombia la empresa de galletas
artesanales con mayor presencia es Cookie Jar aliado de Helados Popsy, esta marca tampoco
contempla entre sus opciones productos dirigidos a poblacidn con restricciones en la alimentacion,
situaciéon similar a la nacional se presenta en el area metropolitana de Bucaramanga donde
adicional a Cookie Jar, jlas marcas Dough Supply y Co y “O! Cookies” tampoco ofrecen este tipo
de productos.

La oferta de galletas artesanales que incluyen masas diferentes a las basadas en harina de
trigo y sin azlcares afiadidos, se ha concentrado especificamente en productos en la gama de
alimentacion saludable y de panaderias con una orientacién naturista. No obstante, no hay
ejemplos de marcas de galletas que consideren a la inclusion alimenticia un valor esencial en su
oferta de productos, se observa que la tendencia en el mercado artesanal ha sido hacia la
segregacion generando productos especializados y sin marcas que consideren en su portafolio la
inclusién de recetas o composiciones que estén disefiadas para poblacion con restricciones
dietarias y que a su vez ofrezcan productos para poblacion general (PG). Por estas razones se
considera que existe una oportunidad de mercado y un principio innovador al proponer un modelo
de negocio que busque transformar las experiencias de consumo promoviendo la alimentacion
incluyente, consciente y basada en las tendencias en salud y nutricién, mediante el disefio y
comercializacion de galletas artesanales orientadas a satisfacer las necesidades de la poblacion

general y también de la poblacion con restricciones alimenticias.


https://levainbakery.sjv.io/0ZJQaN
https://www.gopjn.com/t/TUJGR0hKRkJHRUVHTUtCRk5MTUlF?sid=Best%20Cookies%20Online%2023&url=https%3A%2F%2Fmilkbarstore.com%2Fproducts%2Fassorted-cookie-tin
http://goldbelly.pxf.io/rQLXjy
https://go.skimresources.com/?id=27667X859343&xs=1&url=https%3A%2F%2Fwww.mouth.com%2Fcollections%2Fbaked-goods-cookies&xcust=best%20cookies%20to%20buy%20online
http://shrsl.com/3u8x2
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3. Estudio de mercado

3.1 Caracterizacion del sector

En esta seccion, se expone la estrategia para desarrollar un plan de negocios y un modelo
empresarial enfocados en la produccion de galletas artesanales, dirigidos a dos grupos especificos:
la poblacion con restricciones alimenticias y la poblacion general. El propdsito fundamental de
este estudio radica en la identificacion de oportunidades y demandas en un mercado en constante
crecimiento, en el cual la calidad de los alimentos y las necesidades dietéticas personalizadas
desempefian un papel crucial. Para lograr este objetivo, se planea utilizar métodos cualitativos y
cuantitativos que permitiran llevar a cabo un analisis exhaustivo y, como resultado, la formulacion
de un plan de negocios sélido y efectivo.

Segun el informe anual presentado en el 2022 que contiene el comportamiento de los
habitos de compra de la Camara de la Industria de Alimentos de la Asociacion Nacional de
Industriales (ANDI), los colombianos gastaron 242.5 billones de pesos al afio en alimentos, lo que
representa un 39.25% del ingreso promedio de los hogares, especificamente, el negocio de
galleteria tuvo ventas por $568.571 millones, con un crecimiento de 16% y una utilidad neta de
$66.394 millones. [11]

No obstante, persiste una preocupacion relacionada con los patrones de consumo en la
poblacién general, especialmente entre menores de edad. Segin la ENSIN 2015, el 91,4% de los
nifios y nifias entre 3 y 4 afios consumen galletas de manera habitual, lo cual contribuye, junto con

otros alimentos procesados, al incremento del exceso de peso. [12]
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Figura 11. Prevalencias de consumo usual por grupos en Colombia

Gréfico 4. Prevalencias de consumo usual por grupos de edad en Colombia (2015)
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Adaptado de: Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia, “Analisis de Impacto
Normativo en la tematica de etiquetado nutricional y frontal de los alimentos envasados,” 2020.
[En linea]. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/Normativa/Documents/AIN%20etiquetado%20V02032020.pdf

Ante este panorama, se evidencia la necesidad de promover alternativas dentro del mercado
de galleteria que respondan tanto a las exigencias nutricionales de personas con restricciones
alimenticias como aquellas con intolerancias, alergias o enfermedades cronicas no transmisibles
como a las demandas de consumidores conscientes que buscan productos mas saludables.

Esto abre una oportunidad significativa para el desarrollo de galletas artesanales con
perfiles nutricionales mejorados, ingredientes funcionales y formulaciones inclusivas que permitan
ampliar el acceso a opciones de consumo mas equilibradas sin sacrificar el disfrute del producto.

Con el objetivo de estimar el tamafio de mercado para el area metropolitana de
Bucaramanga se lleva a cabo una encuesta que permitira la recopilacion opiniones y preferencias
directamente de los consumidores, ayudando a entender mejor sus necesidades y comportamientos.

En primer lugar, es necesario determinar el tamafio de la muestra haciendo uso de la

siguiente formula:
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Figura 12. Tamafio de la muestra

2*xp (1-p)

e2

Tamafo de la muestra = 5
e xp(1-p) )
e’N
Adaptado de: Survey Monkey “Calculo del tamaio de muestra” [en linea] 2025 Disponible en:
https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

Tabla 2. Datos especificos del tamafio de la muestra

Definicion Datos especificos
Simbolo Detalle Simbolo Detalle
N Tamario de la poblacion N 735.068
e Margen de error e 0.05/5%
Z Puntuacién z Z 1.64
P Probabilidad del resultado P 0.5/50%

1,64% x 0,5(1 — 0,5)

()

1+ (1,64-2 *0,5(1 — 0,5))
0,052 x 735.068

Tamaiio de la muestra =

) 268.96
Tamafo de la muestra = 06774
1+ (1837.67)
T fio de | tra = 26896 _ 268.1951 = 269
amano ae la muestra = 1,00052262_ . =

Una vez es definido el numero adecuado de encuestas a realizar (269), se puede asegurar
que los datos recopilados sean lo suficientemente representativos y reflejen con precision las

caracteristicas y preferencias del mercado objetivo.


https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/
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3.2 Encuesta

Figura 13. ¢ En qué rango de edad se encuentra

:En qué rango de edad se encuentra?

282 respuestas

@ Menor a 15 afios
@ 15-18 afios

@ 18-24 afios

@ 25-34 afios

@ 35-44 afios

@ 45-54 afios

@ 55 afios o mas

Figura 14. ¢ En qué municipio reside?
+En qué municipio reside?

282 respuestas

@ Bogota

@ Bucaramanga
@ Floridablanca
@ Girén

@ Piedecuesta
@ Lebrija

Figura 15. ¢ A qué estrato pertenece?
¢ A que estrato pertenece?

282 respuestas
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Figura 16. ¢Considera que su ciudad carece de oferta en empresa inclusivas, dedicadas a los
postres 0 snacks para personas con restricciones alimentarias?

;Considera que su ciudad carece de oferta en empresas inclusivas,
dedicadas a los postres o snacks para personas con restricciones
alimentarias?

282 respuestas

® s
® No

Figura 17. ¢ Tiene alguna restriccion alimentaria que deba considerar al consumir galletas?
¢ Tiene alguna restriccién alimentaria que deba considerar al
consumir galletas?

282 respuestas

®Ss
@® No

Figura 18. Especifique la restriccion

Especifique la restriccion
54 respuestas
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Azlcar 2(3,7 %)
Tension alta (1,9 %)
Insulina 1,9 %)
La dieta 1.9 %)
Diabetes 1.9 %)
Relacionado a la insuli... 1,9 %)
Azucae' 1,9 %)
Sobre peso 1,9 %)

canela
Mantenerme saludable

Pre diabetes 1.9 %)

Sin azlcar, sin grasas... 1,9 %)
Resistencia al azlcar 1.9 %)
Azucar 1,9 %)

Colesterol y triglicéridos 1.9 %)
Hipoglucemia 1,9 %)
caebohidratos: 1,9 %)

No dulces
Sufro de hipoglucemia
Alergia a los citricos
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Figura 19. ¢ Cuanto podria gastar en galletas mensualmente?
Habitos

;Cuanto podria gastar en galletas mensualmente? ILZI (

282 respuestas

@ Entre $10.000 y $20.000
@ Entre $§20.000 y $30.000
Entre $30.000 y $40.000

. @ Mas de $40.000

Figura 20. ¢ Cuanto esté dispuesto a pagar por una galleta artesanal?

¢Cudnto esté dispuesto a pagar por un una galleta artesanal?

282 respuestas

@ 5$2.000 - $4.000
@ $4.000 - 56.000
$6.000 - $8.000
@ $8.000 - $10.000
@ Mas de $10.000

Figura 21. ¢ Qué tipo de harina prefiere consumir? (puede seleccionar varias)
¢Qué tipo de harina prefiere consumir? (puede seleccionar varias) |_|:| Co|

282 respuestas

Harina de trigo 122 (43,3 %)

130 (46,1 %)

Harina de almendras

Harina de coco

Harina de avena 158 (56 %)

0 50 100 150 200

45
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Figura 22. ¢ Cual opcion de las siguientes galletas artesanales consumiria?

¢Cuél opcion de las siguientes galletas artesanales consumiria? I_D Copiar

277 respuestas

@ Una galleta artesanal baja en
carbohidratos, sin gluten y sin
azucares (endulzada con
edulcorantes naturales)

@ Una galleta artesanal tradicional
en base a harina de trigo y
endulzada con azucares
Una galleta artesanal sin gluten
y con endulzantes naturales

Figura 23. ¢ Con que frecuencia consumiria una galleta artesanal tradicional en base a harina de
trigo y endulzada con azucares?

Frecuencia

¢Con gue freciencia consumiria una galleta artesanal tradicional |_|:| Copiar
en base a harina de trigo y endulzada con azucares

96 respuestas

@ Todos Ios dias
@ Todas las semanas

Por lo menos una vez al mes
@ Por lo menos 2 veces al afio
@ Munca

Figura 24. ;Con qué frecuencia consumiria una galleta artesanal baja en carbohidratos, sin
gluten y sin azucares (endulzada con edulcorantes naturales)?

¢Con que freciencia consumiria una galleta artesanal baja en LD Copiar
carbohidratos, sin gluten y sin azucares (endulzada con
edulcorantes naturales)?

128 respuestas

@ Todos los dias
@ Todas las semanas

Por lo menos una vez al mes
@ Por lo menos 2 veces al afio
@ Nunca
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Figura 25. ¢Con qué frecuencia consumiria una galleta artesanal sin gluten y con edulzantes
naturales?

¢Con que freciencia consumiria una galleta artesanal sin gluten y I_D Copiar
con endulzantes naturales?

58 respuestas

@ Todos los dias
® Todas las semanas

Por lo menos una vez al mes
@ Por lo menos 2 veces al afio
@ Nunca

Figura 26. ¢ Qué medio suele usar para comprar galletas?
Canales de compra

[_D Copiar

¢Que medio suele usar para comprar galletas?

282 respuestas

@ Comercio electrénico
(Instagram, Facebook, Pagina
web)

a @ Supermercados (Exito, Jumbo,
Mas X Menos, Tiendas D1, Ara)
Tiendas de barrio
@ Panaderias
@ Tiendas fitness

Figura 27. ¢Prefiere el uso de mensajerias locales 0 mensajerias como Rappi para adquirir
snacks o postres?

¢Prefiere el uso de mensajerias locales o mensajerias como Rappi I_D Copiar
para adquirir snacks o postres ?

282 respuestas

@ Mensajerias locales
@ Rappi
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Figura 28. ¢ Queé factores considera importantes al elegir un lugar para comprar galletas?
:Qué factores considera importantes al elegir un lugar para =
comprar galletas?

282 respuestas

Calidad de los productos 239 (84,8 %)
Exclusividad del producto
Presentacion del empag...
Precio (que sean baratas)
Variedad de productos
Atencidn al cliente
Ubicacion

38 (13,5 %)
80 (28,4 %)

96 (34 %)

127 (45 %)
96 (34 %)

50 (17,7 %)

2(0,7%)
1(0.4 %)
1(0.4 %)
1(0.4 %)

el sabor
Estén frescas. Tengan fr...
Presentacion de la galleta

Figura 29. ¢ Con qué frecuencia hace usted uso de plataformas como Rappi para adquirir snacks
0 postres?

¢Con que frecuencia hace usted uso de plataformas como Rappi |D Copiar
para adquirir snacks o postres ?

282 respuestas

@ Todos los dias

@ Todas las semanas

@ Por lo menos una vez al mes
@ Por lo menos 2 veces al afio
@ Nunca

Base de datos de la encuesta “Descubriendo preferencias en galletas artesanales”

Figura 30 Base de datos

“udl opcidn de s siguientes galletas artas - iPrefierealusa 1 zCon que frecuenc

3 18243fios Floddablonc Si Mo Entre $3000Dy $40.000 Harina de coco. Herina deavena Una galleta artesanal bja.en carbohidratos sin g Todss las semanas Panaderias Calided de los| Mensgjerfas locales Nunca

3 2534afios Bucaramam S| Mo Entre $10.000yS20.000 Herina de coco Una galleta artesanal sin guten y con endulzanter Todos los diss  Comercio electrénico (nste Calidad de los | Rapoi Por lo mencs unz vez &
5 1824305 Bucaramane Si MNo  Enire$1000Dy$20.000 Hering de aimendras Una galleta artesanal tradicionl en base 2 harina Porlo menos unz vez al mes Comercio electréico (inste Calidad de los| Mensgjerias loczles. Por o menos una vez¢
3 16245fs Bucaramang Mo Mo  Enire $20000yS$30.000 Herna de aimendras. Por o mencs une vez &l mes Supsmencadcs (Exite, Jur Precio (que se: Mensgjeriss locales Por o menos 2 veces ¢
7 18243fios Buceramang Si Mo  Entre$2000Dy$30.000 Harina de wigo, Harina de ooco, | Una galleta artesanal bgja.en carbohidratos, sin g Todss las semanas ‘Supermercados (Exito, Jur Calided delos | Rappi Todas las semanas.

. 16245fos Bucsramang Si Mo  Entre $10.00DyS$20.000 Hering de avena Une gallets artessnal bejz encarbohidretos, sing Todss las semanas Comercio electrénico (inste Calided de los | Rappi Por lo menos une vez ¢
a 2534afios Piedeoestz 51 Mo Masde 540,000 Harina de tigo, Harina de avena Una galieta artesana tradicional en base & harina Porlo menos una vez al mes Panaderias Calided de los| Mensgjerias locales Por lo menos una vez ¢
0 2534afos Bucaramang Si Mo Entre $20.000y S Harina de almendras. Una galleta artesanal tradicionl en base a harina Porlo menos una vez al mes Comercio electrénico (inste Exclusividad d Rappi Todas las semanas.
" 18245fos Bucsramang Si Si  Entre$1000Dy$20.000 Harina de aimendras, Harina da | Una galiets arntesans| tradicionsl en base & harina Porlo menos uns ver al mes Panaderias Calided de los | Menssjerias locsles Por lo menos uns vez ¢
2 |3 4173630 2533 afos Bucarsman Si Mo Masde$40.000 Harina de almendras, Herina de 1 Una galleta artesanal sin gluten y oon endulzante: Todas las semar Tiendas fitness Calided de los,| Rappi Todos los dizs

3 | 302024173646 18243fics Bucaremang Mo Mo Mas de $40.000 Herina de wrigo, Harina de almen Una calleta antesenal beja.en carbohidratos, sing Por lo mencs una vezal mes. Panadesizs Caliced de loz | Rapgi Por lo mencs unz vez i
s | 3102024173757 SSafosorm Bucaremang Si Si Enre $20000y$30.000 Herina de aimendras Una galleta artesanal beja en carbohidratos, sin g Todas las semanas Panaderias Ubiczcin  Mensgjerfas locsles Nunca

5 | 302024173640 2534sfics Bogotd Mo Mo Enwre $20.000yS30.000 Harins de wigo Una galleta artesenal tradicicnal en base & haring Todas las semenas Tiendes de bartic Caliced de loz | Rapgi Todas las semanss.
" 024173907 2534afos Bucaremane Mo Mo Entre$10.000y$20.000 Harina de almendras, Herina de: Una galleta artesanal sin gluten y oon endulzante: Porlo menos un Penaderias Calided de los| Mensgjerias locsles Nunca

7 2534afios Bucaramamg Mo SI Enire$10.000yS20.000 Herina de almendras, Haring de Por o mencs une vezal mes Tiendes fiiness Ubicacién  Mensajerfas locales Nunca

" 2534afios Bucaramane Si Mo Masde $40.000 Harina de avena Una galleta artesanal beja encarbohidratos, sin g Por o menos una vezal mes Comercio electrénico (inste Variedad de pre Mensaerias loczles. Por o menos 2 veces ¢
" 16245fios Bucsramang Mo Mo  Entre $20000y $30.000 Hering de tigo, Harina de avena Une galiets artesans| tradicionel en bese & harin Porlo menos 2 veces al sfic Supermercados (Exito, Jur Variededdepr Mensgjerias locales Nunca

2 024174236 2534afios Buceramane Si Mo Entre$20.000y$30.000 Hasina de wrigo, Harina de almen Una galleta artesanal tradicionl en base 2 harina Porlo menos una vez al mes Supermercados (Exito, Jur Calidad de los| Mensajerias locales Nunca

21 18245fios Bucaramang Si Mo  Entre$10.00Dy$20.000 Harina de tigo Una galleta artesanal beja encarbohidratos, sin g Todas las semanas Panaderias Caliced de los | Rapgi Nunca

22 | 3/10/2024174320 1B245fos Bucsramane Si Mo Entre $M1000yS30.000 Harina de wigo, Harina de coco  Una galleta artessnal bejs en carbohidratos, sin g Todos bos diss Comercio electrénico (inste Calidad delos | Rappi Todas las semanss.
2 2534afos Buceraman Si Si  Entre$10.000y$20.000 Herina de trigo, Harina de avena Una galleta artesanal tradicionl en base 2 harina Todas las semanas ‘Supermercados (Exito, Jur Calided delos| Mensgjerias locales Porlo menos una vez




EMPRESA PARA COMERCIALIZACION DE GALLETAS ARTESANALES 49
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Bl crcatemporl o Enqué ~ ~ i podiagest ipo de hesin prefiere ~ zCudl apcidn delas siguiertes ~ ~  Can quefrediencia consi - ;Canque ~  iPrefereclusarn  ;Con que frecuenc ~

2 | 3102024174340 253 afos Bucaramang Si No  Mas de $40.000 Harina de avena Una galie ing ‘Comercia electrbmico (Inste Caidaddelos | Mensgjerfas locales Porlo menos 2 veses

| 3102024174345 2534afos Flosdsblanc Si S Enre$30.000y $40.000 Harina de slmendras, Harina de  Una galleta artesanal sin gluten y oon endulzante: Todas las semar Comercio slectrbmico (Inst: Calidadde oz Menssjerias locales Todas las semanas

5 | 3102024174548 1B afos Bucaraman Si S Ente$30.000y $40.000 Harina detigo, Una galie ing Tiendas ftness Calidadde los| Mensgjerias locales Parlo menos una vez

=7 | 3102024174548 2534 afos Bucaraman No No 530000 Her o, Unz gallet ik aharina Todas las semanas Comercio slectrbnico (Inste Calidaddelos| Mensgjerias locales Nunca

& | 310/2024174612 2534 afos Bucaraman Si No  Ente$10.000y 520000 Harina de almendias Una galleta artesan tradicional en base & harina Par lomenos una vez al mes ‘Comercio siectrinico (Inste Calidedde s | Menssjerias locales Porlo menos una vez

29 | 3102024174632 182 afos Bumramene Si No  Enue$10.000y §20000 Harina dewiga, Una gallet 5 idiatos, sin g Comercio electrbico (Inste Caidedde los | Mensgjerias locales Porlomenos 2 veses

0 | 3102024175024 2534 afos Bucaraman; No No  Enre$20000y $30.000 Harina detiga, Una galit aharina Par lomenos una vez al mes ‘Comercia siectrinico (Inste Caidedde s | Menssjerias locales Porlomenos 2 veces

a1 | 310/2024175122 1824 afios Bucaramang No No  Enre$20000y 530000 Harina de wigo Una gallet: ! i sing Porlo ‘Supermercados (Exito, Jur Calidadde los| Rappi Por lo menos una vez.

2 | 3102024175200 1824afos Bucaraman; Si No  Enre$20000y$30.000 Harnacewigo Una galketa antesanal tradicional en ase 2 harina Por o menos una vez al mes ‘Supsrmercados (Exito, Jum Calidedde o | Rappi Porlomenos 2 veces

a3 | 3102024175245 2534afos Flordablane No No  Entre$20000y $30.000 Harina de trigo, Una gallet aharina Todas kas semanas Fanadesias Caiidadde os| Rappi Porlo menos unavez

s | 3102024175428 253 afos Bucaramans Si No  EnreS20.000y $30.000 Harina de almendras, Haring de i Una galleta antesana sin gluten y con enculzame: Forlamenos un Comercio slectrénico (inst: Calidad e los | Rapei Por lo menos una vez

a5 | 3102024175809 253 afos Ginin E §20000 Harina de almendiras, Harina de Una galle i ¥ Todas las seman Comercio electrimico (Inste Caidedde los| Mensgjerias locales Porlo menos 2 veses

s | 3102024175504 2534afos Bucaramam No i Enre$10.000y 520000 Harina de avena Una gallt : idratos, sin g Tiendzs fimess Calidedde oz | Rapei Todas las semanas

37 | 3102024175007 2534 afos Bucaramen; No No 520000 Harinade Una gallet 5 sing Supermercados (Eiito, Jur Caiidedde los| Rappi Todas kas semanas

3 | 3102024175025 2534 sfos Bucaramamt Si Si $40000 Hari o, Una gallat ; idratos, sin g Tiendias fimess Calidzdde oz | Rappi Porlomenos una ez

a0 | 3102024180323 253 afos Bucaraman; No No  Entre$10.000y 20000 Harina de almendias Una galleta artesan tradicional en base & harina Todas las semanas Tiendas fitness Caiidadde las | Rappi Por o menos una vez

0 | 3102024180532 1B24afos Bucarsmam Si No  Enre$10.000y $20.000 Harina de avena Una gallat ; idratos, sin g Comercio slectrbico (Insts Caidedde o | Rappi Kurca

& | 3102024181311 1824afos Bucaraman Si S Ente$10.000y 820000 Harina detiga, Una gallet aharina Todas las semanas Fanadesias Caiidadde las | Rappi Por o menos una vez

a2 | 3102024181833 1824 afos Bucaraman No No  Enre$10.000y S20000 Herina detriga Una galle 5 idratos, sing Porlo Comercio slectrbnico (Inste Calidedde los| Mensgjerias locales. Porlo menos una vez

< | 310/2024181848 2534 afos Bucaraman; Si No  Enre$20.000y $30.000 Harina de almendias, Harina de + Una galiet 7 ing Tiendes fitness Calidedde los| Menssjerias locales Porlo menos una vez

s | 3102024181850 2534 afos Bucaramen: No No §20000  Harina de almendh Una gallet ik aharina Por o menos 2 veces al afo Fanadesias Calidadde o Rappi For o menos unavez

o6 | 3102024181858 1B24afos Flondablanc Si No  Mas de $40.000 Harina o avena Una galit 5 sing ‘Comercio siecrénico (Insts Calidaddelos | Mensajerias locales Todas las semanas

o | 3102024181858 1824afos Forigsblanc Si No  Mas de $40.000 Harina de avena Una galieta artesanal baje en carbohidratos, sing Todos kos dies ‘Comerio slectrénica (Insti Calided delos| Mensajerizs locales  Todas las semenzs.

s | 3102024182008 2534 aios Fiedecestz Si Mo Entre $30.000y $40.000  Haina de almendias Una galletz artesanal singiLten y con endulzarte: i Nunca

o7 | 3102024182137 253 afos Bucaramanc No No  Enve §20.000yS30000 Havina de igo Una galieta antesanal wradicional en base & harina Par lo menos una vez al mes Supermercados (Esito, Jum Calided delos| Menssjeriss locales Por o manos 2veces

s | 3102024187340 1824 afos Bucaraman No Mo Entre $10.000y $20000 Haina de tigo, Harina de Una galleta artesanal beja en carbokidratos, sin g Todas kas semanas Tiendas de barrio Calided de los| Menscjerias locales Por o menos 2 veces

oo | 3102024182345 253afos Bogi Mo S Enwe$10.000yS20000 Haina de simendas Una galieta antesanal wradicional en base & harina Par lo menos una vez al mes Panaderizs Calidaddelos| Rapsi Todas las semanzs.

0 | 3102024183505 1824afos Bucaramang Si Mo Entre $20.000y$30000 Hasina de almenchas, Harina de 1 Uina galleta artesanal baja en carbohidratos, sin g Todas las semanas 5o electréni i Forlo

5 | 310/2024182852 1824 aPos Floridsblane Si No y Harina de rigo, Hari Una galleta artesanal bajs en carbohidrates, sin g Todos los diss Supermercados (Exito, Jum Calidad delos| Menssjerias locales  Por lo menos 2 veces

s2 | 310202418515 35Mafos Bucaraman Si Mo Entre $20.000y$30000 Hasina de almenchas, Harina de 1 Uina galleta artesanal baja en carbohidratos, sin g Todas las semanas Comestio electrénica (Inst: Calidad delos| Rapgi Todas las semanzs.

53 | 310/2024185710 182afos Bogoti  No Mo  Ena$10.000ySH0000 Harina de almencras, Harina da i Uina gallets antesanal baja sing Cmereio slactrénica (Inst: Calided delos| Rappi Por 1o menos unavez

s | 3102024100258 1518 afos Bucaramang No Mo Entre $30.000y $40000 Harina decoca Una galketa artesanal tradicional en base  harina Par o menos una vez al mes Supermercados (Esito, Jun Presentacién d Mensajerias locales Por lo menos 2 veces

o | 310/2024192443 1824afos Bogoti  No Mo Enwe$10.000y$20000 Harina de almendas Una gallets antesanal radicional en base 2 harina Por o menos 2 veces al aho Panaderias Calidedde los| Mensajerias locales Por o menos 2 veses

s | 3102024192915 1824afos Bucaramang No Mo Entre $20.000y$30000 Harina de tigo, Harina deavena Una galleta artesanal baja en carbohidratos, sin g Todas las semanas (Bxita, Jur i Farlo

57 | 310/202419:5427 1824afos Bucaramanc Si No  Enre$10.000yS20000 Hasina de almencras, Harina de  lina galleta antesanal baja en carbohidratos, sin g Todas las semanas o electréni jeri Forlo

se | 310/202419.5526 253 afos Bucaramang S Si Ene$20.000y$30000 Harina de avens Una galleta artesanal sin giuten y con enclzante: (Bxita, Jur Rapsi Todas lss semanzs.

so | 310/2024201437 1824 afos Foridablanc Si o y$20000  Harina de vigo, Heri Una galletz artesanal wradicional en base & harina Todas kss semanas Tiendas de barrio Calideddelos| Rapgi Nunca

S0 | 310/2024204158 253 afos Bucaramang Si Mo Entre $30.000y 40000 Harina de avens Una galleta artesanal sin giuten y con enclzante: Todas las seme: Comercio electrénica (inst: Precio (que ses Mensajerias locales Nunca

o | 310/2024205641 2534 afos Fordablenc Si Mo Enwe $10.000y $20000  Haina de almendias Una galleta artesanal baja sing Por o0 electréni e Nunca

&2 | 310202421025 253afos Bucaramang S No  Enre $30.000y$40000 Haina de avens Una galieta artesanal baje en carbohidratos, sin g Todos kos dies Panaderizs Calidadde los| Menssjerizs locales Nunca

63 | 3102024210439 182 afios Bucaramant No Mo y$30000  Harina de wigo, Heri Una galletz artesanal singiuten y con endulzarte: o0 electréni Rapgi For o menos unavez

s | 310202421585 1B24afos Bucaramang Si No  Enwe $10.000yS$20000 Hanna de simendas Una galista antesanal baga sing Por Supermercados (Exito, Jum Calided delos| Mensajerizs locales Nunca

o5 | 3102024220526 1824afos Bucaraman Si Mo Entre 20000y $30000 Haina de almendias Una galletz artesan tradicional en base & harina Por lo menos una vez al mes Supermercados (Exito, Jun Calidad delos| Rappi For o menos unavez

s | 3102024221020 1624afos Bucaramanc Si Mo Ene §20.000yS30000 Havina de almendhas, Haring de i Unz gallets anesanal sin gluten y con endulzante: Todas Lss semen Comercio slectrénica (Inst: Calidad delos | Mensajerias locales  Todas las semanas

o | 3/10/2024221020 1624 ahs Bucarameng 5| Mo Enve520.000y S30.000 Hanna deaimendras, Harina g i Una galieta anesanal sin gluten y con endulzante: Todas Ias semal Comercia electronico (st Calidad g 0| Mensajerias lccales Todas Las semanas

o7 | 310/2024221034 1824aRos Bogod Mo Mo Enre$10.000y$20000 Harina detrigo, Harina deavena Uina galieta artesenal trdicional en base 2 harina 2 Grico (Inste Variedad depn Rappl Todas las semanas

se | 3107024223014 1824aios Bucaramang Mo Mo Ente$10.000y $20.000 Harina detrign Una galketa artesanal tradicional en base a harina Forlomenos i 5 Grico (lnsts Calidad de los| Rapi For a menos una vez

6o | 310/2024233430 1824 afcs Bucarsmene No Mo  Emre§10.000y S20000 Haring detwigo, Haring de slmen Una galiets artesenal radicional en base 2 haring Forlo menos una vezal mes Fanaderias Calided delos| Mensaierias locales Porla menos una vez

70 | 310/2024734300 2534ai0s Bucaramane S Mo Entre$10.000y $20000 Harina dealmendras, Harin de 1 Uina galieta artesanal bija en carbohidiatos, sin g Todas las semanas Tiendas fitmess Calided delos| Rappi For o menos 2 veces

7| 410202400133 2534as Flondablanc S| Mo Enve$10.000y $20.000 Hanina detrigo, Harina de almen Una galieta anesznal sin gluten y con endulzante: Todas Ias semar Comercia electronico (Insts Exclusividad dé Rappi Todas Las semznas

1 | 410/202402432 2534afios Bucaraman¢ Si Si Entre $10.000y $20000 Harina deavens Una gallets artesanal baja en carbohidratos, sin g Todas las semanas. ‘Supermercadss (Exito, Jur Atencién al clie Mensgerias loodles Nunca

52 | 4107202404748 1824ai0s Bucaramang S Mo Entre $10.000y $20.000 Haina dealmendras, Harina de 1 Una galieta artesanal b =) G e Comercio electrérico (st Calidad de los| Menserfas locales Por la menos una vez

5o | 40/2024103213 2534 as Bucarsmane 51 Mo Enve$30.000y 40000 Harina dealmendras, Harina d Todas las semanas Tiendzs fimess Calidad delos| Mensaierias locales  Todos bos dizs

5 | 410/202411:43:40 1824 ai0s Buceramane Si Mo Entre$20.000y $30.000 Harina detrigo Una galletz artesanal baja en carbohidiatos, sin g Por o menos una vez al mes Comecio electririco (nste Calidad de los| Menscjerfas locales Nunca

7 | 4072024133453 1824 a0s Bucaramang S| Mo Enve$10.000y $20.000 Hanina deaimendras, Harina de i Una galieta anesenal baja en carbofidratos, sin g Porlo menos 2 veces al i ‘Supsrmercados (Exito, Jum Calidad de los| Mensgerias locales Por o menos 2 veces

7 | 4072024125958 18240 Bucaramenc S Mo Emtre $20.000y $30.000 Haring dealmendras, Harina da 1 Una galieta atesenal bija en carbahidratos, sing Todoslos dias Panaderias Calidad delos| Rappi Por o menos una vez

e | 4107024143353 2524aios Bogotd Mo Mo Enve$20.000y $30.000 Harina detrigo Una galleta artesanal bafa en carboidiatos, sin g Por la menos una vez al mes Comercia electrénico (Insts Calidad de los | Rapi For a menos una vez

70 | 410/20241507:30 3544aios Bucarsmene No Si Ene520.000y $30000 Harina dealmendras, Harina de Todas las semanas Comercio electrénico (lnst: Calidad de los| Rapei Todas las semznas

0 | 40/024170522 18240 Bogotd S Mo Entre$20.000y $30.000 Hanina decoco Una galletz artesanal tradicional en base a harina For 2 Grico (nste Calidad de los| Rappi Todas las semanas

&1 | 6107202411455 4554afos Bucarameng S| Mo EnreS$20.000y $30000 Hanina deavena Una galketa artesanal sin gluten y con endulzante: Todas las semar Supermercados (Exta, Jum Calidad de log| Rappi Todas Las semznas

e2 | 6/10/2024151818 SSafiosorr Bucaramant S Si Ene$20.000y $30.000 Hasina dealmendras Una galleta artesanal baja en carbohidiatos, sin g Todas las semanas Fanadesias Calideddelos| Mensjerfas locales Nunca

62 | 6MO/2024161221 2534aios Bogod Mo Si Ente$10.000y $20000 Haina dealmendras Una galketa artesanal sin gluten y con endulzante: Por lo menos un Tiendas de barria Precio (quese: Rappi For la menos una vez

s | 6/10/202416:2012 SSaficsor Bucaremane 5 51 Enve$20.000y $30.000 Harina detigo Una galketa artesanal baia en carbohidratos, sin g Todas las semanas Fanaderias Calided de los| Menssjerias locales Nunca

o5 | 6/10/202417:0814 1824ai0s Buceramant Mo Mo  Entre $10.000y $20.000 Hasina deavena Una galletz artesanal baja en carbohidiatos, sin g Por o menos una vez al mes Tiendas fimess Variedad de pre Rappi Nunca

s | 6/10/202417:223 SSafiosor Bucarameng S Mo Enve$10.000y S20000 Hanina deaimendras Una galketa artesanal baja &n Carbofidratos, s g Todos kos dizs ‘Comercio siectrénico (st Calidad de los | Rappi Todas Las semanas

e | 6/10/2024183854 1824aios Bucramane S Mo Enve$10.000y $20.000 Harina detigo Una galletz artesanal wadicional en base a harina Todos los dias Fanadesias Calideddelos| Rappi Nunca

oo | 610/202421:2805 SSafiosorr Bucaramang i Si Entre$10.000y $20.000 Hanina deavena Una galleta artesanal sin gluten y con endulzante: Por o menos un Supermercados (Exito, Jun Variedad de pri Mensajerias Iccales Nunca

6o | 70202483115 1824afs Buramang S No  Entre$10.000y$20.000 Hasina de tigo Una gallets artesanal tradicionl en base aharina Todas kss semanas ‘Supermercados (Exito, Jur elsabor Rappi For o menos 2 veces

oo | F//2024%1458 1824as Bucramanc S No  EnveSID) 000 Harina de wrigo, Hari Una galler i Porlomenos un Supermercados (Exita, Jur Calided de los | Rapi Por o menos una vez

a1 | B10/2024111501 3544afios Bucaramang No No  Mas de $40.000 Harina de trigo, Una gallet: 3 sing Todas las semanas. ‘Supermercados (Exito, Jur Calided de los| Rappi Todas las semanas

52 |16/10/2024 160351 2534 aos Bucaramang S No  Enve$20000yS30000 Harina de avens Una galists anesanal tradicional en base aharina Por ‘Comercio slectréni Calidad delos | Rapgi Todas Las semanas

o3 [16/10/202416:2933 1824 afios Floridablane No No  Enve$10.000y §20.000 Harina de avena Todas kss semanas ‘Supermercados (Exito, Jur Calided de los| Rappi Todas las semanas

s [16/10/2024163044 1624 afs Bucaramang No No  Entre$10000y$20.000 Harina de avens Una gallsts artesanal bja en carbohidratas, sing Tods las semanas s electréni | i Por I

o5 |18/10/2024 163056 1824 afs Bucaramanc No No  Entre$10.000y S21000 Harina de avena Una gallsts artesanal tradicional en base aharina Todas las semanas Panaderizs Calidad de los | Rappi Todas las semanas

o6 |16/10/2024162110 1824 afs Bucaramang S No  Envre$20 1000 Harina de tiga, Una galle = Todas las semar Panaderias Exclusividad de Mensajerfas locales Por la menos 2 veces

o7 |16/10/2024163713 1824 30s Bucarsmanc S No  Enre§I0.000y $21000 Herina de wrigo Uns galist ; sing ‘Suparmarcados (Exit, Jur Calidaddelos| Mensgjeriaslocsles Nunca

oe |16/10/202416:5958 1824 afs Bucaramang S No  Envre$10.000y $20.000 Hasina de tigo Una gallets artesanal baja en carbohidratos, sing. Munca Tiendas ftness Precio (que se: Mensajerias locales Todos los dias

o0 |16/10/202417:1547 2534 afios Bucaramang No No  Mas de S40.000 Harina de avena Una gallsts anesanal baja en carbehidratos, sin g Todos los dias Tiendas fitness Calided de los | Menssjerias locales Nunce

w0 |16/10/2024 180850 1824 afios Bucaramane S No  Entre $10.000y $20.000 Una gallets artesanal sin gluten y con endulzanter Porlomenos 21 Tiendas de bartio Presentaciind Menscjerias locales Por 1o menos 2 veces

1 |T/10/2024104213 1824308 Fordablanc S No  Ene 20, Una galier . Todas Ias semal Comercia slecnico Inst: Calidad de los | Rapgi Todas Las semanas

w2 | 181072024 63404 SSafiosom Bucaramane No S Enre $20.000y $30.000 Una galleta artesanal baja en carbohidratos, sing Todss las semanas (Exito Jur et Nunca

s | 18/10/2024 75842 3544 aios Bucarameng No No  Entre $20.000y$30000 Hasina de slmendias Una galists artesanal radicionl en base aharina Todas lss semanas 0 electréni | = Nunca

sos | 18/10/2024 85753 SSafiosom Bucaramane S Si Mas de $40.000 Harina de almendras, Harina de i Una gallet: 1 sing ‘Tiendas fitness. (Calidzd de los| Mensgjerias locales Nunca.

s | 18/10/2024 83847 SSafosarw Flordablanc €SI Entre$10.000y$20.000 Harina de avena Una galleta artesanal sin giuten y con endulzanter Par o menos un Supammercados (Exito, Jur Calidad delos | Mensajerias locales Nunca

s | 18/10/2024 00644 SSafos o Bucaramanc No No  EmreS§10.000yS20.000 Harina de slmendsas, Harina de1 Una galieta artesanal sin giuten y con endulzants: Todas las semal Panaderizs Calidaddelos | Mensaierias locales Por o menos 2 veces

w7 | 18/10/2024 91358 SSafosam Bucaramane S No  Entre$10.000y$20.000 Harina de avena Una gallets artesanal tradicionl en base aharina Todas kss semanas ‘Supermercados (Eito, Jur Calided de los| Mensajerias locales Por o menos una vez

e |18/10/2024102820 SSafosom Bogetds S Mo EnreS10.000yS20000 Harina de simendras Una gallsts anesanal baja en carbohidratos, sing Todss las semanas Panaderizs Calidaddelos | Mensgerias locales Nunce

1o |18/10/2024112536 SSafosm Bucaramane S No  Entre $10.000y $20.000 Una gallets artesanal baja en carbohidratos, sin g Todss las semanas ‘Supermercados (Exito, Jur Calided deos| Menscjerias locales Nunca

o |18/10/202411:5426 SSafics o Bucaramang SI SI Enve $20.000y S30.000 Une galiata artesanal b en carbohidratos, sing Todss lss semanas Tiendes de tarrio Calided de los| Mensgjerias|coales  Por o menos 2 veces



EMPRESA PARA COMERCIALIZACION DE GALLETAS ARTESANALES

g
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g

H

arm_Respensest
farca temporsl

19/10/202417:34:50
22/10/2024 23:19:45
23/10/2024 11:10:42
2310/202411:1113
23/10/2024 111803
23/10/2024 117144
23/10/2024 11:2578
23/10/2024 11:28:40
2310/224 1323
23/10/2024 11:3306
23/10/2024 11:3418
23/10/2024 11:3910
23/10/2024 11:42:50
23/10/2024 115110
23/10/2024 11:52:46
23/10/202412:0213
23/10/202412:1039
23/10/2024 121107
23/10/202412:16:58
23/10/202412:1805
23/10/202412:1831
23/10/202412:2008
2310/202412:2505
23/10/202412:2816
23/10/202412:28:43
23/10/202412:2857
23/10/202412:2004
2310/202412:25°20
23/10/202412:2924
2310/202412:2577
23/10/202412:29.28
2310/202412:30:26
23/10/202412:30:43
2310/202412:30:47
23/10/202412:31102
23/10/202412:31:04
2310/202412:3113
23/10/202412:31:15
23/10/202412:3305
23/10/202412:3355
23/10/202412:3535
23/10/202412:36:47
23/10/202412:3710
23(10/202412:37:32
23(10/202412:37-50
23(10/202412:39:31
23(10/202412:39:54
23(10/202412:4225
23(10/202412:42:49
23(10/202412:47:14
23(10/202412:45:59
23/10/202412:51:25
23/10/202412:51:35
23(10/202412:51:33
23(10/202412:51:41
23/10/202412:51:44
23(10/202412:51:44.
23(10/202412:51:55
23/10/202412:52:03
23(10/202412:3240
23/10/202412:5240
23(10/202412:5245
23(10/202412:32:47
23/10/202412:5247
23/10/2024 125254
23710/202412:53:07
23/10/202412:5437
2310/202412:54:58
23/10/202412:5500
23/10/202412:5531
2310/202412:5546.
23/10/202412:56:06
2310/202412:56:48.
23/10/202412:57-22
2310/2024 125722
2310/202412:55:07
2310/202412:50:41
23710/202412:55:47
23/10/202413:00:00
2310/202413:00:06.
23/10/202413:0012
2310/202413:00:28
23/10/2024 130028
23/10/202413:00:57
2310/2024 130106

1824 afos
SSaiios o
4554 afios
3544 afios
1514 afos
253 afios
2534 afos
4554 afios
2534 afos
354 afios
1824 afos
SSaios o
3544 afos
SSaiios o
1824 afos
1824 aios
SSafios o
253 afios
1824 afos
1824 aios
2534 afios
ssafiosom
SSafesam
2534 afies
1824 afics
1824 afios
1824 afics
1824 afios
1824 afios
1824 afios
1824 afios
Mancea 15
2534 afios
Menora 15
S5aiios o
1518 afios
3544 afios
1824 afios
1518 afios
1824 afios
1518 afics
Menora 15
3544 aios
1824 afios
1824 af0s
1518 afos
Menora 13
1824 afos
SSaiios o m
1514 afos
Menara 15
3544 afos
1824 afos
2534 afos
3544 afos
2534 afos
3544 afos
2534 afos
4534 afos
4554 afos
354 afos
1824 afos
2534 afos
Safios o
1824 afios
2534 aios
2534 aios
2534 afios
3544 afos
2534 afios
3544 s
3544 afios
3544 afios
2534 aios
2534 afos
4554 aos
3544 afios
Menor a15
3544 afios
4554 afos
3544 afos
1518 afos
1824 afios
1824 3o
2534 afos

Floridabianc
Bucaraman;
Bucaraman;
Bucaramang
Bucaraman;
Floridablanc
Bucaraman;
Bucaramang
Bucaraman;
Bucaramang
Bucaraman;
Bucaramang
Bucaraman;
Bucaramang
Bucaraman;
Bucaramang
Bucaraman;
Bucaramang
Piedecuestz
Piedecueste
Bucaraman;
Bucaraman;
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramng
Floridablanc
Bucaramang
Floridablanc
Bucarameng
Lebrijz
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramng
Bogotd
Bucaremng
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Piedecuesie
Bucarsman
Bucaraman;
Bucararman
Bucarsman
Bucaraman;
Bucararman
Bucarsman
Bucaramant
Bucararman
Bucarsman
Bucaraman;
Bucararman
Girsn
Floridablanc
Bucararman
Bucarsman
Bucararman
Bucaraman
Bucarsman
Floridablanc
Bucararman
Bucaraman;
Bucaramang
Piedecueste
Floridablanc
Floridablanc
Bucaraman;
Bucaraman;
Bucaraman;
Bucaraman;
Bucaramang
Bucaraman;
Bucaramang
Lebriz
Bucaramang
Bucaraman;
Bucaraman;
Floridablanc
Bucaraman;
Bucaraman;
Bucaraman;

Bucaramang

No
E
Si
E
Si
E
si
E
si
E
No
No
el
E
el
No
si
El
si
No
si
si
No
si
Si

si
si
si
s
si
s
si
Si
si
si

©

No
E

E

E

©

E

E

frl

frl

Con que e iCon que frediencia consi
S0 Her Una gallet Par lo menos una vez al mes
$30.000 Hari Harina de 1 Una gallet

Entre $10.000y S20.000  Harina de trigo Una gallet ;i sing Porlo mencs i
$20000 Her Harina de s Una gallet sing
S4L000 e Haring de i Una gallet Par lo menos una vez al mes
830000 Hari Una gallet sing Porlo
20000 Hari igo, Una gallat: Todas lss semanas
$30.000 " Una gallet: sng
40000 Har Una gallat: ; sing
$20000 Har Una gallet sing Porlo
30000 Hari o, Una gallt
$20000 Har Haring de i Una gallet: sing Parle
530000 Heri Harin da 1 Una galie 5 sing

Enire $10.000y $20.000 Harina de almendras Todos los dizs
520000 Heri o, Una gallt Por o menos una vezal mes
$20.000 i igo, Una gallet; Todas lzs semanas
$20.000 Heri Una gallt:
$30.000 i igo, Una gallet; Todas lzs semanas
$20.000 Har g0 Una galles Todas ks semanas
$20000 Heri o Une galiet:

520000 Hari - U galet
$20.000 i ige Una gallat; Todas lzs semanas

Entre $10.000y $20.000 Harina de almendas, Harina d | Una gallsta artesanal baja en carbohidratos, sin g Todas las semanas

Enire $10.000y $20.000 Harina de: Una galiet aharing Forla menos una vezal mes.

Enire $10.000 520.000 Herina de avena Una galieta artesanal bajs en carbohidratos, sing Todss lss semanas

Entre $10.000y §20.000 Herina de Una galle i ¥

Enre $10.000y S20.000  Harina de i Una galiet i Todas las semznas
20000 Hevina de Una galie Todas las semanas

Enire $20.000y $30.000  Harina e Una galiet Todas las semanas
$30.000 Harir Una galiet Todas las semanas.

Enire $20.000y $30.000  Harina de trigo Una galleta artesanal tradicionsl en base @ haring Todas las semanas
20000 Harina de v .1 Una galiar 7 & hari Todas las semanas
§70000 Harina de almendh Una gallet 5 sing Porlo menos una vez al mes

Enre 520,000y S30.000  Herina d avens Una galieta artesanal bajs en carbohidratos, sing Todss las semanas

Entre $10.000y §20.000
Entre $10.000y $20.000
Mas da §40.000

Entre §10.000y $20.000
Entra $10.000y $20.000

Harina de almendras, Harina de i

Haring de trigo
Harina de trigo

Haring de trigo, Haring de avena

Harina de avena

Una galleta artesanal bja en
Una galieta artesan tradicionsl en bsse @ haring
Una galieta artesanal tradicionsl en base a harina

rbohidratos, sing Todos los dias

Todos los dizs
Todos los diss

Forla mens una vez al mes

Una galieta artesanal bajs en carbohidratos, sing Todss lss semanas

£Con quefn

iPrefierel usa 1~

Comercio slectrénico (inst: Calided delos | Rapel

Todoslos diss  Panaderias Calided delos| Mensgjerias loosles
Supermencados (Exio, Jur Calided delos| Menssierias locales
‘Supermercados (Exita, Jur Calided delos| Mensgjerias loosles
Comercio slectiénico (inste Calided delos| Rapsi

Panaderias Calided delos| Rappi
Panaderias Calidsd delos| Rappi
‘Supermercados (Exita, Jur Calided delos| Mensgjerias loosles
‘Supermancados (Exito, Jur Calidsd delos| Rappi

Calided delos| Menssjerias locsles

Calidsd delos| Rappi

Fanaderias
Todoslos dias  Panaderias
‘Supermercados (Exito, Jur Calided delos| Mensajerias locales
Panaderias Calidad delos| Rapei
‘Supermercados (Exito, Jur Calided delos| Mensajerias locales
Supermercados (Exito, Jur Calided de los| Rappi
Presentaciind Mensajerias locales
Todas las seman Supermencados (Exito, Jur Variedadde pr: Menscjerias locales

Tiendes de bartio
Panadesizs Calided delos| Menssjerias locsles

‘Supermercados (Exito, Jur Calided delos| Mensgjerias locsles
Porlamenos 21 Panaderizs Variededde pri Rappi
Todas las semar Panaderias Calided delos| Mensejerias loosles

‘Supermencados (Exo, Jur Calided delos| Menssjerias locales

Tiendas de barrio Calided delos | Rapi
Panaderias Exclusividad de Rappi
Panaderizs Calidad delos | Mensajerias locales.

Todas las semar Supermercados (Exito, Jum Calided delos| Rapgi
Comercio electrénico (Inst: Calidad delos | Rapgi
Comercio electrénica (inst: Calided delos | Rapgi
‘Supermercados (Exito, Jun Calided delos| Rapsi
Panaderias Calided delos| Rapei
Fanaderias Calidad delos| Rapgi
Suparmarcados (Bxit, Jurr Calided delos| Rapei
Tiendas de barrio Calided delos| Menscjerias locales.
Comercio slectrénico (Inst: Calidad delos | Mensajerias locales
‘Supermercados (Exito, Jumr Precio (que se: Mensajerias locales
Panaderias Calided delus| Mensajerias locales.
‘Supermercados (Exit, Jur Calidad delos| Mensajerfas loales
Tiendas de barria Calidad delas | Rapgi

‘Supermercados (Bxito, Jur Calidad delos| Menssjeriss locales

£Can que frecuenc «

Todss las semanas
Hunca

Munca

Hunca

For o menos una vez
Todas las semanas
Por o menos una vz
Hunca

Porlo menos 2 vecas
Forlo menos 2 veces
Porlo menos 2 vecas
Hunca

Por o menos una vez
Todas las semanas
Porlo menos 2 veces
Hunca

Munca

Por o menos una vez
For o menos una vez
Porlo menos 2 veces
Hunca

Por o menos una vez
Por lo menos una vez
Por lo menes 2 vezes
Nunca

For lo menes una vez
Por lo mencs una vez
Por lo menos una vez
Por lo menas una vez
Por lo menos 2 veces
Nunca

Por lo mencs una ver
Por lo menos una vez
Todas las semanas
Nunca
Todos Ios diss

Por lo menos una vez
Por lo menes una vez

Por lo mencs una ver

§20000 Harina de Una galle aharina For o menos unz vez al mes. ‘Supermercados (Exito, Jun Calidad delos| Mensajerfas locales Nunca
20000 Her Una galier Todas lss seman Panaderias Calided delos| Rapei hunca
$20000 Har , Heri Una galle ¥ Forla menos un Camercso electrénion (inst: Calidad delos| Rappi Por Io menos una vez
530000 Hari , Heri Una galiet aharina Todas las semanas Comercia slectrénica (nst: Calidad delos| Mensajerias locales Nunca
Entre $20. w o, Una galier For o menos una vez al mes Panaderias Calidad de los | Mensgierias locales Por lo menos une vez
Entre $10. - o Una galiar Comersi i jeri
Entre $10. . o Una gallet Todas kss semanas Tiendas de barrio Calided de los | Mensajerias locales For lo menos una vez
Entre $20. - o Una galie Todas ks semanas Comerc é Calidad de s | i For
Entre $10. w o, Una galie Por Io menosun 2 b Calidad de los | i
Entre $10. s Harina de  Una gallet sing Todos los dias ‘Supermercados (Exito, Jurr Calidad delos| Mensajerias locales Munca
Entre $10. v g Una galiet Todas ks semanas Tiendas de barria Calidaddelos | Mensgerias locales Munca
Entre $10. ' ao. Una galle Todas las semanas Tiendas de barria Calidad de los | Mensajerias locales Munca
Entre $20 . Una galle Todas kss semanas Fanadesias Presentaciind Mensajerias locales Hunca
Entre §20 Harina de wriga, Una galler Todas ks semanas Comerc Gini Calidad delos | e Nunca
Entre $10. w Harina de  Una gallet sing Todos los dias Tiendas de barria Calidad de los | Mensajerias loales Todos los dias
Mas de $40.000 s Una galle Todas ks semanas Supermercados (Exito, Jurr Calidad de los| Mensajerias locales Todos los dias
Entre 530 i Una galier Todos los dizs Fanaderias Calidad delos | Rapgi Forlo menos une vez
Enve $10. i Una galler sing Porlo menos unz vez al mes 2 6 Calided de'los | fer For
Entre $10. . Harina de 1 Una gallet sing Tiendas fitness Calideddelos | Mensajerias locales Munca
Entre §10. i g0 Una galler Todas las semar Tiendas de barria Calidad delos | Mensajerias locales For lo menos 2 veces
Enve $10. s Una galle Todas las semar Supermercados (Exita, Jur Calidad de los| Mensjerias locales Hunca
Entre $10. s Harina de  Una gallet Por lo menos un Panaderizs Calidad de los | Mensajerias locales Munca
Entre $10. i 0, Una galier Todas las semar Supermencados (Exita, Jur Calidad d los| Mensajerias locales Porlo menos 2 veces
Entre $30 i Una galler Todas ks semanas ‘Supermercados (Exio, Jurr Calidad de fos| Mensajerias locales Todos los dias
Entre $10. s Una galle Todas las semar Panaderizs Calidad delos | Rapgi Munca
Entre yS20000 Hari iga. Unz gl 4 sing Porlo menos una vez al mes Comercio electréni Calideddelos| e Forlo menos 2 veces
Entre y$40000 Har Una gallet sing Todas las semanas 5o electri i Munca
Entre $10.000y $20.000  Har Una galiet Porlomenos un Panaderias Calidedde los| Menssjerias locales Par o menos 2 reces
Entre y Harina de triga, Una gallet aharina Todas las semanas Panaderias Calideddelos| Rapsi Forlo menos una vez
Entre $10.000y $20.000  Harina de trig Una galleta artesanal radicional en base aharina Todas los dias Exita, Jur jeri For
Entre 520000 Hare o Uniz galie sing Porlomenos una vez al mes ‘Comercio electrénica (inst: Calidad delos| Rapsi Todas lss semanas
Entre y$30.000 Hari Harinade: Una galet 5 sing Todoslos dias jeri Munca
Entre 520000 Hare Harina de Una gallet Todas las semal C i Calidzdde los| Nunca
& 320000 Hari Una gallet 5 sing Porlo menos una vez al mes Tiendas de barrio Calidodde los| Menssjerias locles  Hunca
Entre $20.000y $30.000  Harina de trig Una galista artesanal radicional en base a harina Todas lss semanas 5o electri i i Forlo menos 2 veces
Entre y e o, Una galie aharina Todas lss semanas Pansderizs Calideddelos| Rapgi Todas lss semanas
Entre. y$70000 Hari Una gallet sing Todos los dias Exito, Jur i MNunca
Entre yS$30.000 Harr Unz gl = sing Todss las semanas Panaderizs Calided delos| Rapsi For lo menos una vez
Entre 'y $20.000 i Una gallet: sing Forlamenos una vez al mes Exito, Jurr i Nunca
Entre 520000 Hare Uniz galie § sing Todss las semanas ‘Supermercados (Exito, Jum Calidad delos| Rapgi For o menos 2 veces
2 y w Harina de: Una gallet Porlomenos un Panaderias Calidodde los| Menssjerias locles Porlomenos 2 veces
Entre $20.000y $30.000  Harina de trign Una galleta artesanal bija on carbohidratos, sin g Todas las semanas Exita, Jur jeri Munca
Entre y e o, Una galie ; sing Todas lss semanas Pansderizs Prasentacién d Rapsi Forlo menos una vez
Entre $20.000y $30.000  Harina de trign Una galletz artesanal sin gluten y con endulzanter Todas L o et Rapgi For lo menos una vez
Entre YSH000 Hare Una galle aharina For ‘Comercio electroni Calideddelos| Forlo menos una vez
& 320000 Hari Una gallet aharina For lo menos una vez al mes Panadesias Calidodde los| Rapgi Hunca



EMPRESA PARA COMERCIALIZACION DE GALLETAS ARTESANALES

arm_Respensest

farca temparai

£Can que frecuenc «

23/10/2024 130135
23/10/2024130216
23/10/2024130226
2311072024 130314
23/10/2024 130455
231072024 130504
23/10/2024 130614
23/10/2024 130640
23/10/2024 1306:42
23/10/2024 130645
23/10/20241307:58
23/10/2024131048
2310202413112
23/10/2024131345
23/10/2024131537
23/10/20241317:58
23/10/20241320:33
23/10/20241321:35
231072024 132505
23110/2024 132505
2311072024 132525
23/10/2024 133044
23/10/2024133237
237102024 133708
23/10/20241337:19
2310/2024 134354
231072024 134617
2311072024 134902

23/10/202413:50:59
23/10/2024 135404
23/10/202413:5458
23/10/2024 135605
23/10/2024 140579
2310/2024 143723
23/10/2024 144019
23/10/2024 144232
23/10/2024 145543
23/10/202414:57:34
2310/2024 150301
23/10/2024 150305
23/10/2024 150310
23/10/2024 150334
23/10/2024 150418
23/10/2024 150533
23/10/202415:11:51
23/10/2024 151248
23/10/2024 151340
23/10/2024 151627
23/10/2024 152410
2310/2024 152815
23/10/2024 153356
23/10/2024 153801
23/10/202415:35°56
23/10/202415:47:53
23/10/202415:50:21
23/10/202415:52:44
23/10/202416:01:35
2310/2024 16:03:53
23/10/202416:0917
23/10/2024 162001
23/10/202416:3524
23/10/202416:36:32
2310/2024 16:43.52
23/10/202417:01:45
23/10/202417-02°58
2310/202417:00:11
2310/202418:1322
23/10/202418:24:36
23/10/202418:5524
23/10/202418:5927
23/10/202419:2810
23/10/202419:2821
23/10/202419:3618
23/10/202419:3738
23/10/202420-08:01
23/10/2024 201215
23/10/202420:46:35
23/10/2024 211800

24010/2024 23418

24/10/2024 6:18:51

24/10/2024 6:5918

24/10/2024 8:5072
24/10/202410:5610
24/10/202416:21:43

1824 afios
Menora 15
1518 aflos
1824 afios
3544 3f0s
3544 afios
4554 3Rz
4554 afos
3544 s
2534 afios
4554 s
3544 aios
3544 s
1518 afios
3544 s
4554 afios
2534 s
3544 afios
1824 afios
3544 afos
4554 afios
2534 aiios
2534 fios
4554 aos
3544 afios
2534 afos
3544 aios
1824 afios
3544 aos
1824 afios
4554 aiios
Mance 215
2534 aiios
2534 afios
3544 aos
2534 afios
2534 aiios
1824 afics
1824 afios
1824 aiios
4554 afios
SSafiesam
2534 afos
S5afios o
2534 fios
3544 afios
4554 afios
2534 afos
3544 afios
3544 3fios
1824 afios
1824 afios
2534 afios
2534 afios
2534 fios
1824 afios
2534 fios
2534 afios
3544 afios
1824 afios
2534 afios
3544 3fios
2534 afios
2534 afios
4554 afios
3544 afos
2534 afios
1824308
1824 afos
3544 afos
1824 afos
4554 afios
1824 afos
4554 afios
1824 afos
2534 afios
1824 afos
2534 3fos
1824 afos
3544 f0s
3544 afios
2534 3fos
2534 afios
Mencra 15

Bucaraman
Bucaremang
Bucaramant
Bucaraman
Bogotd
Bucaraman
Floridablanc
Bucaraman
Bucaraman
Floridablanc
Bucaraman
Bucaraman
Bucaramang
Bucaraman
Bucaramang
Bucaraman
Flcridablanc
Bucaraman
Bucaramang
Bucaramant
Fiedecuests
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Floridablanc
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bucaraman¢
Bucaramang
Bucaraman¢
Floridablanc
Bucaramang
Bucaramang
Girén

Biron

Fieridablanc
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bogets

Birdn

Bucaramang
Bucaramang
Floridablanc
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramng
Bucaramang
Floridablanc
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bogotd

Bucaramang
Bucaramang
Bucaramang
Bucaramng
Bucaramang
Bucaremang
Bucaraman;
Floridabianc
Bucaraman;
Bucarmang
Bucaramant
Floridabianc
Bucaramant
Floridablanc
Floridablanc
Floridablanc
Bucaramang
Bucaramang
Floridablanc
Bucarsmang
Bucaramang
Piedecuests
Lebria

Bucarsmang
Bucaramany

Bucaramant

s
]

S
s

L]
s

E]
L]

F

w oz oz

D podiia gesti ipo de herina prefier iCon que freciencia consi ~  zCan quefri reel uso
$20.000 Harina de almendras, Harina de i Una galleta o Todoslos dias  Panaderias Variedad depr Mensajerias locales.
Entre $10.000y $20.000  Harina de triga Uns galleta artesanal tradicional en base & harina Por lo menos una vez al mes Panaderias. Calided de los| Rappi
Entre $20.000y $30.000  Harina de trign Una galleta sing Comercio electrér Variedad de pn Mensajerias loozles.
Entre $30.000y $40.000 Harina de triga, Harina de avena Todas las semanas Tiendas fitness Calided de los| Rappi
Entre $20.000y $30.000 Harina de coco Una gallsta sing Porlo ‘Suparmarcados (Bito, Jur Calided de los | Menssjerias locales
Entre $20.000y $20.000 Harina de triga Una gallet 3 sng ‘Supermercados (Exito, Jur Calidad delos | Mensajerfas locales:
Entre $10.000y $20.000 Harina de coco Una gallsta sing Porlo ‘Suparmarcados (Bxito, Jurr Precio (qua ss: Menssjerias locales
Entre $10.000y $20.000 Harina de triga. Una galleta Par lo menos una vez al mes Panaderias. Calidad de los | Rappi
Enve $10.000y $20.000  Harina de coco Una gallets idratos, sing Porlo ‘Supermercados (Exito, Jur Calided de los | Mensieras locales
Entre $20.000y $30.000 Harina de trigo, Una galleta Forlo * Gnic Calidad de los| Mensgerfas locales.
Enve $10.000y 520000 Harina de almendras, Harina de + Una galleta idratos, sing Porlo ‘Supermercados (Exito, Jur Calided de los | Mensaieras locales
Entre $20.000y $30.000 Harina de almendras Todas las semanas. Panaderias. Calidad de los| Mensajerias locales
Enve $10.000y $20.000  Harina de almendras, Harina de i Una galleta sing Porlo Panaderizs Calidad delos | Mensgjerias locales.
$20.000 Harina de almendras, Harina de i Una galleta i Todas las semai Supermercados (Exito, Jur Calidad delos| Mensgerias locales
Entre $10.000y $20.000  Harina de almendras. Una galleta antesznal sin gluten y con endulzante: Porlo menos un Comercio slectrénico (Inst: Calided delos| Mensgjerias locales.
Mas de $40.000 Harina de almendras, Harina de 1 Una galleta i Todas las semai Supermercados (Exito, Jur Calidad delos| Mensgjerfas locales
Enve $10.000y $20.000  Harina de triga Una galista sing Panaderias. Calidzd de los | Rappi
$20.000 Harina de almends Una galleta > sng Porlo ‘Supermercados (Exito, Jur Ubicacién Menszjerias locales.
Entre $10.000y $20.000  Harina de triga, Une gallet Porlo = i | Mensgjerias locales.
Entre $20.000y $30.000 Harina de coco Unz galleta antesanal tradicional en base a harina. Por lo menos una vez al mes Tiendas fitness Calidad de los| Mensgjerias locales
Entre $10.000y $20.000 Harina de almendras, Harina de 1 Una galleta artesanal sin gluten y con endulzante: Todoslosdias  Panaderias Calided de los| Mensajerfas locales
Entre $10.000y §20.000 Harina de coco, Harina de avena Una galleta artesanal baja sng For i i jeri
Entre §20.000y S30.000  Harina de avena Una galleta antesanal baje en carbohidratos, sin g Todos los dizs Tiendzs de barrio Calideddelos| Menssjerizs locales
Entre $20.000y $30.000  Harina de avena Una galleta artesanal baja en carbohidratos, sin g Todas las semanas. Tiendas de barrio Calidad de los| Mensajerias locales
Entre $30.000y 540.000  Herina de wigo, Harina de avena  Una galiets artesanal sin gluten y con endulzante: Porlo menos un Tiendas de barrio Calided de los| Mensajerias locales
Entre $10.000y $20.000  Harina de avena Una galleta artesanal baja sing Forlomenos i Exito, Jurr jeric
Entre $20.000y 530.000  Harina de coco Una galleta artesanal baja en carbohidratos, sin g Todas las semanas. Exita, Jur i
Entre $10.000y $20.000 Harina de wigo, Harina de avena Una gallets artesanal sin gluten y con endulzante: Todoslosdiss  Panaderias Calidsd de loz| Rapgi
Entre §20.000y §30.000  Harina de almendras, Harina de | Una galleta artesanal sin gluten y con endulzante: Exito, Jur i
Mas da $40.000 Harinz de trigo Una gallets artesanal tradicional en base 2 harina. Todas las semanas Supermercados (Exito, Jur Calidsd de los| Rapgi
Entre $20.000y §30.000 Harina de almendras, Harina de + Una galleta artesanal sin gluten y con endulzante: Par lo menos un Exito, Jur i
Mas da $40.000 Harinz de trigo Una gallets artesanal tradicional en base 2 harina. Todos los dizs Supermercados (Exito, Jur Presentacién d Rapgi
Entre $30.000y $40.000  Harina de trigo Una galleta artesanal tradicional en base a harina Parlo 2 Gnic i
Enre $10.000y $20.000  Haring de vigo Una galketa artesanal bais en carbohidratos, sin g Todas las semanas Comercia slectrimi Calideddelos| e
Entre S10. Haina de coco, Harina d Una galleta artesanal baja sing Por Penadesias Calidoddelos| Rapgi
Entre $10.000y 520.000  Herina de wigo, Harina de coco  Une galiets artesanal sin gluten y con endulzante: Todoslosdiss  Panaderias Variedaddepn Rappi
Entre $20.000y $30.000  Harina de almendras, Harina de | Una galleta arte | baja sing Exito, Jurr i
Entre $30.000y $40.000 Haring de slmendras, Harina de Una galleta antesanal tradicional en base a harina, Porlo C A Gk Calided de los | e
Entre §20. Harina de rigo, Una gallet: I baga sing For i i i
Entre $10.000y 520.000  Harina de trigo, Harine de coco, | Una galieta artesanal sin gluten y con endulzants: Exita, Jur yeric
Mas de 540.000 Harina de trigo, Una gallet: | tradicional Todas las semanas. E Jumr i
Entre §10.000y §20.000  Harina de almendras. Una galleta artesanal bja en carbohidratos, sin g Todas las semanas. Tiendas de barrio Calided delos| Rapgi
Entra $20. Harinz de trigo, Una gallats artesana| tradici: i Por lo menos una vez al mes Tiendzs de barrio Calided dalos| Menssjerias locales
Entre $10.000y $20.000 Harina de avena Una galleta artesanal tradicional en base a harina For lo menos una vez al mes Panaderias Calidad de los| Rapgi
Entre $10.000y 520.000 Harina de trigo, Harina de slmen Una galleta anesanal tradicional en base a haina Todas las semznas Panaderizs Calideddelas | Mensajerias locales
Entre $10.000y $20.000 Harina de almendras, Harina de i Una galleta artesanal baja en carbohidratos, sin g Todos los Panaderias. Calidad delos| Mensajerias locales
Enire $10.000y $20.000 Harina de avena Una galleta artesanal bgja en carbohidratos, sin g Todas las semanas (Exito, Jur i
Entre $30.000y $40.000 Harina de simendras. Una gallsts srtesana| bajs en carbohidratos, sin g Todas las semanas Supsrmarcados (Bito, Jur Calidsd dalos | Rapgi
Enire $10.000y $20.000 Harina de avena Todas las semanas (Exito, Jur i
Enve $10.000y S20.000 Harina de wigo Una galketa artesanal bais en carbohidratos, sin g Todas las semanss Supermercados (Exito, Jur Calidad delos | Mensajerias locales
Entre $10.000y $20.000 Harina de trigo, Harina de avena  Una galleta artesanal tradicional en base a harina For lo menos una vez al mes Panadesias. Calidad de los| Rapgi
Enire $30.000y $40.000 Harina de avena Una galleta artesanal sin gluten y con endulzants: Porlo menos un Tiendas de barrio Calided delos| Menssjerias locales
Entre $30.000y 540.000 Harina de almendras. Una galleta artesanal baja en carbohidratos, sin g Todas las semanas Tiendas de barrio Calidad delos | Mensajerias locales.
Entre $30.000y $40.000 Harina de coco, Harina de avena Una galleta artesanal tradicional en base a harina. Par lo menes una vez al mes Panadesias. Precio (que se: Rapgi
Entre S20.000y $30.000 Harina de wrigo, Harina de avena Una galleta antesanal tradicional en base a harina Todas las semznas Panaderizs Verisdad de pr Mensajerias lccales
Entre $10.000y §$20.000 Harina de trigo, Harina de almen Una gallet artesanal tradicional en base a harina Por r Gnic Rapgi
Entre $10.000y $20.000 Harina de trigo, Harine de avena  Una galleta artesanal tradicional en base & haring Todos los dizs ‘Tiendas de barrio Calided delos| Menssjerias locales
Mas de $40.000 Harina de trigo Una galleta artesanal sin gluten y con endulzante: i Gnic Atencién al clie joric
Mas de $40.000 Harina de avena Una galleta artesanal sin gluten y con endulzante: Todas las semar Panadesias Calided delos| Mensajerias locales
Entre $10.000y $20.000 Harina de simendras, Harins de  Una gallets artesanal sin gluten y con ndulzants: Todas las semai Comercio slectrnico (Inst: Calidad delos| Rapgi
Entre $10.000y $20.000 Harina de avena Una galleta artesanal baja en carbohidratos, sing Todas las semanas Tiendas de barrio Precio (que se: Mensajerias locales.
Entre 20,000y $30.000 Harina de coco, Harina de avena Una galleta anesanal sin gluten y con enduizante: Todas las semai Supermercados (Exito, Jur Calidad delos | Mensajerias locales
Entre $30.000y $40.000 Harina de almendras, Harina de i Una galleta artesanal baja en carbohidratos, sin g Todas las semanas. Comercio electinico (Inst: Calidad de los | Rapgi
Entre $20000y $30.000  Hasina de trigo Una galleta artesanal tradicional en bese & haring Por Gnico (Inste yeric
Enre $10.000y $20.000  Harina de tiigo Una galleta artesanal sin gluten y oon endulzanter Por lomenos un Tiendas de barria Presentacién d Rapgi
Mas de $40.000 Harina de trigo Una galieta atesenal tradicional en bse & haring Todos los dizs (Comercio slectrdnica (Inst: Calidad de los| Mensajerias locales.
Enre $20000y $30.000  Harina de trigo Una galleta artesanal tiadicional en base & harina Porlomenos. i Bnico (Inste i
Entre $20000y $30.000  Herina de almendras, Haring de - Una galist F sng Calided de los| Mensajerias locales
Entre Harina de trigo, Una gallet: sing i
Entre $10.000y $20.000  Herina de almendras, Haring de - Una galist F sng ‘Suparmercados (Exito, Jum Calidad de los| Mensajerias locales.
Entre $10.000y $20.000  Harina de almendias. Una gallet: sing Comercio electrénico (Inst: Calidad de los| Rapgi
Entre $20.000y $30.000  Haring d simenchas. Una galler : sng Tiendas fimess Calidad ds los| Mensjerias locales
Entre $10.000y $20.000  Harina de trigo Una gallet: sng Porlo Gnico (Inste i
Enre $10.000y $20.000  Haring d avens Una galets artesanal sin giuten y con endhizants: Todas lss seman Supsmmercados (Exio, Jun Presemzciénd Rapsi
Entre $10.000y $20.000  Haina de trigo Una galleta artesanal tradicional en base & harina For i i
Entre $10.000y S20.000  Harina de almendras, Harina de | Una gallen : sing Porlo Tiendas fimess Calideddelos| Rapsi
Entre $30000y $40.000 Harina de almenas. Una galleta artesanal tradicional en base & harina ‘Todas las semanas ;! (Inst:. ic
Entre Harina de trigo, Una galiat i sng Comercio electrénico (Inst: Calidad daloz| Rappi
Entre Harina de trigo. Una gallet: For Bnico (Inste i
Erare $20.000y $30.000  Harina de simendras. Una gallsta artesanal tradicional n base & harina. Todas las semanss Suparmarcados (Exito, Jur Calidaddelos| Menssjerias locales.
Entre 1 Harina de triga, Una gallet sng Porlo Tiendas de barria Calided delos| Rappi
Erare $10.000y $20.000 Harina de simendras. Una galiat 5 sing Porlo ‘Suparmercados (Bxito, Jur Calidad dalos| Rapsi
Entre $10.000y $20.000  Harina de avena Una gallet sng Porlo Gnico (Inst: i
Er Harina de trigo, Una gallet: Todos los dias Jur jeric

Por |o menos 2 veces
Todas las semanas
Por |o menos 2 vaces |
Por lo menes 2 veces |
Por |o menos una vez
Por |o menos 2 veces |
Nunca

Por lo menos una vez
Por o menos 2 veces |
Nunca

Nunca

Por |o menos 2 veces |
Por o menos 2 veces |
Nunca

Por o menos una vez |
Nunca

Por lo mens una vez
Por |o menos 2 veces |
Nunca

For o menos 2 veces
Munca
Todas las semanas

Todss las semanas

Por o menos 2 veces
For lo menos 2 veces
Por o menos una vaz
For o menos una vez
Por o menos 2 veces
Hunca

Por o menos una vez

Todos los dias
Por o menos una vez
Munca

Munca

Hunca

Munca

Todos los dizs

Todas las semanas
Todss las semanas
For o menos una vez
Munca

Murca

Forla menos 2 veces
Munca

For o menos una vez
Porlo menos 2 veces
Todos los dias
Munca

Por o menos una vez
Munca

Porlo menos 2 veces
For o menos una vez
Porla menos 2 veces «
Forlo menos 2 veces ¢
Todos kos dizs

Munca

Murca

Munca

Murca

For o menos una vez ¢
Todos kos dizs

For o menos una vez ¢
Todos kos dizs

For o menos 2 veces ¢
Murca

For o menos una vez ¢
Todas las semanas
For o menos una vez ¢
Murca

Forla menos 2 veces ¢

Todos los dizs
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Con que freciencia consi »  Con quefi  Quemedia suele usar iPrefiere ol usa

241 1624 fios Bucarams

i No  Enre$10.000y 512 semanas ided delos | Rapgi Por lo mencs unz vez

24192821 4554afos Flodablenc Si Si Enre$20.0

Harina de almendras

Calidad de los| Mens: Todos los di

1624 afios Floridabla:

s
s
i Si Emre$10.000y
s
s

E Herina de trigo = g Porlomenos une vez al mes Co Calided de los | Mens: Por o menss uns vez
=0 4554afos Floridablene Si No  Envre $10.00D) Harina de avena 2 artesenal singluten y con endulzsnte: Todas las seman Supsrmereados (Exito, Jur Presentaciénd Rapgi
i No  Entre$1001 Harina de trign artesenal tradicional en base a harina For la menos una vezal mes Tiendas de barrio \

No No Entre§10.000y Herina de almendraz, Harina d rtesanal bejs enc atos, sing Porlo menos une vez ol mes Tiendas fitness
Si No Entre$30.000y$40.000 Harina de almendras artesenal tradicional en base a harina Todas las semanas.
S No  Enre$10.000y Herina d rigo, Herina de almen artesenal b arbhidratos, sing Todes las semanas Todas las semanss.

Mo No  Ene$10.000y Harina de rigo, Harina de almen artesanal tradicional en base a harina For lo menos una vez al mes ales For lomenos una vez

i No  Enire$20

s Harina de almend Todss las semanas Supermercados (Exito, Jur Calided delos| Mensajerias lecales Munca
S No Enre$30.000y
s

a artesanal tradicional en base a har

Harina de rigo, Harina de almen artesanal b arbohidratos, o I menos una vez al mes Tiendas de barrio

Por lo menos 2 w

i No  Entre $10.000. Harina de almendras

No Si  EmreS10.000y

a artesanal b vez al mes

2 en carbolidratos, sing Por lo menos

241 Harina de avena ‘anesanal b arbohidratos, or o menos une vez al mes Nuncz

No  Entre$10.000y Harina de trigo, Harina de almen artesenal tradicionl en base a har Todas los dies Supermercados (Exito, Jur Calided delos | Mens Porlo menos 2

2416:21:49

024 0:56:0 No  Entre $10.000y Harina de trigo, Herina de svens ‘artesans| tradicions| en base & harine Todos los diss Panaderizs Calided de los | Rapgi Por lo menos 2 veces
No  Enre S10.0 Harina de rigo, Harina de avena Todas las semanas Panaderias Nunca
Menc: No  Entre §20.000y de trigo, Harina de almen artesanal singluten y con endulzante: Por lo menes un Comercio electrénica (Inst For lo menes una vez

ddepr Rapsi Por lo mencs uns vez

1824 sfios No  Entre$10.000y

No  Entre$10.000y

Harina de ign ‘artesana| tradiciona| en base & ha Todss las semanas Tiendas de barrio Var

4554 afos Harina de trign artesanal tradicional en base a harina Todas

semanas. Comercia electrénica (Instz Calidad de los| Rapgi For lo menos una vez

3.2.1 Tasa de penetracion
Se obtiene la tasa de penetracion revisando la columna de la encuesta titulada ";Cual
opcion de las siguientes galletas artesanales consumiria?". Esta columna contiene las respuestas

sobre el interés de los encuestados en consumir galletas artesanales.

Total de Respuestas: 282 respuestas.

Respuestas Interesadas: 138 respuestas.

3.2.2 Célculo del mercado potencial

Respuestas interesadas 138

X100 = — X 100 = 48,94 %
282

Tasa del mercado potencial =
Total de respuestas

3.2.3 Tamafio del mercado
Tamarfio del mercado = Poblacion objetivo X Tasa de penetracion

Tamafo del mercado = 735.068 X 0,4894 = 359.714,13 personas

3.2.4 Valor econémico del mercado

Valor del mercado = Tamafio del mercado X Precio promedio del producto

= 359.714,13 X $8000 = $2.877.713.021
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3.5 Estrategia metodoldgica

La estrategia se llevara a cabo mediante la evaluacion de métodos cualitativos y
cuantitativos. Los métodos cualitativos se utilizardn para comprender las necesidades de la
poblacidn con restricciones alimentarias y preferencias de los consumidores de poblacién general,
mientras que los métodos cuantitativos se utilizaran para estimar la demanda y la oferta del
mercado de galletas artesanales, tomando como limite superior el tamafio de mercado estimado en

la caracterizacién del sector.

3.5.1 Métodos cualitativos
e Encuestas de Consumidores: En primer lugar, se llevardn a cabo encuestas a un grupo
representativo de consumidores para explorar sus preferencias y necesidades con respecto

a las galletas artesanales para PRA y para PG.

3.5.2 Métodos cuantitativos

Anaélisis de Datos Secundarios: Se llevara a cabo un analisis de datos secundarios, tales
como informes de mercado y estadisticas gubernamentales relacionadas con el mercado de galletas
artesanales para PRA y PG. Estos datos secundarios proporcionaran una base sélida para la

elaboracion de la proyeccidn de la oferta y la demanda del mercado.

3.6 Rigor seguido en la investigacion de mercados
Con el objetivo de garantizar la integridad y la validez de los resultados del estudio, y
aportar positivamente a la inclusion y diversificacion de la comercializacion de galletas artesanales

en Bucaramanga y su area metropolitana se seguiran las siguientes pautas:
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e Validacion de Datos: Todos los datos recopilados de las encuestas a los consumidores,
tanto cualitativos como cuantitativos, serdn sometidos a un proceso de validacion para
asegurar la precision y la confiabilidad de la informacidn recopilada.

e Andlisis Estadistico: Todos los datos serdn sometidos a andlisis estadisticos descriptivos,
de tendencia y de causalidad para garantizar que los resultados se interpreten de manera
objetiva y basada en datos concretos.

e Interpretacion de los resultados: La interpretacion de los resultados se realizard de forma
imparcial y sin sesgos. Se buscard comprender las implicaciones de los hallazgos de

manera objetiva, con el fin de tomar decisiones fundamentadas.

37 Tendencias del sector

La tendencia de los snacks listos para consumir estd experimentando un aumento
significativo. Los productos de conveniencia, como las galletas, que satisfacen los habitos de los
consumidores relacionados con el consumo inmediato e incluso en algunas circunstancias
generado por impulsos. A pesar de esto, la pandemia ha incentivado a los consumidores a buscar
productos seguros y saludables que estén compuestos de ingredientes que no detonen problemas
de salud. En respuesta a esta demanda, las empresas que operan en el sector de los alimentos
disefiados para poblacién con restricciones alimentarias han incorporado elementos como harinas
sin gluten, endulzantes alternativos, frutos secos, semillas y nueces. [13]

A su vez esta tendencia de introducir en el mercado alimentos saludables e inclusivos se
ve motivada por tres razones fundamentales: el crecimiento en la concienciacion acerca de la
importancia de una alimentacion saludable, la creciente demanda de productos alimentarios

inclusivos y las oportunidades comerciales que esto representa.
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El aumento en la conciencia sobre la importancia de una alimentacion saludable es un
fendmeno global en constante expansidn. Segun un estudio de IPSOS, hasta el 44% de las personas
en todo el mundo estan preocupadas por su salud, este porcentaje ha ido aumentando gradualmente
desde el afio 2020, si se exceptda un maximo inducido por la preocupacion por la pandemia en
2020y 2021.

En Colombia se caracteriza por la preocupacion por la salud mental 46%, seguida del
cancer y el estrés con 34%, y la obesidad 20%. [14][15] Esto se ha atribuido, en parte, al
incremento entre los afios 2010 y 2022 en la incidencia de enfermedades cronicas no transmisibles,

como el cancer, enfermedades cardiacas y diabetes, que tienen una fuerte correlacion con la dieta.

Figura 31. Enfermedades cronicas no transmisibles
% choosing it as a concern across 31 countries w

s Global Health Service Monitor 2023 « Base: 23,274 adults in 31 ¢ , July 21 - August 4, 2023

Adaptado de: IPSOS, “Tres de cada cinco personas en el mundo dicen que su sistema de salud
esta sobrecargado,” 2022. [En linea]. Disponible en: https://www.ipsos.com/en/three-five-
globally-say-their-healthcare-system-overstretched
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Figura 32. Enfermedades cronicas no transmisibles
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Adaptado de: IPSOS, “Tres de cada cinco personas en el mundo dicen que su sistema de salud esta
sobrecargado,” 2022. [En linea]. Disponible en: https://www.ipsos.com/en/three-five-globally-
say-their-healthcare-system-overstretched

Figura 33. Enfermedades cronicas no transmisibles

Consultas: Personas atendidas por ECNT, 2009-2021
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Adaptado de: Consultor Salud, “Enfermedades cronicas no transmisibles en Colombia,” 2023. [En
linea]. Disponible en: https://consultorsalud.com/enfermedades-cronicas-no-transmisibles-
colombia/

En cuanto a los patrones de consumo, segun el barémetro Ednered Food, se determin6 que
en Colombia el 78% de las personas, después de la pandemia, se volvié mas consciente de su salud

y prefiere tener una dieta saludable. [16] Y el 92% de los colombianos encuestados hizo énfasis

en la importancia de que los restaurantes incluyan opciones saludables en sus menus como:
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productos frescos y recién elaborados, variedad de ensaladas y frutas y opciones veganas o
vegetarianas. Adicionalmente, segun el estudio realizado por la firma Nielsen en 2018 el 76% de
los hogares esta incrementando el consumo de productos como frutas y verduras, 75% lee las
etiquetas de lo que compra, 30% se fija en los ingredientes, 20% busca consumir menos azucar y
16% quiere productos con menor contenido de grasa. [17]

Las diferentes restricciones alimenticias que las personas tienden a realizar varian
dependiendo de las regiones, en particular se encuentra que en América Latina estan las mayores

restricciones en grasas, azucar, sodio, y el segundo lugar en carbohidratos y gluten. [17] [18]

Figura 34. Restricciones alimenticias segin regiones
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Adaptado de: The Nielsen Company, “;Qué hay en nuestra comida y en nuestra mente?
Ingredientes y tendencias de comida fuera de casa alrededor del mundo,” agosto de 2016. [En
linea]. Disponible en:
https://imgcdn.larepublica.co/cms/2016/10/08011711/Informe%20de%20Consumo%20de%20Al
imentos%20-%20Nielsen.pdf

HER

Ingredientes mas evitados son los sabores y conservantes artificiales, y el azlcar, el

gluten y los carbohidratos son evitados por mas de un 25% de la poblacion encuestada. [18]



EMPRESA PARA COMERCIALIZACION DE GALLETAS ARTESANALES 58

Figura 35. Tendencias alimenticias
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Adaptado de: The Nielsen Company, “;Qué hay en nuestra comida y en nuestra mente?
Ingredientes y tendencias de comida fuera de casa alrededor del mundo,” agosto de 2016. [En
linea]. Disponible en:
https://imgcdn.larepublica.co/cms/2016/10/08011711/Informe%20de%20Consumo%20de%20Al
imentos%20-%20Nielsen.pdf

Otra de las tendencias reportadas en los estudios de Nielsen es que los consumidores de
América Latina tienen una preferencia del 74% por conocer aquellos componentes de los cuales
estd compuesta su comida, conocer el origen de sus productos, y también se observa que el 57%
considera mas importante la ausencia de ingredientes no deseados que la inclusién de los

beneficios, ademas de considerar que entre mas corta sea la lista de ingredientes mas saludable es

el producto. [18]
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Figura 36. Preocupaciones alimentarias segun regiones
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del mercado en funcion de diferentes variables. Entre estas variables se encuentran el tipo de

galletas, que incluye galletas simples a base de mantequilla, galletas a base de chocolate y otras

variedades de galletas.

Ademas, se analizara la segmentacion del mercado por canal de distribucion, lo que implica
la evaluacion de la distribucion de galletas a través de hipermercados/supermercados, tiendas de
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Por ultimo, se examinara la segmentacion geografica del mercado, considerando las
regiones de América del Norte, Europa, Asia-Pacifico, América del Sur y Oriente Medio y

africano.

Figura 37. Analisis del mercado de galletas
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Adaptado de: MordorvIntelligence, “Cookies Market-AnaIySIS &Slze ‘- “:I ndustry LI'rends (2025 -
2030),” 2025. [En linea]. Disponible en: https://www.mordorintelligence.com/industry-
reports/cookies-market

El analisis del informe del mercado de las galletas proyecta un notable crecimiento en su
tamafo. Se anticipa que el mercado de galletas aumentara de USD 11.13 mil millones en 2023 a
USD 17.20 mil millones para el afio 2028, con una tasa de crecimiento anual compuesta del 9.10%
durante el periodo de pronésticos que abarca desde 2023 hasta 2028. [20]

Este incremento en el mercado se sustenta en diversos factores clave. Los productores estan
adoptando una aproximacion innovadora en la fabricacion de productos horneados,
enriqueciéndose con ingredientes funcionales, reduciendo el contenido de grasa y eliminando el
azucar, con el fin de atraer a una audiencia mas amplia. Ademas, se prevé que el aumento del poder
adquisitivo de los consumidores y el aumento de los productores artesanales que elaboran galletas

recién horneadas y saludables contribuyen al crecimiento de la industria de las galletas. [20]
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Un cambio en las preferencias de los consumidores hacia alternativas mas saludables,
motivado por inquietudes relacionadas con la obesidad, la mala alimentacion y la salud en general,
estd desempefiando un papel importante en la expansion del mercado de galletas saludables. Los
consumidores estan adoptando un estilo de vida mas saludable y buscan alimentos que ofrezcan
atributos funcionales. [20]

La rapida urbanizacion y la implementacion de estrategias de marketing efectivas son
factores fundamentales que impulsan el aumento del consumo de galletas. La demanda de galletas
recién horneadas y hechas a mano ha experimentado un incremento significativo a medida que los
consumidores se vuelven méas conscientes de los ingredientes utilizados en los productos y buscan
opciones de panaderia fresca y sin procesar. La transparencia en cuanto a los ingredientes
empleados representa un impulso importante de esta tendencia. [20]

En segundo lugar, abordara la proyeccion de la oferta y la demanda por medio del analisis
de los resultados de la encuesta realizada en el estudio de mercados en donde se evidencia en
primer lugar el consumo de galletas artesanales tradicionales a base de harina de trigo y endulzadas
con azucares, en segundo lugar, personas gque dicen consumir galletas baja en carbohidratos, sin
gluten y sin azucares (endulzadas con edulcorantes naturales) y en tercer lugar la poblacion que
tiene alguna restriccion alimentaria al consumir galletas artesanales.

La encuesta se llevd a cabo en el Area metropolitana de Bucaramanga, en octubre de 2024,
esta encuesta contd con una muestra de 282 personas encuestadas. Esta encuesta cuenta con un

nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.
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Figura 38. Preferencia en galletas artesanales segin encuesta estudio de mercados
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De acuerdo con los resultados de esta encuesta, se observa que los habitos de consumo de

galletas artesanales varian. El 43.2% de los encuestados consume galletas artesanales bajas en

carbohidratos, sin gluten y sin azucares, lo que representa el grupo mas numeroso, En segundo

lugar con un 35.4% se encuentran los encuestados que consumen galletas artesanales tradicionales

en base de harina de trigo y endulzada con azucares y finalmente se encuentran los encuestados

que indican la preferencia a galletas artesanales sin gluten y con endulzantes naturales,

representando un 21.4% de la muestra.

Figura 39. Restricciones alimentarias segun encuesta estudio de mercados

Especifique la restriccion
54 respuestas

Alergia al gluten’
Alergia al cacahuate| 0
Intolerancia a la fructu. ..
Intolerancia a la lactosa
Enfermedad celiaca

14 (25,9 %)

28 (51,9 %)
2(3.7 %)
3(5.6 %)

Obesidad 2(3,7%)
Azticar 2(3,7 %)
¢ Tiene alguna restriccién alimentaria que deba considerar al Tension alta (1.9%)
. Insulina 1,9 %)
consumir galletas? La dieta 19%)
Diabetes 1,9 %)
282 respuestas Relacionado a la insuli.... 1.9 %)
Azucae 1,9 %)
Sobre peso 1,9 %)
®si canela 1.9 %)
Mantenerme saludable 1.9 %)
® No Pre diabetes 19%)
Sin azcar, sin grasas... 1,9 %)
Resistencia al azlcar 1,9 %)
Azucar| 1,9 %)
Colesteral y triglicéridos 1.9 %)

Sufro de hipoglucemia
Alergia a los citricos




EMPRESA PARA COMERCIALIZACION DE GALLETAS ARTESANALES 63

De acuerdo con los resultados de esta encuesta, se observa que aproximadamente el 19%
de los encuestados manifiesta tener que incorporar en su dieta galletas que tengan en cuenta
restricciones tales como: alergia al gluten, alergia al cacahuate, intolerancia a la fructuosa,
intolerancia a la lactosa, enfermedad celiaca, entre otros. Estos datos reflejan una tendencia
creciente hacia elecciones dietéticas mas conscientes y sostenibles.

Teniendo en cuenta esta informacion se estima que los potenciales clientes de galletas
artesanales en el area metropolitana de Bucaramanga son 359.715 personas. De estas personas se
considera como un punto de corte aquellas que dicen tener preferencia por el tipo de alimentacion
saludable que son el 64,6% de la poblacidn, es decir aproximadamente 232.375 mil personas. Por
otro lado, el 35,4% de potenciales clientes representan el punto de corte que prefiere las galletas
artesanales tradicionales a base de harina de trigo y endulzadas con azucares, es decir 127.340
personas. Siendo 487.055 personas el estimado equilibrado del potencial numero de clientes total
del segmento de galletas artesanales en Bucaramanga, es decir $2.877.713.021 al afio, lo que
implica una demanda potencial de 328.882 unidades de galletas, de las cuales 212.458 unidades
son aptas para la poblacion con restricciones alimenticias y 116.423 para poblacién general.

La oferta de la empresa debe adaptarse a la meta de participacion en el mercado estimado,
que para la culminacion del primer afio de operacion estimado es del 7,91% de participacion, esto
daria una oferta estimada necesaria para este plan de negocios de 26 mil galletas por afio,
distribuidas en 35,4% para poblacién general y 64,6% para poblacién con restricciones
alimenticias. Es importante considerar que es una estimacién conservadora debido a que la oferta
de productos no esta dirigida exclusivamente a poblacién con restricciones alimenticias, sino que
incluye también oferta para poblacion que no tiene restricciones en su alimentacion. No obstante,

este enfoque incluyente se considera estratégico para generar diferenciacion en el mercado.



EMPRESA PARA COMERCIALIZACION DE GALLETAS ARTESANALES 64

3.9 Oferta de proveedores

Las principales empresas que operan en el mercado de galletas (a nivel general) emplean
estrategias de innovacién en cuanto a sabor, formato y empaque con el propdsito de mantener su
posicion competitiva a nivel regional. Los lideres de este mercado, como Mondeléz International,
Inc., han mantenido su compromiso de invertir en la creacion de marcas y en la introduccién de
innovaciones en productos, todo con el fin de preservar la fidelidad de los consumidores de sus
marcas. [20]

Entre las principales empresas que lideran este mercado a nivel global se incluyen:
Britannia Industries Ltd, Campbell Soup Company, General Mills, Inc., Mondeléz International,
Ferrero International SA, Mckee Foods Corporation y PepsiCo Inc., entre otros actores destacados.
[21] Segun Mordor Intelligence se considera que es un mercado ligeramente fragmentado,

altamente competitivo, con participantes consolidados.

Figura 40. Lideres en el mercado de las galletas
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Adaptado de: Mordor intelligence, “Tamafio del mercado de las galletas: informe de la industria
sobre participacion, tendencias de crecimiento y analisis de previsiones (2025-2030),” 2019. [En
linea]. Disponible en: https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/cookies-market

Por otro lado, las empresas que han identificado y analizado las tendencias en el mercado

y las necesidades de los consumidores han trabajado en la oferta de productos inclusivos para las

personas con restricciones alimenticias, Por ejemplo las empresas nacionales [22], Ecovida y
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Gullon, que a pesar de ser empresas con una produccion industrializada ofrecen productos de

caracter inclusivo al no afiadir gluten y azlcares en sus productos.

Figura 41. Productos para poblacién con restricciones alimentarias
100%

VEGANO

ecovida ‘“g e praseess
o> “hNm
GLUTEN = 7ero

A
GALLETAS CHIPS TR

sin £1lel(‘ill’CS

) N

Adaptado de: Brunch Market, “Snacks sin azicar” 2025. [En linea]. Disponible en:
https://brunchmarket.com.co/products/galletas-maria-sin-azucar-gullon-
400g?variant=42624279642334

Finalmente encontramos los competidores de caracter galletas artesanales, en estos se
destacan empresas como Sweet Tale, [23], ubicadas en la ciudad de Bogota y Cookie Jar con
presencia nacional, O!Cookies, Avocalia y Panaderia Efrain ubicadas en el sector del area

metropolitana de Bucaramanga. No obstante, de estos productores de galletas artesanales ninguno

tiene opciones especificas para poblacién con restricciones alimenticias.

Figura 42. Galletas artesanales para poblacion general

Adaptado de AY MI AMOR ®, “@aymiamorcolombia,” Instagram. [En linea]. Disponible en:
https://www.instagram.com/aymiamorcolombia/?hl=es



EMPRESA PARA COMERCIALIZACION DE GALLETAS ARTESANALES 66

En el nicho de galletas artesanales con un disefio de producto especificamente desarrollado
para poblacion con restricciones alimenticias, no se encontraron ofertas significativas, inicamente
se encontro en el analisis de proveedores, productos cuyo canal de distribucion no es masivo sino
especializado en sector saludable o naturista y los productos no son totalmente artesanales sino

semi-industrializados. [24]

Figura 43. Galletas artesanales para poblacion con restricciones alimenticias
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Adaptado de: Vegan Life, “Vegan Life Colombia,” 2025. [En linea]. Disponible en:
https://veganlife.com.co/

3.10 Producto, precio, plaza, promocion (las 4 P)
3.10.1 Producto

3.10.1.1 Productos artesanales de galletas. Seis presentaciones de galletas dirigidas a
poblacién general y una dirigida a poblacion con restricciones alimenticias con dietas: sin azUcar,
bajas en carbohidratos, sin gluten.

Las seis galletas dirigidas a poblacion general incluyen 80 gramos masa de American

Cookies con diferentes toppings.



Tabla 5. Contenido

3.10.1.2 Contenido nutricional

Tabla 3. Contenido nutricional galleta healthy 1

EMPRESA PARA COMERCIALIZACION DE GALLETAS ARTESANALES

Informacidén nutricional Por 100 gr Por galleta
Kcal 246.2 197.0
Grasas 353 28.3
Grasas saturadas 14.7 11.8
Carbohidratos netos 25 2.0
Carbohidratos 4.8 3.8
Fibra 22 1.8
Azlcares 0.9 0.8
Proteinas 52 42
Sodio 0.0 0.0

Tabla 4. Contenido nutricional galleta artesanal clasica 1

Informacién nutricional Por 100 gr Por galleta
Kcal 1047.9 1142.2
Grasas 36.5 39.8
Grasas saturadas 211 23.0
Carbohidratos netos 156.4 170.4
Carbohidratos 161.3 175.8
Fibra 4.9 54
Azlcares 115.4 125.7
Proteinas 104 11.4
Sodio 154 16.8
nutricional Galleta artesanal clasica 2

Informacién nutricional Por 100 gr Por galleta
Kcal 1135.4 1237.6
Grasas 455 49.6
Grasas saturadas 15.6 17.0
Carbohidratos netos 151.5 165.1
Carbohidratos 157.6 171.8
Fibra 6.1 6.7
Azlcares 114.2 124.4
Proteinas 155 16.8
Sodio 14.7 16.0
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Tabla 6. Contenido nutricional Galleta clasica 3
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Informacion nutricional Por 100 gr Por galleta
Kcal 1120.3 1221.2
Grasas 453 49.3
Grasas saturadas 13.2 14.4
Carbohidratos netos 174.0 189.6
Carbohidratos 176.9 192.8
Fibra 29 3.1
Azlcares 121.9 132.9
Proteinas 9.3 101
Sodio 19.8 21.5

Tabla 7. Contenido nutricional Galleta clasica 4

Informacién nutricional Por 100 gr Por galleta

Kcal 1217.4 1326.9
Grasas 451 492
Grasas saturadas 13.2 144
Carbohidratos netos 201.9 220.0
Carbohidratos 203.7 2221
Fibra 1.9 20
Az(cares 139.3 151.8
Proteinas 97 10.6
Sodio 19.8 21.6
Tabla 8. Contenido nutricional Galleta clasica 5

Informacién nutricional Por 100 gr Por galleta
Kcal 1595.1 1738.7
Grasas 72.2 78.7
Grasas saturadas 20.2 22.0
Carbohidratos netos 230.3 251.1
Carbohidratos 2356 256.8
Fibra 52 57
Azucares 170.6 185.9
Proteinas 15.4 16.8
Sodio 19.5 21.2

Tabla 9. Contenido nutricional Galleta clasica 6

Informacidn nutricional Por 100 gr Por galleta
Kcal 1148.0 1251.3
Grasas 47.2 51.4
Grasas saturadas 18.6 20.3
Carbohidratos netos 185.8 202.6
Carbohidratos 192.0 209.3
Fibra 6.2 6.7
Azlcares 135.5 147.7
Proteinas 12.3 13.4
Sodio 19.6 21.3
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3.10.1.3 Tamario y peso de las galletas artesanales

Irregularidad y variedad: A diferencia de las galletas industriales, que suelen ser uniformes,
las galletas artesanales tienen formas irregulares. Cada galleta puede tener una forma ligeramente
distinta, lo que refleja la personalizacion y el cuidado del proceso artesanal.

Dimensiones variables: La forma y el tamafio pueden variar mas en las galletas artesanales.
Pueden ser mas grandes o mas pequefias de lo habitual, y no siempre tienen una forma
estandarizada como los circulos perfectos.

Textura y relieve: La textura de la superficie puede variar, desde lisa y uniforme hasta
rugosa o con relieves que afiaden una dimension adicional a la galleta.

Peso: A pesar de las irregularidades que se pueden presentar en las dimensiones de una
galleta artesanal el peso se puede monitorear y seguir con mayor exactitud lo que nos permite

concluir que el peso de la galleta esta alrededor de los 80 gramos.

3.10.1.4 Otras caracteristicas

e Productos inclusivos:
Se van a satisfacer las necesidades de un amplio espectro de consumidores, abarcando tanto
a personas con restricciones alimenticias como a aquellos sin restricciones particulares.
e Productos de alta calidad:
La empresa se compromete a utilizar tanto herramientas y estrategias innovadoras en el
desarrollo del proyecto, como ingredientes de alta calidad para la produccion de las galletas

artesanales como una marca Unica y diferenciadora dentro del mercado.
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3.10.15 Toppings de cada tipo de galleta

Galleta 1: Chocolate Davida con caramelo y sal marina, Chocolate Toblerone negro, Crema
de avellanas Nutella.

Galleta 2: Mantequilla de mani, Toblerone negro, Reeses, Ricato caramelo.

Galleta 3: Chocolate Toblerone blanco, fresas, Kiwi.

Galleta 4: Rayadura de limon, Masmelo, Chocolate Toblerone blanco.

Galleta 5: Nuez de Brasil, Chocolate Toblerone blanco, Masmelo, Ricato caramelo.

Galleta 6: Milo, Crema de avellanas Nutella, Chocolate Toblerone.

La galleta disefiada para poblacidn con restricciones alimenticias es:

Galleta 7.

e Cero azucares, endulzada con extracto de Stevia rebaudiana bertoni.

e Sin glutén, elaborada con hérinas de almendras y coco.

e Baja en carbohidratios, el contenido de carbohidratos de la harina de almendras es de 10
gramos por cada 100 gramos de harina, el de harina de coco es de 25 gramos por cada 100
gramos, que es mucho menor respecto a la harina de trigo que es de 76 gramos por cada
100 gramos.

e Chocolate amargo al 70% marca LOK sin azucares afiadidos.

e Nuez de brasil.
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Figura 44. Fotografias de los productos de la empresa comercializadora de galletas artesanales

(a). Galleta 6 y Galleta 2.
$8.500

(c). Galleta 3 y Galleta 4.
$8.500

Galleta 7.
$10.500
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3.10.2 Precio

- Precios competitivos: Se planea que los precios de los productos sean competitivos en el
mercado, teniendo en cuenta la calidad y la singularidad de los productos. De acuerdo con el
analisis de precios, la unidad de galletas artesanales de un tamafio entre 60 y 100 gramos tiene un
precio que oscila entre $11.500 y $6.900 pesos (proyeccion para 2024 teniendo en cuenta la
inflacion acumulada anual). Por lo tanto, se espera que el precio promedio sea de $9.500 pesos por

unidad y para las galletas dirigidas a poblacion con restricciones alimenticias de $10.500 pesos.

3.10.3 Plaza

- Venta directa digital: la empresa ofrecera los productos directamente a los consumidores
a través del sitio web, redes sociales (Instagram y Facebook) y plataformas de delivery como
Rappi, brindando comodidad y acceso directo a los productos.

- Venta minorista: se distribuiran los productos a través de minoristas locales, como tiendas
de alimentos saludables y tiendas de comestibles, para ampliar el alcance y llegar a una base de
clientes mas amplia.

- Eventos: la empresa planea participar en eventos locales como estrategia para
promocionar sus productos y generar conciencia de marca, estando presente en diversos puntos de

venta. Eventos musicales, difusion artistica y cultural, y ferias de emprendimiento.
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3.10.4 Promocién

e Marketing digital

Se empleardn estrategias de marketing digital para promocionar los productos, que
incluiran publicidad en redes sociales y marketing de contenidos, aprovechando la amplia
presencia en linea de los consumidores.

e Marketing de contenidos:

Se emplearan estrategias de marketing creacion de contenidos para promocionar los
productos de forma contextual, que incluirdn creacion de contenido audiovisual en redes sociales
aprovechando la amplia presencia en linea de los consumidores.

e Marketing de influenciadores:

Se empleardn estrategias de creacion de contenidos a través de influencers para

promocionar los productos de forma referencial.
e Marketing tradicional:

Se utilizaran métodos de marketing tradicional como la difusion de voz a voz, llegando a

un puablico diverso.
e Eventos:

La empresa participara en eventos locales como parte de la estrategia de promocion, lo que

contribuird a dar a conocer los productos y fortalecera el reconocimiento de la marca en la

comunidad. Eventos musicales, difusion artistica y cultural, y ferias de emprendimiento.
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4. Estudio técnico

4.1 ¢ Como producir lo que el mercado demanda?

Para producir lo que el mercado demanda, es necesario realizar un analisis de las
necesidades y preferencias de los consumidores. En este caso, el mercado objetivo es la poblacion
general y aquellos con restricciones alimenticias. Para la poblacidn general, se deben considerar
las preferencias de sabor, textura y precio. Para la poblacion con restricciones alimenticias, se
deben considerar las restricciones especificas, como alergias, intolerancias, trastornos o
preferencias dietéticas.

Una vez que se ha realizado el andlisis del mercado, se pueden desarrollar productos que
satisfagan las necesidades de los consumidores. Estos productos deben ser de alta calidad,

innovadores y atractivos para el publico objetivo.

4.2 ¢ Cual debe ser la combinacion de factores productivos?

En el caso de un modelo de negocio Start-up para una empresa de comercializacion de
galletas artesanales, la combinacion de factores productivos es la siguiente:

- Capital humano: El equipo de la empresa debe estar compuesto por personas con
experiencia en marketing digital, ventas y distribucion. Estas personas son responsables de
desarrollar la estrategia de marketing, generar leads, cerrar ventas y gestionar la distribucién.

- Tecnologia: La empresa debe contar con una plataforma digital para gestionar el
marketing, las ventas y la distribucion. Esta plataforma debe permitir a la empresa crear una
presencia online, gestionar las camparias de marketing, realizar ventas online y gestionar la

distribucion.
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- Alianzas: La empresa debe establecer alianzas con proveedores de galletas artesanales

que cumplan con los requisitos de calidad y seguridad. Estas alianzas permiten a la empresa

acceder a una amplia gama de productos artesanales sin tener que invertir en la produccion propia.

4.3 ¢Dbénde producir?

La produccidn se externaliza a terceros.

4.4 Parametros para tercerizacion

4.4.1 Materiales adecuados

Gramera de sensibilidad de 0,01g

Nevera para congelar o refrigerar la produccion

Bolsas ziploc de alta precision para evitar la contaminacién de la produccion
Bowl para mezcla

Espatulas para mezcla

4.4.2 Ambiente

El entorno en el que se lleve a cabo la produccion debe prestarse Unica y exclusivamente
para la elaboracion de productos de reposteria, por ninguna circunstancia se deben
combinar el ambiente con otro tipo de comida, como almuerzos, desayunos o comida
rapida.

El Horno en el que se lleve a cabo la produccién debe prestarse unica y exclusivamente

para la elaboracién de productos de reposteria, por ninguna circunstancia se deben
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combinar el ambiente con otro tipo de comida, como almuerzos, desayunos o comida
rapida.

e Laempresa debe cumplir con los requisitos de calidad y seguridad.

4.5 Costos de la tercerizacion
Dato a tener en cuenta: Los valores a observar representan el costo de la mano de obra de
la elaboracion de la masa (sin hornear) de las galletas artesanales por batch entregado.

Batch: 438 galletas

Tabla 10. Costos tercerizacion mano de obra masa madre de galletas artesanales

Costo x batch Costo x hora Costo x galleta
$218,750.00 $ 1934524 § 500

Galletas x afno Galletas x mes Galletas x semana
26000 2167 542

4.6 ¢Qué materias primas e insumos se requieren?

La empresa debe establecer alianzas con proveedores de galletas artesanales que cumplan
con los requisitos de calidad y seguridad. Estos proveedores deben proporcionar una variedad de
productos que cumplan con las necesidades de la poblacién general y aquellos con restricciones
alimenticias.

Materia prima:

Tabla 11. Costos materia prima

Ingredientes masa base costo insumo
Harina trigo $2.200
Margarina $11.500
Huevos $11.000

AzUcar blanca $2.500
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Ingredientes masa base costo insumo
Azlicar morena $6.000
Vainilla $5.000
Polvo para hornear $6.300
Toppings galletas artesanales costo insumo
Davida $15.502
Toblerone negro $8.000
Nutella $29.000
Mantequilla de mani $11.700
Reeses $5.500
Ricato $11.500
Toblerone blanco $14.950
Fresas $6.500
Kiwi $3.400
Limén $500
Masmelo $6.100
Milo $36.000
Nutella $29.000
Toppings galletas Costo Insumo [g]
Chocolate Lok $18.700
Harina de almendras $30.000
Splenda $13.900
Huevo $11.500
Mantequilla Ghee $19.400
Nuez de Brasil $16.500

4.7 ¢ Qué equipos e instalaciones fisicas se necesitan?

Tabla 12. Costos equipos e instalaciones

Produccién Costo
Horno de conveccion $3°000.000
Nevera $1°000.000
Administracion Costo
Oficina $3°000.000
Computador $1°000.000

Celular $1°000.000
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4.8 ¢ Cuanto y cuando producir?

La oferta de la empresa debe adaptarse a la meta de participacion en el mercado estimado,
que para la culminacion del primer afio de operacion estimado es del 7,91% de participacion, esto
daria una oferta estimada necesaria para este plan de negocios de 26 mil galletas por afio. Es
importante considerar que es una estimacion conservadora debido a que la oferta de productos no
esta dirigida exclusivamente a poblacion con restricciones alimenticias, sino que incluye también
oferta para poblacion que no tiene restricciones en su alimentacion. No obstante, este enfoque
incluyente se considera estratégico para generar diferenciacion en el mercado.

La produccidn sera externalizada a través de terceros y se espera que las estacionalidades
del consumo de este tipo de productos sean a profundidad estimadas durante el primer afio, por lo

tanto, se supuso una produccién uniforme durante el afio por simplicidad.

4.9 Componente innovador o factor diferencial (concepto, producto o proceso), validacion
del negocio (avances)

El componente innovador o factor diferencial de este modelo de negocio es la atencion a
las necesidades de la poblacion con restricciones alimenticias y la adecuacion a las tendencias en
salud y nutricién. La empresa ademas de ofrecer galletas artesanales de excelente calidad para
poblacién general ofrece una variedad de galletas artesanales que sean aptos para personas con
restricciones alimenticias voluntarias o involuntarias.

A su vez, Implementar la tercerizacion de la mano de obra garantiza la calidad de las
galletas, tanto en la elaboracion de los productos finales como en la seleccidn de la materia prima.
Este enfoque no solo asegura un proceso de produccion mas cuidadoso y alejado de los métodos

tradicionales utilizados en la industria de panaderia, sino que también contribuye a la generacién
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de empleo en la ciudad para personas con niveles educativos deficientes. Ademas, al priorizar la
seleccion de ingredientes locales y sostenibles, se minimiza la huella ambiental y se fomentan
practicas responsables en la produccion. Esta estrategia no solo apoya el desarrollo comunitario,
sino que también promueve un impacto positivo en el medio ambiente, alineando la produccion de

galletas artesanales con un compromiso mas amplio hacia la sostenibilidad.

4.10 Flujo de proceso

Figura 45. Flujo del proceso de comercializacion de galletas artesanales clasicas y saludables

COMERCIALIZACION DE ( l 1
GALLETAS ARTESANALES; Sacar las galletas del
Delivery Pick up
congelador

Congelar las galletas sin
hornear elaboradas por un
tercero

Toma de la orden
solicitada de galletas

Comprobante del pago
de la orden
¢Requiere ser enviado
por domicilio?

Entrega de las galletas
Hornear las galletas al domiciliario

Rastrear entrega de la
orden de galletas

¢ Galletas aprovadas?

¢Hay devoluciones?

Reiniciar horneado
con nueva materia
prima

Oy

Empacar —/

ANADIR A LISTADO
DELIVERY

ANADIR A LISTADO
PICKUP

ANADIR AL LISTADO
DE ORDEN
FINALIZADA
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Figura 46. Flujo del proceso de elaboracion de masa de las galletas artesanales clasicas y

saludables
GALLETAS CLASICAS ELABORACION MASA DE GALLETAS SALUDABLES
(GC) ARTESANALES GALLETAS ARTESANALES (GS) ARTESANALES
En el bowl#l | En el bowl#1 mezclar la mantequilla Ghee y el huevo, hasta homogenizar los ingredientes. |
mezclar la [
margarina, o | En el bowl#2 tamizar la harina de almendras y la Splenda. |

azucar blanca y el I
azuzucar morena

|Mezclar los ingredientes secos anteriormente tamizados en el bowl#2 |

hasta
homogenizar  los I
ingredientes. | En el bowl#1 de los ingredientes humedos, irincorporando los ingredientes secos del bowl#2. |
Afadir los toppings segln el I Mezclar los ingredientes hasta homogemzar
[ tipo de galleta?

Incorporar el
huevo y la esencia
de vainillas en el
mismo bowl Mezclar los

ingredientes

hasta GCa @
En el bowl #2 homogenizar.
tamizar la harina T -
de trigo y el polvo | [ 1 el bowl# de Maﬂ:q:flla de
ani
para horr:ear- los ingredientes Tob\eronelnegro, Rayadura de limén, Milo,
Mezclar los _humedas, Ir Reeses, Masmelo, Nutella,
incorporando Ricato. Toblerone blanco. Toblerone.
ingredientes los ingredientes
:E:.::Ormeme Ssszzge' Davida, Toblerone blanco, Nuez de Brasil Chocolate
tamizados en el ' Toblerone negro, Fresas, Toblerone blanco Lok Nuez de
bowl#2 Nutella. Kiwi. Masmelo, Ricato. brasil.
l I I
Hacer bolas de 80g y congelar. |<—

5. Estudio administrativo

5.1 Mision

Transformar las experiencias de consumo promoviendo la alimentacion incluyente,
consciente y basada en las tendencias en salud y nutricién, mediante el disefio y comercializacion
de galletas artesanales que satisfacen las necesidades de la poblacion general y también de la

poblacidn con restricciones alimenticias.

5.2 Vision
Ser pioneros en el sector de galletas artesanales incluyentes para poblacién con

restricciones alimenticias voluntarias e involuntarias y para poblacion general de Bucaramanga y
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su area metropolitana, alcanzando una participacion en el mercado de galletas artesanales del 10%

para el afio 2025.

5.3 Analisis DOFA.

Tabla 13. Andlisis DOFA con estrategias

Fortalezas (1)

Debilidades (2)

1. Experiencia: Se ha acumulado
experiencia en el modelo de
negocio de galletas artesanales
para poblacion general y su
comercializacion en el érea
metropolitana de Bucaramanga

2. Variedad de productos: La
empresa tiene como objetivo
ofrecer una variedad de productos,
lo que puede atraer a diferentes
segmentos de mercado.

3. Adaptacion a las tendencias:
Al  enfocarse en  galletas
saludables y adaptadas a
restricciones  alimenticias, la
empresa puede capitalizar las
tendencias actuales.

4. Modelo de negocio escalable:
La posibilidad de comparar un
modelo tradicional y uno de tipo
start-up permite evaluar cual se
adapta mejor al crecimiento del
mercado.

5. Enfoque en calidad vy
artesania: La produccion de
galletas artesanales puede ofrecer
una ventaja competitiva en
términos de calidad y sabor.

1. Falta de experiencia: Se
carece experiencia en el modelo
de negocio de galletas artesanales
para poblaciones con restricciones
alimenticias y la comercializacion
de productos de este tipo.

2. Competencia fuerte: El
mercado de galletas  estd
dominado por grandes jugadores
con procesos industrializados
como Nutresa SA, lo que puede
dificultar la penetracion en el
mercado al tener productos
elaborados artesanalmente.

3. Necesidad de inversion
inicial: Iniciar una empresa de
galletas artesanales puede requerir
una inversion significativa en
equipos, ingredientes y personal

4. Gestion de la cadena de
suministro: Garantizar la
disponibilidad de ingredientes y la
calidad de los productos puede ser
un desafio logistico ya que la
calidad de los ingredientes es uno
de los pilares que caracterizan la
empresa.

5. Estacionalidad: La demanda
de galletas puede variar a lo largo
del afio, lo que puede requerir una
gestion efectiva de la produccién
y el inventario.
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Oportunidades (3)

Estrategias FO (Fortalezas /
Oportunidades)

Estrategias DO (Debilidades /
Oportunidades)

1. Tendencias en salud
y nutricion:

La creciente conciencia
de lasalud y la nutricién
entre la poblacién crea
una  demanda  de
galletas artesanales y
productos adaptados a
restricciones
alimenticias.

2. Segmentacion del
mercado:

Existe una oportunidad
para atender tanto a la
poblacién general como

a aquellos con
restricciones
alimenticias, como

diabetes, sensibilidad al
gluten, dietas veganas y
keto.

3. Canales de
distribucién digital:
La tendencia hacia la
compra en linea y la
entrega a domicilio
ofrece nuevas
oportunidades de
distribucion.

4. Crecimiento del
mercado de galletas
artesanales:

El mercado de galletas
artesanales esta en
crecimiento, lo que
puede permitir a la
empresa ganar una
cuota de mercado.

5. Posicionamiento de
marca: La empresa
puede diferenciarse a
través de su enfoque en

Estrategia 1:
Innovacion
Productos
Factores:
Surge del cruce entre la septima
fortaleza (Capacidad de
innovacion continua) y la cuarta
oportunidad (Crecimiento del
mercado de galletas artesanales)

Continua  en
y Presentaciones

Acciones Propuestas: La
empresa puede aprovechar su
capacidad de innovacion continua
para introducir nuevos sabores,
texturas o presentaciones de
galletas. Esto implica mantenerse
a la vanguardia de las tendencias
del mercado y  ofrecer
constantemente productos
novedosos para captar la atencion
de los consumidores y ganar
cuota de mercado en el creciente
segmento de galletas artesanales.
Estrategia 2:

Alianzas  Estratégicas con
Influencers de Salud vy
Nutricion:
Factores:

Surge del cruce entre la segunda
fortaleza (\VVariedad de productos)
y la quinta  oportunidad
(Posicionamiento de marca).

Acciones Propuestas:

La empresa puede aprovechar su
variedad de productos saludables
y adaptados para establecer
colaboraciones con influencers de
salud y nutricién. Esto implica
asociarse con figuras reconocidas
en estas areas para promocionar
sus galletas, aprovechando Ila
influencia de estos influencers
para llegar a un pudblico més

Estrategia 1:
Diversificacion Estacional del
Catélogo de Productos:

Factores:

Surge del cruce entre la quinta
debilidad (Estacionalidad) y la
cuarta oportunidad (Crecimiento
del mercado de galletas
artesanales).

Acciones Propuestas:

Para gestionar la estacionalidad
de la demanda, la empresa puede
diversificar su catalogo de
productos, ofreciendo opciones
especificas  para  diferentes
épocas del afio. Por ejemplo,

introducir lineas de galletas
teméaticas para  festividades
especificas 0 productos

adaptados a
estacionales.
Estrategia 2:
Desarrollo de Alianzas con
Empresas de Distribucion
Establecidas:

Factores: Surge del cruce entre la
segunda debilidad (Competencia
fuerte) y la tercera oportunidad
(Canales de distribucion digital).

las preferencias

Acciones Propuestas:

La empresa puede superar la
falta de experiencia y la
competencia fuerte estableciendo
alianzas con empresas de
distribucion establecidas que ya
tienen experiencia en el mercado
digital. Esto permitira a la nueva
empresa aprovechar canales de
distribucion en linea sin la
necesidad de desarrollar
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Oportunidades (3)

Estrategias FO (Fortalezas /
Oportunidades)

Estrategias DO (Debilidades /
Oportunidades)

productos artesanales y
saludables con enfoque
inclusivo.

amplio y respaldar el
posicionamiento de la marca.

internamente una infraestructura
logistica y de entrega.

Amenazas (4)

Estrategias FA (Fortalezas /
Amenazas)

Estrategias DA (Debilidades /
Amenazas)

1. Competencia fuerte:
El mercado de galletas
estd dominado por
grandes jugadores con
procesos
industrializados como
Popsy, lo que puede
dificultar laentrada y la
competencia en el
mercado.

2. Crisis sanitaria:
Futuras crisis sanitarias
pueden  afectar la
operacion y la demanda
de las galletas
artesanales

3. Fluctuacion
precios
ingredientes:
Las variaciones en los
precios de ingredientes
pueden impactar los
costos de produccién y

de
de

los  margenes  de
beneficio.

4. Cambios en las
preferencias del
consumidor:

Las preferencias de los
consumidores pueden
cambiar, lo que podria
afectar la demanda de
productos especificos.
5. Regulaciones
alimentarias:

Los cambios en
regulaciones

las

Estrategia 1:

Desarrollo de Protocolos para
Crisis Sanitarias:

Factores: Surge del cruce entre la
primera fortaleza (Experiencia) y
la segunda amenaza (Crisis
sanitaria).

Acciones Propuestas:

La experiencia acumulada en el
modelo de negocio puede ser
utilizada para desarrollar
protocolos efectivos de gestion de
crisis sanitarias. Esto incluiria

medidas proactivas para
garantizar la seguridad
alimentaria, la  continuidad
operativa y la comunicacion
transparente con los

consumidores durante periodos
de crisis.

Estrategia 2:

Estrategias de Marketing para
Enfrentar Competencia
Fuerte:

Factores:

Surge del cruce entre la segunda
fortaleza (\VVariedad de productos)
y la primera  amenaza
(Competencia fuerte).

Acciones Propuestas:

Estrategia 1:

Participacion en Eventos y
Ferias de Alimentacion
Saludable:

Factores:

Surge del cruce entre la segunda
debilidad (Competencia fuerte) y
la quinta oportunidad
(Posicionamiento de marca).

Acciones Propuestas:

Participar activamente en eventos
y ferias de alimentacién
saludable para destacar la calidad
y singularidad de los productos,
diferencidndose de la
competencia.

Estrategia 2:
Desarrollo
Sostenible:
Factores:
Surge del cruce entre la quinta
fortaleza (Enfoque en calidad y
artesania) y la sexta amenaza
(Impacto del Cambio Climatico
en la Produccién de
Ingredientes).

de  Packaging

Acciones Propuestas:
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Amenazas (4) Estrategias FA (Fortalezas /

Estrategias DA (Debilidades /

Amenazas) Amenazas)
gubernamentales La empresa puede utilizar su Implementar packaging
pueden afectar la variedad de productos como una sostenible para las galletas,
produccién y ventaja competitiva. Estrategias destacando el compromiso con la

comercializacion ~ de de marketing que resalten la

productos artesanales.  diversidad y singularidad de la
oferta de galletas artesanales
pueden ayudar a diferenciar la
empresa en un  mercado
dominado por competidores mas
grandes.

calidad y la sostenibilidad, y
enfrentando la amenaza del
cambio climaético.

5.4 Tablero de control estratégico.

Tabla 14. Control estratégico

Resultado  Frecuencia

Valores

Indicador Objetivo Meta Formula de Medicién I = Perspectiva
Esperado de Medicion  Optimo Tolerable  Deficiente
$270 millones o
Ser una empresa de pesosen Ingresos = (Precio x Crecimiento 290 251 242
Ingresos rentable y P - . del 20% Anual h Financiera
el primer afio Cantidad) millones millones millones
sostenible > anual
de operacidn
Margen de
Margen de Serunaempresa beneficio del Margen de beneficio
gen« rentable y 20%enel = (Ingresos - Costos) 20% Anual 20% 15% 10% Financiera
beneficio o
sostenible tercer afio de ! Ingresos
operacién
Ofrecer una
variedad de 50% dela
Parcentaje de productas paoblacién
la poblacion  artesanales que objetivo Porcentaje =
objetivo que safisfagan las consume (Numer_o‘de c!|e_ntesf 50% Anual 50% 40% 30% Clierte
consume  necesidades dela nuestros Pablacidn objetivo) x
nuestros poblacidn general productos en 100
productos y aquellos con el tercer afio
restricciones de operacion
alimenticias
Indicador Obijetivo Meta Formula de Medicién Resuitado  Frecuencia Valores Perspectiva

Esperado de Medicion

Optimo Tolerable  Deficiente
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Ofrecer una
variedad de
Porcentaje de productos
la poblacién  artesanales que
objetivo que satisfagan las
consume  necesidades dela
nuestros poblacién general

productos y aquellos con
restricciones
alimenticias
- Innovar
Cantidad de
constantemente
nuevos ]
para satisfacer las
productos .
necesidades del
lanzados
mercado
Liderar el
mercado de
Participacion galletas

de mercado  artesanales en el
area metropolitana

de Bucaramanga
Ofrecer una

variedad de
productos
artesanales que
satisfagan las
necesidades de la
poblacidn general
y aquellos con
restricciones
alimenticias
Ofrecer una
variedad de
productos
artesanales que
Tiempo de satisfagan las
entrega necesidades de la
paoblacidn general
y aquellos con
restricciones
alimenticias

Porcentaje de
satisfaccion
del cliente

Ofrecer una
variedad de
productos
artesanales que
Calidad de satisfagan las
los productos necesidades de la
pablacién general
y aquellos con
restricciones

alimenticias
Desarrollar un
Fficiencia de modelo de
la produccion  negocio escalable
y eficiente
] Innovar
Tiempo de
constantemente
desarrollo de
para satisfacer las
nuevos :
necesidades del
productos
mercado
Innovar
constantemente
Tasade ;
) .~ para safisfacer las
innovacion

necesidades del
mercado

50% de la
pablacién
objetivo
consume
nuestros
productos en
el tercer afio
de operacién

Lanzamiento
de 10 nuevos
productos por
afio
7,91 % de
participacién
de mercado
en el quinto
afio de
operacién

80% de los
clientes
satisfechos
con nuestros
productos

24 horas para
entregas
dentro del

area
mefropolitana
de

Bucaramanga

Cero quejas
por calidad
de los
productos

9% dela
capacidad de
produccian
utilizada

6 meses para
el desarrollo
de nuevos
productos

10% de los
productos
vendidos son
nuevos

Porcentaje =

(Namero de clientes /
Paoblacion objetivo) x

100

Nimero de nuevos
productos lanzados

Participacion de
mercado = (Ventas
propias / Ventas
totales) x 100

Porcentaje =
(NOimero de clientes
satisfechos / Nimero

fotal de clientes) x
100

Tiempo en horas

MNumero de quejas

Porcentaje

Tiempo en meses

Porcentaje

50%

5%

80%

24 horas

Cero

90%

6 meses

10%

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

50%

10
productos

9%

100%

0,5 horas

0 quejas

100%

B meses

10%

40%

8 producto

7%

90%

1 hora

1 queja

80%

9 meses

7%

30%

6 productos

6%

80%

2 horas

2 omas
quejas

70%

12 meses

5%

85

Cliente

Capacidad de
aprendizaje

Estratégica

Cliente

Cliente

Cliente

Procesos

Capacidad de
aprendizaje

Capacidad de
aprendizaje

5.5 Organigrama
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Figura 47. Organigrama

Gerente
Director creativo Auxiliar de logistica de Auxiliar de servicio
| L | empaque y despachos al cliente
o - ' I
Ald Al
Community Disefiador junior

manager
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5.6 Tabla del organigrama

Tabla 15. Organigrama

. Perfil y Tipo de - " Gaslos
NOmero de . . . Requerimientos de . Reumuneracion
Cargo Funciones seleccidn de  remuneracion y Remuneracion  Periodicidad requerimientos
empleados . apoyo anual
cargos contratacién de apoyo
Dirigir la empresa en Profesional con
general, establecer la
] . experiencia en
estralegia, supervisar estidn Contrato hora
Gerente las operaciones y 1 g - Papeleria $1,693,600 Mensual $ 20,323,200 $ 500,000
empresarial, labor
asegurar el
’ marketing y
cumplimiento de los
; finanzas.
objetivos.
Desarrollar las Profesional con :
h ; . Incluido en el
Director estrategias de experiencia en  Contratacién conirato de
marketing y publicidad, 1 disefio grafico, por prestacion - $ 4.000.000 Anual 3 4,000,000 %
creativo = prestacion de
disefiar los productos y marketing y de servicios -
Coo servicios
empagues. comunicacion.
Administrar las redes Profesional con ;
; A Las funciones
Community sociales de la empresa, experiencia en seran
crear contenido y 1 marketing 3 - Anual 3 - 8
manager " asumidas por
gestionar la digital y redes
el erente
comunidad. sociales.
Apoyar al director Esludiante ds i Incluido en el
Disefiador creativo en el disefio grafico o - Contratacion contrato de
1 profesional con  por prestacion - $ 5,000,000 Anual 5 5,000,000 $
junior desarrollo de los - : prestacion de
experienciaen  de servicios -
productos y empaques. A servicios
disefio grafico.
Auxiliar de  Encargado de empacar
ampadue,  procucios tambén se BACNITCOn i voraesertonn,
paque, — p . 1 experiencia en . § 1693000 Mensual § 20316000 $ 5000000
despachos y encarga de atender las . labor papeleria,
. " logistica. .
servicio al  consultas y solicitudes teléfono.

cliente de los clientes

6. Estudio financiero.

6.1 KPIs

Los indicadores propuestos permiten evaluar la viabilidad y el desempefio del proyecto
desde diferentes perspectivas. A continuacion, una interpretacion detallada de cada uno:

KPIs de Emprendimiento

EBITDA: Mide la capacidad de generar flujo de efectivo a partir de las operaciones
principales del negocio. Un EBITDA alto indicara que la empresa comercializadora de galletas

artesanales esta generando suficiente efectivo para cubrir sus costos operativos y reinvertir.
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EBITDA: Utilidad operativa + Depreciacion + Amortizacion

ROE: Mide la rentabilidad para los accionistas. Un ROE elevado significa que la empresa
comercializadora de galletas artesanales esta generando un buen retorno sobre la inversion de los
propietarios.

Roe: Patrimonio neto / Beneficio netox 100

ROA: Mide la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ganancias.
Un ROA alto indica que la empresa comercializadora de galletas artesanales estad generando mas
ganancias por cada unidad monetaria de activos.

Roa: utilidad neta / activos totales

Flujo de caja libre: Indica la cantidad de efectivo que la empresa comercializadora de
galletas artesanales genera después de cubrir todas sus obligaciones, incluyendo inversiones.

Flujo de caja libre: Beneficio Neto + Depreciacion y Amortizacion - Gastos de Capital -
Aumento del capital de trabajo

KPIs de Productos

Rotacion de inventario: Mide la frecuencia con la que la empresa comercializadora de
galletas artesanales vende y repone el inventario. Una rotacién alta indica una buena gestion de
inventario y una demanda solida de los productos.

Rotacion de inventario: Costo de las Mercancias Vendidas (CMV) / Inventario Promedio

Flujo de caja operativo: Mide la cantidad de efectivo generado por las operaciones
principales de la empresa comercializadora de galletas artesanales.

Flujo de caja operativo: Ingresos en Efectivo - Gastos en Efectivo de las Operaciones

KPIs de Segmentos
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ROI: Mide la rentabilidad de una inversion especifica. En este caso, se puede utilizar para
evaluar la rentabilidad de diferentes lineas de productos, canales de distribucion o camparias de
marketing de la empresa comercializadora de galletas artesanales

Roi: ((Beneficio- Costo) / Costo) x 100

CAC: Mide el costo de adquirir un nuevo cliente. Un CAC bajo indica que la empresa
comercializadora de galletas artesanales esta adquiriendo clientes de manera eficiente.

CAC: Costo Total de Adquisicion / Namero de Nuevos Clientes

Retorno de la inversion en marketing: Mide la efectividad de las campafias de marketing
en generar ganancias. Un ROI alto indica que las campafias son rentables para la empresa
comercializadora de galletas artesanales.

Retorno de la inversion en marketing: ((Ganancias generadas por el marketing - Costo de
marketing) / Costo de marketing) x 100

Relacion de los Indicadores con el Proyecto

EBITDA, ROA vy Flujo de caja libre: Estos indicadores seran cruciales para evaluar la
viabilidad financiera de la empresa comercializadora de galletas artesanales y su capacidad para
generar ganancias sostenibles.

Rotacion de inventario: Un indicador importante para evaluar la demanda de los productos
y la eficiencia de la cadena de suministro de la empresa comercializadora de galletas artesanales.

ROI, CAC y Retorno de la inversion en marketing: Estos indicadores seran clave para
evaluar la efectividad de las estrategias de marketing y ventas, asi como la rentabilidad de

diferentes segmentos de clientes de la empresa comercializadora de galletas artesanales.
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6.2 Costos

Tabla 16. Costos

Costos de las ventas

Objeto Cantidad Valor unitario Valor anual
lg\/le?]t:rg? prima galletas para poblacion 9204 $2.700 $247850.800
Materia prima galle_tas pa_ra'poblacmn 16796 $3.700 $62145.200
con restricciones alimenticias
Empaques galletas 26000 $500 $13.000.000

Materia prima $99.996.000

Objeto Cantidad Valor Unitario Valor anual
Mano de obra galletas para poblacion 9204 $326 $3°001,304
general
Mano de_ob_ra galle'_[as pa_ra_poblacmn 16796 $326 $5,476,957
con restricciones alimenticias

Gastos de fabricacion $8.478.261
Objeto Cantidad Valor Unitario Valor anual
Gasto en logistica y distribucion 15% $254.592.000 $38.188.800
Gastos en logistica y distribucion $38.188.800
Objeto Cantidad Valor Unitario Valor anual
Marketing digital 12 $800.000 $9.600.000
Gasto de las ventas $9.600.000
Cargo Remuneracion Periodo Rem. Anual
Gerente $1.693.600 Mensual $20.323.200
Director creativo $4.000.000 Anual $4.000.000
Disefiador junior $5.000.000 Anual $5.000.000
Auxiliar de logistica de empaque, ¢, 593 599 Mensual $20.316.000
despachos y servicio al cliente
Mano de obra directa $49.639.200
Objeto Valor Cantidad Valor total Valor anual
Gastos de constitucion de la $2.000.000 1 $2.000.000 $2.000.000
empresa
Gastos de arriendo $1.200.000 12 $14.400.000 $14.400.000
Gastos de servicios publicos $400.000 12 $4.800.000 $4.800.000
Equipos de trabajo $5.000.000 1 $5.000.000 $5.000.000

Gastos administrativos

$26.200.000
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6.3 Ingresos
Tabla 17. Ingresos
Cantidad
] Valor
Objeto o (Oferta Valor total Valor anual
unitario ]
estimada)
Venta de galletas para poblacién
g parap $8.500 9204 $78,234.000  $78,234,000
general
Venta de galletas para poblacién
gatietas para poby $10.500 16796  $176,358,000 $176,358,000
con restricciones alimenticias
Ventas anuales $254,592,000
Objeto % de las ventas Valor total Valor anual
Descuentos 3% $7,637,760 $7,637,760
Devoluciones 2% $3,527,160 $3,527,160
Total descuento y devoluciones $11,164,920
Total de ingresos $243,427,080
6.4 Flujo de caja libre
Tabla 18. Flujo caja libre
Flujo de caja Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas anuales [+] $#254.532 000 #£305.510.400 #£378.832.836 $3393.9386.212  $403 745 660
Descusntos (-] #7.637.760 #3,165.,312 #11,364,3537 $11.513.586 $12.232,.370
Devaluciones (-] 5,091,240 $6. 110,208 $7.576. 658 $7.873.724 £58.134.913
Total de ingresos [+] $241,862.400 $230,234.850  $353.891,251  $374.286.301  $3583,258,377
Materia prima (-] $39,936.000 #1222 204 160 $+151.533.158  #157.534 485 #163,838. 264
Gastos de fabricacidn (-] $5.473,267 $4.053473  f 17.426.313 % 158,123,366 % 18,545.300
Gastos en logistica y distribusidn (-] $38.188.800 $45,826.560 #56.824,934 $53,097,932 $61,461,5843
Gasto de las ventas [-) 9,600,000 10,365,000 #11,137.440 #12.093.235 $13.060.634
Mano de obra directa [-) $43,633,200 $53.610.336 $55.754, 743 $57.3584.933 $60,304,337
Gastos administrativos [-] $26.200,000 $28.236,000 $29.427.840 $30,604 954 $31,8259,152

Gastos operacionales [-]

F252,102, 261

#274,5355.534  #322,164.435

#3355.435.310

#343,402,536

Margen operativo bruto $3,760.139 #15,576.346 $37. 726,816 $38.757.991 $39,5855. 751
Egresos deducibles [-] 0 0 $0 10 $0
Depreciadn v amortizacidn (-] $1.000,000 #1.000,000 #1.000,000 $1.000,000 #1.000.000
EBIT [Utilidad Operatival $6.760.139 #14.876.346 #36.726.816 #37.787.991 #38.855.781
Impuestos causados #5 257.552 #7.683.277T #15,480.512 $15.951.927 #16.,430.373
Impuestos pagados (-] 1] E7.6E3.27T #15.480.512 $15.951.327 $16.430.373
EBITDA [Flujo de caja bruto) $8.760.139 £7.193.068 #$21.246.303 #$21.836.064 %22 425 408
Ingreso: no grabables [+) kS - % - % - % - % -
Valor residual o rescate [+] $ 4,000,000 # 3000000 $ 2000000 $ 1000000 % -
Incremento KTMO (-] ¥ -
Imwersidn inicial [-] & 14,000,000
Flujo caja ahos anteriores -$19.239.361 -$5_ 046,793
Flujo de caja libre -%$9.739.861 -$5.046.793 #14.199.511 $%20.836.064 %22 425 408

VPN
TIR

¥26.253.252.40 [ Tasa de descuenta = 10%]

G




EMPRESA PARA COMERCIALIZACION DE GALLETAS ARTESANALES 92

Tabla 19. Estudio legal

7. Estudio legal

Norma Objeto Principales disposiciones
Resolucién 2674 de Proteccion de la Establece los requisitos sanitarios que deben
2013 salud publica por cumplir las personas naturales y/o juridicas

Resolucion 683 de
2012

Resolucion 2674 de
2013

Resolucion
2492/2022

Resolucion 2492 de
2022

Resolucion 719 de
2015

Resolucion 2505 de
2004

medio del control de
alimentos

Requisitos
sanitarios para
alimentos

Requisitos
sanitarios y BPM
para alimentos

Etiquetado
nutricional y frontal
para alimentos

Contenido de sodio
maximo permitido
en alimentos

Riesgo para la salud.

Transporte de
alimentos

que ejercen actividades de fabricacion,
procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion de alimentos y materias
primas de alimentos y los requisitos para la
notificacion, permiso o registro sanitario de
los alimentos, segun el riesgo en salud
pablica, con el fin de proteger la vida y la
salud de las personas.

Reglamento Técnico sobre los requisitos
sanitarios que deben cumplir los materiales,
objetos, envases y equipamientos destinados
a entrar en contacto con alimentos y bebidas
para consumo humano.

Establece los requisitos sanitarios y buenas
practicas de manufactura (BPM) para las
empresas que elaboran, procesan, envasan,
almacenan, transportan, distribuyen vy
comercializan alimentos.

Establece los requisitos de etiquetado
nutricional y frontal que deben cumplir los
alimentos empacados 0 envasados para
consumo humano.

Establece el contenido de sodio méximo
permitido en los alimentos empacados o
envasados para consumo humano.

La Resolucion 719 de 2015 establece la
clasificacion de alimentos para consumo
humano de acuerdo al riesgo para la salud
publica que estos pueden presentar.

Por la cual se reglamentan las condiciones
que deben cumplir los vehiculos para
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Norma Objeto Principales disposiciones
transportar carne, pescado o alimentos
facilmente corruptibles

Resolucion 0719 de Clasificacion de Establece la clasificacion de alimentos de
2015 alimentos de acuerdo  acuerdo con el riesgo en salud publica.
con el riesgo en
salud pablica
Articulo 54 de la Impuesto saludable  Dejé en firme el ‘impuesto saludable’ al
reforma tributaria de consumo de alimentos ultra procesados y
2022 bebidas azucaradas es apenas un paso mas de

los que se requieren para estimular habitos
saludables en la poblacion colombiana.

Resolucion 0312 de  Estandares Minimos  Conjunto  de  normas, requisitos Yy
2019 del Sistema de procedimientos de obligatorio cumplimiento
Gestion de de los empleadores y contratantes, para
Seguridad y Salud en  verificar y controlar las condiciones basicas
el Trabajo SG-SST  de capacidad técnico-administrativa y de
suficiencia  patrimonial 'y financiera
indispensables para el funcionamiento,
ejercicio y desarrollo de actividades en el
Sistema de Gestion de SST.

8. Plan de contingencias

8.1 Riesgos del negocio

8.1.1 Riesgo de mercado
e Valoracion: Alto
e Descripcion: La demanda del mercado de galletas artesanales puede ser menor de lo

esperado.
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8.1.2 Riesgo de competencia
e Valoracion: Moderado

e Descripcién: El mercado puede estar dominado por empresas ya establecidas.

8.1.3 Riesgo de innovacion
e Valoracién: Moderado

e Descripcion: La empresa puede no ser capaz de innovar y mantenerse al dia con las

tendencias del mercado.

8.1.4 Riesgo de gestion
e Valoracion: Moderado

e Descripcién: La empresa puede no tener la experiencia o las habilidades necesarias para

gestionar un negocio de éxito.

8.1.5 Riesgo de tercerizacion
e Valoracion: Moderado
e Descripcién:
e La formacién de personas con niveles educativos deficientes puede ser un desafio,
afectando la productividad.
e Supervisar el proceso de produccidn puede ser complicado si se realiza de forma remota.

e La falta de comunicacion clara entre la empresa y el proveedor puede llevar a errores en la

produccion y a insatisfaccion del cliente.
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Asegurarse de que el proveedor cumpla con todas las normativas laborales y de salud puede

ser complicado.

8.2 Mitigacion de los riesgos

8.2.1 Mitigacion riesgo de mercado

Investigacion de mercado: Realizar estudios de mercado frecuentes para entender mejor
las tendencias y preferencias de los consumidores.

Diversificacion de productos: Ampliar la gama de productos (sabores, formatos) para atraer
a diferentes segmentos del mercado.

Estrategias de marketing: Implementar campafias de marketing digital y promociones para
aumentar la visibilidad y atraer nuevos clientes.

Feedback del cliente: Establecer canales para recibir retroalimentacion directa de los

consumidores y ajustar la oferta en consecuencia.

8.2.2 Mitigacion riesgo de competencia

Propuesta de valor Unica: Definir claramente qué hace que las galletas artesanales sean
diferentes y mejores.

Alianzas estrategicas: Colaborar con otras empresas locales para aumentar la visibilidad y
fortalecer la red de distribucion.

Estudio de competidores: Realizar un analisis de la competencia para identificar

oportunidades y areas de mejora.
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Enfoque en nichos: Concentrarse en nichos de mercado que puedan estar desatendidos por

competidores més grandes.

8.2.3 Mitigacion riesgo de innovacion

Cultura de innovacién: Fomentar un ambiente que promueva la creatividad y la
experimentacion entre los colaboradores.

Capacitacion continua: Proveer formacién en tendencias de mercado y técnicas de
produccion innovadoras.

Colaboracién externa: Trabajar con expertos o consultores para obtener nuevas ideas y
enfoques en el desarrollo de productos.

Prototipos y pruebas: Implementar un sistema de prototipos para probar nuevas recetas o

productos antes de lanzarlos al mercado.

8.2.4 Mitigacion riesgo de gestion

Contratacion de expertos: Incorporar personal con experiencia en la industria alimentaria
y gestion empresarial.

Mentoria y capacitacion: Establecer programas de mentoria y formacion para el equipo
directivo.

Planificacion estratégica: Desarrollar un plan de negocio claro con objetivos a corto y largo
plazo, asi como indicadores de rendimiento.

Evaluaciones regulares: Realizar evaluaciones de desempefio y revisiones del proceso

operativo para identificar areas de mejora.
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8.2.5 Mitigacion riesgo de tercerizacion

Capacitacion integral: Implementar programas de capacitacion que mejoren las habilidades

del personal del proveedor, enfocandose en la calidad y productividad.

e Supervision regular: Establecer visitas periodicas al sitio de produccion para garantizar la
calidad y el cumplimiento de estandares.

e Comunicacion efectiva: Crear canales de comunicacion claros y directos entre la empresa
y el proveedor (reuniones regulares, informes de progreso).

e Auditorias y controles: Realizar auditorias de cumplimiento para verificar que el proveedor

siga todas las normativas laborales y de salud.

8.3 Plan de contingencia

Para mitigar estos riesgos, se pueden implementar diversas medidas concretas:

8.3.1 Riesgo de mercado
e Realizar estudios de mercado para estimar la demanda y preferencias del mercado.
e Desarrollar estrategias de marketing para aumentar la demanda, como promociones,

degustaciones y campafas publicitarias.

8.3.2 Riesgo de competencia
e Realizar un andlisis de la competencia para identificar sus fortalezas y debilidades.
e Desarrollar una estrategia de diferenciacion que destaque los aspectos Unicos y de alta

calidad de las galletas artesanales.
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8.3.3 Riesgo de innovacion
e Invertir en investigacion y desarrollo para crear nuevos productos y servicios que

respondan a las tendencias del mercado.

e Colaborar con otras empresas, startups o expertos en alimentos para compartir ideas y

recursos que fomenten la innovacion.

8.3.4 Riesgo de gestion
e Proporcionar formacién y capacitacion continua al equipo de gestion y empleados para
mejorar sus habilidades y conocimientos.
e Considerar la posibilidad de contratar consultores o asesores externos con experiencia en

la industria alimentaria y en gestion de startups.

8.3.5 Riesgos de tercerizacion

Evaluacién previa: Realizar una exhaustiva evaluacion de proveedores, verificando su

reputacién y experiencia.

e Contratos claros: Establecer contratos que incluyan clausulas de cumplimiento y
penalizaciones por retrasos o incumplimientos.

e Alternativas de proveedores: Mantener una lista de proveedores alternativos que puedan
ser contactados en caso de fallos.

e Controles de calidad: Implementar controles de calidad regulares en el proceso de
produccién del proveedor.

e Capacitacion: Ofrecer capacitacion a los proveedores sobre los estandares de calidad

requeridos.
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e Reuniones regulares: Programar reuniones periddicas para revisar el progreso y resolver

problemas.

9. Cronograma

Tabla 20. Cronograma
Actividad

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
1 2 3 4 5 6 7
Realizar un estudio de mercado v
para identificar las necesidades y
preferencias de los consumidores
en el é&rea metropolitana de
Bucaramanga.

Desarrollar un analisis v
competitivo para identificar las
fortalezas y debilidades de las
empresas ya establecidas en el
mercado.

Definir el concepto de negocio, la
propuesta de valor y la estrategia v
de diferenciacion de la empresa.

Disefiar la estructura de costos de
la empresa, teniendo en cuenta los v
factores de produccion necesarios.

Desarrollar una estrategia de
marca para posicionar la empresa v
en el mercado.

Identificar los canales de
distribucion méas adecuados para v
llegar al publico objetivo.

Establecer alianzas estratégicas

con proveedores de galletas v
artesanales 'y empresas de
distribucion.
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. Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes
Actividad 1 2 3 4 5 5 y
Elaborar un plan de marketing para
promocionar la empresa y sus v

productos.

Desarrollar un plan financiero para
estimar los ingresos, gastos y v
rentabilidad de la empresa.

Revision de disponibilidad del

nombre comercial y redaccion de

los documentos constitutivos v
Registro ante Camara de Comercio

de Bucaramanga

Obtencion del Registro Unico

Tributario (RUT) v
Apertura de cuenta bancaria v
empresarial

Tramites de seguridad social
Tramitar el registro sanitario ante

el INVIMA 4

Gestion de licencias especificas 4

Implementar el plan de negocios y v 4 v v
realizar un seguimiento de su

ejecucion.

10. Evidencias del funcionamiento de la empresa Dominanto
Con el proposito de sustentar el proceso de creacion y funcionamiento de la empresa
Dominanto, se presentan a continuacion una serie de evidencias que reflejan cada etapa clave en
el desarrollo del emprendimiento. Estas evidencias documentan tanto la formalizacion legal como
la implementacion operativa de la marca, incluyendo la adquisicion de materiales, compra de
insumos, la capacitacion del personal, el acondicionamiento del espacio de trabajo, y las estrategias

de comunicacion utilizadas para posicionar el producto en el mercado.
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Cada item evidenciado demuestra el compromiso con una gestion organizada y profesional,
orientada a ofrecer un producto artesanal de calidad y a consolidar una marca con identidad propia.
Las pruebas aqui recopiladas permiten observar de manera clara y detallada cémo se ha

materializado la idea de negocio en una empresa real y funcional.

10.1 Formalizacion y legalizacion de la empresa
En esta categoria se agrupan todas las evidencias relacionadas con los pasos legales y
administrativos para establecer Dominanto como una empresa legalmente constituida.
Incluye
e Registro de marca

1. foto del reconocimiento formal por la creacion de la empresa.

Figura 48. Registro de marca

CAMARA DE (0]
BUCARAMANGA Yzlbl%ESA O

LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

Reconoce el compromiso empresarial de:

BLANCO PEDROZA VALENTINA

C.C. 1005321147

O 1 J&)

Jfian Carlos Rincén Lievdno
Presidente Ejecutivo
Cémara de Comercio de Bucaramanga

Expedido en [ Bucaramanga | del dia 23 en el mes de avni del afio 2025
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2. Fotos del certificado de matricula de persona natural

persona natural

Figura 49. Certificado de matricula de




EMPRESA PARA COMERCIALIZACION DE GALLETAS ARTESANALES

3. Comprobante de pago de derechos de matricula.

Figura 50 Derechos de matricula.

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA
FACTURADO A FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
wonae mEDTII0AED

TOTAL A FAGAR § 46,000.00

SON CUARENTA Y SEIS tA FESOS MCTE

bt s i 4o o anks o e o o e, Rogiron comun, Ko sames
S0TY Mo tachan benon o 8. o e el i ¥ e

4. Comprobante de pago de los derechos de certificados

Figura 51. Derechos de certificados
il

FACTURADO A:
v

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
e prT— )
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5. Comprobante de pago de los derechos de formularios

Figura 52. Derechos de formularios

10.2 Gestién Financiera y Administracion

Evidencias del manejo responsable y estructurado de los recursos financieros y
administrativos de la empresa.

Incluye: Como se llevan las finanzas (registro de ingresos/egresos, control de flujo de caja,

herramientas de organizacion financiera)
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. ., . . .. .,
Figura 53. Gestion Financiera y Administracion
A A | B | C | D | E | F | G | H | 1
1 Tipo T‘ Categoria -] Observaciones m Medio de pa;a’Ti Monto (COP) m FechaTl Unidad 3 Total IZ‘ delivery Iz‘
2 Egreso Marketing Creacion de marca Bancolombia s 3,000,000 15/10/2024
3 Egreso Marketing captacion de contenido Bancolombia : S 1,000,000 2/2/2025
4 |Egreso Gestion Comercial Bolsas de empaque Bancolombia 'S 648,250 3/14/2025
5 Egreso Materiales produccion Bowl Efectivo i S 36,000 3/21/2025
6 Egreso Materiales produccion set de espatulas Efectivo i S 22,000 3/21/2025
7 Egreso Materiales produccién espatula barbacoa Efectivo i s 11,500 3/21/2025
8 Egreso Materiales produccion batidor Efectivo ) 6,900 3/21/2025
E Egreso Materiales produccion bandeja para hornear  Efectivo : s 13,500 3/21/2025
10 Egreso Materiales produccién gorros quirurgicos x12  Efectivo i S 4,000 3/21/2025
11 |Egreso Materiales produccién bolsa zipcloc x100 Efectivo ' s 27,900 3/21/2025
12 Egreso Materiales produccién guantes de nitrilo x100  Efectivo . S 18,000 3/21/2025
13 Egreso Insumos Toblerone negro Bancolombia ) 226,000 4/10/2025
14 Egreso Insumos Toblerone blanco Bancolombia ] 280,000 4/10/2025
15 Egreso Insumos Crema de mani Bancolombia ] 13,000 4/10/2025
16 Egreso Insumos Reese’s Bancolombia 'S 7,000 4/10/2025
17 Egreso Insumos Ricato caramelo Bancolombia i s 14,150 4/10/2025
A A | B | C | D | E | F | G | H | |
16 |Egreso Insumos. Reese’s Bancolombia 'S 7,000 4/10/2025
17 |Egreso Insumos. Ricato caramelo Bancolombia i S 14,150 4/10/2025
18 |Egreso Insumos. Masmelos Bancolombia i S 11,000 4/10/2025
19 |Egreso Insumos. Davida Bancolombia i S 16,200 4/10/2025
20 |Egreso Insumos kafetto Bancolombia 5 18,000 4/10/2025
21 |Egreso Insumos Escencia de caramelo Bancolombia i S 6,000 4/10/2025
22 |Egreso Insumos. Huevos Bancolombia i S 12,950 4/10/2025
23 |Egreso Insumos. Milo Bancolombia i ) 56,400 4/10/2025
24 |Egreso Insumos. Nutella Bancolombia 3 S 24,100 4/10/2025
25 |Egreso Insumos. Margarina con sal Bancolombia 5 9,200 4/10/2025
26 |Egreso Insumos. Azucar blanca Bancolombia i S 5,211 4/10/2025
27 |Egreso Insumos Azucar morena Bancolombia 8 5,350 4/10/2025
28 |Egreso Insumos harina de trigo Bancolombia i S 3,200 4/10/2025
29 |Egreso Insumos Polvo para hornear Bancolombia i S 5,050 4/10/2025
30 |Egreso Insumos Harina de almendras Bancolombia 'S 28,000 4/10/2025
31 |Egreso Insumos Splenda Bancolombia i S 15,950 4/10/2025
32 |Egreso Insumos. Mantequilla Ghee Bancolombia i S 27,000 4/10/2025

Comprobantes de compra correspondientes al mes de abril y mayo:

Figura 54. Comprobantes de compra en Dominanto
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10.3 Produccion y Operaciones

Demuestra como se ha organizado y puesto en marcha el proceso productivo y comercial.

Incluye:

e Insumos para toma de contenido y primer batch de produccion

Figura 55. Produccion y Operaciones

racién 106697839807

31de marzo - 15:15 hs

(® Productos (2) $779.000

Pago aprobado

£ Medio de pago

me Transferenc

/5025, 6:50 pm Detakie de operacion
CE Envio Estad t
Entre 9 de ab
Detalles del envio Pequeta {
ﬁ Compraste 1 producto Ch Envio
Ertregado el 10 de abr
20 Barras De Chocolste Blance Suizo Toblerone Cor Miel Y N cirecacoal’) de st
= Detalles del envio
Tengo un problema
(5] Compraste 1 preducto
© Comercio 5  Barras De Chocolate - Toblerane Swiss Milk Chocolate Con Mie
&

Y YMAGINARIUM SAS Tengo un problema
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e Comprobantes de pago correspondientes a material necesario para la produccion de

galletas.

Figura 56. Comprobantes de pago correspondientes a material necesario para la produccién de

galletas

| Cliente : BLANCO PEDROZA TANIA PAOLA L\

Nro.poc : 1698747358

w AL DIA ANTERIOR (b

GRUPD
T
€0
Pacieh
20
ReTEne fr
ek
M 2 ractiear Retensiin o
(IHEIAA!IIA LA PAZ CLL Yarha
905270

Cli 34 No 19-92
6207365 - 3000409838

FECHA

iy e ON: CALLE 335
BAHll

HESK UTON v
NTACION GRAFICA DE EACTURA !

ELECTRONICA DE VEN
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-)obt rou“am-w!-\w-n uonu:' aeesteel s
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LN

L canlipAST

Lra 1% Mo 8376
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TELEFONO : 6076984794
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SOMOS GRANDES CONTRIBUYENTES
|SOMOS AGENTES RETENEDORES DE IVA

No.
RANGO FACT. 2387-1 - 2387-600000
FECHA. 2024/04/26 - VIGENCIA 24 MESES

FECHA' 2025/05/04 HORA: 13:39:31 CAJA 3
FACTURA DE VENTA
¥o.238726597

VENDEDOR - EDUARDO COLLAZOS NUX'EZ
REFERENCIA: 2387-26597
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0.00
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l
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Figura 57. Material necesario para llevar a cabo la gestion administrativa de la empresa

Figura 58. Material necesario para llevar a cabo la gestion comercial de la empresa

Material necesario para llevar a cabo la gestion administrativa de la empresa.

Razon Social: VALENTINA BLANCO PEDROZA - EDIDSON RONEY OSORIO OSORIO
DOMINANTO REMISION #REM722
NIT/CC: 1005321147 Emitido: 06/05/2025
Dir: CRA25#65-19 TORRE A APTO 104 Vencimiento: 06/05/2025
Ciudad: BUCARAMANGA-SANTANDER Vendido Por: CARLOS ANDRES

Telefono: 3170523901 -
Email: DOMINANTO@GMAIL.COM

- 000226 - SELLO1 - SELLO AUTOMATICO
$60,000.00 $0.00 $60,000.00 $0.00 $60,000.00 1 $60,000.00

TOTAL PRODUCTOS $60,000.00

DESCUENTO $0.00
SUBTOTAL $60,000.00
ENVIO / PROCESAMIENTO $0.00
TOTAL $60,000.00
PAGADO 36000

Material necesario para llevar a cabo la gestion comercial de la empresa

Razon Social: VALENTINA BLANCO PEDROZA - EDIDSON RONEY OSORIO OSORIO
DOMINANTO REMISION #REM710
NIT/CC: 1005321147 Emitido: 03/05/2025
Dir: CRA25#65-19 TORRE A APTO 104 Vencimiento: 03/05/2025
Ciudad: BUCARAMANGA-SANTANDER Vendido Por: CARLOS ANDRES

Telefono: 3170523901
Email: DOMINANTO@GMAIL.COM

~ 000344 - BOL30 - BOLSA TAM. 22X12X12 CMS - IMPRESA-TROQUELADA
$1,007.75 $0.00 $1,007.75 $0.00 $1,007.75 1000 $1,007,750.00

~ 000345 - BOL31 - BOLSILLO IMPRESO - PEGADO
$288.75 $0.00 $288.75 $0.00 $288.75 1000 $288,750.00

TOTAL PRODUCTOS $1,296,500.00

DESCUENTO $0.00
SUBTOTAL $1,296,500.00
ENVIO / PROCESAMIENTO $0.00
TOTAL $1,296,500.00
PAGADO $1296.500
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e Cuenta de cobro de servicio de elaboracién de masas base para produccion de masas para

galletas artesanales

Figura 59. Cuenta de cobro de servicio de elaboracion de masas base

Cuenta de cobro 001
Valentina Blanco Pedroza
NIT. 1005321147

DEBE A:
Elizabeth Pedroza Jerez
C.C. 63.332.070 de Bucaramanga, Santander.

LA SUMA DE:

Cien mil pesos ($100.000,00 COP)

Por concepto de:

* Elaboracion antesanal de masa para galletas dirigidas a poblacion general y
poblacién con restricciones alimenticias.

Cordialmente,

Eliabeth Pedroza Jerez

C.C. 63.332.070

Teléfono 316 3788214

Cuenta de Nequi No. 316 3788214

10.4 Produccion y Operaciones
Demuestra como se ha organizado y puesto en marcha el proceso productivo.
Incluye

e Capacitacion (fotos capacitando a la persona encargada de la produccion)

Figura 60. Proceso productivo
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e Montaje de instalaciones (organizacion de insumos, area de trabajo)

Figura 61. Montaje de instalaciones

e Montaje de instalaciones (organizacion de insumos, area de trabajo)

Figura 62. Montaje de instalaciones

e Primera produccion de masas base

Figura 63. Primera ﬁroduccién de masas base
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e Primer batch de galletas horneadas

Figura 64. Primer batch de galletas horneadas

10.5 Marketing y comunicacién de marca

Aqui se incluyen todas las acciones realizadas para construir la identidad de marca y
posicionarla en el mercado.

Incluye:

e Captacion de contenido

Figura 65 Primera captacion de contenido
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e Brandbook (manual de identidad visual)

Figura 66. Manual de identidad visual

PANTONE 1787 C PANTONE 488 C CODE PRO
(s0%) BLACK

ABCDEFGHIJKLMN

NOPQRSTUVWXYZ
0123456789@#/ (=) 22 ABCDEFOHIIKLMN
abcdsfghijkimn NOPORSTUVWXYZ
Nopgrstuveyz 0123456789@0/(x).?

0123456789@#/(=)e?

P

o> S>> .
DOMINANTO  DOMINANTO  poMINANTO oo oo
Bake for conquer. i DOMINANTO | DOMINANTO
oo oo oo oo

_ _ DS
DD anaiy oo R
g DOMINANTO
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e Planes de contenido (estrategias para redes sociales, cronogramas, formatos de

publicaciones)

Figura 67 Plan de contenido

PLAN DE RODAJE DOMINANTO

Fecha: Miércoles 7 de mayo Locaci6n: Estudio / Interior Realizacién: Toma de contenido de producto
Hora de inicio: 5:00PM
Armonia Suprema Solo producto fondo blanco Solo
Solo
oberana b oo
Eiitg citica Solo producto fondo blanco Solo
fajesta i Solo
Reina noctuma Solo producto fondo blanco Solo
Eminencia pura Solo producto fondo blanco Solo
Sesién de producio creafiva
Amonia Suprema Foto individual oon fondo creativo i oto y
Monarca sublime Foto individual con fondo creativo objeto y boisa
Soberana boreal Foto individual con fondo creativo Foto indit objeto y bolsa
Eiite citica Folo individual con fondo creativo Folo )
Majestad amazonica Foto inaiidual con objeto y bolsa
Reina noctuma F
Eminencia pura Foto individual con fondo creatvo
Nota: Revisar y defiir fodaslas

2. SESION DE PRODUCTO CREATIVA.
1
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e Comprobante servicios publicitarios en la conceptualizacion, disefio y creacion de marca

gastronémica

Figura 68 Servicios publicitarios

LEO_CREA

Cuenta de cobro octubre 2024

VALENTINA BLANCO PEDROZA
C.C. 1005321147 Bucaramanga

LEONARDO SUAREZ
Disenador Grafico

illones de pe Colombianos
$3'000.000 mcte.

Servicio ‘ valor

citarios en la conceptualizacion, disefio y $3'000.000

1757 814-845142-32 BANCOLOMBIA

e Comprobante servicios publicitarios en la campafia de lanzamiento de marca, como

captacién de contenido para redes sociales

Figura 69. Comprobante servicios publicitarios

Cuenta de cobro 001
Valentina Blanco Pedroza
NIT. 1005321147

DEBEA:

JUAN FELIPE ALVARADO
C.C.1.005.151.381 de Bucaramanga (Santander)

LA SUMADE:

Un millén de pesos ($1.000.000,00 COP)
Por concepto de:

« Primera mitad campafa de lanzamiento marca DOMINANTO
(81.000.000,00 COP)

Cordialmente,

Juan Felipe Alvarado

C.C.1.005.151.381

Teléfono 3208546386

Direccion Calle 195 #27-156

Cuenta de Ahorros Bancolombia No. 078-000007-76
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