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Resumen

El siguiente informe es evidencia de la Practica empresarial realizada en el area de
internacionalizacion en la Gobernacién de Santander, dando cumplimiento a uno de los requisitos
de grado de la facultad de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas. Se evidencia
de forma detallada la identificacion de oportunidades de cooperacién internacional tales como:
convenios, alianzas, oportunidades y ofertas publicas o privadas de &mbito internacional, el cual
busque beneficiar a la poblacién vulnerable en el territorio de Santander, en el cual el estudiante
pudo desenvolverse y demostrar sus habilidades en un &mbito empresarial real.

Palabras Clave: internacionalizacién, convenios, alianzas, practicas, negocios

Internacionales, profesional
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Abstract

The following report is evidence of the Business Practice carried out in the area of
internationalization at the Gobernacion of Santander, fulfilling one of the degree requirements of
the Faculty of International Business of the Santo Tomas University. The identification of
international cooperation opportunities such as: agreements, alliances, opportunities and public or
private offers of an international scope, which seeks a beneficiary for the vulnerable population in
the territory of Santander, in which the student was able to function, is evidenced in detail. and
demonstrating their skills in a real business environment

Keywords: internationalization, agreements, alliances, internships, international business,

professional
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Glosario

Asesoria Empresarial: la asesoria consiste en orientar, aconsejar, sugerir acciones de
caracter especifico al elemento que dirige la organizacién. Los asesores actlan como consejeros
de los directivos y del personal subordinado y en virtud de ello, no tienen autoridad directa sobre
ningn miembro de los departamentos en los que hacen sus investigaciones.

Acto administrativo: declaracion unilateral proferida en ejercicio de la funcidn
administrativa, que produce efectos juridicos directos y definitivos sobre un determinado asunto
(Gobernacion de Santander, 2020).

Administrar: gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la
hacienda o los bienes (Gobernacion de Santander, 2020).

Convenio: es un acuerdo entre dos 0 mas personas por el que se llegan a distintos pactos
(Gobernacion de Santander, 2020).

Competitividad: es la habilidad para competir, utilizando las habilidades de creatividad
(Herrera, 2012).

Cooperacion internacional: es una accion conjunta para apoyar el desarrollo econémico y
social del pais, mediante la transferencia de tecnologias, conocimientos, experiencias 0 recursos
por parte de paises con igual o mayor nivel de desarrollo, organizaciones multilaterales.

Exportacion: es la accion de exportar un producto nacional

Emprendimiento: inicio de una actividad que exige esfuerzo o trabajo, o tiene cierta
importancia.

Feria internacional: son mecanismos de promocion para dar a conocer empresas

internacionales.
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Importacion: accién de importar un producto extranjero

Internacionalizacion Empresarial: es el proceso por el cual las empresas crean las
condiciones precisas para salir al mercado internacional. Cada vez hay una mayor tendencia a
dirigir la estrategia hacia el exterior y a la deslocalizacion (Emprende Pyme).

Negocios internacionales: es un enfoque multidisciplinario, debido a que incluye
conocimientos de aspectos sociales, econdmicos, politicos, administrativos, éticos y las
costumbres personales que se dan en todo el planeta (AC Mancera, 2015).

Plan de desarrollo: es el documento que sirve de base y provee los lineamientos
estratégicos de las politicas publicas formuladas.

Ruta internacional: es el transporte internacional que representa el area del comercio

internacional.
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Introduccion

La Universidad Santo Tomas de Bucaramanga del programa académico de Negocios
Internacionales ofrece como opcion de grado realizar las practicas empresariales, la cual fue optada
para realizarla en el area de internacionalizacion en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion de Santander, cuyo objetivo es aplicar los conocimientos adquiridos en los Gltimos
afios de la carrera profesional. Dada dicha oportunidad se realiz6 mi practica empresarial en la
Gobernacion de Santander, en la secretaria de competitividad y productividad. La presente
secretaria es la encargada de el desarrollo de los pequefios, medianos y grandes empresarios de
Santander, asi como se encarga de identificar y clasificar convocatorias nacionales e
internacionales que se adapten al perfil de los empresarios de la region. Dicho esto, fue una
excelente plataforma para poner en practica todos mis conocimientos adquiridos durante la carrera
universitaria. En el presente informe se muestra los aportes realizados durante los Gltimos 6 meses

a la entidad encargada.
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1. Informe practica empresarial gobernacion de Santander

1.1 Justificacion

El programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas, propende por la
formacion de profesionales integrales, éticos y humanistas, con una amplia perspectiva global a
nivel internacional, desarrollando un pensamiento analitico estratégico, con actitudes de liderazgo
y vision de futuro en los negocios internacionales, a través del reconocimiento de la interaccion de
los contextos econdmicos, financieros, tecnoldgicos, politicos, legales y multiculturales, que
permitan el desarrollo, expansién y crecimiento econémico en beneficio del pais, la propuesta en
marcha de afrontar retos en un ambito laboral real, permite el cumplimiento de las metas
propuestas por el futuro profesional integro.

La Gobernacion de Santander es un organismo de direccion, planificacion y promocion del
desarrollo econémico, social y ambiental, que cumple funciones de intermediacion y coordinacion
entre el Gobierno Nacional y los municipios de Santander, se ha destacado siempre por su apoyo,
complementariedad y subsidiariedad a la gestion local.

Por medio de la opcion de grado que ofrece la Facultad de Negocios Internacionales de la
Universidad Santo Tomas de Bucaramanga, se me permite fortalecer mis competencias
profesionales a través la Gobernacion de Santander una entidad publica de gran relevancia en la

ciudad, en el area de secretaria de productividad y competitividad.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Aplicar los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion académica en el

programa de Negocios internacionales, apoyando a la gobernacion de Santander desde la secretaria

de competitividad y productividad, la cual se es la dependencia encargada de

internacionalizacion de Santander.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Poner en practica los conocimientos adquiridos durante la formacion profesional para
identificar eventos internacionales, espacios de colaboracion con agencias internacionales, en
ferias u oportunidades en otros paises.

2.2.2 Incrementar el conocimiento aprendido con base al énfasis en relaciones internacionales.
2.2.3 Con base a las oportunidades que brinda Santander, identificar una lista de posibles
cooperantes internacionales que se encuentren interesados en realizar una feria de
emprendimiento.

3. Marco conceptual

3.1 Generalidades

la

Este marco conceptual “estd compuesto de referencias y sucesos pertinentes a resultados

de investigacion, por tanto, un marco de antecedentes, definiciones, supuestos, etc.” (Ortiz, 2011,

p4)



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL GOBERNACION DE SANTANDER 14

“Se llama marco conceptual o marco tedrico a la recopilacion, sistematizacion y exposicion
de los conceptos fundamentales para el desarrollo de una investigacion”. (Significados, 2022, parr.

1)

3.2 Definicidn de conceptos

3.2.1 Practica profesional

La practica profesional suele constituirse como el primer paso de un estudiante en el
mercado laboral. Se trata de una etapa que combina cuestiones tipicas de un empleo (la necesidad
de alcanzar un cierto grado de productividad, la obligacion de acatar las 6rdenes de un superior,
etc.) con elementos mas vinculados a la formacion y al aprendizaje. (México, Universidad de, sf).

Proceso pedagdgico mediante el cual un estudiante de pregrado que haya desarrollado las
competencias basicas propias de su formacion profesional, realiza un trabajo programado en un
entorno organizacional estrechamente relacionado con el Plan de Estudios que adelanta.
(Universidad de Investigacion y Desarrollo, UDI, s.f.)

La acepcidén como un entrenamiento o un ejercicio que se lleva a cabo para mejorar
ciertas habilidades. Una préctica profesional, por lo tanto, consiste en el ejercicio temporal de

una profesién bajo la tutela de algln tipo de entrenador o maestro. (Porto & Gardey, 2013)

3.2.2 Cooperacion internacional
La cooperacion internacional comprende todas las modalidades concesionales de ayuda y
colaboracién entre los paises, que contribuyen a procesos de desarrollo mediante la transferencia

de recursos técnicos y financieros entre diversos actores del sistema internacional. (Cancilleria,


https://definicion.de/profesion/
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s.f.)

Cooperacion Internacional tiene como objetivo establecer y fortalecer las alianzas e
intercambios con socios estratégicos, con el fin de aunar esfuerzos para el fortalecimiento del
Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres en Colombia y en el exterior. En este
sentido, los esfuerzos del Grupo de Cooperacion Internacional se enfocan no solo en la Gestion
de Recursos técnicos, fisicos, financieros y humanos para el pais en materia de gestion del riesgo
de desastres, sino asi mismo, teniendo en cuenta los significativos avances que se han alcanzado
en el pais en esta materia, se enfocan también en el fortalecimiento de la cooperacion Sur- Sur 'y
Cooperacion Triangular, en el marco de intercambios, capacitaciones y apoyo especifico a otros

paises de la region y del mundo. (Desastres, s.f.)

3.2.3 Plan de Desarrollo

Los Planes de Desarrollo constituyen las guias fundamentales para la gestion de los
Gobiernos y en esta seccion puedes consultar el Plan de Desarrollo vigente, el proceso mediante
el cual se formuld, el histérico de Planes de Desarrollo anteriores y la normatividad relacionada a
estos Planes. (bucaramanga, s.f.)

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion que promueve el desarrollo social en
un determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades
insatisfechas de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos.
(planeacion, s.f.)

Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion que promueve el desarrollo social en
un determinado territorio. De esta manera, sienta las bases para atender las necesidades

insatisfechas de la poblacion y para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. Podemos


https://definicion.de/plan-de-desarrollo/
https://definicion.de/gestion
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recordar que el concepto de desarrollo hace referencia a dar incremento o acrecentar algo, que
puede ser fisico o intelectual. Cuando el término se aplica a una comunidad humana, aparece

relacionado con el progreso econdmico, cultural, social o politico. (Merino., 2021.)

3.2.4 Convenio Internacional

Los tratados 0 convenios internacionales marco, son instrumentos internacionales que se
limitan, fundamentalmente, a imponer a los Estados Parte, la obligacion de impulsar la
cooperacion en determinada area (cultural, cientifica y técnica, militar, entre otras) y a establecer
parametros generales conforme a los cuales se debera proponer, acordar y ejecutar los proyectos
0 programas de cooperacion especificos. (Exteriores, 2013)

Los Convenios Internacionales son instrumentos de caracter normativo, en donde existe
una concordancia de voluntades entre dos 0 méas sujetos de Derecho Internacional, destinados a
producir efectos juridicos y con el fin de crear derechos y obligaciones entre las Partes. (Rica,

s.f.)

4. Perfil de la empresa

4.1 Gobernacion de Santander

‘“‘Gobernacion de Santander es un organismo de direccion, planificacion y promocion del

desarrollo econémico, social y ambiental, que cumple funciones de intermediacion y coordinacion

entre el Gobierno Nacional y los municipios de Santander” (Gobernacion de Santander, 2020).

4.2 Misién institucional


https://definicion.de/desarrollo/
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‘‘La Gobernacion de Santander es un organismo de direccion, planificacion y promocion
del desarrollo econdmico, social y ambiental, que cumple funciones de intermediacion y
coordinacion entre el Gobierno Nacional y los municipios de Santander, asi como de apoyo,

complementariedad y subsidiariedad a la gestion local” (Gobernacion de Santander, 2020).

4.3 Vision institucional

“En el ano 2023 Santander sera reconocido a nivel nacional e internacional como un
departamento seguro y confiable, lider de la region en emprendimiento, competitividad, ciencia,
innovacion y tecnologia posicionandose como un atractivo para la inversién y el turismo, bajo el
enfoque participativo, social y de inclusion. A su vez serd un territorio que promueva la

preservacion y cuidado del medio ambiente” (Gobernacion de Santander, 2020).

5. Organigrama Gobernacion de Santander

Figura 1. Organigrama de la Gobernacion de Santander.
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Tomado de (Gobernacion de Santander, 2020).

6. Cargoy funciones

6.1 Cargo
Practicante de negocios internacionales en la secretaria de productividad y competitividad.
Jefe directo: Ingrith Dayana Vargas Diaz
Lugar: Gobernacion de Santander
Horario: Lunes a Viernes de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
Correo: In.ivargas@santander.gov.co.

Periodo de practica: Desde el 06 de Noviembre de 2021 hasta el 06 de Abril

6.2 Funciones

El cargo de practicante de la secretaria de productividad y competitividad no se encuentra
de facil acceso a los aspirantes, ya que, bajo la perseverancia presentada por obtener unas practicas
empresariales en la gobernacion de Santander, se aplico dando a conocer las facultades y
conocimientos adquiridos dentro del programa académico de la Universidad Santo Tomas, fue del
interés de mi jefa directa el que formara parte de dicha secretaria. Por tal razén el practicante se
compromete a cumplir las tareas impartidas tanto por mi supervisora, jefa directa y demas
compafieros de la secretaria, A continuacion, se describen cada una de las funciones llevadas a

cabo durante el periodo de practica.


mailto:ln.ivargas@santander.gov.co
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7. Aportes

7.1  Aporte del estudiante a la empresa
De acuerdo con los objetivos del plan de trabajo propuesto, y bajo la supervision de la

profesional universitaria Carolina Betancur se realizaron las siguientes actividades:

7.1.1 Ordenar las bases de datos existentes
Se envid el boletin por medio de correo electronico. Disponibles en el siguiente enlace

https://drive.google.com/drive/folders/IMo2uUPnP7JLxU-41Qvu-AQ--xTe9-KgX?usp=sharing

7.1.2 ldentificar una lista de posibles invitados cooperantes internacionales
Que participen en la feria de emprendimiento de MiPymes en compafiia del centro de
consultoria empresarial de la Universidad Santo Tomas y proponer la carta de invitacion a la feria

empresarial.

Figura 2. Carta enviada al centro de consultoria empresarial.


https://drive.google.com/drive/folders/1Mo2uUPnP7JLxU-41Qvu-AQ--xTe9-KqX?usp=sharing
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ferla e emprendimienta de MiPymes liderada

De manera atenta me permito remitir las acciones realizadas frente a los objetivos
concertados entre la gobernacién de Santander y la universidad Santo Tomas, con el animo de
relacionar el soporte de mis practicas profesionales adelantadas con el grupo “Cooperacion técnica
internacional y nacional” adscrito a su dependencia, para optar al titulo de negocios
internacionales.

A continuacion, relaciono las acciones realizadas frente al plan de trabajo presentado el dia

13 de enero del 2022 via correo electronico.

7.1.3 ldentificar oportunidades de cooperacion internacional
Convenios, alianzas, oportunidades y ofertas publicas o privadas de &mbito internacional,

el cual busque beneficiar a la poblacién vulnerable en el territorio de Santander.

7.1.3.1 Ferias Internacionales. Se identificaron ferias internacionales las cuales se
clasificaron segun sectores para la participacion por parte de las empresas pertenecientes a

Santander.
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Figura 3. Ferias internacionales clasificadas por sectores.

Tomado de Evenstseye, (2022).
7.1.3.1.1 Agro expo caribe 2022. Del 20 de julio al 24 julio.

Figura 4. Agro expo caribe 2022.
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Tomado de Evenstseye, (2022).

7.1.3.1.2 Cafés de Colombia. Del 5 de octubre al 8 de octubre.

Figura 5. Cafés de Colombia.

21
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A 4 Semanas de Tu Nuevo Cuerpo

Tavripare e T I Ardrre e Frtasuided

Tomado de Evenstseye, (2022).

7.1.3.1.3 Cocoshow. Del 25 de noviembre al 27 noviembre.

Figura 6. Cocoshow.

¢ . et oy
= ; =. 8 nson -

[ER Y Tabedoim e bibnatn PRI e s

Fache Cates ke

Tomado de Evenstseye, (2022).

La actividad cafetera en Santander es adelantada por 32.602 familias cafeteras en 37.974
fincas y genera el equivalente a 41.000 empleos directos en las zonas rurales, aportando como

ningun otro subsector razones de permanencia, arraigo y fortalecimiento del tejido social en méas
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de 1.012 veredas del departamento.
Se organiz6 una reunion entre el centro de consultoria empresarial y la oficina de
cooperacion internacional en la cual se concluyo:
e Muchas Ferias internacionales ya se encuentran publicadas en la pagina de pro-Colombia.
e Biofac, identificar convocatorias.
e ldentificar los requisitos de las empresas y condiciones de mercado por ejemplo las
certificaciones necesarias para participar en dichas convocatorias.
e Agroindustria requisitos de empresas para certificarse.
Se procedié a identificar convocatorias vigentes, una vez plenamente identificadas y
clasificadas se plasmaban en el Boletin Contigo y para el Mundo, que se publica mensualmente

directamente en la pagina de la gobernacion.

Figura 7. Boletin de Santander.
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Tomado de (Gobernacion de Santander, 2020).

Se participé en la reunion de la feria de empleo 2022, con el departamento de
Cundinamarca, para conocer las diferentes acciones adelantadas por ellos en ferias similares a la

feria propuesta por nosotros, se hicieron preguntas y se despejaron dudas frente a la organizacion
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del evento en mencién.

Figura 8. Reunion de la feria de empleo 2022.

Se clasificaron los grupos de interés de acuerdo con los objetivos de los ODS para la
politica publica.

Se identificaron iglesias y fundaciones de todo el mundo interesadas en la cooperacion.

Debido a que la tutora se encontraba en sus vacaciones se realiz6 durante su ausencia, se
procedio a identificar los eventos internacionales que se tienen planeados para el afio 2022.

Se asistio a la reunion de colaboradores de la sede c-innova en la cual se tocaron diversos
temas correspondientes al apoyo de los empresarios de Santander, por peticion del secretario
Thomas Le6n Mendoza, se me indica que realice el acta de la reunidn, la cual se realizd y posterior

a ello se envio a la persona encargada de consolidar las actas.

Figura 9. Actas de reuniones.
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Se apoyo a la profesional Daniela Soto en la recopilacion y documentacion de buenas
practicas identificada para el departamento de Santander con base a los pardmetros definidos por
el grupo responsable de documentar dichas buenas précticas.

Figura 10. Documento de buenas practicas para el departamento de Santander.
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Por peticion del doctor Andrés Thomas Ledn Mendoza, se brind6 apoyo al profesional

Cristian formulador de proyectos de la secretara de productividad y competitividad. Los datos
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recolectados corresponden al periodo durante el 2020 — 2021.

En recopilacion de informacion referente a la pandemia como esta el pais, como esta el
departamento, como afecto a las grandes, medianas y pequefias empresas aumento el desempleo
en que cifra, como se mitigo esta situacion, si las empresas cerraron o que medidas tomaron desde
el 2020 a la fecha, ver cudl ha sido el comportamiento de Santander referente a eso Indicadores
econdémicos que estan vigentes en el departamento de Santander e informes relacionados con los

indicadores.

Figura 11. Indicadores econémicos.
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a septiembre 201
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Tomado de Gobernacion de Santander (2021)

Se identificaron empresas exportadoras ubicadas en Santander por sectores, asi:
Con el fin de tener una pertinente identificacion de las ferias de interés para Santander, en

primera instancia se debe evidenciar a plenitud lo que realmente se necesita.
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Articulo 6°, Los departamentos tendran independencia para la administracion de los
asuntos seccionales, con las limitaciones que establece la Constitucion, y ejerceran sobre los
municipios la tutela administrativa necesaria para planificar y coordinar el desarrollo regional y
local y la prestacion de servicios, en los términos que las leyes sefialen (C.P., Articulo 182, inc.

19),

7.1.4 Formato oportunidades
Adjuntar formato donde se relacionan las oportunidades ldentificadas para la postulacion
de proyectos ante cooperantes, las cuales son publicadas mensualmente en los boletines de la

gobernacion.

7.1.5 Oportunidad identificada: beca de Fundacion Carolina

600 becas para estudiar en Espafa dirigidas a la comunidad iberoamericana en la cual se

encuentra incluida Colombia.

Figura 12. Oportunidad beca de fundacion Carolina.
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Se socializo con el centro de consultoria empresarial de la universidad santo tomas por
medio de correo electronico la ruta de emprendimiento de CORFAS, con el animo de que la

universidad en su base de datos socializara dicha convocatoria a los que aplicaran a la misma.

Figura 13. Ruta de emprendimiento de CORFAS.
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Se identificaron tres ferias internacionales las cuales se socializaron con el secretario
competitividad y productividad para que sean tenidas en cuenta en caso de que algin empresario

santandereano desee participar en ellas.

Figura 14. Socializacion Ferias Internacionales.
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81 Corea: QTONIE. X

Identificar una lista de posibles invitados cooperantes internacionales que participen en la
feria de emprendimiento de MiPymes liderada por el centro de consultoria empresarial de la
Universidad Santo Tomas y proponer la carta de invitacion a la feria empresarial. Durante este
periodo de tiempo.

Carta enviada al centro de consultoria empresarial

Se envia esta carta solicitando la aclaracion de un objetivo comprendido en la practica
empresarial enviada por parte de la gobernacion de Santander, en el cual se solicita la aclaracion
de dicho objetivo, en aras de no entorpecer y garantizar que los objetivos se cumplan a cabalidad

tal como se encuentran enunciados.

Figura 15. Carta enviada al centro de consultoria empresarial.
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@) Correc: OTONIE X

Objetivos Practica

9 QOTONIEL ALEXANDER GUALDRON CACERES

ia de emprendimisnto de MiPymes
a carta de imvimoion 3 fa fena

A la fecha el centro de consultoria empresarial no dio respuesta al requerimiento de fecha
de enero 21 del 2022 como se evidencia en el pantallazo anterior.

Con base a lo anterior, amablemente me permito solicitarle la modificacion del objetivo
“Identificar una lista de posibles invitados cooperantes internacionales que participen en la feria
de emprendimiento de MiPymes liderada por el centro de consultoria empresarial de la
Universidad Santo Tomas y proponer la carta de invitacion a la feria empresarial. Durante este
periodo de tiempo”; dado a que en el mes de septiembre de 2021, se reunieron en la oficina de
cooperacion técnica internacional y nacional de la gobernacion de Santander; las profesionales,
Carolina Rossi — directora del centro de consultoria empresarial de la universidad Santo Tomas, la
profesional Carolina Betancur — de la oficina de cooperacion internacional y nacional y el
estudiante Otoniel Alexander Gualdron Caceres, con el &nimo de aclarar el cumplimiento de dicho
objetivo y entablar una ayuda mutua entre el centro de consultoria y la gobernacion de Santander.
En dicha reunion se evidencio que el centro de consultoria no lidera feria de emprendimiento de

Mypimes, por tal motivo no es posible desarrollar este objetivo. Quedo atento a la respuesta de la
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modificacién del Objetivo
Relacion de los emprendimientos inscritos en el centro de consultoria de la universidad.
Se relaciona el requerimiento realizado al centro de consultoria de la universidad santo

tomas.

Figura 16. Requerimiento realizado al centro de consultoria de la universidad Santo Tomas.

L T N R S

Maestrias China — Degree Education Programs 2022.

Informacion de cursos de Maestria de la Republica de China para funcionarios publicos.
Esta informacién se compartié con mis comparieros de la secretaria ya que era informacion de su
importancia al ser funcionarios publicos, el listado de las Maestrias se encuentra en el Excel
adjunto y en el enlace electronico enviado con el correo pueden encontrar la informacion detallada
de cada curso.

El Programa de Becas de Maestria de Mofcom (MOFCOM Degree Education Programs)
para el afio de 2022, tiene 39 programas en total, entre ellos 38 son de MOFCOM Scolarship

University Program y 1 es de MOFCOM Scolarship CSC Program.
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Figura 17. Informacion de cursos de maestria de la Republica de China.

 de MOFCOM Scolarship University Program y

7.2 Aporte de la empresa al estudiante

Aporto durante estos meses, a aplicar los conocimientos adquiridos durante el proceso de
formacién académica en el programa de Negocios internacionales, apoyando las iniciativas
impulsadas, promovidas y desarrolladas desde la secretaria de Competitividad y Productividad de
la gobernacién de Santander, desde programas de fortalecimiento empresarial, ferias de empleo,
ruta para la internacionalizacion que se ejecutan desde la sede de C- emprende.

En estos meses de aprendizaje fueron muy enriquecedores como persona, estudiante y
futuro profesional, porque me ensenaron habilidades de trabajo en equipo, liderazgo, atencion al
detalle en el envi6 de correos masivos, también aprendi como es el proceso de aplicar a becas
internacionales ofrecidas por entidades internacionales, como es el proceso de negociacién
internacional de producto de la region de Santander, como potencializar mediante mi profesion de
negocios internacional el turismo de la region.

8. Marco Normativo
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Estatuto Aduanero Colombiano, decreto 1165 de 2019

El Decreto 1165 ofrece seguridad juridica para los usuarios aduaneros en tanto que
consolida y armoniza las diferentes normas que estaban vigentes, asi mismo simplifica puntos
que ayudan a mejorar la logistica o a reducir los tramites exigidos para las operaciones de
comercio exterior.

Ley 48 de 1983 (Ley marco de Comercio exterior)

Normas generales a las cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular aspectos
del comercio exterior colombiano.

Politica de proteccién de datos ProColombia

Los datos personales solo seran tratados por aquellos colaboradores que lo requieran en
funcién de las actividades propias de su cargo o por los Responsables o Encargados; a estos
altimos se les suministrara la informacion requerida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Resolucion No.10106 de 2018

Por la cual se adoptan los instrumentos de la Gestion de Informacion Publica en el

Departamento de Santander.

9. Conclusiones
La Gobernacion de Santander, dentro de su plan de desarrollo planteado durante este
cuatrienio en cabeza de Mauricio Aguilar Hurtado, se enfoca en las actividades realizadas que
implican la busqueda e identificacion de aquellos elementos del entorno municipal, departamental,
nacional e internacional del cual se pueden identificar y potencializar ventajas como region y

departamento, con el fin de obtener mayores beneficios e impulsar el territorio Santandereano.
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Para darle cumplimiento a este plan de desarrollo se cont6 con la creacién de la oficina de
competitividad y productividad dirigida por el doctor Thomas Ledn Mendoza, la cual tiene como
objetivo Liderar las politicas y programas de apoyo al emprendimiento, fortalecimiento
empresarial, internacionalizacién y generacion de empleo.

Haber hecho parte de este gran equipo ha sido una experiencia muy enriquecedora, ya que
tuve la posibilidad de conocer la realidad que viven nuestros empresarios santandereanos,
emprendedores y por ende detallar cual es el proceso que se debe cumplir identificando en cual
etapa de desarrollo del producto se encuentran, todo esto fue posible gracias a los conocimientos
previamente adquiridos durante mi carrera profesional y dichos conocimientos fueron puestos en

practica durante mi estancia en la secretaria.

10. Recomendaciones

En la préctica empresarial, un estudiante se enfrenta a un mundo desconocido el cual es
totalmente desafiante y se afronta de nuevos retos los cuales ponen a prueba los conocimientos
adquiridos durante toda su carrera en un ambiente profesional real, para ello un factor importante
para tener en cuenta es la actitud, ya que con una muy buena actitud se facilita la comunicacién y
se es mas receptivo a recibir nuevos conocimientos y habilidades.

Actualmente son escasas las ofertas laborales para ejercer una practica empresarial como
opcion de grado enfocadas en esta profesion, por lo cual es importante tener claro que tipo de
practica empresarial se va a desarrollar, para lograr a través de la puesta en practica de los
conocimientos académicos una culminacion de dicho aprendizaje apropiadamente, a diferencia de
otros empresas que no cumplen logran explotar el potencial de los estudiantes por falta de una

plataforma ideal para realizar dicha préctica.
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