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Introduccion

Las escuelas de formacion policial en Colombia tienen el objetivo de desarrollar en los
estudiantes competencias que le permitan responder adecuadamente las demandas de seguridad y
convivencia ciudadana. Durante su trayectoria institucional, la toma de decisiones es
fundamental, teniendo en cuenta que el rol propio del policia necesita uniformados preparados
para responder efectiva y oportunamente ante escenarios dindmicos y complejos con apropiacion

de la normativa, ética y proteccion por los derechos humanos.

Esta habilidad est4 respaldada por diferentes estudios que demuestran que las emociones
influyen directamente en como el individuo interpreta la realidad, orientando el pensamiento y
priorizando la informacion clave (REDEM, 2024). Este argumento, respalda la idea de priorizar

el desarrollo de competencias emocionales en el proceso de formacién policial.

En esta linea, la habilidad para regular las emociones cobra gran importancia, debido a la
capacidad para gestionar el estado animico propio, lo que permite actuar de manera adecuada,
analizar el entorno y evitar responder impulsivamente (Berrios y Colque, 2022). Con base en este
argumento, esta propuesta plantea el desarrollo de una estrategia pedagogica encaminada a
fortalecer la toma de decisiones en los estudiantes de policia a partir del desarrollo de su

inteligencia emocional.

Planteamiento del problema

En el transcurso de la formacion policial, la toma de decisiones ha sido reconocida como
una competencia fundamental para el estudiante, sin embargo, la malla curricular suele priorizar

la ensefianza de la normatividad y los protocolos para los procedimientos operativos, donde la



gestion emocional se ha sido vista de manera superficial, limitando respuestas efectivas durante

los procedimientos policiales.

Este fenomeno se observa con mayor precision cuando el estudiante presenta dificultades
en su regulacion emocional, llevando a cabo respuestas impulsivas ante situaciones de conflicto
o estrés, manifiestan problemas para canaliza el miedo, la ira o la ansiedad que conlleva a que

pueda cometer errores que comprometan la legalidad del procedimiento policial.

En este sentido, la regulacion emocional lejos de ser un simple control de impulsos,
requiere la coordinacion entre el pensamiento y la conducta para lograr un objetivo especifico
institucional (Mora et al., 2022), sin embargo, la ausencia de estrategias pedagogicas
encaminadas a este componente puede entorpecer el desarrollo integral del futuro profesional de

policia.

Esta problematica esta respaldada por los resultados obtenidos en una encuesta de
diagnostica aplicada a docentes y estudiantes pertenecientes a la escuela de formacion “Alfonso
Loépez Pumarejo”; quienes destacan que los aspectos emocionales pueden afectar la capacidad de
los estudiantes para regular las emociones y tomar decisiones en escenarios de alta exigencia y
alta presion. Para contrarrestarlo, es importante el desarrollo de una propuesta pedagogica que
dinamice la toma de decisiones desde la autorregulacion para garantizar que el estudiante actie

con mejor autonomia, criterio y responsabilidad.

Diagnostico de la problematica
Con el fin de ampliar la problematica de esta esta propuesta, se realizaron dos encuestas
diagndsticas, una dirigida a los docentes e instructores (39 participantes) y otra al personal de

estudiantes (48 participantes) de la escuela de formacion policial “Alonso Lépez Pumarejo”,



quienes de forma voluntaria colaboraron en el diligenciamiento de la herramienta (ver anexo A y

B).

Los datos obtenidos en las encuestas diligenciadas por los estudiantes, infieren que la
mayoria es conocedora de la importancia de la autorregulaciéon emocional y manifiestan la
importancia de ser fortalecida en el proceso de formacion policial, ademads, destacan que
situaciones como el estrés académico, las exigencias fisicas del entrenamiento policial, el
aprendizaje de la normativa institucional, el distanciamiento familiar, las dindmicas con los
demas estudiantes y la presion por responder adecuadamente ente situaciones nuevas, genera

presion emocional y dificulta la adecuada toma de decisiones.

Tabla 1.

Principales situaciones que general presion emocional en los estudiantes

Situaciones identificadas

Estrés académico

Exigencias fisicas del proceso de formacion
Adaptacion a las normas institucionales
Convivencia y relaciones interpersonales
Distanciamiento familiar

Situaciones nuevas o de alta presion

Nota. Elaboracion propia a partir de las respuestas abiertas de los estudiantes participantes de
la encuesta diagnostica (2026).

Desde la perspectiva de los docente e instructores, el diagndstico identifico desafios
criticos en los alumnos, vinculados a la gestion de la ansiedad, el estrés institucional y la
adaptacion al régimen académico, estos desafios se suman a las dinamicas externas como

distanciamiento con la familia y dificultades en la convivencia con los demas estudiantes.



Los resultados de los docentes permiten identificar que, durante la evaluacion en
escenarios practicos como las simulaciones y actividades de campo, los estudiantes presentan
respuestas impulsivas perdiendo la objetividad cuando se exponen a situaciones complejas o de

alta presion.

Tabla 2

Principales dificultades emocionales y de toma de decisiones identificadas por los docentes e
instructores de policia

Dificultades identificadas

Manejo de ansiedad y estrés

Adaptabilidad a las exigencias de la formacion policial
Problemas familiares

Convivencia y trabajo en equipo

Respuestas impulsivas durante actividades académicas y
simulaciones

Dificultad para mantener criterios objetivo bajo presion

Nota. Elaboracion propia, de acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta diagnostico

(2026).

Los resultados de estas encuestan concuerdan que tanto docentes e instructores como
estudiantes creen que es necesario fortalecer la autorregulacion emocional durante el proceso de
formacion como policias, ya que el estrés y las emociones impactan directamente en la calidad

de las decisiones y en las respuestas dadas ante escenarios criticos.

Ademas, el diagnostico permiti6 identificar que existe la necesidad formativa orientada al
reconocimiento y la gestion emocional, el control de impulsos y la toma de decisiones en
escenarios de alta presion, en respuesta a esta necesidad, se justifica el disefio de una propuesta

pedagogica con el objetivo de fortalecer la autorregulacion emocional como estrategia que



contribuya al desarrollo de respuestas mas reflexivas y responsables, alineadas a las exigencias

propias de la misionalidad institucional.

Justificacion

La pertinencia de esta propuesta pedagogica radica en la buisqueda de dar respuesta a una
necesidad que se ha identificado en el proceso de formacion policial a través de las encuestas
diagnosticas, que es fortalecer la toma de decisiones desde una perspectiva emocional. Partiendo
que, en la operatividad, no es suficiente saber qué hacer, es indispensable saber como actuar

frente a escenarios de alta presion para no reaccionar de manera impulsiva.

En respuesta, la educaciéon emocional permite fortalecer habilidades como la empatia, la
autorregulacion y la toma de decisiones responsables (Ona et al., 2025), lo que evidencia la
necesidad de integrar la autorregulacion emocional en los procesos formativos policiales,

mejorando la calidad curricular y el desempefio profesional uniformado.

Ademas, dentro de los principios de la innovacion educativa, esta propuesta al proponer
metodologias activas que favorecen el aprendizaje significativo y la reflexion durante la
operatividad, articulados con los lineamientos del Sistema Educativo Policial, aporta en el
desarrollo integral y mejoramiento de la calidad educativa en la escuela de formacion policial

Alfonso Lopez Pumarejo.

Objetivos

Objetivo general
Disefiar una propuesta pedagogica que fortalezca la toma de decisiones en los estudiantes
de formacion policial de la escuela Alfonso Lopez Pumarejo a través el desarrollo de la

autorregulacion emocional.



Objetivos especificos

- Identificar las dificultades que presentan los estudiantes de la escuela de formacién policial
respecto a la autorregulacion emocional durante la toma de decisiones.

- Consolidar el desarrollo de las habilidades de autorregulacion emocional en los estudiantes
de la escuela de formacion policial.

- Disefiar actividades pedagogicas dirigidas al fortalecimiento del control de impulsos y toma

de decisiones a través de actividades simuladas.

Estado del arte

Antecedentes internacionales

Las competencias socioemocionales se han convertido en una prioridad en el sistema
educativo. Numerosas investigaciones han demostrado que la empatia, el autocontrol y la
autorregulacion emocional transforman el desempefio académico y profesional del estudiante,
debido a que una adecuada habilidad para gestionar la emocion permite responder de forma mas

reflexiva y adaptable en situaciones complejas.

Estudios internacionales como el de Rojas et al. (2023), en su investigacion titulada
“Competencias socioemocionales en la educacion superior”, manifiestan que las instituciones
universitarias estan incluyendo en su pedagogia estrategias para la adaptabilidad, la toma de
decisiones y la resolucion de conflictos, y reconocen que el fortalecimiento de estas habilidades

mejora el desempeiio académico del estudiante y lo prepara para el mundo profesional.

Bajo esta perspectiva, la publicacion hecha por Caipo y Chu (2024), afirman que estas

competencias son fundamentales para un adecuado desenvolvimiento social, personal y
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profesional, ademas, su inclusion favorece la autorregulacion e inteligencia emocional, lo que

permite una adecuada respuesta en escenarios de presion e incertidumbre.

Reyes, et al. (2024), por su parte, realizaron el analisis del impacto de estas habilidades
en la toma de decisiones del personal directivo de instituciones educativas, demostrando que el
autocontrol, la empatia y la resolucion de conflictos mejoran el perfil de liderazgo del
funcionario. Estos hallazgos se relacionan con la investigacion de Martinez et al. (2024), quienes
identificaron que una decision exitosa depende de saberes técnicos, factores emocionales y

personales que permiten analizar la mejor respuesta ante un evento complejo.

Investigaciones realizadas en el contexto policial, han puesto de manifiesto la articulacion
entre la toma de decisiones y la regulaciéon emocional. Por ejemplo, en Portugal, Carvalho et al.
(2024), en su estudio, refieren que los policias que saben controlar sus emociones tienen
actuaciones mas reflexivas y analiticas, en contraste, la dificultad para gestionar la emocion se

traduce en respuestas instintivas € impulsivas en operaciones criticas.

En complemento, Olma et al. (2024), llevaron a cabo la evaluacioén de una propuesta de
entrenamiento policial desarrollada con el objetico de mejorar la toma de decisiones en
escenarios criticos, esta evaluacion pone de manifiesto que los ejercicios de simulacion bajo
escenarios controlados permiten fortalecer la capacidad analitica, logrando tomar decisiones con

mas claridad en escenarios de tension y estrés.

Antecedentes nacionales
Las investigaciones colombianas también han puesto su interés en las competencias
socioemocionales, identificando su influencia en el bienestar, rendimiento académico y

desarrollo integro del estudiante.
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Primeramente, la investigacion realizada por Hernandez et al. (2023) sobre la persistencia
académica durante la universidad, identificaron que la habilidad para reconocer y gestionar las
emociones funciona como un factor de proteccion, esta destreza no s6lo mejora la continuidad de

los estudios, sino que blinda al alumno ante las dificultades propias de su formacion profesional.

Otro hallazgo importante es el realizado por Santoya et al. (2018), quienes analizaron
coémo las habilidades socioemocionales influyen en el éxito universitario, los resultados de este
analisis ponen de manifiesto que el perfil emocional fuerte representa mejor desempefio
académico y mayor resiliencia ante la frustracion, resaltando la necesidad de integral el
desarrollo de estas destrezas durante los procesos formativos. En complemento, Cepeda y
Mahecha (2022), refieren que la autorregulacion influye en factores de personalidad como la
responsabilidad y la estabilidad emocional, aspectos que mejoran el desempefio académico y el

desarrollo integral del estudiante.

Marco tedrico

Sistema Educativo Policial y formacion integral

La formacion policial en Colombia se fundamenta en el Sistema Educativo Policial
(SEP), que define las metodologias, curriculos y lineamientos pedagogicos para capacitar al
talento humano de la Policia Nacional. Su proposito central es consolidar un modelo basado en
competencias, con el fin de promover habilidades, actitudes y los valores que requiere el
uniformado para poder responder efectivamente las exigencias propias del servicio de policia

(Policia Nacional de Colombia, 2023).

Este enfoque pedagogico prioriza el desarrollo integral, ya que considera al estudiante

como un ser multidimensional quien debe tener un equilibrio entre lo ético, lo social y
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emocional. Bajo este argumento, la instruccion de los uniformados va mas alld de acumular leyes
o dominar procedimientos tedricos, la meta real es graduar profesionales capaces de actuar con
liderazgo, sensibilidad y un respeto absoluto por los derechos humanos (Policia Nacional de

Colombia, 2023).

Para lograrlo, el Sistema Educativo Policial y formacion integral adopta enfoques
basados en competencias y en el aprendizaje significativo postulado por Ausubel (2002), con el
proposito de que el estudiante asuma un rol activo dentro del aula, y construya su conocimiento a

partir de simulaciones y vivencias muy cercanas a la realidad del servicio.

Bajo este modelo de desarrollo integral, las competencias socioemocionales ganan un
peso estratégico en la escuela de formacion policial, respaldada por la literatura cientifica, como
lo es la investigacion de Ona et al. (2025) quienes confirman que la empatia, el autocontrol y la
toma de decisiones optimizan el desempeiio del uniformado, donde el beneficio directo no es
solo técnico, sino comunitario: ya que el desarrollo de estas destrezas mejoran drasticamente la

interaccion diaria del policia con la ciudadania.

La formacion integral que propone el SEP abre el espacio perfecto para integrar estas
estrategias pedagdgicas, principalmente, priorizar la autorregulacion emocional ya que es una
herramienta indispensable para garantizar el éxito y la cordura profesional de cualquier policia

en servicio.

Autorregulacion emocional
Regular las propias emociones es un pilar central para el desarrollo humano, ya que la
capacidad de autorregulacion implica reconocer, comprender y canalizar las emociones que se

experimentan a diario, por lo tanto, lejos de ser una teoria, su impacto es practico: permite
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reaccionar con flexibilidad ante entornos hostiles o de alta presion. Segun Ruales et al. (2022),
esta destreza es la clave detras del bienestar individual, la convivencia pacifica y el acierto al

tomar decisiones.

La literatura cientifica vincula directamente la autorregulacion con la inteligencia
emocional., Goleman (1995) sefiala que este constructo abarca cinco pilares: autoconocimiento,
motivacion, empatia, habilidades sociales y autocontrol. Para el autor, la capacidad de
autorregularse es la herramienta mas poderosa, es el freno de mano que permite dominar los

impulsos y gestionar con éxito los escenarios de alta presion.

Bisquerra (2022) va mas all4 al sostener que la educacién emocional es la base para
desplegar estas competencias. Son estas herramientas las que permiten al estudiante encarar con
¢xito los desafios del dia a dia, por esta razon, el autor defiende que dicho entrenamiento debe

ser un proceso permanente, garantizando el crecimiento integral y las destrezas sociales.

A este planteamiento, se suman Berrios y Colque (2022) al definir la autorregulacion
emocional como la capacidad de gobernar los estados de 4nimo de forma consciente, este control
permite al individuo acoplarse con éxito a las demandas del entorno, qué, para lograrlo, se debe
identificar primeramente la propia emocidn y entender su influencia en el comportamiento, de
esta forma, podra aplicar estrategias efectivas ante situaciones que generan estrés, ansiedad,

miedo, ira o frustracion.

Por lo tanto, en el aula, la autorregulaciéon emocional trasciende el simple control de los
estados de animo, ya que esta competencia activa procesos cognitivos y conductuales orientados
al cumplimiento de metas especificas. En respaldo, Mora et al., (2022) manifiestan que la

regulacion emocional es el control sobre el pensamiento, el afecto y el comportamiento. Esta
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regulacion consciente direcciona las acciones hacia un objetivo claro e impulsa el aprendizaje

autébnomo, la adaptabilidad y la responsabilidad.

Asimismo, la teoria social cognitiva de Bandura (1986), resalta el impacto directo de la
autorregulacion en la conducta. El autor manifiesta que las personas tienen la capacidad de
monitorear, evaluar y guiar su propia accion a través de la autoobservacion, la reflexion y
autocontrol, donde la gestion emocional es una herramienta importante para el comportamiento y

para dar respuesta exitosa a las exigencias del medio.

Para corroborarlo, diferentes estudios han puesto su atencion en autorregulacion
emocional, demostrando que aquellas personas que saber controlar y regular sus emociones
presentan una mayor destreza para analizar situaciones completas, tomar decisiones y resolver
conflictos, por el contrario, cuando se carece de regulacion emocional, las respuestas tienden a
ser instintivas e impulsivas, lo que podria afectar el adecuado desempenio (Morawetz & Basten,

2024).

Desde esta perspectiva, la autorregulacion emocional en el aula se relaciona directamente
con el desempefio académico, el bienestar, la adaptabilidad, mayor nivel de resiliencia y
autocontrol para manejar las presiones del dia a dia, favoreciendo el desarrollo integral del

estudiante (Caipo & Chu, 2024).

Durante el proceso de formacion policial, la autorregulacion emocional adquiere mayor
importancia debido a la dindmica propia institucional, donde el uniformado debe estar preparado
para responder con éxito las necesidades del servicio, comunicarse adecuadamente con la
comunidad y responder de manera eficaz emergencias, crisis o escenarios de alta presion

emocional.
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Para lograrlo, el Sistema Educativo Policial capacita al personal uniformado para que
pueda garantizar respuestas oportunas y alineadas a la normatividad institucional y el respeto por
los derechos humanos, donde la autorregulacion emocional es una estrategia pedagogica
fundamental ya que promueve la toma de decisiones conscientes lo que refuerza la ética

profesional del personal polical (Policia Nacional de Colombia, 2023).

Toma de decisiones en la labor policial

La toma de decisiones es proceso cognitivo donde la persona selecciona entre varias
opciones una alternativa. Este proceso no es asi de simple, ya que requiere analizar la
informacion, evaluar las consecuencias y riesgos que pueden generarse de esa decision. En el
ambito laboral, estas decisiones influyen de forma directa el cumplimiento de los objetivos

institucionales (Martinez et al. 2024).

A nivel educativo, la toma de decisiones se convierte en una competencia transversal que
favorece la autonomia, la resolucion de problemas y el juicio critico. Al respecto, Martinez et al.
(2024), manifiesta que la eleccion de la ruta de accion no es una habilidad solamente cognitiva,
ademas, depende de factores personales, sociales y emocionales que influyen en la evaluacion de

opciones en cada situacion.

En el escenario policial, este proceso adquiere un valor fundamental, ya que el servicio de
policia expone al uniformado a situaciones complejas que podrian generar inseguridad, estrés y
la necesidad de dar una respuesta rapida garantizando los derechos humanos, donde cada
eleccion tiene consecuencias directas tanto para el ciudadano como para la institucion. Lo
anterior destaca la importancia de que el juicio del uniformado este fundamentado en los
principios de legalidad, proporcionalidad, ética y responsabilidad profesional (Policia Nacional

de Colombia, 2023).
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En respaldo, varios estudios han demostrado que la toma de decisiones no es un acto
puramente racional, sino que implica factores como las emociones, las experiencias previas, las
creencias individuales y la percepcion de riesgo, influyentes en la interpretacion de la
informacion y en la seleccion de la respuesta. De esta forma los procesos cognitivos y

emocionales actian en conjunto al momento de tomar una decisioén (Buelow et al., 2023).

En la labor policial, las emociones condicionan directamente el servicio de policia,
escenarios que generan miedo, ansiedad, ira o estrés tienen a colapsar el juicio critico limitando
la capacidad de analisis del uniformado, aumentando el riesgo de responder instintivamente o

impulsivamente ante una situacién de emergencia (Carvalho et al., 2024).

Autorregulacion emocional y la toma de decisiones

El vinculo entre la gestion de las emociones y la eleccion de alternativas es innegable.
Las ciencias sociales respaldan este fenomeno al demostrar que decidir no responde a una logica
matematica pura, por el contrario, es el resultado directo de un engranaje entre la mente y el
plano afectivo, que permite determinar como se procesa la informacion del entorno, como se

evalla y que respuesta elegir ante una situacion de crisis (Buelow et al., 2023).

La teoria de la inteligencia emocional propuesta por Goleman (1995) plantea que
identificar y regular las propias emociones permite la reflexion antes de actuar y mejora la toma
de decisiones, ya que son elegidas de manera consciente y de acuerdo a la realidad, frenando el

control de impulsos, permitiendo la evaluacion de consecuencias de forma objetiva objetividad.

En complemento, Bandura (1986) manifiesta que las personas tienen la capacidad para
regular su propio comportamiento a través de la autoobservacion, autorreflexion y autocontrol,

aspectos que optimizan las respuestas el verse expuesto en situaciones de crisis.
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Este planteamiento esta respaldado por diferentes estudios que refieren que las personas
con altos niveles de gestion emocional demuestran una mayor lucidez al analizar entornos
complejos, pues mitigan los impulsos y eligen la alternativa més adecuada para cada caso. En
cambio, las personas con dificultades en esta capacidad, tienen a tomar decisiones de manera

acelerada, sin analisis previo, lo que lleva a respuestas impulsivas (Carvalho et al., 2024).

En los procesos de formacion, la autorregulacion emocional es fundamental en la
consolidacion de la resolucion de conflictos, el pensamiento critico y la toma de decisiones,
Hernéndez et al. (2023), afirman que el estudiante que tiene competencias emocionales solidas
tiene una mayor capacidad de adaptacion y de autocontrol, permitiéndoles responder con éxito

ante situaciones desafiantes.

En el contexto de la Policia Nacional, la autorregulaciéon emocional resulta fundamental
para un adecuado desempefio policial, teniendo en cuenta, que los uniformados deben realizar
patrullas en lugares hostiles, que exigen estar atentos y responder de manera eficaz alguna
eventualidad. En respuesta, el Sistema Educativo Policial tiene la mision formar futuros
profesionales integros, donde estrategias pedagdgicas de autocontrol en el aula, mejora el
pensamiento critico y permite responder con madurez ante las adversidades del servicio (Policia

Nacional de Colombia, 2023).

Propuesta pedagogica

Nombre de la propuesta
Decidir con Inteligencia: Estrategia pedagdgica basada en la autorregulacion emocional

para optimizar la toma de decisiones en estudiantes de formacion para Patrulleros de Policia.
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Objetivos de la propuesta

Mejorar la toma de decisiones de los estudiantes pertenecientes a la Escuela Nacional de
Carabineros “Alfonso Lopez Pumarejo”. A través del fortalecimiento de habilidades de
autorregulacion emocional, a partir de la implementacion de estrategias pedagogicas basadas en

la simulacion de escenarios reales del servicio de policia.

Descripcion de la propuesta

La presente propuesta pedagogica responde a las necesidades operativas que fueron
detectaras durante el proceso de formacion dentro de la escuela policial y que fueron respaldadas
por la encuesta diagnostica aplicada a una muestra de estudiantes, los hallazgos sugieren
fortalecer las competencias socioemocionales, con el fin de promover un mayor analisis,

autocontrol y respuestas efectivas en situaciones de crisis durante la dindmica institucional.

El disefio de esta propuesta esta fundamentada en los principios de la educacion
socioemocional, el modelo significativo y el aprendizaje experiencial, ya que plantean que las
emociones influyen la manera en como el ser humano interpreta la realidad y selecciona las
acciones para enfrentarla. Por tanto, los escenarios simulados cercanos a la realidad policial,
permiten que el estudiante se enfrente a situaciones estresantes y tome decisiones bajo la
normatividad institucional y aplique las estrategias de autocontrol que han sido entrenadas con

anterioridad.

Para finalizar, esta propuesta pedagdgica se fundamente en las metodologias activas e
innovadoras, principalmente el aprendizaje experiencial a través de la simulacion de escenarios,

que favorecen la reflexion, el aprendizaje significativo y la activa participacion del estudiante.
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Componente de la estrategia

1. Reconocimiento emocional
El objetivo de este componente es que el estudiante pueda identificar y comprender sus
emociones dentro de las dindmicas del servicio de policia. Este reconocimiento es el primer paso

para fortalecer la autorregulacién y mejorar la toma de decisiones.

2. Control de impulsos
Este componente tiene como proposito mejorar la gestion de las reacciones afectivas del
alumno ante entornos de alta exigencia, con el fin de evitar las respuestas impulsivas del

estudiante.

3. Regulacion emocional en accion

Este componente representa el eje fundamental de esta propuesta pedagogica, el cual sera
desarrollado a través de la simulacion de escenarios similares a los del servicio de policia,
permitiendo que los estudiantes apliquen en estas actividades las habilidades de autocontrol que
fueron adquiridas en los componentes previamente. De esta manera se realizaran actividades de
simulaciones operativas, rele play y andlisis de casos reales del servicio. El fin es que el alumno
identifique sus emociones en tiempo real y ejecute decisiones tacticas ajustadas a la
normatividad institucional y al respeto por los derechos humanos (Policia Nacional de Colombia,

2023).

Implementacion de la propuesta
El desarrollo de esta propuesta “Decidir con Inteligencia: Estrategia pedagogica basada
en la autorregulacion emocional para optimizar la toma de decisiones en estudiantes de

formacion para Patrulleros de Policia” se haré en la Escuela Nacional de Carabineros “Alfonso
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Lopez Pumarejo”, de forma progresiva a los procesos de formacion institucional, a través del

desarrollo de actividades tedrico-practicas encaminadas al fortalecimiento de la autorregulacion

emocional y toma de decisiones, a través de experiencias que favorecen la participacion, la

reflexion y aplicacion de estrategias para el autocontrol.

A continuacion, se presenta el desarrollo de los tres componentes de esta propuesta, que

seran abordadas secuencialmente con el fin de que el estudiante identifique sus emociones y

coémo estas influyen en el comportamiento, con la finalidad de dar respuestas éticas, reflexivas y

adecuadas para el rol institucional.

Tabla 3.

Metodologia de desarrollo de las actividades de la propuesta pedagdgica

Componente Actividades Tiempo Recursos Responsables evidencia
estimado
Reconocimiento Analisis de casos 2 Guias Docentes e Registros
emocional semanas  pedagogicas instructores de  reflexivos
Visualizacion de la escuela de
videos Material formacion. Participacion
audiovisual en las
Identificacion de actividades
emociones en Formatos de
situaciones propias reflexion Analisis de
del servicio de casos
policia Estudios de
caso
Elaboracion de
registros reflexivos
Control de Talleres practicos 2 Guias de Docentes e Lista de
impulsos sobre respiracion semanas  trabajo instructores de  chequeo
consciente la escuela de
Formatos de formacion. Ejercicios
Pausas reflexivas autoevaluacion practicos



Regulacion
emocional en
accion

Ejercicios de
autocontrol y
resolucion de
situaciones
problematicas
Simulaciones
operativas

Ejercicios de role
play

Analisis de casos
reales para la toma
de decisiones bajo
presion

4
semanas

Escenarios de
analisis

Escenarios
simulados

Guias de
observacion

Casos reales

Recursos
audiovisuales

Docentes ¢
instructores de
la escuela de
formacion.
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Propuestas
de solucion
de casos

Desempefio
en las
simulaciones

Participacion
en los
egjercicios

Reflexion
final sobre la
toma de
decisiones

Nota. Elaboracion propia (2026).

Esta metodologia responde a los fundamentos del aprendizaje experiencial y el modelo

educativo socioemocional, que buscan fortalecer la participacion activa y el desarrollo del

aprendizaje significativo a partir de la reflexion y experiencias. Para lograrlo, esta estrategia se

realizara de manera progresiva, permitiendo que los estudiantes de manera paulatina avancen en

el reconocimiento de su propia emocion y puedan aplicar estrategias para autorregular sus

emociones al ser expuestos a situaciones propias de su labor policial y favorezca la toma de

decisiones.

Cronograma de implementacion

Para llevar a cabo la correcta ejecucion de esta propuesta pedagogica, a continuacion, se

presenta el cronograma que organiza secuencialmente los componentes, las actividades

planificadas y la evaluacion y seguimiento de la propuesta.
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Tabla 4.
Cronograma
Fase Actividades principales Tiempo estimado
Diagnostico Aplicacion y andlisis de las encuestas 1 semana
diagnosticas a estudiantes, docentes e
instructores
Componente 1. Anélisis de casos 2 semanas
Reconocimiento Identificacion de emociones
Registros reflexivos
Componente 2. Talleres practicos 2 semanas
Control de impulsos Ejercicios de autocontrol y resolucion
de situaciones problematicas
Componente 3. Simulaciones operativas 4 semanas
Regulacion emocional en Role play
accion Andlisis de casos reales del servicio
policial
Evaluacion y seguimiento Autoevaluacion Permanente
Coevaluacion durante la
Heteroevaluacion implementacion y

Retroalimentacion de la propuesta

una semana de
cierre.

Nota. Elaboracion propia (2026).

Estrategia de evaluacion y seguimiento

La evaluacion de esta propuesta pedagdgica se lleva a cabo bajo un enfoque formativo y

continuo, priorizando el progreso de los estudiantes en habilidades de autorregulacion emocional

y su influencia en la toma de decisiones. De esta manera, la evaluacion de la propuesta no esta

enfocada solamente en los resultados, sino en la participacion del estudiante, la reflexion y la

aplicacion de estrategias de autorregulacion frente a las actividades planificadas.
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Para garantizar la objetividad del proceso de seguimiento, se realizara una triangulacion

que integra tres mecanismos de evaluacion independientes:

- Autoevaluacién: es un espacio donde le propio estudiante examina y reconoce sus fortalezas
individuales y sus dificultades emocionales que atin persisten ante actividades de decision en
escenarios en Crisis.

- Coevaluacién: permite la retroalimentacion constructiva entre compaifieros, estimulando el
aprendizaje colaborativo y el reconocimiento de distintas perspectivas ante un escenario.

- Heteroevaluacion: técnica que estd a cargo de los docentes e instructores, fundamentado en
la observacion sistematica y el registro detallado del desempefio comportamental del

estudiante durante las actividades de simulacion.

Para realizar el seguimiento se emplearan:

- Registros reflexivos

- Guias de observacion

- Listas de chequeo

- Guias observacionales

- Ejercicios de analisis de casos

- Espacios de retroalimentacion al finalizar cada componente con el fin de mejorar los

procesos de aprendizaje y fortalecer el proceso de mejora continua.

Indicadores de logro

Con el fin de evaluar el alcance de esta propuesta pedagogica, se determinan los

siguientes indicadores de logro, encaminados a la identificacion de los avances del estudiante

frente al reconocimiento de sus emociones y la toma de decisiones en situaciones de presion.
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Indicadores de logro de la propuesta pedagogica
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Objetivo especifico  Indicador de logro Criterio de Evidencia
seguimiento

Identificar las El estudiante Participacion en - Registros

dificultades que reconoce las actividades de reflexivos

presentan los
estudiantes de la
escuela de formacion
policial respecto a la
autorregulacion
emocional durante la
toma de decisiones

Consolidar el
desarrollo de las
habilidades de
autorregulacion
emocional en los
estudiantes

Disefar actividades
pedagogicas dirigidas
al fortalecimiento del
control de impulsos y
toma de decisiones a
través de actividades
de simulacion

emociones que
experimenta en
situaciones de presion
y analiza su
influencia en el
comportamiento y a
toma de decisiones

El estudiante aplica
estrategias de
autocontrol y
regulaciéon emocional
ante situaciones que
generan estrés,
frustracion o presion
emocional

El estudiante toma
decisiones mas
reflexivas y ajustadas
a la normatividad
institucional durante
las simulaciones y
ejercicios practicos

reconocimiento
emocional y
ejercicios reflexivos

Participacion en
talleres y actividades
de entrenamiento
emocional

Desempeno en
escenarios simulados
y aplicacion de
estrategias de
autorregulacion
emocional

- Analisis de casos

- Listas de chequeo

- Ejercicios
practicos

- Autoevaluaciones

- Guias de
observacion

- Raubricas

- Ejercicios de
simulacion

Nota. Elaboracion propia (2026).
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Resultados esperados
El desarrollo de esta propuesta pedagodgica “Decidir con Inteligencia: Estrategia
pedagbgica basada en la autorregulacion emocional para optimizar la toma de decisiones en
estudiantes de formacion para Patrulleros de Policia”, contribuye al fortalecimiento de las
competencias socioemocionales de los estudiantes de la escuela de formacion policial,

especialmente la regulacion emocional en escenarios criticos.

Se espera con los resultados de esta propuesta que el estudiante adquiera una mayor
capacidad de identificacion de sus estados emocionales presentes en situaciones estresantes,
como el conflicto, la incertidumbre o miedo, y comprenda como estos influyen directamente en
sus procedimiento y toma de decisiones. Ademas, se pretende fortalecer las habilidades de
autocontrol con el fin de reducir las respuestas impulsivas y aumentar respuestas reflexivas ante

las novedades que pueden encontrar en el cumplimiento de sus funciones policiales.

Asimismo, se prevé que la participacion del estudiante en actividades simuladas, el
analisis de casos y los ejercicios reflexivos favorezcan el desarrollo del pensamiento critico,
resolucion de conflictos y mejore el analisis de las alternativas antes de tomar una decision,

siempre, bajo la ética, la normatividad y la responsabilidad.

Por ultimo, se espera que esta propuesta sea un aporte al fortalecimiento de la calidad
educativa y la formacion integral promovida por el SEP, al implementar estrategias educativas
direccionadas al desarrollo de las competencias socioemocionales como complemento al
curriculo educativo del personal uniformado, entregando a la comunidad policias con mayor

capacidad de autocontrol, adaptacion y toma de decisiones.
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Conclusiones

En conclusion, la revision de la literatura y el diagnostico, permiti6 identificar que la
toma de decisiones dentro del proceso de formacion policial no estd determinada inicamente por
el conocimiento tedrico y normativo, ya que esta habilidad esta condicionada por aspectos
emocionales que podrian afectar el juicio, el autocontrol y las respuestas ante situaciones de alta
presion. De esta manera, a partir de estos hallazgos se evidencio la necesidad de fortalecer las
competencias socioemocionales, principalmente la regulacion emocional, con el fin de lograr un

desarrollo integral en el proceso de formacion policial.

Los resultados obtenidos en la encuesta diagnostican, permitieron identificar que existen
escenarios de alta presion relacionadas con el estrés académico, la adaptacion institucional, la
exigencia fisica, el distanciamiento familiar y la convivencia, asimismo, los docentes e
instructores participantes de la encuesta, identifican dificultades relacionadas a la ansiedad,
estrés y las respuestas impulsivas ante actividades practicas de formacion, estas falencias

fundamentan la importancia de esta propuesta pedagdgica.

Finalmente, la implementacion de esta estrategia constituye una oportunidad para
fortalecer el proceso de formacion policial promovido por el Sistema Educativo Policial, se
espera que los resultados obtenidos en la ejecucion de esta propuesta mejoren la formacion de los
futuros policias, con mayor capacidad de adaptacion, autocontrol y toma de decisiones, alineada

a la ética policial, la normativa y el respeto por los derechos humanos.
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Anexo A

Encuesta diagnostica a docentes e instructores de formacion policial

Encuesta diagnostica sobre
autorregulacion emocional y toma de

decisiones en estudiantes de formacion
policial
Estimado(g) docente:

La presante encuesta tiene como finzlided recopilar informacicn para identificar
necesidades relacionadas con la sutoregulacidn emocional v la toma de decisiones en
estudiantes de formacicn policial de la Escuela Macional da Carabineros Alfonso Lopaz
Pumareja.

La informacion suministrada sera utilizada exclusivamente con fines académicos para el
desarmaollo de una propuesta pedagogica en el marco de la Especizlizacion en Liderazgo
Innovacion Educativa de la Universidad Santo Tomas.

La participacion es woluntaria y las respuestas seran tratadas de manera confidencial y
ancnima.

Agradezco su valiosa colaboracicn.

* InAdica misa ba nrasienia e shlinatsria
-

1.  iAcepta participar voluntariamente en esta encuesta? *
Marca solo un dvalo.
Si, acepto participar.

Mo acepto participar.

Imformacian general

Percepcion sobre la autormegulacion emocional y la toma de decisiones
A continuacion, indique su nivel de acuerdo con las siguientes afirmaciones relacionadas

con la autorregulacion emocional v la toma de decisiones en los estudiantes de formacidn
policial.

Reconccimiento emocional



4. 1. Los estudiantes identifican adecuadamente sus emociones en situaciones de

presion.
Marca solo un dvalo.
De ecusrdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

5. 2. Los estudianies reconocen coOmo sus emociones influyen en su comporamienio

y desempenio.
Marca solo un dvalo.
De acuerdo
Mi de acuendo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Control de impulsos

6. 3. Los estudiantes logran controlar sus reacciones emocionales ante situaciones

frustrantes o conflictivas.
Marca solo un dvalo.
De ecusrdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
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7. 4. He observado comportamientos impulsivos en algunos estudiantes durante
actividades académicas o simulaciones.

Marca solo un cvalo.
De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Toma de decisiones

8. 5. Los estudiantes analizan diferentss altemativas antes de tomar una decision.
Marca solo un dvalo.
De zcusrda
Mi de acuerdo ni en desacusrdo

En desacuerdo

3. 6. El estrés o la presion emocional afectan la calidad de las decisiones tomadas por
algunos estudiantes.

Marca solo un Gvalo.
De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
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10. 7. Los estudiantes mantienen criterios objetivos al tomar decisiones en situaciones
complejas.

Marca solo un dvalo.
De acuerda
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Hecesidad de intervencion

11. 8. Considero necesario fortalecer |la automegulacion emocional deniro del proceso
de formacion palicial.

Mzrca selo un avalo.
D= acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

12, Una estrategia pedagogica enfocada en la awtorregulacion emocional contribuiria
a mejorar |a toma de decisiones de los estudiantes.

Marca solo un dvalo.
De acuerda

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En deszcuerdo
Pregunta abierta
13. 10. Desde su experiencia como docente o instrucior, ; que situaciones evidencian

mayores dificultades emocionales o de toma de decisiones en los estudiantes de
formacian policial ?

Google no cned ni aprobd esie contenido.

Google Formularios
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Anexo B

Encuesta diagnostica a estudiantes de policial

Encuesta diagnostica sobre
autorregulacion emocional y toma de
decisiones en estudiantes de

formacion policial

Estimado(a) estudiante:

La presente encuesta tiene como proposito identificar aspectos relacionados con la

autorregulacidn emocional v la toma de decisiones durante el proceso de formacidn policial.

La informacion recolectada sera utilizada exclusivamente con fines académicos para el
dizefio de una propuesta pedagogica en el marco de la Especializacion en Liderazgo e
Innovacion Educativa de la Universidad Santo Tomas.

La participacian es voluntaria v las respuestas serén andnimas v confidenciales.

Agradezco su colaboracian.

* Indica gue la pregunta es ohligatoria

Consentimiento informado

1.  ¢Acepta pariicipar voluntariamente en esta encuesta? *

Marca solo un dvalo.
i, acepto participar.

Mo acepto participar.

Informacién general
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Reconocimiento emocional

4

5

i

7.

3. ldentifico facilmente las emociones que experimento en situaciones de presion.

Marca solo un dvalo.

De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

4. Reconozco gue mis emociones puadan influir en mis decisiones y

comportamientos.
Marca solo un dvalo.
De zscuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Control de impulsos
A. Logro controlar mis reacciones emocionales cuando enfrento situaciones
dificiles o frustrantes.
Marca solo un dvalo.
De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacwerdo

En desacuerdo

§. Evito actuar impulsivaments cuande me siento maolestio{a), estresadola) o bajo
presion.
Marca solo un dvalo.
De zcuerdo

Mi de acuerdo ni en desacwerdo

En desacuerdo

Toma de decisiones
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8.

9.

7. Antes de tomar una decision, analizo las posibles consecuendias de mis
FCCIoNes.

Marca solo un dvalo.
De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuwerdo

En desacuerdo

E. Me siento preparadoa) para tomar decisiones adecuadas en situaciones da
presion.
Marca solo un dvalo.
De ecusrdo

Mi de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

10. 2. Considero que el estrés puede afectar |a calidad de mis decisiones.

Marca solo un dvalo.

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Necesidad de fortalecimiento
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11. 10. Considero impartante fortalecer habilidades relacionadas con la
autorregulacion emocional durante la formacion policial.

Marea solo un avalo.
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuendo

En desecuerdo

12 11. Me gustaria participar en actividades orentadas al fortalecimienio de la
autorregulacidn emocional v |a toma de decisiones.

Marea solo un dvalo.
De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
Pregunta abierta
13. 12, ; Que situaciones generan mayor presion emodonal o dificultad para tomar

decisiones durante su proceso de formacion policial ?

Google no cned ni aprobd este comtenido.

Google Formularios
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