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Trabajo de grado cuyo proposito del estudio es gestionar la convivencia en el aula mediante el
uso de estrategias que posibiliten el mejoramiento del comportamiento de los estudiantes del
grado Transicion de la Sede Educativa del municipio San Alberto en Colombia. Participaron 32
estudiantes, 4 docentes y 32 padres de familia de la comunidad educativa. Dentro de los
resultados se resalta el interés y compromiso de los estudiantes y padres de familia cuando se
integran y participan proactivamente aportando a los acuerdos democraticos que favorecieron la
mejora de la convivencia en el aula.

En este proyecto se presentan por capitulos los procesos de investigacion desarrollados para el logro de los
propositos planeados.

En el capitulo 1, se plante6 el problema de investigacion a partir de los antecedentes de la literatura,
contexto institucional, se justifica el estudio y se plantean la pregunta de investigacion como los objetivos
que guiaran el desarrollo del estudio. Para el capitulo 2, se realizé una revision de la literatura donde se
consideraron referentes que fueron relacionados con la gestion en el aula, la convivencia en el aula y las
estrategias didacticas. Desde el capitulo 3 se presentaron consideraciones metodologicas que soportaron e
hicieron viable el desarrollo de la investigacion. En el capitulo 4, se presentan los resultados y los anélisis
correspondientes acorde a los hallazgos encontrados, y finalmente en el capitulo 5 se presentan las
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conclusiones y recomendaciones a fin de que estas sean fuente de inspiracion para otras investigaciones ya
sea en la misma institucion educativa o en otra de la region o el pais.

Es un estudio cualitativo porque desde sus propdsitos se pretendio desde la perspectiva del investigador
comprender y explicar el comportamiento de los estudiantes del grado transicion, sus interacciones y
relaciones con los docentes de la institucion en la Sede Educativa del municipio San Alberto en Colombia.
Ademas, es un estudio flexible e interactivo centrado en las interpretaciones, las experiencias y su
significado a fin de proponer acciones que aporten a la mejora de la situacién detectada.

Para el logro de los objetivos propuestos en este estudio se tom6 como referente metodoldgico la
investigacion evaluativa, la cual se constituye como campo innovador de investigacion. Esta metodologia
cuenta con su propia conceptualizacién, herramientas analiticas y procesos especificos. Desde esta
metodologia se trabajo en cuatro fases: preliminar, de desarrollo, de continuidad y de valoracion.

Fase preliminar. En esta fase se analizo el contexto educativo y se realizaron
indagaciones documentales empleando el Observador del estudiante. El analisis se centro en las
situaciones recurrentes que afectaban la convivencia.

Fase de desarrollo. En esta se intentd descubrir las situaciones que motivaban los
problemas de convivencia entre los estudiantes; de igual forma se realiz6 indagacion empleando
instrumentos, y se sistematizaron las percepciones de los estudiantes, docentes y padres de
familia frente a la convivencia en el aula.

Fase de continuidad. Desde los resultados encontrados se propuso desarrollar una
estrategia para gestionar la convivencia en el aula, al que se presentaron recomendaciones para la
toma de decisiones en funcion de los resultados encontrados en las dos fases anteriores.

Fase de valoracion. A partir de la toma decisiones se valoro el proceso desarrollado antes
y durante el desarrollo de la estrategia. El reto fue valorar los efectos o impactos en el
comportamiento de los nifios y de la convivencia en el aula del grado transicion.

Con relacidn al procedimiento para la aplicacion de instrumentos, recoleccion, sistematizacion y andlisis
de la informacion se procedi6 de la siguiente manera:

Se solicitaron los permisos correspondientes a las directivas de la institucion y a los padres de
familia, y a los docentes. Se obtuvieron los consentimientos informados correspondientes.

Los instrumentos (encuestas y rabricas) fueron disefiados por el investigador y validados por
docentes de la institucion.

Se aplicaron los instrumentos a la muestra (estudiantes, docentes y padres de familia).
Una vez obtenida la informacion se sistematiza en medio digital para su posterior analisis.

Gestionar la convivencia en el aula mediante el uso de estrategias que posibiliten el mejoramiento del
comportamiento de los estudiantes del grado Transicion de la Sede Educativa del municipio San Alberto
en Colombia.
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La convivencia es la base de la armonia en un grupo social, los nifios por naturaleza son empaticos con
otros nifios creando lazos de amistad de forma espontanea que les facilita la interaccion grupal, pero en
ocasiones estas pueden generar situaciones relacionadas con el conflicto, la intolerancia, la agresividad,
entre otras. Como producto del desarrollo del estudio se presentan las principales conclusiones:

El comportamiento de los nifios de grado transicion en la sede educativa Luis Felipe Rivera se puede
explicar a partir del trabajo que en casa se haya dado respecto al aprender a respetar, valorar y
responsabilizarse de sus propias acciones; a criterio de los docentes, se requiere que en casa los padres de
familia ejerzan mayor control y eduquen a los nifios mediante el dialogo.

El equipo y directivos docentes constantemente deben reflexionar en torno al quehacer del docente no solo
en lo que corresponde a su campo del saber, conocimientos y experiencias, sino también frente a la




formacion integral de los nifios donde se fomenten acciones que conlleven a una mejor convivencia dentro
y fuera del aula.

A la sede educativa Luis Felipe Rivera le asiste el deber de continuar gestionando espacios y estrategias
didacticas precisas, pertinentes y contundentes que contribuyan a la formacion integral de los nifios,
enfatizando en una sana convivencia en el aula indistintamente del nivel educativo de los estudiantes.
Como también compartir continuamente estrategias con las familias a modo que trabajen
mancomunadamente en la formacion de los pequefios. Si formamos nifios que aprendan a convivir en el
aula estamos aportando a la sociedad hombres capaces de convivir con los demés y con la naturaleza.
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Resumen

Gestionar la convivencia en el aula en el ambito educativo se constituye en una tarea
de gran importancia dado que aporta al desarrollo personal y social de los estudiantes, y en su
quehacer formativo es el docente el Ilamado a definir las estrategias a emplear. Para el caso de
la Institucion Educativa del Municipio San Alberto (Colombia) interesa mejorar la
convivencia en el aula, especialmente en el grado Transicion, debido a que se presentan
situaciones problematicas que afectan las interrelaciones entre estudiantes y con sus docentes.
El propdsito del estudio fue gestionar la convivencia en el aula mediante el uso de estrategias
que posibiliten el mejoramiento del comportamiento de los estudiantes del grado Transicion
de la Sede Educativa del municipio San Alberto en Colombia. Participaron 32 estudiantes, 4
docentes y 32 padres de familia de la comunidad educativa. Dentro de los resultados se resalta
el interés y compromiso de los estudiantes y padres de familia cuando se integran y participan
proactivamente aportando a los acuerdos democréaticos que favorecieron la mejora de la

convivencia en el aula.

Palabras Claves: Convivencia en el aula, estrategia didactica, gestion educativa.
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Abstract

Managing coexistence in the classroom in the educational field constitutes a task of
great importance since it contributes to the personal and social development of students, and
in their training work it is the teacher who is called to define the strategies to be used. In the
case of the Educational Institution of the San Alberto Municipality (Colombia), it is of interest
to improve coexistence in the classroom, especially in the Transition grade, due to the fact
that problematic situations arise that affect the interrelationships between students and their
teachers. The purpose of the study was to manage coexistence in the classroom through the
use of strategies that enable the improvement of the behavior of the students of the Transition
grade of the Educational Headquarters of the San Alberto municipality in Colombia. 32
students, 4 teachers and 32 parents from the educational community participated. Among the
results, the interest and commitment of students and parents is highlighted when they
integrate and participate proactively, contributing to the democratic agreements that favored

the improvement of coexistence in the classroom.

Keywords: Coexistence in the classroom, didactic strategy, educational management.
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Introduccion

El resultado positivo de un proceso escolar es el producto de una adecuada intervencion y
trabajo en equipo donde participen activamente los estudiantes, docentes y padres de familia
(Sandoval, 2014). Como también la formacion en principios y valores, y la vivencia de estos es

tarea que atafie a la familia y a la escuela.

La literatura cientifica que ha abordado estudios en el campo de la gestion para la
convivencia en el aula ha evidenciado que en la escuela convergen un sin nimero de relaciones
interpersonales dadas por todos los miembros que conforman la comunidad educativa, en ella, se
establecen procesos de comunicacion en donde intervienen sentimientos, roles, actitudes y
formas de poder. Sin embargo, este entorno se ve menoscabado cuando aparecen problemas de
indisciplina, maltrato entre estudiantes, desercion escolar, vandalismo, interrupcion de las clases,
entre otros. En este sentido, en la busqueda de una sana convivencia dentro del aula es
importante que los nifios entiendan que todos tienen los mismos derechos, que se deben respetar

las distintas formas de pensamiento, coexistir de manera igualitaria, inclusiva y pacifica.

En aras de lograr las mejores condiciones en cuanto a convivencia en el aula se planted
como objetivo generar estrategias para fortalecer la convivencia de los estudiantes del grado
Transicion de la Sede Educativa Luis Felipe Rivera en San Alberto, Colombia. Para ello en este
documento se presentan por capitulos los procesos de investigacion desarrollados para el logro

de los propositos planeados.

En el capitulo 1, se planteo el problema de investigacion a partir de los antecedentes de la
literatura, contexto institucional, se justifica el estudio y se plantean la pregunta de investigacion

como los objetivos que guiaran el desarrollo del estudio. Para el capitulo 2, se realizé una
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revision de la literatura donde se consideraron referentes que fueron relacionados con la gestién
en el aula, la convivencia en el aula y las estrategias didacticas. Desde el capitulo 3 se
presentaron consideraciones metodoldgicas que soportaron e hicieron viable el desarrollo de la
investigacion. En el capitulo 4, se presentan los resultados y los andlisis correspondientes acorde
a los hallazgos encontrados, y finalmente en el capitulo 5 se presentan las conclusiones y
recomendaciones a fin de que estas sean fuente de inspiracion para otras investigaciones ya sea

en la misma institucion educativa o en otra de la regién o el pais.
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Capitulo 1. El Problema de Investigacion

En este apartado desde la normativa nacional y el campo de conocimiento inicialmente se
contextualiza el problema de investigacion y se describen los escenarios de actuacién como las
dinamicas de sus actores para comprenderlo, de igual forma, se caracteriza la institucién donde
se desarrolla el estudio. Asi mismo, se justifica y se plantean la pregunta de investigacion y los

objetivos.

Contextualizacion y Caracterizacion del Problema

Las nuevas dinamicas y escenario globales influyen en todas las organizaciones
obligandolas a répidas transformaciones, y el sector educativo no esta ajeno a ello (Sandoval,
2014). El sistema enfrenta innumerables retos relacionados con la gestion, el liderazgo, lo
académico y la evaluacion, entre otros. Para responder a estos retos, fue de interés abordar la
gestion en el aula como escenario primario donde se relacionan y conviven los actores
educativos.

El tema de la gestion de la convivencia en el aula ha sido desarrollado en diversas
investigaciones para legitimarla como objeto de estudio y para considerarla al momento de la
elaboracion de las politicas educativas. La violencia en la escuela ha generado la necesidad de
elaborar diagnosticos y politicas que aporten a su reconocimiento y prevencion. Vale la pena
sefialar el trabajo que se ha venido realizando en los Observatorios y los procesos de los sistemas
creados en América Latina desde los ministerios de educacion como desde instituciones civiles
que centrados en la investigacion e intervencion frente problemas de convivencia en las escuelas

como la agresion fisica, verbal y formas de discriminacion.
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En Colombia, la gestion de la convivencia es un tema emergente pese a que desde la Ley
115 de 1994 se hizo referencia de esta en el contexto de los principios democréticos y pluralistas;
al 2002 el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) socializa la primera version de la politica de
convivencia escolar, y es hasta el 2013 con la Ley 1620 de 2013 que se crea el Sistema Nacional
de Convivencia Escolar para mitigar la violencia escolar (Ley 1620, 2013; MEN, 2003; Ley 115,
1994). Entonces el tema de la convivencia se constituye en un tema relevante en el orden

nacional como en el internacional.

Acorde a Rivero (2019) los gobiernos la consideran como prioridad y se considera como
un factor que aporta al logro de los ideales sociales de justicia y de paz. Para el caso de
Colombia, la convivencia escolar es un tema recurrente en los didlogos de la comunidad
educativa, una preocupacion permanente de estas y un reto relevante en la construccion de

sociedad (MEN, 2013)

La institucién educativa objeto de estudio ha dado cumplimiento a las exigencias
normativas expuestas en la Ley 1260 de 2013 desarrollando acciones desde el Manual de
Convivencia para la promocion, prevencion, atencion y seguimiento para la construccion de la
convivencia escolar. Anualmente se socializa en las aulas y reuniones con la comunidad
educativa. Pero pese a ello los estudiantes de la institucion incurren en faltas que afectan la
buena convivencia, especialmente las indicadas en el Manual como tipo | y I, y tipificadas por el
Sistema Nacional de Convivencia Escolar como faltas leves y faltas graves respectivamente

(Decreto 1965 de 2013, articulo 40).

Llama la atencion que la situacion no solamente ocurre en los cursos de la Media o la

Basica, también se afecta la convivencia en los cursos donde estan matriculados los nifios de
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menor edad (5 y 6 afios), como ocurre en el grado de Transicion; son constantes situaciones
relacionadas con la perturbacion del clima en el aula de clases. Al 2019 en el Observador del
Estudiante se reportan 64 faltas de tipo | y Il. Indistintamente de la clase en que se encuentren el
docente debe recurrir al registro en el Observador, direccionar al estudiante a Coordinacion y a la
citacion de padres, acciones que logran apaciguar los comportamientos negativos, pero no los
cambia. Por otra parte, en la institucion no se han gestionado estrategias que estén orientadas a
los estudiantes del grado Transicidn para responder a estos comportamientos que, de no tratarse

actualmente, a futuro serdn mas complejos de superar.

La institucién educativa se encuentra ubicada en el municipio de San Alberto (Cesar),
denominada Sede Educativa Luis Felipe Rivera. Es una Institucién de educacion publica que
ofrece sus servicios desde el nivel preescolar (Transicion) hasta el grado tercero de basica
primaria en dos jornadas (marfiana, tarde) y bachillerato por ciclos en la jornada nocturna; esta
institucion atiende estudiantes de todo el municipio y también del corregimiento la Pedregosa
perteneciente al municipio de la Esperanza (Norte de Santander). En la Figura 1, se observa el

entorno donde se ubica la institucion.
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Figura 1

Ubicacidon Geogrdfica del Municipio San Alberto (Cesar).

P .

Nota. La figura muestra la ubicacién geografica del municipio San Alberto con respecto al

departamento del Cesar y con respecto a la nacién de Colombia. Fuente: Wikipedia (2021).
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En la Figura 2, se presenta la planta fisica de la Sede Educativa Luis Felipe Rivera,
perteneciente a la Institucion Educativa San Alberto Magno. Cuenta con nueve aulas de clase, un
restaurante escolar, un laboratorio de informatica, una cancha de microfatbol, un salén de
profesores y una pequefia Biblioteca. Las aulas de clase se encuentran ubicadas alrededor de la
cancha, lo cual genera un problema de espacio insuficiente para la demanda de estudiantes en las
horas del descanso o actividades extracurriculares, ademas no hay zonas verdes.

Figura 2

Plano de la Ubicacion de la Sede Educativa Luis Felipe Rivera.

Nota. La figura muestra la ubicacion de la Sede Educativa Luis Felipe Rivera dentro del
municipio San Alberto (Cesar), el recuadro punteado corresponde a la sede y sus areas

respectivas. Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal, San Alberto (2021).
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Es importante sefialar que de acuerdo con el diagndstico que se presenta en el Proyecto
Educativo de la Institucion - PEI (2021), el estudiantado es totalmente heterogéneo debido a que
proceden de los diferentes corregimientos y veredas de la poblacion, asi como de los barrios y
sectores del municipio. Acorde al PEI (2021) las familias de los estudiantes viven de la economia
informal dada las escasas oportunidades laborales de la region; en general, el sustento y la
crianza es responsabilidad de las madres, y en el proceso de responder por las necesidades del
hogar los hijos quedan al cuidado de otro miembro de la familia (tios, abuelos, primos, entre
otros) o vecinos, escasamente la madre se involucra en el proceso educativo de sus hijos y pese a
que en la mayoria de los hogares no hace presencia la figura del padre, se presentan conflictos
intrafamiliares.

En las comunidades situadas alrededor de la institucion es comun observar episodios de
violencia intrafamiliar, altercados callejeros y consumo de alcohol; problemaéticas que son
propias zonas vulnerables a las que se le suman la drogadiccion, delincuencia juvenil y violencia,
segun evidencia Pizarro (2001). Si bien no se cuenta con un reporte local, si es importante
considerar que en un informe de la Policia Nacional se indica que en los meses de marzo y mayo
del 2020 en el pais se 838 casos de violencia intrafamiliar contra menores de edad y 1,125 casos
de algun tipo de abuso sexual (Policia Nacional, 2020).

Por otra parte el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses — Forensis
(2016) reporta que entre el 2015 y 2016 en Colombia se registraron 77.182 casos de violencia
intrafamiliar, de los cuales 5.276 fueron contra nifias y adolescentes, 838 contra mujeres
mayores, 9.540 contra mujeres ocurridos por otros familiares y 43.717 casos por violencia de
pareja contra la mujer; lastimosamente estas realidades familiares y del entorno inmediato

inciden negativamente en el desarrollo psicosocial y educativo de los nifios en cualquier lugar
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donde se ubiquen. Para Aguilar y Barroso (2015) los nifios y adolescentes que conviven dentro
de un contexto social hostil (espacios familiares o sociales donde los nifios se sienten incomodos,
asustados o intimidados debido a que puedan estar conviviendo con adultos o menores que los
agreden) trasladan a sus espacios educativos percepciones y comportamientos aprendidos e
incluso replican las agresiones fisicas y verbales de las que han sido victimas o de aquellas que
han observado en otros. De esta manera, se afecta negativamente y el proceso de aprendizaje no
se logra como se espera (Paloff y Pratt, 2011).

Sumado a las problemaéticas de la region, se debe considerar la fuerte influencia de la
migracion proveniente de Venezuela. Desde el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
(CONPES, 2018) se plantea que “ha generado necesidades de atencion para esta poblacién en
materia de salud y en la educacion” (p.3). La organizacion de Naciones Unidas — ONU (2020)
indica que mas de 6 millones de venezolanos han salido de su pais, y de estos el 34% han
ingresado a Colombia; cifras que han tocado todos los sectores de desarrollo, entre ellos el

educativo como se observa en la Figura 3
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Fuente: Laboratorio de Economia de la Educacion. Universidad Javeriana (2020).

Para el caso de la Institucion educativa objeto de estudio, este fendmeno migratorio ha

generado progresivamente el aumento de la matricula de estudiantes provocando hacinamiento

en las aulas, cuestion que hace latente el mal comportamiento y las agresiones verbales y fisicas

entre estudiantes. Para el caso, en la Institucién el grado transicion cuenta con cuatro grupos

denominados Transicion Uno, Dos, Tres y Cuatro con estudiantes en edades entre los cuatro y

seis afos; pequefios que estan en pleno desarrollo emocional y cognoscitivo. Un instrumento

institucional (Observador del Estudiante) que da cuenta del rendimiento académico de los

estudiantes y el clima escolar indica las continuas conductas disruptivas, asi como también de la
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poca disposicidn de los estudiantes para realizar actividades grupales como pintar, rasgar, bailar,
jugar, entre otras, evidenciando la falta de una sana convivencia marcada por repetitivos actos de
indisciplina, desorden y muchos episodios de violencia que han generado fuertes conflictos.

Estos conflictos en muchas ocasiones llegan hasta la agresion fisica y verbal, como se
sefiala en el Observador del estudiante; en los registros diarios es recurrente observar de tres a
cinco hechos donde de agresion, y se evidencia que acorde a la gravedad del asunto se dialoga
con los estudiantes y/o se cita a los acudientes a modo de comunicar lo sucedido y buscar
alternativas de solucion ante esta situacion, pero aun asi se siguen repiten estos eventos con los
mismos estudiantes y se registran nuevos para otros estudiantes.

Diaz y Sime (2016) afirman que la convivencia en el aula incide en los aprendizajes
segun sean las interacciones que se den en el aula; no solo se afecta el aprendizaje de los nifios
que protagonizan los eventos de indisciplina sino también al restante del grupo que aunque no
participa observa o puede ser victima de episodios de agresividad materializados en golpes,
mordiscos, patadas, arafiazos y uso de palabras inadecuadas para sus edades; asi mismo, lanzan
objetos con los que a veces golpean a sus pares, asi como a los mismos docentes.

Maquera (2022), Serey y Zufiiga (2021), Gémez (2021), Fuentes y Pérez (2019),
Mendoza y Barrera (2018) y Muiioz (2017) han realizado estudios en instituciones educativas y
dan cuenta de que es posible mejorar el ambiente del aula a partir de la gestion educativa
empleando estrategias como las didacticas por parte del docente para favorecer la convivencia en
el aula.

Desde lo antes expuesto y dada las experiencias consultadas en otros contextos
educativos frente a la gestion de la convivencia en el aula, amerita estudiar como puede

abordarse esta problematica a modo que en aula pueda gozarse de un mejor ambiente que
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contribuya a una sana convivencia entre los estudiantes del grado Transicion en la Sede

Educativa Luis Felipe Rivera del municipio San Alberto de Colombia.

Justificacion

La convivencia en el aula puede ser descrita como una condicion de no conflicto en el
escenario escolar experimentado por los actores que intervienen en el proceso educativo, el cual
se fundamenta en la apreciacion que estos perciben sobre el contexto escolar, a traves de las
conductas de cada uno de ellos, como lo plantea Miskel (1996) citado por Herrera (2014). Por
ello, cuando se investiga acerca de los procesos de interaccion en el aula, la caracteristica que
resalta es la explicacion de elementos que caracterizan la realidad vivida en la cotidianidad de las
instituciones educativas. Se trata de que desde la gestion educativa en el aula se presenten
aportes significativos que permitan mejorar las dindmicas institucionales; una gestion
significativa que corresponda con el modelo educativo de la institucion y se articule a lo que
desde el Proyecto Educativo Institucional (PEI) se conciba como el sujeto en transformacion.

La investigacion se justifica por su valor tedrico por cuanto la literatura consultada brinda
un conjunto de herramientas que le permiten al investigador poder abordar desde diferentes
perspectivas los enfoques que se han tratado acerca de la convivencia en el aula dentro del
contexto educativo (Maquera, 2022; Mufioz, 2022; Serey y Zufiiga, 2021; Gomez, 2021; Fuentes
y Castro, 2019; Mendoza y Barrera, 2018). Asimismo, desde el punto de vista practico, con el
desarrollo de este estudio se identificaran situaciones que permitiran abordar la problematica
detectada y a su vez socializar con la comunidad y con otras sus resultados. presentarla no solo a
la sede educativa en estudio sino a otras que presenten caracteristicas similares. La estrategia

educativa representara un insumo para el cuerpo docente que se desempefia en ese grado de
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manera que desde la gestidn en el aula se pueda minimizar en gran medida la convivencia en el
aula.

Desde el contexto metodolégico con la construccion del momento epistemoldgico, se

mostrara la forma como se recogeran los datos respectivos al instante de aplicar el

instrumento (encuestas, rabricas) de las rspuestas de los autores que seran los que
brindaran los insumos para el proceso de analisis respectivo y poder visualizar los
resultados conducentes a un resultado final.

Por altimo y no menos importante, la investigacion se justifica desde el contexto social,
por cuanto la investigacién puede coadyuvar en el rescate de la importancia de la convivencia en
el aula para generar acuerdos en las dindamicas de trabajo en los espacios educativos no solo de la
institucion seleccionada sino a todas las que sean necesarias dandole asi respuesta a las
necesidades para solventar dicho flagelo en los estudiantes del grado transicion, y con ello
promover una sana convivencia en los espacios de las instituciones educativas, aunado a la
busqueda del logro de la concientizacion de que la convivencia se ha de asumir de forma integral
en cualquier escenario educativo. Hay que reconocer que somos seres capaces de aceptar las
diferencias, nos permite buscar acuerdos de tolerancia, empatia y aceptacion, disminuyendo
todas las expresiones de violencia y maltrato al interior de las aulas de clase; esto se logra
trabajando desde los primeros afios de escuela en la resolucién de conflictos, en ensefiar al nifio
valores de respeto, comprension y trabajo en grupo (Girard y Koch, 1998).

Medina y Salvador (2009) indican que las estrategias educativas son utiles cuando se
combinan los saberes con las normas de comportamiento, haciendo mucho maés eficiente la labor
docente y la formacion integral del individuo. Con ello, se busca la formacion y el desarrollo

integral del estudiante, por medio de la creacion de un entorno puramente pedagogico. Desde las
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aulas de clase se deben trabajar estrategias que permitan alcanzar aprendizajes basados en el
trabajo participativo y colaborativo, con el fin de mejorar la convivencia en el aula de clase,
fomentando relaciones de amistad y cohesion (Diaz-Aguado, 2006; Ledn, Gonzalo y Polo,
2012).

Sin duda alguna, las estrategias educativas requieren de la seleccion de actividades,
métodos, précticas y recursos formativos. Esta se convierte en una guia para la orientacion de las
estrategias en la busqueda de resultados para alcanzar las metas. Por ello, acorde a Bixio (2000),
las estrategias didacticas se constituyen en una excelente decision a la hora de promover el
autoaprendizaje interactivo y colaborativo, permitiendo la participacion de los estudiantes en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, ademas de ser facilitadoras en la solucion de conflictos
presentes en el aula.

Todas las razones planteadas, expresan claramente la importancia que tiene la realizacion
de la presente investigacion, puesto que en la medida que el docente gestiones estrategias
educativas basadas en la prevencién de situaciones que generen conflicto estara brindando
oportunidades para el desarrollo de una sana convivencia dentro de los espacios educativos,
ademas de contribuir a formar estudiantes solidarios, respetuosos, pacificos, socialmente
responsables y con capacidad para incidir en la vida democratica del pais; ello implica la tarea
prioritaria de promover que las medidas a implementar resulten coherentes con este principio
formativo, desde una idea de comunidad educativa organizada y participativa, y que considere

los diversos espacios formativos, tanto dentro como fuera del aula.

Pregunta Problema

A partir de lo expuesto en lineas anteriores, se formula el siguiente interrogante de

investigacion:
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¢Como gestionar la convivencia en el aula mediante el uso de estrategias que posibiliten
mejorar el comportamiento de los estudiantes del grado Transicion de la Sede Educativa del

municipio San Alberto en Colombia?

Objetivos

Objetivo General

Gestionar la convivencia en el aula mediante el uso de estrategias que posibiliten el
mejoramiento del comportamiento de los estudiantes del grado Transicion de la Sede Educativa

del municipio San Alberto en Colombia.

Obijetivos Especificos

1. Caracterizar desde el Observador del estudiante las situaciones que mas inciden en la
convivencia en el aula de Transicion.

2. Identificar las percepciones que tienen los estudiantes, docentes y padres de familia frente
a la convivencia en el aula.

3. Indagar por las estrategias empleadas por los docentes para mitigar los problemas de
convivencia en el grado Transicion.

4. Aportar una estrategia didactica para la mejora de la convivencia en el aula.
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Capitulo 2. La Revision de la Literatura

En este segundo capitulo se presentan los referentes tedricos de la investigacion, los
cuales fueron necesarios para sustentar la investigacion referente a la estrategia didactica para
mejorar la convivencia en el aula del grado transicion en la Institucion Educativa Luis Felipe
Rivera del municipio San Alberto de Colombia. Dentro de estos vale la pena sefalar referentes

relacionados con la gestion educativa, la convivencia en el aula y las estrategias didacticas.

Gestion Educativa y la Convivencia en el Aula

Se comprende la gestion educativa como un sistema abierto donde la accion para el logro de los
objetivos 0 metas es precedida por la planeacion para la organizacion clara y coherente de los
procesos de ensefianza y aprendizaje tanto en el sistema educativo como en una institucién
escolar, a su vez la gestion educativa debe involucrar a toda la comunidad educativa y a la

sociedad en general.

Acorde a Garcia (2005) la institucion educativa es un espacio con historia y caracteristicas
propias que la hacen Unica frente a las otras porque sus interacciones, proceso de ensefianza,
aprendizaje, el saber, valores y la convivencia responden a sus propias dindmicas y expectativas;
también es propio de la realidad educativa su dinamismo, la flexibilidad, el cambio y la
participacién democrética, todo esto regulado desde reglas claras y limites para su desarrollo

desde la gestion educativa.

Desde la gestion educativa se promueven relaciones cooperativas que apunten al bien comun
dentro de la institucion escolar basadas en la sana convivencia y la responsabilidad de sus

actores. En este sentido, los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia contribuyen
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fortaleciendo las relaciones interpersonales a partir de una convivencia en el aula saludable y
Optima. Garrel (2007) indica que al ser el estudiante el centro del proceso educativo, la
comunidad sera mediadora para el logro de un clima favorable en el aula y la institucion;
docentes y padres de familia, al ser los actores méas cercanos al estudiante, son los primeros
Ilamados a impartir valores y promover el didlogo, sin que esto quiera decir que el restante de la

comunidad no deba hacerlo.

Estrategias Did&cticas

Las estrategias didacticas para Gamboa, et al. (2013) son el efecto de la nocidn de formacion en
el aula de clases 0 ambientes fuera de ella con fines pedagdgicos y de la idea que se tiene acerca
del saber, transferir y edificar, las anteriores nociones fijan el actuar del docente en el aula. El
mundo actual exige que se implementen nuevos estilos y formas de ensefianza, para que el
aprendizaje sea dindmico, creativo, innovador y motive a los alumnos como actores primordiales

de dicho proceso.

Por su parte Carrasco (2004) manifiesta que las estrategias didacticas son “todos aquellos
enfoques y modos de actuar que hacen que el profesor dirija con pericia el aprendizaje de los
estudiantes. Las estrategias didacticas, pues, se refiere a todos los actos favorecedores del
aprendizaje” (p. 83). Es decir, las estrategias didacticas justifican la accion en el aula de clase y

rigen el quehacer de los docentes y estudiantes con la meta de lograr los propdsitos propuestos.

En el mismo orden de ideas, las estrategias didacticas para Cedefio y Ochoa (2019) “son acciones
planificadas por el docente con el objetivo de que el estudiante logre la construccion del
aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados” (p.10). Entonces se puede decir que pueden

formar un proceso organizado, que se orienta al logro de metas preestablecidas cuya aplicacion



31

diaria requiere de procedimientos y técnicas especialmente disefiadas para lograr lo que busaca y
que en este caso esas estrategias estarian vinculadas con el logro de una sana convivencia

especialmente en los estudiantes de transicion.

En concordancia con el referente anterior, Roque (2016) afirma que las estrategias didacticas son
procesos secuenciales ordenados y sistematizados de diferentes actividades planeadas por el
docente, estableciendo su modo de actuar sin apartarse del objetivo previsto y de la forma de
aprender del educando. Segun el mismo autor se diferencian de otras de acuerdo con el propésito
o el fin que busca lograr. Entonces, las estrategias didacticas, constituyen todas las acciones de
ensefianza, donde se vinculan procedimientos, métodos y técnicas planificados de forma

consciente por el docente y poder consolidar en los aprendientes aprendizaje significativo.

Respecto a las estrategias para la sana convivencia, la Federacion de Ensefianza de CC.0O de

Andalucia - CCOO (2011) explica lo siguiente:

Las actuaciones que se desarrollen para prevenir y gestionar los diferentes tipos de
conflictos en la convivencia han de compartir unas bases teéricas y metodoldgicas.
En consecuencia, es importante que toda actuacién disefiada en los centros
destinada a este fin se lleve a cabo con unos mismos principios basicos y que se
aunen esfuerzos para que, partiendo de la realidad de cada centro, se pueda utilizar
un mismo lenguaje y ofrecer a los agentes educativos implicados pautas de

actuacion (Revista Digital para profesionales de la ensefianza. (p. 1)

En esa direccion, (Ortega, 1998, y Diaz Aguado, 2004, citados por CCOO, 2011) estiman que

existen cinco “acciones basicas (...) que se resumen en: la comunicacion, la cooperacion, la
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gestion democratica de las normas, la expresion positiva de las emociones y la resolucion

constructiva de los conflictos” (p.1).

De alli que se pudiera estar frente a acciones o estrategias que estan vinculadas con lo que
(Bisquerra, 2005, citado por CCOO, 2011) denomina desarrollo de las “competencias
emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de

capacitarle para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social”

(p. 2).

Estas competencias estan relacionadas con el auto concepto y autoestima, comunicacion,
habilidades para expresarse y sociales, asi como facilidad para encontrar solucion a los
conflictos, esto deriva que para efectos de esta investigacion se aborden las estrategias desde el

ambito de estas competencias.

Basados en el andlisis de Train (2003) para este disefio es importante adentrarnos en los
ambientes y con quien interactdan los nifios(as) cuando estan fuera del escenario escolar, del
conocimiento de ese contexto depende el éxito de esas estrategias disefiadas para mitigar los
comportamientos agresivos. Train (2003) presenta varias proposiciones que tratan los principales
componentes, origenes y revelaciones que intervienen en las malas conductas o comportamientos
agresivos en nifios(as), haciendo una comparacion del contexto estudiado con su similar o
similares plasmados se cuenta con la informacién de referencia que permita disefiar estrategias

didacticas, para lograr disminuir las conductas agresivas en nifios(as).

Lo anterior es de suma relevancia para los docentes, porque se requiere estar atentos y
comprometidos para entender, ayudar y sacar adelante a los estudiantes que presentan conductas

agresivas para orientarlo y que encuentre una empatia con el sistema educativo en general, el
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maestro o la escuela misma le tendra que ayudar para mitigar el aumento de la agresividad en el

aula (Santamaria, 2014)

Convivencia Escolar

La convivencia escolar en EUDOforics (2017) se comprende como la calidad del conjunto de
relaciones que se establecen entre las diferentes figuras de un centro educativo (estudiantes,
profesorado, equipo directivo, personal del centro y familias). En esta direccion se infiere que
una buena convivencia es aquella que conduce a la formacion integra en los educandos aunados
a la consecucion de los propositos pedagdgicos en general, por lo cual en estos escenarios la
convivencia se sustenta sobre la base de las relaciones entre iguales y la sana convivencia,
asimilada por los actores educativos como una trama de tejido social que se fundamente en los
lazos de amistad y la unidn del estudiantado tanto en las aulas de clase como en todo escenario
de las instituciones educativas. De alli que también se pudiera interpretar que la sana

convivencia en el aula esta relacionada con el no conflicto y con la practica de valores sociales.

Luego entonces la convivencia en el aula cobra importancia desde la mirada y el
pensamiento del estudiantado quien necesita sentirse aceptado por su grupo cualquiera que sea su
condicion, por ello de los valores sociales para la convivencia en el aula, el de la amistad seria
uno de los mas importantes, en el entendido que cuando son aceptados su auto estima se ve
fortalecida. Ortega (1998) estima que para el estudiante es de suma importancia sentirse
miembro de un grupo, cuando esto sucede el estudiante se siente socialmente seguro de si
mismao.

Por otra parte, no se debe dejar de lado el papel importante que adquiere la escuela como

un ente social. Es alli donde se lleva a cabo la mision de formar estudiantes integralmente para
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que sean capaces de convivir en sociedad y de transformar la realidad donde interactia.
Reflexionando ademas que el proceso formativo del estudiante no se puede llevar a cabo de
forma aislada, sino que éste construye en la mutua interaccion con sus pares, con el docente y la
comunidad en general.

En el mismo orden de ideas, para Fierro y Carbajal (2019) la convivencia escolar debe
“construir una paz duradera entre los miembros de la comunidad escolar, a partir de practicas
pedagogicas y de gestion: inclusivas, equitativas y participativas que aborden de manera
constructiva el conflicto, en tres ambitos.

Ambito Pedagogico-Curricular. En este ambito, las practicas docentes tanto en su
manejo de aspectos didacticos como organizativos y relacionales, relativos a la planeacion,
desarrollo curricular y practicas de ensefianza orientadas a propiciar la construccion de
aprendizajes tanto de orden disciplinar como formativos para la vida por parte de los estudiantes.
“A través de interacciones verbales y no verbales entre los sujetos, los cuales, a partir de
entramados de relacidon, co-construyen el espacio del aula en funcion de necesidades, intereses,
historias previas y nuevas, entretejiendo espacios diversos para aprender y convivir” (Fierro y
Carbajal, 2019).

Ambito Organizativo-Administrativo. Este ambito se refiere a las practicas directivas y
docentes involucradas en los procesos de gestion estratégica institucional para la construccion de
un proyecto educativo escolar. “Contempla las tareas de planeacion, coordinacion, evaluacion
institucional, asi como la generacion de estructuras e instancias para fortalecer el trabajo en el
aula a la vez que establecer las regulaciones y acuerdos para la vida en comun” (Fierro y

Carbajal, 2019).
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Ambito Socio-Comunitario. Hace referencia a las précticas y procesos de la gestion
directiva y de los docentes, orientados a establecer vinculos con los padres de familia, con la
comunidad externa en que se sitla la escuela y con otras dependencias e instancias de apoyo al

trabajo en el aula.

En la convivencia diaria de las instituciones educativas, estos tres &mbitos se enlazan ya que no

se trata de espacios independientes de actuacion, los cuales ademés responden a lineamientos de
politicas educativas expresadas en planes y programas de estudio, asi como a formas particulares
de la organizacion de la escuela. “Construir la convivencia escolar s6lo puede hacerse en el seno

de estos espacios y desde los procesos que cotidianamente desarrollan” (Fierro y Carbajal, 2019)

Teniendo en cuenta estos referentes que explican detalladamente la convivencia en el aula habria
que agregar la importancia de las estrategias tal como lo afirma Raven (2016) cuando explica
que “la convivencia es un acto exclusivo del ser humano que hace reducir al minimo aquellos
elementos divisorios entre los individuos” (p. 463). En tanto que Fierro y Carbajal (2019)
sefialan que la convivencia escolar debe pensarse en términos de una construccion con armonia
perdurable no solo en los estudiantes sino también en los demas actores del proceso educativo,
desde unas experiencias pedagogicas que promuevan la inclusion, la equidad y la intervencion
del total de los miembros de la comunidad educativa desde el enfoque constructivista para

prevenir el conflicto.

Entonces las estrategias para la convivencia en el aula deben impulsar el derecho que tienen los
miembros que conforman una comunidad educativa a participar en la solucion de sus conflictos
tomando como base fundamental la equidad, la no violencia, la formacion para la cultura de paz.

Por ello, Gutiérrez y Pérez (2015) precisan que:
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Es imprescindible disefiar una estrategia tendente a generar tanto en el aula como en el
centro un clima de seguridad, de confianza, de mutuo apoyo, etc. Y ello no sélo por
motivos éticos 0 morales, que lo son y en si mismos constituyen razones mas que
suficientes, sino también porque el trabajo didactico en estas situaciones es mas

agradable para todos y porque, suele producir mejores resultados académicos (p. 69).

En consecuencia, y segun lo planteado por los autores citados, las estrategias de convivencia son
todas aquellas que van a permitir dentro del aula de clases la aplicacion de los valores entre ellos
el respeto, la tolerancia, la solidaridad entre otros, para que asi el docente pueda manejar dentro
de la misma un clima acorde con los principios universales de un ambiente sano y confortable.
Es decir, para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea posible, es necesario que entre los
miembros o actores del proceso que comparten la misma actividad o espacio se mantenga un
ambiente cordial, sano, fundamentado en el respeto mutuo entre ellos, de manera de poder
establecer redes y vinculos personales que coadyuven a participar de manera activa, democratica,

participativa en todas las tareas realizadas por el docente.

Por todo lo antes expuesto, la escuela debe ser convertida en el escenario principal para evitar los
conflictos, entendiendo que en ella 'y todas las actividades que se desarrollan se deben promover
espacios de reflexion, dialogo y de paz empleando para ello la transversalidad de las diferentes
areas del conocimiento por parte de los docentes de manera de propiciar una sana convivencia y

asi poder construir un verdadero proceso ensefianza aprendizaje.

El Principio de la Convivencia Escolar

Acorde a Gutiérrez y Perez (2015) la labor educativa no es Unicamente preparar para el futuro,

mas bien debe encaminarse para hacer el presente soportable; de hecho, resaltan que ninguna
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victima de violencia puede aprender con serenidad. Por ende, si hacer una pregunta o responderla
despierta burlas, golpes o humillaciones el estudiante se abstendra de participar. Si el trabajo en
equipo lo sitda en el blanco de segregaciones, preferira quedarse solo en un rincén, Si las buenas
notas suscitan la agresividad o la exclusion, los estudiantes evitaran tener éxito, entre otros (p.

65).

Este planteamiento, es observado a diario en las aulas de clases y los docentes son conscientes de
ello, por lo que entonces es de suma premura intervenir, comenzar a actuar, y definir estrategias.
El docente ya debe convertirse en un ente que genere cambios y transformaciones en los
escenarios escolares para minimizar los conflictos que traen consigo violencia en las
instituciones educativas, por ende “es vital hacer algo que favorezca la convivencia escolar,
decidir en la incertidumbre y actuar en la urgencia” (Perrenoud, 1996, citado por Gutiérrez y

Pérez, 2015, p. 65).

En este conjunto de acciones claramente intencionadas deben resaltar los principios de la
convivencia. Por ende, se hace necesario e imprescindible, la articulacién de todos los miembros,
entendiendo que para que se genere una sana convivencia en el aula debe de existir un
compromiso por parte de los actores, de manera tal que exista un punto de convivencia hacia las
metas 0 propositos trazados, es decir, poder internalizar antes que poder discrepar de la opinion

de otros significa aprendizaje y crecimiento en vez de conflicto.

Educacion Desde y Para la Accion

En relacion con este apartado puede sefialarse que “la educacion para la convivencia es una
educacion desde y para la accion. Expresado de otra manera: no se estara educando para la paz y

la convivencia si no se deriva de ello una accion practica” (Haavelsrud, citado por Gutiérrez y
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Pérez 2015, p. 66). Sobre este importante aporte el rol de los actores educativos a saber
estudiantes, docentes, padres de familia directores y padres de familia, significa reflexionar
permanentemente sobre, estar atentos a los comportamientos y las actitudes, pero también
significa adquirir compromisos, ser responsable y coherente con lo que predica y con lo que se
hace. En el marco de estas se puede estar frente a lo que, para Gutiérrez y Pérez (2015) es una
vision de la realidad susceptible de ser transformada no es estable ni definitiva, sino cambiante y
provisional, y que, en consecuencia, se puede construir otro tipo de relaciones sociales. Por lo
tanto, los seres humanos, estan en condiciones de realizar su transformacion, de reflexionar sobre
la realidad social y notar que el conocimiento y los hechos sociales son productos historicos y, en
consecuencia, que pudieron haber sido diferentes (y pueden serlo todavia). En este sentido, la
educacion la convivencia deberd, presentar las situaciones en las que no se respetan dicho valor y

promover la posibilidad de la accion como medio para transformar esa realidad inicua (p. 67)

Sobre esto se estima que la educacion desde y para la accion en relacion a la convivencia en el
aula se inscribe en la necesidad de que se actué con coherencia entre lo que se estima alcanzar
para que la convivencia en el aula sea positiva con la practica y las acciones que se realizan y las
herramientas o estrategias que se pretenden implementar, en palabras de Mller (1983), citado
por Gutiérrez y Pérez (2015) “se trata de buscar y poner en practica medios que sean
homogéneos, coherentes con el fin perseguido” (p. 68). De lo que se trata es de buscar las

estrategias idoneas para consolidar una sana convivencia en las instituciones educativas.

Promocion y Prevencion para el Mejoramiento de la Convivencia Escolar

La promocidn de buenas practicas y la prevencion de riesgos que mejoren la convivencia son de

vital importancia en toda institucion, estas se deben centrar en el desarrollo de competencias y en
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el ejercicio de los derechos humanos, debe ser un proceso continuo para alcanzar el propdsito de
la educacion en Colombia asi lo plantea la Ley 115 General de Educacion (1994) todo ello
consiste en la formacion integral de los estudiantes. De la misma manera puede sefialarse segln
lo expuesto en un documento por la Secretaria de Educacion de Bogota (2019) que “tiene el
proposito de disminuir en su comportamiento el impacto de las condiciones del contexto
econdmico, social, cultural y familiar e incidir sobre las causas que puedan potencialmente

originar la problematica de la violencia escolar” (parr. 1).

Para la promocion y prevencion para el mejoramiento de la convivencia en el aula, es necesario
segun Torres (2018), “que la escuela busque desarrollar estrategias que permitan a los
estudiantes aprender a convivir pacificamente en medio de la diferencia, aceptando la diversidad
y las formas de ver el mundo que tienen los otros” (p.46). Esto con la finalidad de propiciar
relaciones interpersonales positivas en el estudiantado, entre ellos y los profesores junto a las

familias.

De ello se deduce entonces que resulta un desafio poner en practica las estrategias que hagan
falta para formar para la accion ciudadana en el marco del respeto a los derechos humanos: “Las
bases de aprender a ser y estar, consisten en ir desarrollando una escuela en donde encontremos
afectos positivos mutuos y estrategias para afrontar los conflictos de manera pacifica” (Ortega,

2004, citado por Torres, 2018, p. 43).

En este marco de ideas la Ley 1620 de 2013 en Colombia, ha establecido el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y formacion para los Derechos Humanos como una herramienta que busca

mitigar de la violencia en las instituciones educativas. “sus principales estamentos son el Sistema
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de Informacidn Unificado de Convivencia Escolar y la Ruta de Atencion Integral para la

Convivencia Escolar y sus protocolos de atencion”. (Torres, 2018, pp. 43-44).

La Ruta de Atencion Integral, establecida en esta ley para esta investigacion se presenta como
una de las principales estrategias, dado que sus componentes de promocidn, prevencion, atencion
y seguimiento de los casos que se presentan como irruptores del clima escolar pueden ser
solucionados para lograr la sana convivencia. Que segun él Ministerio de Educacion Nacional

2013 (citado por Torres, 2018), expone que:

Se consideran acciones de promocion, las politicas institucionales que se
concentran en el fomento de la convivencia y en el mejoramiento del clima escolar,
con el fin de generar un entorno para el ejercicio real y efectivo de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos en los términos establecidos en la Ley 1620. Se
consideran acciones de prevencion las que buscan intervenir oportunamente en los
comportamientos que podrian afectar la realizacion efectiva de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos con el fin de evitar que se constituyan en
patrones de interaccion que alteren la convivencia de los miembros de la

comunidad educativa (Torres, 2018, p. 44).

Componentes de Prevencion y Accion

La implementacion de juegos grupales dentro de las actividades académicas permite que los
estudiantes generen relaciones de amistad, cooperacion, tolerancia y respeto. Igualmente se debe
trabajar desde la escuela la catedra para la paz y la resolucion de conflictos con el fin de
implementar estrategias que permitan dimitir de forma pacifica aquellas discusiones que generan

ambientes hostiles.



Las acciones estratégicas estan enmarcadas en los protocolos de la Ruta de Atencion Integral
para la Convivencia Escolar definida por el MEN, en los componentes de promocién y

prevencion.
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Capitulo 3. Metodologia de la Investigacion

En toda investigacion cientifica es imprescindible dar a conocer los elementos metodologicos
que lo conforman, pues resulta significativo clarificar cada paso que en el contexto se van
desarrollando, de manera poder dar por medio de estos resultados conducentes a minimizar la
problemaética detectada por medio de alternativas de solucion generada a través de la

investigacion que se esta planteando.

En ese sentido, el marco metodoldgico para Martinez (2013) permite generar una
transformacion en la forma de percibir, valorar y pensar los sucesos que se presentan. De alli la
razon principal por la que en esta investigacion se tomaron en cuenta los diferentes
procedimientos, instrumentos, que permitieron darle la respectiva validez y fiabilidad al
momento analizar los resultados.

En funcion de lo antes planteado y del objetivo general del estudio gestionar la
convivencia en el aula mediante el uso de estrategias para el mejoramiento del comportamiento
de los estudiantes del grado Transicion de la Sede Educativa del municipio San Alberto en
Colombia, se siguieron varios procedimientos para realizar la indagacion y asi recopilar y

analizar los datos con el objetivo de cumplir con el propoésito de la investigacion.

Enfoque

Es un estudio cualitativo porque desde sus propositos se pretendié desde la perspectiva del
investigador comprender y explicar el comportamiento de los estudiantes del grado transicion,
sus interacciones Yy relaciones con los docentes de la institucion en la Sede Educativa del

municipio San Alberto en Colombia. Ademas, es un estudio flexible e interactivo centrado en las
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interpretaciones, las experiencias y su significado a fin de proponer acciones que aporten a la

mejora de la situacion detectada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Metodologia

Para el logro de los objetivos propuestos en este estudio se tomo como referente
metodoldgico la investigacion evaluativa, la cual se constituye como campo innovador de
investigacion. Esta metodologia cuenta con su propia conceptualizacion, herramientas analiticas
y procesos especificos (Herrera, 2003).

Rivas (2010) afirma que la investigacion evaluativa como método se desarrolla como un
modelo pertinente de valoracion de proyectos educativos dada su flexibilidad y rigurosidad con
relacion al tiempo, espacio, actores, objetivos y resultados. Permite obtener evidencias validas y
fiables sobre la forma en cdmo se desarrollan las actividades especificas y sus resultados. En este
sentido desde la investigacion evaluativa, se puede obtener informacion sobre como funciona, se
organizay sus efectos en un programa, proyecto o iniciativa en el ambiente escolar a fin de
contar con informacion Util que aporte a la toma decisiones con respecto a una situacion
particular.

La investigacién evaluativa se concibe como un proceso sistematico de recogida de datos
y analisis de informacion fiable y valida para la toma de decisiones sobre un programa o modelo
educativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Esta metodologia es pertinente para esta
investigacién en tanto se pretende valorar una realidad para su mejora, especialmente en
términos de la gestion de la convivencia en el aula; y asi poder generar un clima favorable en los
estudiantes y con ello minimizar los problemas que se puedan presentar en el aula y la
institucion. Acorde a Zapatero y Gonzalez (2017) desde esta metodologia se trabajo en cuatro

fases: preliminar, de desarrollo, de continuidad y de valoracion.
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Fase preliminar. En esta fase se analiz0 el contexto educativo y se realizaron
indagaciones documentales empleando el Observador del estudiante. EI anlisis se centrd en las
situaciones recurrentes que afectaban la convivencia.

Fase de desarrollo. En esta se intentd descubrir las situaciones que motivaban los
problemas de convivencia entre los estudiantes; de igual forma se realiz6 indagacion empleando
instrumentos, y se sistematizaron las percepciones de los estudiantes, docentes y padres de
familia frente a la convivencia en el aula.

Fase de continuidad. Desde los resultados encontrados se propuso desarrollar una
estrategia para gestionar la convivencia en el aula, al que se presentaron recomendaciones para la
toma de decisiones en funcion de los resultados encontrados en las dos fases anteriores.

Fase de valoracion. A partir de la toma decisiones se valoré el proceso desarrollado antes
y durante el desarrollo de la estrategia. El reto fue valorar los efectos o impactos en el

comportamiento de los nifios y de la convivencia en el aula del grado transicion.

Poblacion y Muestreo

La poblacién de una investigacion como afirma Tamayo y Tamayo (2009) es la totalidad
de un fenémeno de estudio, es decir se deben incluir todas las unidades o personas que se van a
analizar y que hacen parte del fendbmeno a investigar, esta poblacion debe contarse
(cuantificarse) para realizar el estudio propuesto, dice ademas que el estudio se hace
constituyendo un grupo con caracteristicas en comun que tendra un nimero determinado de
sujetos, entonces a este grupo o conjunto N se le denomina poblacion, es decir el total de
individuos a los que esta dirigida la investigacion.

Asi mismo, para Arias (2012) la poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos

con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
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Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p.81). Desde el punto de
vista de Hernandez et al. (2014) la poblacion es “el conjunto de todos los casos que concuerdan
con determinadas especificaciones” (p.174).

Poblacidn. La constituyen 119 estudiantes que corresponden al total de nifios que suman

los cuatro grupos de transicion en la Sede educativa Luis Felipe Rivera y cuatro docentes.

Muestra. Se empled el muestreo por conveniencia, se trabajo con uno de los grupos del
grado Transicion, en este caso Transicion 01 Jornada Mafiana que cuenta con 32 estudiantes,
también se aplico encuesta a los 32 padres de familia o cuidadores del grupo objeto de estudio y

a las cuatro docentes directoras en el nivel de Transicion.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion

En una investigacion la seleccion de los instrumentos es una de las principales actividades que
realiza el investigador, este proceso debe ser cuidado rigurosamente, la seleccion de estos se
realiza siempre en concordancia con el paradigma, el enfoque de la investigacion, y desde luego

el método de la investigacion.

Para esta investigacidn con enfoque cualitativo se emplearon encuestas dirigidas a estudiantes,
padres de familia y docentes. De igual forma se recurri6 al anlisis del Observador del
estudiante. Y como ejercicio valorativo, posterior a la implementacion de la estrategia didactica,

se emplearon dos rubricas.

Encuestas. Se aplicaron tres instrumentos para identificar las percepciones de los nifios,
padres de familia y docentes frente a los problemas de convivencia en el aula. Previo a su

aplicacion fueron validadas por pares académicos.
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Observador del Estudiante. Se realizé un andlisis a las observaciones realizadas por el
Orientador de la institucién y también se consideraron sus apreciaciones frente a la situacion de

convivencia en el aula.

Una vez obtenida la informacion esta fue organizada y analizada para identificar y valorar
la situacion actual como las estrategias que los docentes empleaban con el animo de elaborar una
propuesta que aportara a las necesidades de los estudiantes en el aula con respecto a su

convivencia.

Rubricas. La primera valora los parametros de evaluacion para medir el progreso de los

nifios y la segunda evalua el disefio de la estrategia.

Procedimiento para la Aplicacion de Instrumentos, Recoleccion de la Informacion,

Sistematizacion y Analisis

Con relacién al procedimiento para la aplicacion de instrumentos, recoleccion, sistematizacion y analisis

de la informacion se procedio de la siguiente manera:

5. Se solicitaron los permisos correspondientes a las directivas de la institucion y a los
padres de familia, y a los docentes. Se obtuvieron los consentimientos informados
correspondientes (Apéndice A).

6. Los instrumentos (encuestas y rubricas) fueron disefiados por el investigador y validados
por docentes de la institucion.

7. Se aplicaron los instrumentos a la muestra que se indicé en seccion anterior (estudiantes,
docentes y padres de familia).

8. Una vez obtenida la informacion se sistematiza en medio digital para su posterior

andlisis. Se mantendra la confidencialidad de la informacién.
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9. Lainformacidén obtenida de la aplicacion de los instrumentos sera custodiada por el
investigador por un tiempo de siete afios en medio digital y solo él sera responsable de la
informacion.

10. En caso de que la institucion requiera la data para el desarrollo de otra investigacion esta

sera entregada con resultados anénimos.



48

Capitulo 4. Resultados y Analisis
En este capitulo se presentan los hallazgos que permitieron establecer el cumplimiento de los
objetivos luego de la aplicacién de los instrumentos. Los resultados se constituyen no solo en un
aporte para identificar la dindmica institucional, sino que también se constituyen en aporte al

campo de estudio y para contextos similares.

Entrada de Campo
En el desarrollo de este estudio se consideraron las interacciones o gestiones realizadas con la

institucién como con la poblacion objeto de estudio.

En primera instancia se solicitaron los permisos correspondientes a las directivas de la
Institucién y se dialogé con las docentes directoras de curso en el grado Transicion. De igual
forma, se comunicd mediante mensajes y reuniones los propositos del estudio a padres de familia

y estudiantes, de tal forma que se obtuvieron los consentimientos informados.

Al ser el investigador miembro de la comunidad educativa (Coordinador) si bien se conocian
algunas de las caracteristicas demograficas de los estudiantes como las situaciones relacionadas
con la convivencia, el didlogo inicial con la comunidad objeto de estudio fue fundamental dado
que desde sus percepciones se tuvo claridad de las situaciones presentadas en términos de la

convivencia en el aula de Transicion.

Las docentes y el investigador asumieron un rol activo en el proceso de aplicacién de los
instrumentos como también fueron observadores directos de los comportamientos de estudiantes
y padres de familia. Aportaron sus ideas a partir de sus experiencias en el disefio de los

instrumentos y de la estrategia como de su aplicacion.
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Fase preliminar.

En esta fase se analiz6 el contexto educativo de la Sede educativa Luis Felipe Rivera y se
realizaron analisis documentales considerando el Observador del estudiante. El analisis se centré

en las situaciones recurrentes que afectaban la convivencia.

Caracterizacion de los Problemas de Convivencia. En este apartado se presenta la
caracterizacion de los problemas de convivencia que més inciden y perturban el buen actuar de
los estudiantes del grado Transicion en la Sede educativa Luis Felipe Rivera. Inicialmente se
presentan los resultados del analisis del Observador del estudiante y de las encuestas aplicadas a

los estudiantes, docentes y padres de familia.

Analisis del Observador del Estudiante. Se tomaron como referentes las anotaciones realizadas
por el Orientador de la institucion educativa en los observadores de los estudiantes del grado
Transicion uno (Sede Luis Felipe Rivera) del 2019. Es importante precisar que se analizan los
datos del 2019 dado que es el afio escolar en el que los nifios asistieron en modalidad presencial;
en el 2021 si bien se realizaron anotaciones, estas no reflejan informacion critica al respecto. En

las tablas 1 y 2 se evidencian resultados.

Tabla 1

Distribucion por Sexo Estudiantes Grado T01 JM 2019, Sede LFR

Género Cantidad
Hombres 14
Mujeres 13

Total 27
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En la Tabla 1, se puede observar que la distribucion de estudiantes por sexo es similar y sus
edades estan entre los cinco y seis afios; acorde a los requisitos del Ministerio de Educacion

Nacional (MEN), y evidenciadas en el sistema integrado de matriculas (SIMAT).

En la Tabla 2 se registran los problemas de convivencia que mas incidieron y perturbaron el buen
actuar de los estudiantes del grado Transicion uno jornada marfiana en la Sede educativa Luis

Felipe Rivera para el 2019 segun datos obtenidos del observador del estudiante.

Tabla 2

Problemas de Convivencia con Mayor Recurrencia

Estudiantes que cometieron % con respecto al
Problema de convivencia esta falta al menos una vez Género total de
en el afio lectivo 2019 estudiantes
H M
Agresion fisica 12 7 5 44,4%
Agresion verbal 18 9 9 66,7%
Disrupcién 19 10 9 70,4%
No relacionarse en grupo 15 7 8 55,6%

En la tabla anterior se resaltan cuatro problemas de convivencia que a juicio del docente
orientador de la Institucién Educativa San Alberto Magno, son los que mas incidieron y
perturbaron el buen actuar de los estudiantes en el Grado T01 JM, cabe anotar que existieron
otras situaciones de convivencia donde han estado involucrados el 100% de los estudiantes y
ocurren con frecuencia, tales como interrumpir las clases por hablar y levantarse del puesto sin
permiso, y otros considerados de poca incidencia y de facil manejo para las docentes, razén por

la que no fueron considerados.

Las situaciones se presentan en ambos géneros en casi igual proporcion y en un alto porcentaje

de los estudiantes, segun el docente orientador los 27 estudiantes del grado estuvieron
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involucrados por lo menos una vez en alguno de los cuatro problemas tabulados como los de méas
incidencia en la convivencia en el aula. Esta informacion evidencia que se presenta una mala
convivencia, por lo que fue necesario indagar al respecto el sentir de los estudiantes, padres de

familia y docentes.

Fase de desarrollo.

En esta se indaga por las percepciones de la comunidad (docentes, padres y estudiantes)
situaciones que motivaban los problemas de convivencia entre los estudiantes; se emplearon

instrumentos, y se sistematizaron sus resultados.

Percepciones de los Estudiantes Frente a los Problemas de Convivencia. En el afio 2021 se
regreso a la presencialidad en la Sede Educativa Luis Felipe Rivera a mitad del mes de Julio, con
una poblacion aumentada en los grados Transicion y un grupo mas de Transicién en la jornada
tarde, la causa de este aumento de poblacion se presentd debido a que fue la primera y Unica sede
de primaria del municipio (de caracter pablico) en iniciar labores presenciales, lo cual hizo que
estudiantes de otras sedes migraran hacia la sede objeto de estudio. Al final se termind con
cuatro grupos de Transicion, de los cuales se escogié como poblacién de muestreo al Grupo T01

jornada mafiana con sus 32 estudiantes.

Teniendo en cuenta la poblacidon de muestreo mencionada, se aplico el instrumento que da cuenta
de los estados de &nimo de los estudiantes asociados a la convivencia diaria en el salon. Los

resultados de los items 1 al 4 se presentan en la tabla 3.
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Emociones Expresadas por los Estudiantes
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ftems Feliz Triste Temeroso Total

éComo te sientes en tu salén de clases? 3 19 10 32
éQué sientes cuando ves a dos compafieritos 0 11 21 32
del salén peleando?
¢Si un compaferito te grita, te empuja, te
golpea o te rompe tus Utiles escolares en el 0 22 10 32
salén cdmo te sientes?

2 20 10 32

¢Como te hacen sentir tus companieritos de
salén?

Se evidencia que los nifios muestran sentimientos de tristeza y temor ante los conflictos

de convivencia y de disciplina que ocurren en el salon de clases. A continuacion, se presenta la

Tabla 4 con las respuestas dadas por los nifios a la pregunta 5.

Tabla 4

Distribucidn de Respuestas a la Pregunta 5 de la Encuesta ¢ Como Reacciona la Maestra

Cuando hay Peleas entre Compafieritos?

Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Feliz 0
Triste 8
Furioso (a) 24
Total 32

Se observa que el 75% de los nifios respondieron que la maestra se muestra furiosa

cuando ocurren problemas de convivencia en el aula y un 25% manifest6 que su docente se

siente triste ante estos eventos.



Percepciones de Padres de Familia o Cuidadores Frente a los Problemas de
Convivencia. Teniendo en cuenta la poblacion de muestreo se aplico el segundo instrumento a
los padres de familia o cuidadores de los 32 estudiantes del Grupo TO1JM, con el objetivo de

evaluar cémo se percibe la disciplina y convivencia en el aula de sus hijos.

En la tabla 5 se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los padres de familia.

Tabla b

Percepciones de los Padres de Familia Frente a los Problemas de Convivencia.

items Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca

¢Considera usted que la convivencia 0 2 11 17 2
en el saldn de su hijo es buena?
¢Ocurre con frecuencia la agresion 7 18 7 0 0
entre los nifios y nifas en el salén de
su hijo?
¢Su hijo ha sufrido violencia por 6 0 18 0 8

parte de algiin companerito del

salon de clases?

¢En algdn momento su hijo ha 2 2 20 2 6
llegado a casa con los utiles

escolares deteriorados o hurtados?

¢Dialoga usted con su hijo sobre las 14 12 5 1 0
relaciones de convivencia del saldn

de clases?

¢Considera usted que las estrategias 2 4 5 18 3

de afrontamiento que se utilizan en

el salén son adecuadas?

¢Las escuelas de padres que se 6 18 18 0 0
realizan transcurren sin conflictos

entre padres y entre padres y

maestros?

éConsidera usted que la convivencia 12 8 8 4 0
inadecuada en el saldn se

contrapone a su proyecto de vida

familiar?

éSe siente usted satisfecho con la 0 0 11 15 6
educacion que recibe su hijo en el

salon de clases?
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En la tabla se observa que la mayor frecuencia de respuesta se observa en la opcion “A veces”, lo
que indica que, si bien hay cierto interés de los padres en el proceso de formacion y en la mejora
del comportamiento de sus hijos en el colegio como en casa, este interés debe ser mayor. Son
conscientes que la convivencia en el colegio casi nunca es buena, que casi siempre ocurren
agresiones, evidencian que a veces sus hijos llegan a casa con sus Utiles en mal estado o incluso
hurtado. Frente esto son mas los padres que siempre o casi siempre dialogan con sus hijos sobre
la convivencia en la escuela, no estan de acuerdo con las estrategias de afrontamiento de la
escuela; tal vez por ello, en las Escuelas de padres a veces se presentan conflictos entre padres y
maestro. Y finalmente un aspecto que debe considerarse es que los padres de familia en general,

no se sienten satisfechos con la educacion que reciben sus hijos.

En el mismo cuestionario se presentd a los padres de familia un interrogante adicional que
planteaba si consideraban que implementar una estrategia didactica posibilitaria mejorar la

convivencia de los nifios en el salon de clases. En la Tabla 6 se reportan los resultados.
Tabla 6

Resultados item ¢Usted Considera que Implementar una Estrategia Didactica Podria Mejorar la

Convivencia de los Nifios en el Salén de Clases?

Respuesta Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
Si 26 0.81
No 0 0
No estd seguro 6 0.19

Total 32 100




El 81% de los padres de familia considerd necesario implementar alguna estrategia
didactica en el salon de clases para mejorar la convivencia de los nifios. Sin embargo, un 19%
considera no esta segura si una estrategia didactica podria ser efectiva para resolver la

convivencia en el aula.

Percepciones de las Docentes del Grado Transicion Frente a los Problemas de Convivencia.
Teniendo en cuenta los cuatro grupos de transicion existentes en la Sede educativa Luis Felipe
Rivera, se aplico un tercer instrumento a las cuatro docentes del Grado Transicion, con el
objetivo de evaluar como se percibe la disciplina y convivencia en el grupo a cargo y su
autoevaluacion sobre las practicas educativas que vienen implementado. En la Tabla 7 se

reportan sus resultados.

Tabla 7

Percepciones de los Docentes Frente a los Problemas de Convivencia
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items Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
éConsidera usted que la convivencia en el 3 1 0 0 0
salén es buena?
é0curre con frecuencia la agresidn entre los 0 0 2 1 1

nifios y nifias en el saldn de clase?

¢Usted como docente mantiene una catedra 0 0 0 1 3
permanente sobre comportamiento y

normas de convivencia con sus estudiantes?

éLas estrategias implementadas por usted en 2 2 0 0 0
el aula le han servido para mantener un

buen ambiente de aprendizaje?
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ftems Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
¢Considera usted que las normas adoptadas 2 2 0 0 0

por la institucion educativa son las mas

adecuadas para mantener espacios sanos de

convivencia?

¢Usted considera que implementar una 3 1 0 0 0
estrategia didactica podria mejorar la

convivencia de los nifios en el salén de

clases?

¢éLas escuelas de padres contribuyen en la 1 1 2 0 0
busqueda de soluciones a los conflictos que

se presentan al interior de la institucion?

¢Considera usted que la inadecuada 3 1 0 0 0
convivencia en el sal6n de clase se debe a la

falta de disciplina en el hogar?

¢Usted como docente considera que las 1 1 2 0 0
estrategias implementadas hasta ahora son

suficientes para alcanzar un cambio

comportamental de los nifios de grado

transicion?

éLainstitucién educativa realiza seguimiento 1 0 2 1 0
a las estrategias implementadas para medir

su efectividad?

Los resultados evidencian que en general los docentes consideran que la convivencia de los
estudiantes es buena en el aula sin embargo pese a que emplean diversas estrategias para
mantenerla se presentan con frecuencia agresiones entre los nifias y nifias en el saldn; situacion
que estimula a que los docentes estén abiertos e interesados en conocer y aplicar nuevas

estrategias que favorezcan el comportamiento adecuado de sus estudiantes. Las docentes estan de
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acuerdo en implementar estrategias pedagdgicas que involucren a los padres de familia pues
consideran que la Escuela de Padres ha dado buenos resultados, sin embargo, estas hacen parte
de las actividades propuestas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y tienen una
estructura ya definida desde el PEI de la Institucion, lo cual limita el accionar del docente en

estas actividades con padres de familia.

Es importante sefialar que los docentes consideran que el mal comportamiento de los estudiantes
tiene sus raices en el hogar cuando responden que “Siempre” y “Casi siempre” se debe a la falta
de disciplina en casa. Ademas de que en la institucion se debe trabajar en el seguimiento de las
estrategias que se adopten porque al parecer estos procesos no se han dado como se espera. Se
requiere evaluarlas y realizar los cambios pertinentes o implementar nuevas estrategias, lo cual
justifica en parte la implementacion del proyecto de investigacion en el grupo del Grado

Transicion y en el &mbito de convivencia en el aula.

Vale la pena acotar que la encuesta se aplicd después de dos meses de presencialidad dado que
los dos primeros periodos académicos se trabajaron en forma remota; sin embargo, en los
informes del tercer periodo, tanto boletines académicos y de comportamiento como observadores
de estudiantes ya eran visibles los cuatro problemas de convivencia caracterizados al comienzo
de este capitulo, problemas recurrentes en los cuatro grupos de Transicion de la Sede educativa

Luis Felipe Rivera al 2021.

Fase de continuidad.

Desde los resultados encontrados se propuso desarrollar una estrategia para gestionar la
convivencia en el aula, se proponen recomendaciones para la toma de decisiones en funcion de

los resultados encontrados en las dos fases anteriores.
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Estrategias Utilizadas por las Docentes para Mitigar los Problemas de Convivencia. Este item
asociado al segundo objetivo especifico de la investigacion busca conocer las practicas
pedagogicas de las docentes del grado transicion, aquellas relacionadas con la convivencia en el
aula; para lo cual se realiz6 una lista de chequeo a cargo del Coordinador de la Sede Luis Felipe
Rivera (el investigador). Un plan de aula es un documento que describe lo que un docente planea
hacer en su préctica pedagdgica: las actividades, las estrategias, los recursos a utilizar, acorde los
Derechos Basicos de Aprendizajes (DBA) propuestos por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN). En la Tabla 8 se reportan las estrategias que han empleado los docentes para mitigar la

situacion problémica.

Tabla 8

Lista de Chequeo de las Estrategias de Convivencia en los Planes de Aula

Pertinencia

Estrategias Si No

Promocién de sana convivencia

Prevencion de problemas de convivencia

Aprender de los problemas de convivencia

Pactar las normas de convivencia en el grupo

Divulgacion de las normas de pacto de convivencia institucional
Trabajo cooperativo

Estrategias individuales dirigidas a mejorar la convivencia

X X X X X X X X

Actividades que involucren a padres de familia

Actividades dinamicas y de participacién X
Conocer los gustos de los demas X
Promover el respeto por el otro X

Juegos fuera de aula X
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Se indag0 en los Planes de aula una lista de estrategias de convivencia de las cuales solo se
encontraron: “Actividades dindmicas y de participacién” que consistia en pasar a cantar o
exponer un poema u otra expresion artistica de manera oral; “Promover el respeto por el otro”
actividades que involucran charla del docente, hacer preguntas a los estudiantes mientras los
demas escuchan respetando los tiempos; y “Juegos fuera del aula”, son recurrentes estas

actividades sin estar enfocadas a la convivencia y més a la parte motriz.

Las demas actividades encontradas estan enfocadas a la parte académica, actividades de recortar,
pegar, colorear, etc.; las docentes méas que prevenir los problemas de convivencia suelen
enfrentarlos con llamados de atencidn, regafios, aplicando sanciones de acuerdo al pacto de
convivencia Institucional o citando a los padres de familia del estudiante involucrado para
informar el hecho y proceder a firmar ficha disciplinaria u observador del estudiante; no
aprovechan las situaciones de mala convivencia para que los estudiantes aprendan de ellas y

encontrar soluciones que restauren la armonia del grupo.

A partir de las necesidades detectadas se propone a la institucién y al equipo docente del grado
Transicion gestionar una estrategia didactica que contribuya al mejoramiento de la convivencia
en el aula mediante el uso de estrategias ludicas que posibiliten la integracion y participacion

proactiva de la comunidad educativa y la creacion de acuerdos de manera democratica.

Gestion de la Convivencia en el Aula Mediante una Estrategia Didactica

Una vez se aplicaron los instrumentos y se analizaron los resultados fue necesario planificar,
disefiar y gestionar una estrategia didactica para la integracion, la participacion proactiva de la
comunidad educativa y la creacion de acuerdos de manera democratica. Era evidente que se

debia concientizar a los padres frente a la importancia de la comunicacion con sus hijos, formar
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en valores (amor y apoyo a los demas) y motivar a la vivencia de los valores y principios
institucionales. Seguido se detallan aspectos considerados en la gestion de la estrategia didactica:

contextualizacidn, objetivos, metodologias, secciones, evaluacion, entre otros.

Contextualizacion de la Estrategia Did4ctica

La estrategia didactica se denomind “Como Perros y Gatos™, y su proposito fue gestionar
en el aula la integracion, la participacion proactiva y la creacion de acuerdos de manera

democratica para el mejoramiento de la convivencia en el aula.

Para lograr la integracion convivencial, la participacién y la creacion de acuerdos se
desarroll6 un taller ludico de seis sesiones donde se involucraron directamente a padres,
estudiantes y docentes del grado preescolar. La duracion total fue de tres meses, adaptandose a
los tiempos durante el cuarto periodo del afio escolar 2021, con eventos quincenales (Apéndice

B).

Objetivo. Los objetivos de la estrategia didactica fueron:

General: Promover espacios de integracion y participacion para la creacion de acuerdos
que permitan una mejor convivencia en el aula del grado Transicién de la Sede Educativa del

municipio San Alberto en Colombia.

Especificos: Los objetivos especificos fueron: (a) Identificar los habitos
comportamentales de los participantes, (b) identificar los posibles vacios axioldgicos de los
estudiantes del grado prescolar, (c) proponer acuerdos para el desarrollo de habitos y rutinas que

faciliten una buena comunicacion entre estudiantes, docentes y maestros del grado preescolar, y
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(d) integrar a los padres de familia en el proceso socializador y convivencial de sus hijos dado

que ellos son la base fundamental para la educacion en valores y principios.

Metodologia de Trabajo en el Aula. Las sesiones de la estrategia didactica “Como
Perros y Gatos” fue disefiada para desarrollarse en tres meses, tiempo en el que se ensefia y
motiva a los nifios a integrarse y participar de actividades que favorecen la convivenciay a
socializar no solo lo aprendido sino a expresar los acuerdos y compromisos aportando a asi a su
formacion inicial y a su transito en cursos superiores. La estrategia didactica se desarroll6 en seis

sesiones de dos horas de duracion, en cada una se trabajaron dos actividades.

La comunidad educativa que se integr6 a las actividades previstas en la estrategia
didactica fueron padres del grado transicién, docente del grado, estudiantes de transicion,
docente orientador y coordinador de disciplina, todos ellos cumplieron un papel importante
dentro del proceso de aprendizaje de los nifios en varios aspectos pedagdgicos y sociales de los

estudiantes.

Fase de valoracion.

A partir de la toma decisiones fue posible valorar el proceso antes y durante el desarrollo
de la estrategia. El reto fue valorar los efectos o impactos en el comportamiento de los nifios y de

la convivencia en el aula del grado transicion.

Evaluacion de la Propuesta.
Se emple6 un instrumento para medir la efectividad de la estrategia didactica mediante
dos rubricas. Una valoré los objetivos y competencias para cada sesion en cada una de las

actividades y otra evaluo la viabilidad y aplicacion de la propuesta (Apéndice C). Es importante
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sefalar que las actividades se realizaron para el grupo de Transicion que fue objeto de estudio de
la investigacion, pero pese a ello los otros grupos del grado también participaron estimulando la

prevencion.

Impacto Social y Educativo de la Propuesta

La evaluacion realizada con la primera rabrica evidencié que la implementacion de la
propuesta pedagdgica liderada y gestionada por el investigador (que se desempefia como
directivo docente, Coordinador en la Sede educativa) fue aceptada por los colegas y padres de
familia en aras de mejorar la convivencia escolar para el beneficio de la comunidad educativa.
Los resultados fueron positivos en cuanto a la convivencia de los grupos porque mejoraron las
interacciones y el desempefio de los estudiantes en clases. Los resultados sugieren seguir dando
continuidad a esta estrategia didactica tanto en el grado Transicion como en los grados de

primaria, con sus respectivas adaptaciones y actualizaciones.

La segunda rubrica mostré que los participantes estan interesados en el incremento del
namero de las sesiones durante el afio lectivo para mitigar las problematicas generadas, asi como
implementar estrategias de promocidn y prevencién para una sana convivencia. Se considera que
es importante seguir liderando este proyecto y gestionar su continuidad como también seguir
evaluando su desarrollo y resultados a fin de que vez tras vez se optimicen los recursos y

actualicen las tematicas que se aborden.

Con el desarrollo de cada actividad de la estrategia didactica se pudo evidenciar el
cumplimiento de los objetivos propuestos en cada uno de los talleres. De esta manera se encontro
que los nifios son receptivos a la informacion que se les brindo, ya que se apegaron a las normas

de comportamiento y disciplina generando ambientes de convivencia mas sanos. Igualmente se



63

pudo evidenciar un aumento en la integracion, participacion y compromiso por parte de los

padres de familia en las actividades académicas de sus hijos.

Se logro concientizar a la comunidad educativa (padres de familia y estudiantes) sobre las
consecuencias que trae para los estudiantes la violencia y como esta influye negativamente en las
actuaciones del nifio. Es importante hacer un seguimiento a cada una de las actividades
realizadas con el fin de lograr cambios que favorezcan el desarrollo integral de los menores. Es
imprescindible que desde los primeros afios de escolaridad se trabajen actividades que permitan
mejorar la convivencia en el aula, el didlogo, el acompafiamiento de los padres y la guia del
maestro permiten encontrar espacios para la resolucion de conflictos creando nifios autbnomos,

independientes, tolerantes y respetuosos.
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Capitulo 5. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La convivencia es la base de la armonia en un grupo social, los nifios por naturaleza son
empaéticos con otros nifios creando lazos de amistad de forma espontanea que les facilita la
interaccion grupal, pero en ocasiones estas pueden generar situaciones relacionadas con el
conflicto, la intolerancia, la agresividad, entre otras. Como producto del desarrollo del estudio se

presentan las principales conclusiones:

El comportamiento de los nifios de grado transicion en la sede educativa Luis Felipe Rivera se
puede explicar a partir del trabajo que en casa se haya dado respecto al aprender a respetar,
valorar y responsabilizarse de sus propias acciones; a criterio de los docentes, se requiere que en

casa los padres de familia ejerzan mayor control y eduquen a los nifios mediante el dialogo.

El equipo y directivos docentes constantemente deben reflexionar en torno al quehacer del
docente no solo en lo que corresponde a su campo del saber, conocimientos y experiencias, Sino
también frente a la formacion integral de los nifios donde se fomenten acciones que conlleven a

una mejor convivencia dentro y fuera del aula.

A la sede educativa Luis Felipe Rivera le asiste el deber de continuar gestionando espacios y
estrategias didacticas precisas, pertinentes y contundentes que contribuyan a la formacion
integral de los nifios, enfatizando en una sana convivencia en el aula indistintamente del nivel
educativo de los estudiantes. Como también compartir continuamente estrategias con las
familias a modo que trabajen mancomunadamente en la formacion de los pequefios. Si
formamos nifios que aprendan a convivir en el aula estamos aportando a la sociedad hombres

capaces de convivir con los demas y con la naturaleza.
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Recomendaciones
Una vez realizada la investigacion se recomienda a los investigadores e instituciones que se

encuentren interesadas en desarrollar estudios similares, lo siguiente:

La implementacion de la estrategia didactica parte de un diagnostico que se hace a los nifios y
cada grupo es particular, por ello las estrategias a emplear deben responder a los resultados de
ese diagnostico para generar una sana y genuina convivencia en el aula como en casa con sus

familias.

La estrategia didactica puede ser aplicada en su totalidad o parcialmente en otros grados de la
seccion primaria en la sede educativa Luis Felipe Rivera o en otros grados de la region con

poblacion similar.

A los investigadores se les recomienda considerar las percepciones de los padres y maestros a fin
de determinar la forma como estos actores pueden aportar a la formacién de los nifios para

disefiar actividades que responsan a sus necesidades formativas.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de Consentimiento Informado

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
QMEENSTIR%IQESRQTT:{(LQETCQLI}){ﬁ PARTICIPACION EN INVESTIGACIONES ACADEMICAS
Version: 01 Emision: 25-06-2021 lPagina 69 de 2

La investigacion: Estrategias Didacticas para la Convivencia Escolar del Grado Transicién en
una Institucion Educativa del Municipio San Alberto En Colombia, es llevada a cabo por el
maestrante en formacién Luis Emiro Alvernia Galviz, como trabajo de grado de la Universidad

Santo Tomas.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION: El objetivo de la investigacion es: Implementar una
estrategia didactica que aporte al mejoramiento de la convivencia escolar en el grado Transicion

de la Sede Educativa Luis Felipe Rivera en San Alberto, Colombia.

PROCEDIMIENTO: Esta investigacion se lleva a cabo a partir de entrevistas/encuestas a
Informantes Clave e Implementacion de una estrategia didactica en el aula del grado transicién
uno en la Sede educativa Luis Felipe Rivera del municipio San Alberto en Colombia. Las
entrevistas/encuestas se grabaran en audio para poder transcribir la informacion y hacer un
andlisis respectivo. Ademas, se nutre de procesos de observacién que dan cuenta de la

vinculacion docente-alumno y de las nuevas estrategias didacticas implementadas.

RIESGOS POTENCIALES PARA LOS PARTICIPANTES: No se percibe ni se espera

ningun riesgo por participar en este proceso investigativo.
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POSIBLES BENEFICIOS: Con este proyecto investigativo, se espera mejorar la convivencia

escolar en los nifios(as) del grado transicion en la sede educativa mencionada.

OBSERVACIONES: La participacion en este proceso es de forma voluntaria, por lo tanto, en
cualquier momento puede retirarse del estudio sin que esto conlleve a afectar el proceso de

formacion y desempefio academico del nifio o la nifia.

Manifiesto que he sido informado(a) por el Maestrante en formacion Luis Emiro Alvernia
Galviz que los escenarios conversacionales e implementacion de actividades o estrategias

didacticas tienen un fin pedagogico.

CONSENTIMIENTO:

Una vez leido lo anterior Yo , manifiesto que
entiendo los objetivos de la investigacion. Ademds, autorizo que mi(s) hijo(as):
conTI RC ndmero ,
conTI RC namero , Hagan

parte de este proceso investigativo.
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
QME\RUQL%;QESRQTIA\{(E)QETCQMﬁ PARTICIPACION EN INVESTIGACIONES ACADEMICAS
Version: 01 Emision: 25-06-2021 lPagina 2 de 2

Tengo presente que el investigador se llama Luis Emiro Alvernia Galviz; y que lo puedo contactar a
través del Correo: luisalvernia@ustadistancia.edu.co.

Si tengo alguna pregunta puedo realizarla en cualquier momento al investigador.

Asi mismo autorizo efectuar:

Sl NO___ Llagrabaciéon en audio o video de los escenarios conversacionales.
SI_____NO___ Laobservacion de las inter

es entre docente/alumno.

Sl NO___ Quelainformacion pueda ser usada con fines pedagdgicos.

Hago constar que el presente documento da cuenta de lo acordado en este proceso y que ha sido leido y
entendido en su integridad, otorgando el consentimiento de manera libre y voluntaria:

Nombre completo del Participante o Acudiente:

Documento de identificacion

Fecha:

Firma del Participante o Acudiente:



mailto:luisalvernia@ustadistancia.edu.co

Apéndice B. Desarrollo de la Estrategia Didactica

Estrategia Didactica: Como perros y gatos.

Sesion 1.
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¢Qué tanto nos conocemos? Esta sesion esta disefiada para mostrar a los padres la importancia de la
comunicacion con los hijos para que el proceso de crianza sea mas facil y efectivo, estrechando lasos

fuertes entre la familia.

Descripcion Objetivo Recursos
En esta sesidn trabajaremos con nifios y padres de Concientizar a los Humanos:
familia, la sesion inicia con un saludo especial y un video  padres, hijos y Docente de aula
corto “Ironman” docentes de la Fisicos.
donde la docente resaltara en la introduccion de la importancia de la o Video
jornada la importancia de conocer y apoyar a sus comunicacion para  beam
hijos en cada etapa de su vida y vencer cualquier conocerse mejor. o Dos aulas
adversidad, luego la docente llevara los nifios a otra o Celular
aula y alli iniciara un cuestionario de preguntas o Video
personales referente a sus gustos, temores y suefios.
En el otro salon estaran los padres respondiendo las
mismas preguntas, la docente proyectara
simultaneamente las respuestas para evidenciar los
resultados, gana la familia que mejor conozca a su
hijo.
Enlace del video
https://www.youtube.com/watch?v=rObgNFmBJVE

Conclusion. Duracién. Evaluacion.
La docente finalizara la sesion con una reflexion Dos horas. Formativa.

que enlaza el video, las preguntas y los resultados
donde se resaltara que para educar un hijo en
valores y principios hay gque estar en constante
comunicacion con el sin importar su edad.



https://www.youtube.com/watch?v=rObqNFmBJVE
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Cuestionario aplicado en la Sesién 1

A continuacidn, se realizara un cuestionario a los nifios del grado de transicidn y primaria de la
Institucion Educativa del Municipio de San Alberto para conocer a qué le tienen miedo, cuales son sus
gustos y preferencias. Para ello cada nifio marcard con una X sobre la imagen de cada pregunta.

Género:

Edad:

Curso:

1. ¢Qué actividades te gusta hacer en tu tiempo libre?

7 -

2 o
b 2 gﬁ#
g 3 % =_9

v

Y
i«

2. ¢Practicas algun deporte?

@Y
e

3. ¢Te gusta escuchar musica?

e @

4. ¢Te gusta ver television?

)@ 2 | T2
e K%

5. ¢Letemes a la oscuridad?

@@ 2 (D52
S REG

6. ¢Letemes a estar solo?

R ,
) QS



7. ¢Cual es tu comida favorita?
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Sesidn 2. La importancia de estar juntos.

Esta actividad busca la reflexion acerca de la importancia de entender a los nifios y apoyar en todos los
aspectos de su vida, resaltando el papel de los padres dentro de los procesos escolares de sus hijos y la
relacién con su entorno social y familiar.

Descripcion Obijetivo Recursos
En esta sesion trabajaremos sobre la pelicula Desarrollar en los Humanos:
“una estrella del cielo en la tierra”, la docente padres y nifios la Docente de aula
proyectara la pelicula y la trabajara con los empatia frente a las Fisicos.
padres y estudiantes quienes iran resolviendo el  necesidades e Video beam
taller de analisis y reflexion durante la especiales y mejorar e Taller
proyeccion, Anexo E, la pelicula esta diseflada  la comunicacion e Lépices
para concientizar a los padres acerca de la entre ellos.

importancia de conocer, escuchar y comprender
las necesidades de sus hijos.

Enlace del video
https://www.youtube.com/watch?v=8jvnjiH8OWAQ

Conclusion. Duracion. Evaluacion.

La docente finaliza la actividad Dos horas. Formativa.
retroalimentando el objetivo inicial de la sesion,

por medio de una mesa redonda que abrira el

dialogo entre los padres.

Taller de Analisis y reflexion. Una estrella en el cielo (video).

El siguiente cuestionario nos permite concientizar a los padres de familia sobre la necesidad de escuchar
a sus hijos frente a los problemas que ellos deben enfrentar en su vida y cuan importante es para ellos el
sentirse escuchados.


https://www.youtube.com/watch?v=8jvnjH8OWAQ

1. ¢Qué valores se trabajan en la pelicula?
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2. ¢Cual es el mensaje que nos deja la pelicula una estrella del cielo en la tierra?

3. ¢Como era la actitud del padre de Ishann?

4. (Cbémo deberia actuar la madre en estos casos?

5. ¢Con qué personaje de la pelicula te identificas y por qué?

6. Si td fueras Ishann ¢qué arias?

7. ¢Crees que la pelicula se acerca a la realidad de nuestros nifios?

8. Para usted ;cdmo se deberian abordar estos problemas desde la escuela?
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9. ¢Qué ensefianzas te deja la pelicula?

10. ¢Crees que las instituciones educativas cuentan con los recursos suficientes para detectar

y tratar problemas de aprendizaje en los nifios?




Sesion 3. Las cartas sobre la mesa.

Esta sesidn abre un espacio importante al didlogo por medio de una actividad de reflexidon y
retroalimentacidén que permite a los padres y estudiantes desahogarse de muchos de los sentimientos
represados que los nifios evidencian en las aulas por medio de la indisciplina y el mal comportamiento.

Descripcion Objetivo Recursos
En esta sesion haremos una actividad que permite abrir ~ Desarrollar en Humanos:
un canal de comunicacion directo entre padres e hijos, los padres e Docente de
en el que el nifio tendra la oportunidad de expresar a sus  hijos empatia aula
padres todo lo que por miedo o vergiienza no ha podido  frente sus Fisicos.
decirles pero le esta generando conflictos con su entorno  necesidades o Mesa
social, se disponen los participantes en una mesa especiales y o Dulce
redonda, en el centro del salon hay una mesa con dos mejorar la s
bandejas, una de dulces y otra de pimpones, los comunicacion o Pimpo
primeros indican un premio de agradecimiento por una  entre ellos. nes
accion buena, los segundos un reproche por una accion
negativa, la docente explicara a los nifios y padres el
significado de cada objeto. Inician los nifios pasaran y
tomaran uno de los objetos y les dirdn a sus padres por
qué merecen dicho objeto, si es negativo o positivo el
nifio tendré la oportunidad de expresar como se siente y
porque considera que sus padres lo merecen, los padres
deberan responder frente al objeto recibido y realizar un
compromiso con su hijo en caso de ser un pimpén lo
recibido, habra un espacio de reconciliacion dentro de la
misma actividad en caso de requerirse.

Conclusién. Duracién. Evaluacion.
La docente finaliza la actividad retroalimentando el Dos horas. Formativa.

objetivo inicial de la sesion, por medio de una mesa
redonda que abrira el dialogo entre los padres.
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Sesion 4. Cadena de bondad.
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Esta sesidn ensefia a los niflos a amar, respetar y valorar a sus compafieros, los prepara para el proceso

de socializacidn y convivencia en sociedad.

Descripcion Objetivo Recursos
En esta sesion se ensefia a los nifios la Desarrollar en los Humanos:
importancia de servir y ser util, asi como el nifios el valor de Docente de aula
valor de cada persona, la actividad comienza ~ amar y ayudar alos  Fisicos.
como una cadena, se forman en mesa redonda demas. o Video
cada uno escogera un compafiero y le hard un beam
regalo muy especial, los nifios deberan pensar
en algo muy significativo para ellos y
obsequiarselo a su compariero, explicaran por
qué es valioso, el compafiero lo recibira 'y
hara lo mismo con otro compariero.

Conclusion. Duracion. Evaluacion.
La docente finaliza la actividad Dos horas. Formativa.

retroalimentando el objetivo inicial de la
sesion, por medio de una mesa redonda que
abrira el dialogo entre los padres.




Sesion 5. El Juicio.
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Esta sesidn ensefia a los nifios a ser empaticos, reconocer las cualidades de los demas y perdonar sus

errores.

Descripcion

En esta sesion la docente expondra una
situacion en la que los nifios la irn actuando,
la actividad consiste en simular que uno de
los nifios tomo las onces de otro por
cuestiones de hambre, dado que su familia es
muy pobre y no le alcanza la plata para dar al
nifio el refrigerio, al ser descubierto la
maestra decide hacer un juicio en el que todo
el salén participard, pondra un nifio imparcial
a ser el defensor del compariero, una parte
acusatoria con su respectivo abogado, los
jurados, testigos y juez, la dindmica de la
sesion es ensefiar a los nifios a argumentar
con razones basadas en los valores el que es
correcto y que no lo es.

Conclusion.

La docente finaliza la actividad
retroalimentando el objetivo inicial de la
sesion, por medio de una mesa redonda que
abrira el dialogo entre los padres.

Objetivo Recursos
Motivar a los nifiosa Humanos:
ponerse en los Docente de aula
zapatos (empatia) de  Fisicos.
los demaés para o Video
aprender a calificar ~ beam
las distintas
situaciones de la
vida diaria.

Duracion. Evaluacion.
Dos horas. Formativa.
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Sesion 6. Mi barrio

En esta sesidn los nifios aprenderdn a convivir y socializar dentro de una comunidad, a través de la
personificacidn de roles.

Descripcion Objetivo Recursos

En esta actividad los nifios asistiran vestidos ~ Poner en practica los Humanos:
de diferentes oficios como policias, médicos,  valores, reglas 'y

bomberos, tenderos, amas de casa, docentes,  principios de Docente de aula
alcalde, etc. Ellos interpretaran su rol dentro  convivencia

de una comunidad, cada uno tendra aprendidos durante Fisicos.
obligaciones, deberes y derechos de acuerdo el desarrollo de la

con su personaje, la docente guiaré el papel propuesta, dentrode e Video beam

de cada nifo dentro de la actividad, a medida  una comunidad.

que se vaya actuando en la cotidianidad de e Disfraces
una comunidad de barrio, los nifios deberan
poner a prueba lo aprendido en las sesiones e Stands
anteriores, la empatia, trabajo en equipo,
solidaridad, respeto y todos los otros valores y
reglas de convivencia para mantener la
armonia.

Conclusion. Duracién. Evaluacion.
La docente finaliza la actividad Dos horas. Formativa.

retroalimentando el objetivo inicial de la
sesion, por medio de una mesa redonda que
abrira el dialogo entre los padres.
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Apéndice C. Rubricas de Evaluacion de la Estrategia Didactica

Rubrica 1 Parametros de evaluacion para medir el progreso de los nifios

Pardmetros de evaluacion
para medir el progreso de los
nifios:

Excelente

Bueno Regular Inadecuado

~ O

D
2

D
3

D

O bbb DDDUDD D D D D
12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. ¢Siente que después
de las sesiones posee
habilidad para resolver los
conflictos en el aula?

2. ¢La propuesta aportd
habilidad para relacionarse
con los comparieros de
clase?

3. ¢Las actividades
desarrolladas en cada taller
le han servido para mejorar
la disciplina en el salon?

4, ¢Ha mejorado la
comunicacion con el
docente?

5. ¢Mantiene mejores
relaciones con los miembros
de la familia?

6. ¢La propuesta puede
tener continuidad para los
grados de la basica
primaria?

X

X

Nota:

Excelente: Reconoce que la pregunta formulada cumple con todos los objetivos referentes a la pregunta y
desarrollados en la propuesta implementada.

Bueno: Reconoce que la pregunta formulada cumple la mayoria objetivos referentes a la pregunta y desarrollados

en la propuesta implementada.

Regular: Reconoce que la pregunta formulada cumple con algunos objetivos referentes a la pregunta y
desarrollados en la propuesta implementada.

Inadecuado: Reconoce que la pregunta formulada no cumple con los objetivos referentes a la pregunta y
desarrollados en la propuesta implementada.

En la rubrica D1, D2, D3 y D4 significa cada una de las cuatro docentes.
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Rubrica 2 Parametros para evaluar el disefio de la estrategia

Pardmetros para evaluar el Excelente Bueno Regular Inadecuado

disefio de la estrategia: D D DDUDDDDDDD D D D D D
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

¢Hay claridad en cada X X X X

sesion?

¢Los objetivos propuestos X X X X

para cada taller se ajustan a

las necesidades de cada

sesion?

¢éLos recursos X X X X
implementados en cada

sesion son suficientes para

desarrollar los talleres?

¢Hay claridad en las X X X X
instrucciones y guias para el

docente en cada sesion?

¢El tiempo designado para X X X X
cada actividad durante las

sesiones es adecuado?

¢El tiempo de trabajo y las X X X X
sesiones son suficientes para

acabar con todas las

problemadticas vividas en las

aulas escolares de la

actualidad?

Nota:

Excelente: Reconoce que la pregunta formulada cumple con todos los objetivos referentes a la pregunta y
desarrollados en la propuesta implementada.

Bueno: Reconoce que la pregunta formulada cumple la mayoria objetivos referentes a la pregunta y desarrollados
en la propuesta implementada.

Regular: Reconoce que la pregunta formulada cumple con algunos objetivos referentes a la pregunta y
desarrollados en la propuesta implementada.

Inadecuado: Reconoce que la pregunta formulada no cumple con los objetivos referentes a la pregunta y
desarrollados en la propuesta implementada.

En la rubrica D1, D2, D3 y D4 significa cada una de las cuatro docentes.



