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1. LINEA DE INVESTIGACION

La investigacion se enmarca en la gestion del conocimiento en la linea de gestion
organizacional, por medio de datos recopilados a través de una encuesta y los
respectivos andlisis estadisticos para determinar la aplicabilidad de la inteligencia
artificial (IA) en los procesos de reclutamiento y seleccién de personal en pequefias y
medianas empresas del sector de confecciones de la ciudad de Bogota D.C. con el fin
de mejorar su eficiencia.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 La influencia de la inteligencia artificial en la gestién de recursos humanos en las
empresas de mediano y pequefio tamafo.

Las empresas micro, pequeias y medianas (MiPymes) constituyen un componente
esencial en el entramado empresarial de América Latina, destacando su importancia
mediante su amplia presencia, que abarca alrededor de 12.9 millones de empresas en
total. Estas cifras se desglosan en 11,864,326 microempresas, 816,413 pequeias
empresas y 209,607 empresas medianas, presentes en 17 paises de la region
latinoamericana [1]. El enfoque de este analisis se dirige hacia las pequefias y medianas
empresas debido a que las Pymes aportaron el 65% al empleo y el 35% al PIB segun el
Ministerio de Trabajo en 2019, lo cual juega un papel fundamental y aporta vitalidad a la
economia colombiana al fomentar la competencia, promover la circulacién interna de
recursos y estimular la iniciativa empresarial [2].

Figura 1.Lavision Digital de las MiPymes de América Latina.

MIPYMES EN LATINOAMERICA AL 2021

PEQUENA MEDIANAS

ARGENTINA 514,976 72,702 15,146 602,824
BOLIVIA 305,250 16,500 8,250 330,000
CHILE 758,376 203,312 28,844 990,532
COLOMBIA 1,497,373 87,132 20,976 1,605,481
COSTARICA 367,911 14,873 7436 390,220
ECUADOR 802,696 63814 13,693 880,203
ELSALVADOR 193,084 11,661 5830 210,575
GUATEMALA 435,043 29,931 14,965 479,939
HONDURAS 20,289 84,685 42,343 147,317
MEXICO 4,057,719 94,513 18,523 4,170,755
NICARAGUA 183,406 7.492 3,746 194,644
PANAMA 43,695 5,656 2,828 52,179
PARAGUAY 193,478 10,458 13,314 217,250
PERU 2,283,105 81,777 2,853 2,367,735
REP, DOMINICANA 65,324 12,638 6,319 84,281
URUGUAY 129,188 18,544 4,178 151,910
VENEZUELA 13413 725 363 14,501

11,864,326 816,413 209,607 12,890,346

Fuente: Sela,2024.

Segun datos proporcionados por la CEPAL, este conjunto de empresas desempefia un
papel crucial en la creacién de empleo, siendo responsables del 60% de los puestos de
trabajo formales. Sin embargo, a pesar de su impacto en el mercado laboral, existe una
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marcada disparidad en cuanto a su contribucién al Producto Interno Bruto (PIB) de la
region latinoamericana, la cual se sita en un modesto 25%, en contraste con la Unién
Europea, donde las MiPymes representan en promedio el 56% del PIB. Esta disparidad
plantea una interrogante fundamental sobre como potenciar al madximo su capacidad
para impulsar el crecimiento econémico y el progreso social en el escenario de América
Latina [1].

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) en América Latina enfrentan desafios
recurrentes en la gestion de recursos humanos, particularmente en el ambito del
reclutamiento y seleccion de personal. En muchas ocasiones, estas empresas carecen
de los medios econdmicos o los recursos para contratar especialistas en esta area, lo
que lleva a enfoques informales y de bajo costo, como la contratacién de conocidos y
familiares [3], situacion que podria apartarse de las normas éticas empresariales, como
la Circular 100-000011 de 2021 emitida por la Superintendencia de Sociedades [4].
Ademas, a menudo tienen restringido el acceso a las bases de datos de talentos y a las
herramientas de seleccion que emplean las compafiias mas grandes. A pesar de esto,
algunas empresas en la region, como IBM, Toyota, Claro, Henkel y Schlumberger, ya
han comenzado a utilizar tecnologia para mejorar sus fases de reclutamiento, como
plataformas en linea que permiten a los candidatos enviar curriculos y completar
solicitudes digitalmente, agilizando asi la identificacion de posibles candidatos [5].

La situacion compleja inherente a las MiPymes se agravé con la irrupcion de la
emergencia sanitaria, segun el decreto 655 de 2022. En 2020, aproximadamente la mitad
de las actividades econdmicas quedaron paralizadas, impactando severamente diversas
industrias, cadenas de suministro y el sector turistico. Este panorama puso de manifiesto
de manera contundente la fragilidad de las MiPymes, evidenciando deficiencias en las
cadenas de valor, la falta de proveedores alternativos, la concentracion del mercado y la
carencia de herramientas digitales para simplificar y agilizar las operaciones. En
consecuencia, la adopcion de soluciones tecnoldgicas, especialmente la inteligencia
artificial (IA), se percibe como una medida esencial para consolidar la resiliencia y la
competitividad de las MiPymes en un entorno caracterizado por cambios constantes [5]

[6].

En un plano més especifico, el contexto colombiano resalta la relevancia de las MiPymes
en el engranaje econémico del pais. Con un aproximado de 1,497,373 microempresas,
87,132 pequeiias empresas y 20,976 medianas empresas, estas entidades constituyen
una fuerza vital para el crecimiento y desarrollo econémico [1]. Este impacto es evidente
en Bogotéa y alrededores, donde 368,584 MiPymes desempefian un rol significativo en
sectores diversos como servicios, industria y comercio [7]. Sin embargo, pese a su
influencia, estas empresas enfrentan obstaculos compartidos en la implementacion de
sistemas de seleccion y reclutamiento eficientes. La persistencia en enfoques
tradicionales y de naturaleza personal limita su capacidad para identificar y contratar al
aspirante mas idoneo. Ademas, la reciente aparicion del trabajo remoto ha acentuado la
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necesidad de adoptar soluciones digitales eficaces para la gestidén de recursos humanos
[8].

Desde esa perspectiva, surge con urgencia la necesidad de abordar este problema
mediante la implementacién de la Inteligencia Artificial en las fases de seleccion y
reclutamiento para las MiPymes. La IA promete automatizar y optimizar estos
procedimientos al identificar patrones en curriculos y perfiles, reduciendo los sesgos
inherentes y maximizando la eficiencia en la seleccion de personal. Ademas, esta
tecnologia podria ampliar su impacto a la retencion de empleados, al ofrecer la capacidad
de predecir la rotacion del personal y proporcionar orientacion para su desarrollo
continuo. Estos elementos, fundamentales para la estabilidad y el progreso sostenido de
estas empresas, subrayan la necesidad apremiante de una adopcion mas amplia y
efectiva de soluciones de IA en el contexto de las MiPymes [9].

Los ingenieros industriales, con su pericia en la optimizacién de procesos y su habilidad
para liderar cambios organizacionales, desempefian un papel cardinal en la exitosa
integracion de la 1A en la gestién de recursos humanos. Su capacidad para fusionar
sistemas, realizar andlisis de datos y supervisar la implementacion ética de tecnologias
emergentes asegura la adopcion adecuada y responsable de la IA en el &mbito de las
MiPymes [10].

La distancia entre la relevancia socioecondmica de las MiPymes y su contribucion al PIB
en América Latina y el Caribe presenta un llamado apremiante a la optimizacion. La
introduccién de soluciones tecnoldgicas, especialmente la IA, en las fases de seleccién
y reclutamiento, surge como un catalizador potente para robustecer la competitividad y
resiliencia de las MiPymes en una region en constante evolucién y desafio. Este enfoque,
si se aborda con precision y ética, podria desatar un nuevo paradigma de progreso
econdmico y social en la region [11].

2.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Como pueden las pequefias y medianas empresas del sector de confecciones de
Bogota DC utilizar eficazmente la inteligencia artificial en sus procesos de reclutamiento
y seleccion de aspirantes para mejorar su eficiencia, considerando las limitaciones
econdmicas y de recursos humanos de estas empresas?
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3. JUSTIFICACION

El comportamiento humano se encuentra en constante evolucion, lo que representa un
desafio creciente en términos de adaptacion a las nuevas tecnologias y necesidades en
los entornos laborales. En consecuencia, las organizaciones deben adoptar nuevas
tecnologias, como la inteligencia artificial, en las fases de reclutamiento y seleccion de
personal para identificar a los candidatos mas competitivos e innovadores en sus puestos
de trabajo. Esto es especialmente importante debido a la creciente exigencia de los
clientes, quienes buscan productos y servicios que cumplan con sus expectativas a un
precio razonable [12].

Sin embargo, no todas las empresas implementan avances tecnoldgicos que contribuyan
a mejorar continuamente las fases de reclutamiento y seleccion. En este sentido, las
pequefias y medianas empresas suelen preferir seleccionar a sus candidatos no por sus
capacidades o formacién, sino por otros factores como relaciones personales. Esta
tendencia puede atribuirse a la percepcion de que invertir en gestion del capital humano
es innecesario, lo que puede afectar negativamente la calidad de los productos y
servicios ofrecidos, asi como la percepcion del cliente sobre la empresa [13].

Ante esta situacion, es pertinente divulgar las Ultimas tendencias en reclutamiento y
seleccion de personal, asi como identificar las ventajas y desventajas de adoptar nuevos
avances tecnologicos. Para fortalecer aiun mas este esfuerzo, se propone un plan
estratégico de implementacion centrado en la gestion de recursos humanos, dirigido a
aquellas organizaciones que desconocen estos desarrollos o no han evaluado
adecuadamente sus necesidades al respecto. En el contexto empresarial actual, la
aplicacion de las nuevas tendencias tecnolégicas a la gestion del capital humano se ha
vuelto imprescindible. La adopcion de estas tecnologias puede potenciar la eficiencia y
eficacia del proceso de reclutamiento y seleccion de una empresa, lo que puede resultar
en un aumento en las ventas y la satisfaccion del cliente [9][13].

Entre las tendencias en la gestion del talento, destaca la inteligencia artificial, la cual
puede automatizar tareas repetitivas y tediosas del proceso de seleccion, como la
revision de curriculums y la identificacion de candidatos con habilidades especificas.
Ademas, la inteligencia artificial puede contribuir a eliminar sesgos y prejuicios en la
seleccién de personal, ya que los algoritmos utilizados se basan en datos objetivos. Otra
tendencia importante es el uso de software de seleccion y reclutamiento, que facilita la
gestion de solicitudes de empleo y la comunicacién con los candidatos. Estos sistemas
también pueden usarse para realizar pruebas de aptitud y habilidades especificas, lo que
ayuda a identificar a los candidatos méas capacitados [11].
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Figura 2. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en el Talento.
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La eleccion de investigar el sector de confecciones se justifica por su destacada
relevancia econémica y estratégica en Colombia. A pesar de su posicion destacada en
el mercado global, el sector ha enfrentado una crisis financiera persistente en los ultimos
afos. Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
respaldados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la produccion de las
empresas de confecciones ha experimentado un estancamiento significativo, con una
transformacion de apenas el 1,5%. Esto subraya la urgente necesidad de abordar
desafios como la competencia internacional y la creciente demanda de productos
sostenibles [14].

Bogota emerge como un epicentro clave en la industria de confecciones, representando
el 35% de la produccion nacional. A nivel regional, el Sistema Moda de Colombia se
posiciona como el tercer mercado mas grande en Latinoamérica y el quinto principal
exportador de confecciones en la region. Sin embargo, las importaciones masivas y el
estancamiento en la produccion local indican la necesidad de fortalecer la competitividad
del sector.

En cuanto a la innovacion tecnoldgica, se observa un aumento en la integracion de la
inteligencia artificial en la industria de la moda, liderada por paises como Espafia. Aunque
estas iniciativas presentan oportunidades para mejorar la competitividad y productividad
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del sector en Colombia, aun persisten brechas tecnologicas por cerrar. Ademas, mi
eleccidon de investigar el sector de confecciones se ve respaldada por mi cercania e
interés personal en esta industria. Esta proximidad facilita el acceso a informacion
relevante y contactos dentro del sector.

El sector de confecciones en Colombia desempefia un papel fundamental en la economia
del pais, empleando a mas de 800,000 trabajadores directa e indirectamente y
representando mas del 13% del empleo en el sector manufacturero. Ademas, genera
alrededor de 278.2 millones de ddlares anuales en exportaciones y contribuye
significativamente al Producto Interno Bruto (PIB) nacional [15].

A pesar de la fortaleza institucional respaldada por tratados de libre comercio y acuerdos
internacionales, el sector enfrenta desafios como la competencia de empresas
extranjeras de "low cost" y "fast fashion", asi como la creciente demanda de productos
sostenibles. Comprender el impacto en el mercado laboral, la contribucién a la economia,
la capacidad de adaptacion y los desafios que enfrenta este sector es esencial para la
toma de decisiones en politica econdmica, laboral y comercial, promoviendo asi el
desarrollo sostenible en Colombia [16].

La combinacion de la ingenieria industrial y la introduccion de tecnologias de la 1A en las
fases de seleccion y reclutamiento de talento puede automatizar tareas repetitivas e
identificar candidatos con habilidades especificas, reduciendo significativamente los
costos asociados a estas actividades, lo que podria conducir a reducciones significativas.
Esta iniciativa podria ser atil para las PYMES del sector textil de Bogota, que enfrentan
limitaciones financieras y de recursos humanos para invertir en gestion de recursos
humanos.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVOS GENERAL

Determinar la aplicabilidad de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de
reclutamiento y seleccion de personal en pequefias y medianas empresas del sector de
confecciones de la ciudad de Bogota D.C. con el fin de mejorar su eficiencia.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las herramientas y tecnologias de inteligencia artificial disponibles en el
mercado que puedan ser implementadas en las fases de reclutamiento y seleccion de
aspirantes en pequefias y medianas empresas del sector de confecciones en Bogota
D.C.

Analizar las dificultades que enfrentan las pequefias y medianas empresas del sector de
confecciones de la ciudad de Bogota D.C. en cuanto a la adquisicion y utilizacion de
sistemas de seleccion y reclutamiento aptos.

Disefiar una estrategia de implementacion de inteligencia artificial en las fases de
reclutamiento y seleccion de aspirantes que sea adecuada para pequefias y medianas
empresas del sector de confecciones en Bogota, considerando factores como costo,
accesibilidad, seguridad y ética empresarial.
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5. MARCO DE REFERENCIAL

5.1 MARCO CONCEPTUAL

5.1.1 Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial se centra en crear algoritmos y sistemas que pueden realizar
tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Su aplicacion es amplia,
abarcando desde la industria hasta la medicina y la educacién. Se divide en areas como
el aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural, la vision artificial y la
robotica, todas especializadas en distintas funciones, pero con la capacidad de mejorar
con més datos [17].

La aplicacion de IA en el mundo empresarial ha evidenciado su habilidad para potenciar
la eficacia y abrir nuevas puertas en sectores como el mercadeo, la gestion de inventario
y la produccion [18]. Uno de los mayores retos de la IA es el desarrollo de sistemas que
puedan razonar y tomar decisiones de forma independiente, abordado con algoritmos
basados en légica difusa, probabilidad y teoria de juegos, entre otros enfoques [19].

La ética desempefia un papel esencial en el avance de la inteligencia artificial, ya que
plantea dilemas éticos y sociales como la salvaguarda de la informacion, la
discriminacion algoritmica y las repercusiones laborales [20]. Los progresos en
tecnologia, el crecimiento de informacion y su procesamiento han sido motores clave del
avance de la inteligencia artificial. Esto ha posibilitado la automatizacion de labores
complejas, desde el aprendizaje hasta el diagnostico médico, la deteccion de fraudes, la
conduccién autonoma y la resolucion de problemas cotidianos. La inteligencia artificial
se especializa en diversas areas y se segmenta en multiples ramificaciones [13].

5.1.2 Aprendizaje Autbnomo

El aprendizaje autbnomo en el escenario de la inteligencia artificial es un proceso en el
cual los sistemas de IA son capaces de autorregular su propio aprendizaje, siendo
conscientes de sus procesos cognitivos y socioafectivos, y utilizando la metacognicion
como una herramienta clave. Esto implica la capacidad de los sistemas de IA para
planificar, monitorear y valorar de manera consciente sus acciones y resultados. Para
lograr el aprendizaje autébnomo, los algoritmos y modelos de IA se disefian para aprender
de los datos y mejorar su rendimiento con la experiencia adquirida [21].



18

Mediante el analisis y tratamiento de grandes volimenes de datos, los sistemas de
inteligencia artificial pueden detectar patrones, establecer conexiones y generar
conocimiento para mejorar su rendimiento. La metacognicién, que implica la conciencia
y control de las fases de pensamiento propios, desempeiia un papel esencial en el
aprendizaje autbnomo de la inteligencia artificial. Estos sistemas deben comprender su
proceso de aprendizaje, fijar metas claras, evaluar la efectividad y eficiencia del
aprendizaje, y ajustar estrategias en consecuencia [21].

5.1.3 Procesamiento de Lenguaje Natural

El campo del procesamiento del lenguaje natural estd experimentando un notable
crecimiento dentro de la inteligencia artificial. La tecnologia NLP se centra en crear
modelos capaces de entender y producir lenguaje natural, lo que facilita interacciones
mas fluidas entre humanos y maquinas. Sin embargo, el procesamiento del lenguaje
natural sigue siendo desafiante debido a su complejidad y diversidad. A pesar de los
avances en NLP, las maquinas aun enfrentan dificultades para captar el significado
exacto de las palabras en diversos contextos, lo que restringe su habilidad para generar
respuestas precisas [22].

Los avances en el procesamiento del lenguaje natural estdn generando aplicaciones
cada vez mas sofisticadas. Los chatbots, asistentes virtuales y sistemas de traduccién
automatica estan transformando la manera en que nos relacionamos con la tecnologia,
mejorando la eficiencia en nuestro trabajo y vida cotidiana. Ademas, el aprendizaje
automatico del lenguaje natural tiene el potencial de hacer que la tecnologia sea mas
accesible para personas con discapacidades o limitaciones linglisticas. A medida que
continuemos desarrollando técnicas avanzadas de procesamiento del lenguaje natural,
podemos anticipar que las interacciones entre humanos y computadoras seran mas
naturales y fluidas [22].

Figura 3. Ciclo Lenguaje Natural
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5.1.4 Redes Neuronales

Las redes neuronales artificiales (ANN) han emergido como una técnica crucial en la
mineria de datos, especialmente para abordar problemas complejos donde la cantidad
de datos es predominante sobre el conocimiento previo. Estas redes pueden identificar
relaciones y patrones de manera inductiva a partir de conjuntos de datos existentes, sin
necesidad de que el modelador especifique la forma funcional y sus interacciones. Su
funcionamiento se inspira en las similitudes con el comportamiento y la funcién del
cerebro humano, particularmente del sistema nervioso [23].

Una red neuronal artificial consiste en neuronas artificiales agrupadas en capas o niveles
y conectadas entre si por pesos. Utilizando algoritmos de aprendizaje supervisados 0 no
supervisados, las ANN ajustan su arquitectura y pardmetros para reducir algunas de las
alteraciones del rendimiento y mejorar la generalizacion. Las arquitecturas neuronales
mas famosas son las redes feedforward y los mapas autoorganizados. Finalmente, las
ANN son herramientas importantes de |IA porque pueden adaptarse dinAmicamente
ajustando constantemente los pesos correlacionados para resolver tareas como la
clasificacion, el reconocimiento, el diagndéstico, la optimizacion o la prediccion [23].

5.1.5 Inteligencia General Atrtificial (AGI)

La Inteligencia Artificial (IA) y la posibilidad de crear Inteligencia General Artificial (AGI)
plantean la capacidad de ejecutar tareas cognitivas que normalmente demandan
inteligencia humana. Se discute como AGI podria traer beneficios sin precedentes a la
humanidad, pero también se exploran las trampas potenciales y las implicaciones éticas
que pueden surgir. Ademas, se esta investigando el Proyecto Transhumanismo, un
esfuerzo paralelo para mejorar a los humanos y llevarlos mas alla de sus limites
biol6gicos. En términos mas generales, se examina el impacto actual y futuro de la IA,
sus aplicaciones para la participacion de los empleados y se analiza como la IA puede
mejorar 0 empeorar la vida humana. En general, este libro cubre AGI, transhumanismo
e IA en general, y como afectan nuestra condicion humana [24].

5.1.6 Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos es una funcion estratégica y esencial en cualquier
organizacion. Se define un sistema de GRH como el conjunto de politicas y practicas
indispensables para gestionar el trabajo y las relaciones laborales en una organizacion
[25].
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El objetivo principal de la gestion de personal es mejorar el rendimiento y la eficiencia de
los empleados, garantizando al mismo tiempo su bienestar y crecimiento dentro de la
organizacion. Para lograr este propadsito, la gestion de recursos humanos se enfoca en
distintos aspectos, tales como reclutamiento y seleccion, capacitacion y desarrollo,
evaluacion del desempefio, compensacion y beneficios, asi como en la gestidén de las
relaciones laborales [26].

En cuanto al reclutamiento y seleccion de personal, se pretende identificar las aptitudes
y habilidades necesarias para ocupar un puesto, ademas de publicar y difundir la oferta
de empleo, analizar y evaluar las solicitudes presentadas, y realizar entrevistas y
evaluaciones para seleccionar al candidato mas adecuado para el empleo. Todo ello
necesario para localizar al candidato adecuado para el cargo vacante [25].

La gestion de recursos humanos debe centrarse en la retencién de empleados, creando
un ambiente saludable y productivo. La formacién y el desarrollo son importantes y las
empresas deben invertir en la capacitaciéon de empleados para mejorar su habilidad y
desempeifio laboral. Las evaluaciones de desempeiio ayudan a comprender fortalezas y
debilidades, aportando informacién valiosa para decisiones de gestion de recursos
humanos [25].

La compensacion y beneficios son clave para retener y atraer empleados. Es
fundamental que la compensacion sea justa, incluyendo salario, bonificaciones y otros
beneficios. La gestion de relaciones laborales es crucial para un ambiente de trabajo
saludable y productivo, incluyendo didlogo constructivo, resolucion de conflictos,
comunicacion efectiva y promocion de la diversidad e inclusién [26].

La gestidn de recursos humanos representa una funcion crucial en cualquier empresa 'y
abarca multiples areas, como reclutamiento, seleccion, formacién, desarrollo, evaluacion
del rendimiento, compensacion, beneficios y relaciones laborales. Con el fin de mejorar
el rendimiento y la eficiencia de los empleados, es fundamental que la gestién de
recursos humanos se concentre en crear un entorno laboral saludable y productivo,
ademas de promover el bienestar y la recuperacion de los empleados [26].

5.1.7 Reclutamiento y Seleccion

El reclutamiento y la seleccion son funciones primordiales en la gestion de recursos
humanos. Su objetivo principal radica en atraer, seleccionar y contratar al mejor talento
disponible para la organizacion. En el proceso de reclutamiento, se busca atraer a los
candidatos mas idoneos para los puestos ofrecidos mediante el uso de diversas bases
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de datos, como bolsas de empleo, redes sociales y referencias de empleados existentes
en la organizacion [25].

Los candidatos son evaluados para determinar su idoneidad para el puesto y su
compatibilidad con la cultura y los valores de la organizacion. Para ello, se emplean
diversas herramientas de evaluacion, tales como entrevistas, pruebas psicométricas,
dinamicas de grupo, entre otras. Es esencial destacar que un proceso de reclutamiento
y seleccion eficaz debe considerar aspectos legales, éticos, de diversidad e inclusion. Se
deben respetar los derechos de los candidatos y evitar cualquier forma de discriminacion
[27].

Figura 4. Reclutamiento y Seleccion de Personal
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Fuente: Jsmura, 2015.

La gestion de recursos humanos, particularmente el reclutamiento y la seleccién, juega
un papel fundamental en el éxito de una organizacion al atraer y retener el mejor talento
disponible en el mercado laboral. Para una lectura més detallada sobre este tema, se
recomienda el libro "Gestion de Recursos Humanos" de Idalberto Chiavenato, el cual
aborda diversos aspectos de la gestion de recursos humanos, incluyendo el
reclutamiento y la seleccion [28].
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5.2 MARCO TEORICO

5.2.1 Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)

El Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) se refiere a la capacidad de las maquinas
para procesar el lenguaje humano, con una amplia gama de aplicaciones practicas. Este
concepto no solo implica el reconocimiento de letras y sonidos, sino también la
comprension de la informacion transmitida y la capacidad de realizar comparaciones. La
linglistica computacional, ciencia que estudia el PLN, ha experimentado una evolucion
significativa con la llegada de Internet y el acceso a grandes cantidades de texto. Dentro
de este ambito, el aprendizaje automatico juega un papel importante al identificar
patrones y relaciones en los datos, incluyendo aquellos relacionados con el lenguaje
humano. Se vislumbran numerosas aplicaciones practicas del PLN, y los investigadores
aspiran a la posibilidad de entablar conversaciones naturales y fluidas con las maquinas
en un futuro préximo [29].

La inteligencia artificial (IA) se presenta como una herramienta tecnolégica que, cuando
se implementa correctamente, proporciona soluciones practicas para mejorar procesos
y reducir costos. En el campo de la gestién de recursos humanos, se ha estudiado
ampliamente el uso de la inteligencia artificial, especialmente en la optimizacion de las
fases de reclutamiento y seleccion de aspirantes en las organizaciones [5]. La integracion
de la IA en estos procedimientos puede llevar a reducciones significativas de costos y
elevar los estandares de contratacién en empresas pequefias y medianas de sectores
productivos y de servicios, como es el caso del sector de la confeccion.

5.2.2 Redes Neuronales (Neural Networks)

La teoria de la inteligencia artificial (IA) surgio de los trabajos pioneros de Alan Turing y
otros en las décadas de 1940 y 1950. En su articulo de 1950 titulado "Computadoras e
inteligencia”, Turing planted la pregunta de si las maquinas podian pensar y propuso una
"simulacion de juego” en la que un humano intenta determinar si esta interactuando con
otro humano o con una maquina. En una conferencia en Dartmouth College en 1956,
John McCarthy acufi6 el término "inteligencia artificial" y es mas conocido por su trabajo
en logica simbdlica y la creacién del lenguaje de programacion Lisp [12].

En relacidon con la aplicacion de la teoria de la IA en la adquisicion de talento, los
algoritmos pueden analizar grandes volimenes de datos y utilizar técnicas de
aprendizaje automatico para identificar patrones y tendencias que podrian pasar
desapercibidos para los humanos. Estos algoritmos ayudan a los reclutadores a
identificar de manera mas efectiva a los candidatos mas prometedores, analizando sus
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curriculums, respuestas a preguntas en linea o entrevistas en video grabadas segun
ciertos parametros para evaluar la calidad de las respuestas. En general, la teoria de la
diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo sugiere que una fuerza laboral diversa
puede impulsar la innovacién y el éxito comercial, y los algoritmos de IA pueden ser
utilizados en el reclutamiento para identificar a los candidatos méas prometedores [30].

La implementacion de la IA en la seleccion de candidatos puede ser una herramienta
efectiva para eliminar sesgos y prejuicios. Esto se debe a que los algoritmos utilizados
en estas tecnologias se basan en datos objetivos, en lugar de juicios subjetivos. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la inteligencia artificial debe manejar
adecuadamente toda la informacion personal de los usuarios, lo que puede presentar
desafios en la gestion de datos [31].

Un sistema de entrenamiento experto (SE) es una aplicacion de inteligencia artificial (1A)
gue utiliza el conocimiento humano adquirido por computadora para resolver problemas
gue normalmente requeririan la intervencion de expertos humanos. Se caracteriza por el
razonamiento de los expertos para solucionar problemas especificos y puede ser
utilizado por personas no expertas para mejorar sus habilidades de resolucion de
problemas, asi como para asistir a expertos. Se considera un subconjunto de la
inteligencia artificial, y utiliza técnicas como las redes neuronales artificiales y los
algoritmos genéticos. La industria del SE surgi6 en la década de 1980 con el propdsito
de crear sistemas que imiten las acciones de los expertos en un tema especifico. A pesar
de los emocionantes resultados iniciales, la comunidad de inteligencia artificial ha
enfrentado dificultades para procesar la informacién necesaria para actuar como un
experto humano [31].

Ante estas dificultades, han surgido nuevos enfoques, como el aprendizaje automatico
con optimizacién automatica y los sistemas basados en el sentido comun, para llenar el
vacio de conocimiento en los sistemas de entrenamiento experto. Actualmente, los
desarrolladores tienen a su disposicion alternativas interesantes a las tecnologias que
ahora se consideran maduras, con métodos de razonamiento complejos, manejo de
errores, incertidumbre, incompletitud y fallas. Los nuevos sistemas de entrenamiento
experto son mas robustos y adecuados para el diagndstico y la planificacién, y estan
surgiendo técnicas hibridas que pueden combinar representaciones simbdlicas del
conocimiento con otros métodos mas flexibles que se aproximan mas al comportamiento
humano [29].
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Se procedi6 a la elaboracion de un normograma con el objetivo de establecer una guia
claray concisa que muestre los decretos, estatutos, reglamentos y leyes relevantes para
el estudio en cuestion. Este normograma se disefid para facilitar la comprension y el
cumplimiento de las normativas aplicables, garantizando asi la transparencia y el rigor
en el desarrollo del proyecto.

Tabla 1. Normograma

Norma Emisor Descripcion
Este decreto regula la contratacion de aspirantes en el sector

Decreto Gobierno publico collombignp, definiendo requisitos para aspirantes,

256 de Nacional de convocatorias publ,lcas y el proceso de_ seleccion, que _abal_r(,:a
1994 Colombia desde la publicacion de !a convocatoria .hasta la verlflcac;lon

de antecedentes. Su objetivo es garantizar transparencia y
equidad en este proceso [30].
Este decreto regula el empleo en el sector publico colombiano

Decreto ' y establece disposiciones s‘ob_re. selecciQn y contratagién de

1082 de Pre&deptg de|personal. Destaca los principios de |guaIQa_1d, mérito 'y
2015 la Republica [transparencia en la seleccion. Regula requisitos para los

cargos y permite evaluar competencias a través de pruebas,

entrevistas y métodos adecuados [31].

La presente ley regula la proteccion de datos personales en

Colombia, garantizando la recoleccién, uso y resguardo
Ley Congreso de adecuado de la informacion de los candidatos durante las

1266 de Colombia fases de reclutamiento y seleccion. Se establecen requisitos
2008 relacionados con el consentimiento, seguridad vy

confidencialidad al manejar la informacion de los candidatos
[32].

Decreto S Se establece un reglament_o para la selecci(_ﬁn de aspifgntes
1072 Mlnlsten(_) del len cganto a aptitud y capaudald para el trab_ajo, evaluacion de
2015 Trabajo |obstaculos laborales y garantias de seguridad y salud en el

trabajo [33].

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



25

6. MARCO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El objetivo primordial de este estudio es validar la investigacion relacionada con la
gestion tecnoldgica aplicada a las etapas de seleccion y reclutamiento en pequefias y
medianas empresas del sector de confeccion en la ciudad de Bogota D.C. Se empled un
enfoque metodoldgico mixto, detalladamente descriptivo, con el fin de recopilar y analizar
datos tanto cuantitativos como cualitativos para abordar una pregunta de investigacion
especifica.

En este contexto, se busca examinar los diversos desafios que enfrentan las empresas
del sector de confeccidén en Bogota D.C., desde la adquisicion y aplicacion de sistemas
adecuados para la seleccion y contratacién hasta la identificacion de herramientas y
tecnologias de inteligencia artificial disponibles en el mercado que puedan ser utilizadas
en las fases de busqueda y seleccion de talento. Ademas, se persigue el disefio de
estrategias de implementacién de inteligencia artificial que sean econdémicamente viables
y accesibles para las PYMES, junto con una evaluacion de las empresas del sector,
considerando aspectos como la seguridad y la ética empresarial, permitiendo la
aplicacion de disciplinas académicas como la gestibn de recursos humanos y las
estadisticas industriales.

Dentro de esta investigacion, el ambito de la gestion del talento desempefia un papel
crucial al detectar las aptitudes y competencias necesarias para aplicar tecnologias de
inteligencia artificial en las etapas de seleccion y contratacion de empresas de confeccion
en Bogota. La gestion del talento proporciona la oportunidad de identificar el perfil de
empleado idoneo para el uso de estas tecnologias y desarrollar las habilidades
necesarias. Asimismo, es relevante para analizar las repercusiones de la IA en las etapas
de seleccidn y contratacion de las organizaciones de confeccion en Bogota.

Por otro lado, las estadisticas industriales, encargadas de recopilar y analizar datos
cuantitativos y cualitativos, también conforman la base de este estudio. Permitiran
analizar los datos recopilados para determinar si existe una diferencia significativa en los
resultados al introducir la tecnologia de inteligencia artificial en el proceso de selecciony
reclutamiento de las pequefias y medianas empresas del sector de confeccion en
Bogota.
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6.2 DISENO DE INVESTIGACION

En el marco del objetivo de la investigacion, se busca examinar los desafios a los que se
enfrentan las pequefias y medianas empresas del sector de confecciones en Bogota D.C.
en lo que respecta a la adquisicion y aplicacion de sistemas adecuados para el proceso
de seleccién y reclutamiento de personal. Para ello, se empleard un disefio de
investigacion no experimental de tipo transversal. Bajo este enfoque, se consideran
variables que no son manipuladas previamente y se recopilan de manera natural para
describir y analizar su comportamiento.

El propédsito fundamental es identificar las capacidades y tecnologias de inteligencia
artificial disponibles en el mercado que puedan ser empleadas en las fases de
reclutamiento y seleccion de personal, teniendo en cuenta aspectos como el costo, la
accesibilidad y la seguridad, con una atencion especial en su adaptacién a las
necesidades especificas de estas empresas.

6.3 DEFINICION DE VARIABLES

1. Cantidad de empresas que utilizan o no la IA segin su tamafio.
2. Herramientas implementadas o conocidas por las empresas.

3. Cantidad o porcentaje de empresas que estan considerando implementar la IA
en reclutamiento.

4. Obstaculo o impedimentos que enfrentan las empresas respecto a la
implementacion de herramienta IA.

5. Percepcion presupuestal de las empresas en la adopcion de la IA.

6. Medidas de seguridad y ética profesional consideras esenciales por las
empresas.

7. Percepcién de asequibilidad de soluciones IA en costos y recursos.

6.4 POBLACION

6.4.1 POBLACION OBJETIVO Y MUESTRA

El objetivo de este proyecto es evaluar la viabilidad del uso de la IA en las etapas del
reclutamiento y seleccion de candidatos en pequeias y medianas empresas del sector
de confecciones en Bogota D.C., con el fin de mejorar su eficacia. El estudio se enfoca



27

en este sector empresarial especifico para identificar aquellas empresas interesadas en
implementar y optimizar sus fases de seleccion, con el propdsito de obtener mejores
resultados y eficiencia en actividades como la revisién de curriculums, evaluacién de
habilidades de candidatos y entrevistas, entre otras. Ademas, se busca comprender los
obstaculos que enfrentan las empresas que aun no han adoptado estas herramientas,
contrastando con aquellas que ya han implementado sistemas de IA.

Para determinar el nUmero de empresas en Bogota, se realiz6 un andlisis de la pagina
oficial del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) - Encuesta Anual
Manufacturera (EAM), seleccionando la base de datos en funcién del tamafio y la
ubicacion. Segun los resultados obtenidos, se identificaron 2,411 empresas de tamafio
pequefio y mediano en el sector de la confeccion, de las cuales 832 son pequefias
empresas y 1,579 son medianas empresas.

Para este proyecto, se seleccioné como poblacion objeto de estudio las 832 empresas
pequefias y las 1,579 medianas empresas del sector de confecciones de la ciudad de
Bogotd4, y se calculara el disefio muestral mediante la siguiente formula de poblacién
finita:

Figura 5. Formula Ecuacion Finita

Como calcular el tamano de muestra
para una

N+xZZi+*p=*xq
e2*(N-1)+Zi*p*q

Fuente: Questionpro, 2023.
N = 2411
z = 3.8416
p = 0.05



q = 0.95
e =0.0025
N-ZZ-p-q

"Te W-—D+22-PQ

2411 - 3.8416 - 0.05- 0.95
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n

439.9496
6.207476

n= 7087416 = 71

Obteniendo como muestra de 71 empresas a encuestar.

6.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Tabla 2. Recopilacion y Analisis de los Datos

~0.0025- (2411 — 1) + 3.8416 - 0.05 - 0.95

Técnicas de
recoleccion de
informacion

Objetivos Especificos Variables a medir

Identificar las herramientas y TGPorcentaje de empresas que utilizan o no |
tecnologias de inteligencia artificial la IA segun su tamaiio

disponibles en el mercado que puedan |*Herramientas implementadas o conocidas
ser implementadas en los procesos de por las empresas

reclutamiento y seleccién de personal eCantidad y porcentaje de empresas que

en pequefias y medianas empresas del estan considerando implementar la IA en
sector confecciones en Bogota DC. ireclutamiento

Analizar las dificultades que enfrentan |eObstaculos o impedimentos que enfrentan
las pequefias y medianas empresas del |las empresas respecto a la implemetacién
sector confecciones de la ciudad en  |de herramientas IA

Bogota D.C en cuanto a la adquisicién | i
Sy . .. |ePercepcion presupuestal de las empresas
y utilizacion de sistemas de seleccion y

reclutamiento aptos. [on s sdopeiin de e A

Formulario virtual

Representantes de

confecciones en la

Fuentes de

e b Técnica de analisis
informacion

|Analisis de frecuencia,
prueba chi cuadrado

Andlisis de frecuencia,
analisis co-ocurrencia

Analisis descriptivo,
prueba de diferencia de
proporciones

las empresas
encuestadas del
sector de

Andlisis de contenido y
de sentimiento.

ciudad de Bogotd, |Andlisis descriptivo y
ya sean gerentes, |de regresion.

Disefar una estrategia de *Medidas de seguridad y ética profesional Z:‘fe'zz‘::;f’;:ge: Andlisis de contenido y
implementacién de inteligencia consideradas esenciales por las empresas emiclssdon de dic’ha de importancia.

artificial en los procesos de *Obstaculos o impedimentos que enfrentan P Andiisis de contenido'y
reclutamiento y seleccién de personal las empresas respecto a la implemetacion ’ e Sieatit

que sea adecuada para pequefias y de herramientas IA )
medianas empresas del sector *Percepcion presupuestal de las empresas Andlisis descriptivo y
confecciones en Bogotd, considerando |en la adopcion de la IA de regresion. ‘
factores como costo, accesibilidad, *Percepcién de adsequibilidad de Andlisis descriptivo y
seguridad y ética empresarial. |soluciones IA en costos y recursos de regresion.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.




7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 6. EDT del Proyecto

Gestion tecnolgica (Al) aplicada a los procesos de seleccién y
reclutamiento para pequefias y medianas empresas del
sector confeccién de la ciudad de Bogota D.C

Fase 1: Preparacién del

proyecto

Fase 2: Disefio y aplicacion de
encuestas

Definicién de linea de investigacion
Investigacién y Marco Tedrico

Elaboracién marco referencial
Revisién de literatura

Identificacion del
planteamients del problema

Formulacién de la pregunta de

investigacién

Justificacién y Objetivos

Marco Referencial

Marco Conceptual

Disefio Metodologico

Definicién tipo de investigact ]

Definicion poblacion objetivoy muestra_|

Disefio del
formulario

Identificacion de variables
a medi

Eleccién de técnicas de

andlisis de la informacién

—{ Andlisis de la informacién

Analisis descriptivo

Prueba Chi-cuadrade

it i

Analisis de regresion

Analisis de contenido, importancia y
sentimiento

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Tabla 3. Cronograma EDT del Proyecto

Fase 4: Cierre del proyecto

Presentacion resultados

Divulgacion o propagacion del
material elaborado

Conclusiones

Recomendaciones
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CRONCGRAMA

BOGOTADG

SE: PREFARACION DEL PROYECTO

GESTION TECHOLOGICA (Al) APLICADA A LOS PROCESOS DE SELECCION Y RECLUTAMIENTC PARA PEGUERAS ¥ MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR CONFECCKSM DE LA CILDAD OE
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21022023 FaN22023]DEFMICION OF LA LINEA DE INVESTIGACION - LINEA O EINVESTIGACION. TUTORESTUDIANTE
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11/04/2023] 200472023 FORMULACION DELA PREGUNTA DE INVESTIGACION - MARCO TEDRICO TUTORESTUDIANTE

20042023 280472023 [REVISION DE LITERATURA - JUSTIFICACION ¥ OBJETVOS. (CRAI USTA SCIENCEDIRECT-SCOPUS-GOOGLE ACADEMICO
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200052023 01062023 [MARCC CONCEFTUAL - MARCO REFERENCIAL. SCIELC-SCIENCEDIRECT-SCOPUS-GOOGLE ACADEMICD
020062023 1800672023 DEFNICION TIPO DE INVESTH - DISEND METCDOLOGICO TUTORESTUDIANTE

TID6/Z023]__23/06/2023| DEFMICION POBLACIKON OBJETIVD ¥ MUESTRA - DISERC METODOLOGICD. TUTORESTUDIANTE

FASE: DISENG ¥ APLICACION DE ENCUESTAS.

TUTORESTUDIANTE/FORMS

TUTORESTUDIANT E/HERAMIENTAS DE INVESTIGACION

01/07/2023] _15/07/2023]IDENTIFICACION DE VARIBLES AMECIR - DISERD DEL FORMULARID.
E0T2023]_ 24N712023|ELEG DE TEGNIGAS DE ANALSIS DE INF )
APLICACION

08/082023 DE LAS ENCUESTAS. ESTUDIANTE
25/872023[RECOLECCION DE INFORMACION. ESTUDANTE
O IS0 3| ANAL SIS DE FRECUENCIA - ANAL SIS DE INFORMACION ESTUDANTE/EXCEL
15/092023[ANALSIS DESCRIPTIVO - ANALISIS DE INFORMACION. [ESTUDIANTEEXCEL
24M0972023 | PRUEBA CHI CUADRALDHKD - ANALSES DE INFORMACION. ESTUDIANTEEXCEL
05/10/2023[ANALSIS DE CONTENIDO, MPORTANCIA ¥ SENTIMIENTO - ANALSIS DE INFORMACION. |[ESTUDIANTE/EXCEL
FASE: CUMPLIMIENOT DE OBJETIVO S
mm P01 072023 REVISION DE LITERATURA - OBJETNG 1. [TUTORESTUDIANTE
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28011 1001 172023 [ ELABORACION CUADRC COMPARA] HERRAMIENTAS - OBJETIVD 1. |TUTORESTUDIANTE
REVISION DE 2 S

FASE: CIERRE DEL PROYECTO

03012024 1881/2024[PRESENTACION RESULTADOS. [ESTUDIANTE
18/0172024]  28/01/2024|DWVULGACION O PROPAGACION DEL MATERIAL ELABORADD |ESIL|DIANIE
2W012024]  1TN22024| CONCLUSIONES ESTUDIANTE
TRDR2024| 2T | RECOMENDACIONES JESTUDIANTE

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



30

8. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante la aplicacion de este
proyecto de investigacién, que relacionados con cada objetivo se enumeran de la
siguiente manera:

Tabla 3. Resultados de Acuerdo con Cada Objetivo.

OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

8.1 IDENTIFICACION DE CLASES DE HERRAMIENTAS IA DISPONIBLES EN EL
MERCADO PARA RECLUTAMIENTO

En el marco del cumplimiento del primer objetivo establecido en el proyecto,
se realiz6 una busqueda exhaustiva de fuentes secundarias con el fin de identificar las
herramientas disponibles en el mercado. Como resultado de este proceso, se procedid
a solicitar cotizaciones en varias plataformas especializadas en seleccion y
reclutamiento, con un énfasis particular en aquellas que hacen uso de la inteligencia
artificial (1A).

A continuacion, se presentan las clases de herramientas disponibles:
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8.1.1 Sistema de Rastreo de Candidatos (ATS)

La busqueda y seleccion de candidatos para cualquier puesto de trabajo en la era digital
se ha vuelto cada vez més complicada y dificil. Con la creciente cantidad de solicitudes
gue reciben las empresas, es esencial contar con herramientas efectivas que permitan
filtrar y evaluar de manera efectiva a los candidatos. Aqui entra en juego el Sistema de
rastreo de candidatos (ATS), una solucion tecnologica mejorada por la Inteligencia
Artificial (IA) para que el proceso de seleccién sea mas eficiente y preciso [36].

Un Sistema de Rastreo de Candidatos (ATS) es un tipo de software utilizado en la gestién
de recursos humanos, concebido para optimizar y acelerar el proceso de reclutamiento
y seleccién de personal. Su principal propdsito radica en auxiliar a las empresas en la
gestion eficiente de la gran cantidad de curriculums y datos de candidatos que reciben
en respuesta a sus ofertas laborales. EI ATS opera de manera automatizada y
organizada, encargandose de todas las fases del proceso de seleccién, desde la
recoleccion inicial de curriculums y datos de candidatos hasta la coordinacion de
entrevistas y la toma de decisiones finales en cuanto a contratacion se refiere [36].

Tradicionalmente, el ATS utilizaba algoritmos béasicos para realizar busquedas Yy filtrar
curriculums segun palabras clave o criterios. Sin embargo, gracias a los avances en
Inteligencia Atrtificial, el ATS ha cambiado mucho. Utilizando algoritmos de aprendizaje
automatico, la IA ha mejorado la capacidad del ATS para analizar y evaluar los
curriculums de los candidatos para identificar patrones y tendencias en los perfiles de los
candidatos. Esto facilita una seleccion mas precisa y efectiva de candidatos para los
puestos vacantes. [37].

Ademas, la IA ocupa un gran papel en la mitigacion de la discriminacion y los sesgos en
el proceso de seleccion. Al eliminar la intervencion humana en las etapas iniciales de la
seleccion, se disminuye significativamente la posibilidad de prejuicios inconscientes.
Esto asegura que el proceso sea mas equitativo y objetivo para todos los candidatos, ya
gue se evallan sus méritos y habilidades de manera imparcial, sin influencia de factores
personales o sesgos [37].

e Automatizacion de procesos: La IA permite la automatizacién de tareas que
solian ser laboriosas y repetitivas para los reclutadores. Esto incluye la
programacién de entrevistas, la seleccion inicial de curriculums y la comunicacién
con los candidatos. Esta automatizacion ahorra tiempo y recursos a los
reclutadores, liberandolos de tareas tediosas y permitiéndoles enfocarse en
aspectos mas creativos y estratégicos de su trabajo [38].

e Personalizacion: La IA tiene la capacidad de adaptarse a las preferencias y el
comportamiento de cada candidato. Esto se traduce en respuestas e interacciones
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mas personalizadas y relevantes. Esta personalizacion no solo aumenta el
compromiso y la satisfaccion de los candidatos, sino que también fortalece la
relacion y la confianza entre los candidatos y el proceso de seleccion [38].

e Mayor eficiencia: Gracias al uso de la inteligencia artificial (IA), los sistemas de
rastreo de candidatos (ATS) han mejorado significativamente su capacidad para
procesar grandes volumenes de datos de manera rapida y precisa. Esto conlleva
a una reduccioén notable en el tiempo en el que se lleva a cabo el proceso de
seleccion, lo que se traduce en una gestion de contratacidon mas eficiente y agil.
La IA puede analizar curriculums y perfiles de candidatos en busca de patrones y
similitudes, lo que agiliza el reconocimiento de los aspirantes mas adecuados para
las vacantes activas [38].

e Mejor coincidencia de habilidades: ATS logran identificar y resaltar a los
candidatos que mejor se ajustan a los requisitos del puesto gracias a la capacidad
de analisis de la IA. Esto aumenta las posibilidades de encontrar al candidato ideal
para el puesto [36].

e Eliminacion de sesgos: Al basarse Unicamente en datos relevantes y objetivos,
la IA puede ayudar a eliminar sesgos inconscientes en el proceso de seleccion,
evitando discriminaciones injustas [38].

8.1.2 Evaluaciéon de Habilidades

Las plataformas de evaluacion de habilidades son herramientas digitales que
proporcionan a los reclutadores la capacidad de evaluar con precision y eficacia las
habilidades y competencias de los candidatos. Estas plataformas ofrecen una variedad
de pruebas y evaluaciones adaptadas a las necesidades especificas de cada puesto de
trabajo, lo que las convierte en un recurso valioso en las fases de seleccion de aspirantes.
A continuacién, se detallan algunos de los beneficios mas destacados que ofrecen estas
plataformas:

= Eficiencia en el proceso de contratacion.
= Seleccion de aspirantes de alta calidad.
= Reduccion de la rotacion de personal.

= Comodidad y flexibilidad.

Las plataformas de evaluacion de habilidades juegan un papel clave en la mejora de las
fases de seleccion y contratacion de personal. Facilitan una evaluacion mas precisa,
eficiente y justa de los candidatos, lo que a su vez contribuye a la identificacion de
talentos de alta calidad que se ajusten a las necesidades de la organizacién [39].
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8.1.3 Chatbots

Un programa de computadora conocido como chatbot interactia con los usuarios y
responde a sus consultas emulando una conversacion humana. Gracias a tecnologias
como el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) y la Inteligencia Artificial (1A), los
chatbots pueden comprender y responder preguntas en lenguaje natural, lo que facilita
una interaccion mas natural [40].

Estos sistemas se configuran para comportarse y responder de manera coherente
durante una conversacion, analizando palabras clave, buscando sin6nimos vy
reconociendo patrones en las preguntas mas frecuentes de los usuarios. Un chatbot es
atil para una variedad de aplicaciones, como la automatizacion, el soporte en linea y la
atencion al cliente, porque puede responder a preguntas especificas automaticamente
[40].

Los chatbots se estan volviendo cada vez mas populares en sus aplicaciones para la
seleccion y contratacion de personal. Su trabajo principal consiste en interactuar con los
candidatos, recopilar y organizar informacion relevante, supervisar las solicitudes de
trabajo y, ocasionalmente, llevar a cabo las primeras entrevistas [41].

En patrticular, lo que destaca es que estos chatbots estan disponibles las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio. Esto les otorga una ventaja
significativa al brindarles una herramienta altamente efectiva y escalable para administrar
las interacciones con un gran numero de candidatos [41].

Ahora, los chatbots han cambiado mucho desde que se introdujo la IA. Al principio, su
funcion se limitaba a responder y un pequefio conjunto de preguntas con respuestas
simples y predeterminadas. Sin embargo, los chatbots se sofisticaron a medida que se
agregaron mas reglas y habilidades de procesamiento del lenguaje natural. Los chatbots
mas preferidos en la actualidad no solo pueden responder a consultas, sino que también
pueden comprender el contexto y aprender a medida que interactian con un lenguaje
cada vez mas humano [42].

Los chatbots de IA avanzados anticipan las necesidades del usuario y personalizan sus
respuestas para cada situacion. Por ejemplo, no solo pueden informar sobre el clima,
sino que también pueden sugerir ajustes, como establecer una alarma debido a la lluvia
[43].

Estos chatbots son una herramienta vital para las empresas. Operan los siete dias de la
semana, lo que mejora la respuesta y reduce los costos. Eliminan las largas esperas en
el soporte al cliente y promueven la lealtad a la marca al mejorar la experiencia del
usuario [43].

Ademas, liberan a los empleados de tareas repetitivas y recopilan comentarios de los
clientes para mejorar el servicio. En resumen, los chatbots con inteligencia artificial han
cambiado la forma en que funcionan las cosas y como interactuan con los clientes [43].
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8.1.4 Plataformas de Video Entrevistas

Las entrevistas virtuales, una evolucion digital de las tradicionales, estan adquiriendo
cada vez mas relevancia en las fases de contratacion y seleccion de personal. Su objetivo
principal es simplificar y agilizar el proceso de contratacion, al tiempo que superan las
restricciones geogréficas [39].

Estas entrevistas en video se pueden llevar a cabo en tiempo real mediante dispositivos
electrénicos. Sin embargo, también existen las entrevistas asincronicas, en las cuales
los candidatos graban sus respuestas y las cargan en una plataforma digital. Durante
estas entrevistas, los candidatos pueden recibir instrucciones especificas o preguntas
por correo electronico, e incluso interactuar con un chatbot disefiado para tal fin [44].

Una de las principales ventajas de las entrevistas virtuales es la capacidad de entrevistar
a multiples candidatos simultdneamente y en horarios flexibles. Esto permite a las
organizaciones ahorrar tiempo y dinero al mejorar la eficiencia del proceso. Ademas, el
almacenamiento en la nube de los videos facilita la toma de decisiones futuras [44].

Algunos de los beneficios adicionales de las entrevistas virtuales incluyen:

= Eficiencia.

= Ahorro de tiempo y costos.

» Flexibilidad.

= Mayor alcance.

* Revision y andlisis.

= Disminucion de pérdidas de tiempo.
» Facilidad de almacenamiento.

8.1.5 Gamificacion

La gamificacion, una estrategia que incorpora mecanicas de juego y elementos ludicos
en contextos no ludicos, ha surgido como una herramienta innovadora y altamente
efectiva en el ambito de la seleccién y contratacion de talento. Su objetivo principal es
optimizar las fases de identificacion y contratacion de candidatos, haciéndolas mas
atractivas y eficientes [40].

Uno de los enfoques mas destacados de la gamificacion en el proceso de seleccién y
contratacién es la creacién de juegos personalizados disefiados para evaluar las
habilidades profesionales de los candidatos. Estos juegos, cuando estan bien disefiados,
pueden simular entornos de trabajo reales, lo que permite a los responsables de
seleccién observar como los candidatos enfrentan y resuelven desafios y situaciones
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especificas. Esta metodologia proporciona una perspicaz vision de las habilidades
innatas de los candidatos y su disposicion para desarrollar competencias especificas. A
través de las reacciones y decisiones que los candidatos toman en estos escenarios
simulados, es factible determinar si poseen las habilidades necesarias para desempefar
el puesto vacante, lo que en ultima instancia aumenta la eficiencia de todo el proceso de
seleccion [40].

Ademas, la gamificacion permite atraer a un mayor numero de candidatos
excepcionalmente calificados. La creacién de un portal de empleo personalizado,
adornado con elementos de juego y desafios atractivos, puede captar la atencién de
candidatos potenciales y realzar la imagen de la empresa como empleador de eleccion.
Esta practica no solo amplia la visibilidad de la organizacién en el mercado laboral, sino
gue también contribuye a forjar una imagen de marca mas atractiva y a consolidar la
reputacion de la empresa como empleador de primer nivel [45].

La gamificacion presenta una serie de beneficios notables que revolucionan la dindmica
de la captacion de talento en el &mbito empresarial:

= Motivacion.

= Mejora de la experiencia del candidato.

= Evaluacion de habilidades y competencias.
= Retroalimentacion y aprendizaje.

La gamificacion puede ser un recurso muy util en las fases de contratacion y seleccion
del personal. Sin embargo, su éxito depende de su implementacion adecuada y de su
adecuacion al proceso de seleccion y a las necesidades y objetivos especificos de la
empresa [45].

8.1.6 Pruebas Psicométricas

Una prueba psicométrica es una herramienta estandarizada y objetiva utilizada para
evaluar diversos aspectos del comportamiento humano, como la personalidad, las
habilidades, las aptitudes y el conocimiento. Estas pruebas cuantifican variables
psicologicas, permitiendo obtener resultados objetivos y comparables [46].

Las pruebas psicométricas desempefian un papel fundamental en la seleccién y
contratacién de personal. Permiten a los reclutadores obtener una imagen mas completa
y objetiva de los candidatos, complementando la informacion proporcionada en los
curriculos o durante las entrevistas [46].
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Durante el proceso de reclutamiento, estas pruebas pueden utilizarse para determinar si
un candidato posee las habilidades y aptitudes necesarias para un puesto en particular.
Por ejemplo, segun los requisitos del puesto, se puede emplear una prueba de aptitud
cognitiva para evaluar el razonamiento l6gico, la resolucibn de problemas o las
habilidades matematicas del candidato [47].

Ademés de evaluar habilidades técnicas, las pruebas psicométricas también pueden
arrojar luz sobre los valores y la personalidad de un candidato. Esto ayuda a los
reclutadores a determinar si un candidato encajara bien en la cultura de la empresa y
podra trabajar eficazmente con los demés miembros del equipo [47].

= Evaluacion de idoneidad de los candidatos.

= Prediccion del desempefio laboral.

» Reduccién de sesgos y aumento de la objetividad.
= Eficiencia en el proceso.

Es esencial destacar que, aunque las pruebas psicométricas son una herramienta
valiosa, deben utilizarse en conjunto con otras técnicas de seleccion y reclutamiento,
como entrevistas y referencias, para obtener una evaluacion completa y precisa de los
candidatos. Este enfoque integral garantiza una toma de decisiones asertivas e
informadas en las fases de seleccidn de los aspirantes [47].

8.1.7 Redes Sociales

Las redes sociales son canales digitales que permiten la creacién de comunidades en
lineay la interaccion entre personas. Plataformas como LinkedIn, Facebook y Twitter han
demostrado ser herramientas Utiles para el reclutamiento, ya que facilitan llegar a
candidatos de alta calidad de manera mas rapida [48].

La influencia de las redes sociales en la seleccion y contratacion de candidatos ha sido
significativa. Se utilizan de manera estratégica para buscar y seleccionar candidatos, y
han demostrado ser eficaces para encontrar rapidamente aspirantes de alto calibre [48].

= Alcance global.

= Costo-efectivo.

= |nformacion valiosa.
= |nteraccion directa.

Es fundamental resaltar que la efectiva aplicacion de las redes sociales en el
reclutamiento y la seleccibn demanda una estrategia cuidadosamente planificada e
implementada. Los reclutadores deben distinguirse, captar la atencion de los candidatos,
afadir valor y dedicar el esfuerzo necesario para atraer a los mejores talentos [44].
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8.2 CUADRO COMPARATIVO HERRAMIENTAS DISPONIBLES

Se llevd a cabo una comparacién de las herramientas disponibles en el mercado con el
objetivo de analizar sus fortalezas y debilidades. Este proceso tuvo como finalidad
obtener una comprensién mas precisa y detallada sobre la utilizacion y enfoque
especifico de cada herramienta. A continuacion, se presentan los resultados detallados
en las Tablas 4,5y 6.

Tabla 4. Automatizacion y Mejora del Proceso

Automatizacion y Mejora del Proceso:

SISTEMA DE RASTREO DE mriers W PLATAFORMAS DE VIDEQ W T e
CANDIDATOS (ATS) E E ENTREVISTAS E

+ Automatiza lo gestion de + Interactian con candidatos ¢ Permiten  entrevistas  en + Se utilizan estratégicamente
curriculums  y  datos  de y recopilan informacion. tiempo real o asincronicas, para buscar y seleccionar
candidatos. * Programan entrevistasy ahorrando tiempo y costos, candidatos de alta calidad.

+ Filtra candidatos segln proporcionan respuestas + Facilitan el almacenamiento + Ofrecen un aleance global y
criterios y palabras clave. automadticas a preguntas en la nube de las entrevistas eficiencia en la blsgueda de

+ Organiza entrevistas vy frecuentes. para futuras referencias. talento.
comunica con candidatos. + Estan disponibles las 24(7,

+ Reduce sesgos en el proceso mejorando la eficiencia y
de seleccion. experiencia del candidato.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 5. Evaluacién de Habilidades

Evaluacion de Habilidades:

PLATAFORMAS DE EVALUACION DE PRUEBAS PSICOMETRICAS
HABILIDADES E

* Evaldan de manera precisa y efectiva las ¢ Evalian aptitudes, habilidades técnicas vy
habilidades y competencias de los candidatos. personalidad de los candidatos.

+ Ofrecen una variedad de pruebas adaptadas a las ~ * Ayudan a predecir el desemperio laboral.
necesidades especificas de cada puesto de  + Reducen sesgos y aumentan la objetividad en el
trabajo. proceso.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



Tabla 6. Estrategias de Atraccion y Busqueda de Candidatos

Estrategias de Atraccion y Busqueda de

Candidatos:

GAMIFICACION WE REDES SOCIALES

» Crean juegos personalizados para evaluar

habilidades profesionales.

s Atroen candidatos calificados a través de desafios

atractivos.

* Motivan a los candidatos y mejoran su experiencia.

candidatos de alta calidad.

de candidatos.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

8.1.2 COTIZACION PLATAFORMAS IA DISPONIBLES

* Se utilizan estratégicamente para atraer y buscar

+ Permiten una interaccién directa con la comunidad

* Son coste-efectivas y brindan informacién valiosa.
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Se llevd a cabo una busqueda exhaustiva de herramientas y plataformas tecnolégicas
disefiadas para las fases de reclutamiento y seleccion de personal. Se consideraron los
planes ofrecidos, los costos asociados a cada uno y el nimero de usuarios incluidos en

cada plan. A continuacion, se presentan los resultados en las tablas 7, 8, 9 y 10.

Tabla 7. Plataformas Pruebas Psicométricas y Habilidades

PRUEBAS PSICOMETRICAS Y DE EVALUACION DE HABILIDADES

Precio (COP)

Numero de

Proporcicna Pruebas psi_cométricas y de habilidades para la ILIMITADO BASICO
evaluacion de candidatos, con planes adaptados.

$ 168.000/ Mes

$ 1.176.000/ Anual

$ 182.000/ Mes

PRUEBAS

$ 2.044.000/Mes

Herramienta Al Planes .
usuarios
TestGorilla Gratis $0 10
. . - o $ 496.200/Mes
https://www.testgorilla.com/pricing/ Inicio $5.954.400/ Anual
QOfrece pruebas y evaluaciones de candidatos para ayudar en Pro $ 682.275/ Mes 16 -30
la toma de decisiones de contratacion. $ 8.187.300/ Anual
PsicoSmart $ 372.400/ Mes
https://acortar.link/PBbjS5 ILIMITADO PRO $ 3.710.000/ Anual
$ 250.000/ Mes
ILIMITADO PLUS $ 2.380.000/ Anual -
llimitado

Fuente: Elaboracién propia, 2023.




Tabla 8. Plataformas de Videos y Entrevistas
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PLATAFORMA DE VIDEOS Y ENTREVISTAS
Herramienta Al Planes Precio (COP) Numer_o de
usuarios
Got
o . PROFESSIONAL $49.620/Mes 150
https://www.goto.com/es/pricing/meeting
Plataforma de reuniones _ywdeoconferenmas con opciones BUSINESS $66.160/Mes 250
para profesionales y empresas.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Tabla 9. Herramientas ATS

Workable Starter- inicio $ 622.569 / Mes 1-50
https://acortar.link/ReyQSd , $1.249.317 / Mes
Standard- estandar
Plataforma de reclutamiento y seguimiento de candidatos que ayuda $ 14.991.812/ Anual 1-20
en la publicacién de empleos y la colaboracién en la seleccion de ) ) $2.502.813 / Mes
Premier- premium
personal. P $ 30.033.764/ Anual
Factorial - People Hub Business $ 175.000 mes/ Mes
https://factorialhr.co/plan-de-precios $ 155.000 mes / Anual 10
Ofrece soluciones de recursos humanos y némina para empresas, Enterorise $ 205.000 mes/ Mes
simplificando la gestién de personal y procesos de némina. P $ 185.000 Mes / Anual
Te Recluta Plan Free 50
https://terecluta.com/planes/ $248.100/ Mes
Plan PREMIUM $2.481.000/ Anual L
Plataforma de contratacion que abarca desde opciones gratuitas llimitade
hasta planes PREMIUM, facilitando la blusqueda y seguimiento de Whitelabel ATS $ 165.400/ Mes
candidatos.
Whitelabel Portal de Trabajos $1.654.000/ Anual
Hireflex Pedisias $ 620.250/ Mes 1- 49
https://hireflix.com/es/pricing 9 $ 3.721.500/ Anual B
Especializada en entrevistas de video y seleccion de personal, Mediana $ 1.240.500/ Mes 50 - 250
brindando eficiencia en el proceso de seleccion. 7.443.000/ Anual
Talenteca 1 VACANTE $ 87.124.45/Anual
https://www_.talenteca.com/precios 3 VACANTES $ 184.172/Anual 3
10 VACANTES $ 475.525/ Anual 10
$ 169.617 /Mes
"y o - SVAGANIE $ 1.696.301/ Anual 9
Especializada en la publicacién de vacantes y la gestién de $ 218.162/Mes
didat | reclutamiento. .
candidatos para el reclutamiento 10 VACANTES $2.181.667/Anual 10
$ 266.700/Mes
20 VACANTES $ 2.667.075/Anual a0
Hirstusl - Inicio $ 401.095 /Mes
https://www.herohunt.ai/plans_ Por Ustiatio
Ofrece soluciones de adquisicion de talento y gestion de candidatos Pro $ 653.330/M
con planes adaptados a las necesidades. " o8
Bizneo Essential $ 16.540/Mes
https://lc.cx/uY S7Nx $ 202.615/Mes Por Usuario
Bizneo: Plataforma de recursos humanos y gestion de personal. Professional $ 26.877/Mes

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Tabla 10. Herramientas Chatbots

CHATBOTS
Herramienta Al Planes Precio (COP) Numerf) €3
usuarios
Landbot Salvadera %0 1
https://landbot.io/pricing L $ 133.105/Mes
Inicio 20
Es un asistente virtual automatizado que interactia con los $ 1.277.715/Anual
candidatos durante el proceso de contratacion. Ayuda a Pro $354.907/Mes a0
recopilar informacién, responder preguntas frecuentes y $ 3.407.240/ Anual
programar entrevistas para agilizar el proceso de seleccion. Negocio $1.331.470/Mes 100

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

8.2 ANALISIS DE DIFICULTADES EN LA ADQUISICION Y UTILIZACION DE
SISTEMAS DE SELECCION Y RECLUTAMIENTO

En el marco del cumplimiento del segundo objetivo establecido en el proyecto, se llevo a
cabo un diagndstico situacional mediante una matriz DOFA. Esta herramienta facilito la
identificacion de las limitaciones internas, las oportunidades de mejora, las capacidades
existentes y las amenazas externas, lo que permiti6 tomar decisiones estratégicas
fundamentadas. Se recopil6 informacién y contexto para la realizacibn de encuestas
dirigidas a las pequefias y medianas empresas del sector de confecciones, con el fin de
corroborar la informacion del contexto actual de estas empresas.

8.2.1 Diagnostico Situacional, DOFA.

Se inici6 el proyecto con un Perfil de Analisis del Entorno Externo (POAM), que examiné
aspectos economicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, geograficos y competitivos
relevantes para el sector de la confecciobn en Bogota. El objetivo era identificar
oportunidades y amenazas, proporcionando una base para la formulacién de estrategias
y la identificacion de areas prioritarias de accion.

Tabla 11. Perfil de Capacidad Externa, POAM

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO

ENTORNOS VARIABLES

BAJO

Costos financieros elevados

Econémicos [Falta de recursos internos

Desigualdad de acceso a la tecnologia X

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO
X X
X X
X X

Cumplimiento normativo

Politicos incentivos fiscales X X

Limitaciones en la capacidad de personalizacién X

Desarrollo de una Marca Empleadora Fuerte X

Acceso a un Mayor Grupo de Talentos

Sociales Mejora de la Calidad del Talento

XX

Resistencia al cambio X

Adaptacion a las Tendencias del Mercado Laboral X

XX x| x| x

Complejidad tecnolégica X

Seguridad de la informacion X

Tecnologicos |Falta de Integracion con sistemas Existente X X
Andlisis de Datos para la Toma de Decisiones X

Capacitacién y Desarrollo Continuo X X
Geograficos |Localizacion de Proveedores y Talentos X

Reduccion de Errores y Sesgos X

Competitivos |Competencia por el talento X

XXX X

Eficiencia en el Proceso de Contratacion X




Tabla 12. Perfil de Capacidad Interna, PCI

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ENTORNOS VARIABLES ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO
Falta de Estrategia de Marca Empleadora X X
Directiva Enfoque Persqnali_zado _ X X
Cultura Organizacional Definida X X
Evaluacién Ineficiente de Competencias X X
Flexibilidad y Agilidad X X
Competitiva Capacidad de Innovacion X X
Conocimiento del Mercado Local X X
Financiera Recursos Finar_lcieros Limitados X X
Costos Operativos Controlados X X
Falta de Conocimiento Tecnoldgico X X
Procesos Manuales y Desactualizados X X
Tecnologica Seguridad de la Informacion X X
Adaptabilidad a Tendencias del Mercado X X
Integracion con Plataformas Externas X X
Falta de Capacitacién del Personal X X
Talento Humano |Procesos de Seleccién Poco Estructurados X X
Potencial de Retencion de Talento X X

Tabla 13. Hoja de Trabajo,

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

DOFA

En la hoja de trabajo, se facilita la posibilidad de categorizar las variables clave de
acuerdo con sus factores. Se distinguen las oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades.

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

Acceso a un Mayor Grupo de Talentos
Mejora de la Calidad del Talento
Adaptacion a las Tendencias del Mercado
Capacitacion y Desarrollo Continuo

| 1]
| 2 |
| 3|
| 4]
i Localizacién de Proveedores y Talentos
| 6 [incentivos fiscales

7 ]

| 8 |

| 9|

Reduccion de Errores y Sesgos

Desarrollo de una Marca Empleadora Fuerte

Anélisis de Datos para la Toma de Decisiones

Laboral

[o]eo]~ofenfa co]ro]

Costos financieros elevados

Falta de recursos internos

Cumplimiento normativo

Resistencia al cambio

Complejidad tecnolbgica

Desigualdad de acceso a la tecnologia
Seguridad de la informacion

Falta de Integracién con sistemas Existente

Competencia por el talento

10| Eficiencia en el Proceso de Contratacién 10 | Limitaciones en la capacidad de personalizacién
Fortalezas (F) Debilidades (D)
1 |Capacidad de Innovacién L Flexibilidad y Agilidad
Z Conocimiento del Mercado Local L Recursos Financieros Limitados
i Adaptabilidad a Tendencias del Mercado i Falta de Conocimiento Tecnoldgico
i Potencial de Retencion de Talento i Procesos Manuales y Desactualizados
i Cultura Organizacional Definida i Procesos de Seleccidn Poco Estructurados
i Costos Operativos Controlados i Falta de Estrategia de Marca Empleadora
7 |Enfoque Personalizado L Evaluacion Ineficiente de Competencias
i Seguridad de la Informacion
i Integracion con Plataformas Externas
10 |Falta de Capacitacién del Personal

Fuente

: Elaboracién propia, 2023.




8.2.2 Matriz de Impacto

Para llevar a cabo la seleccién de los factores clave de éxito, se realizdé un andlisis de
impacto para identificar las variables con un peso significativo en las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Se priorizaron aquellos factores que mostraron
una influencia mas marcada en el logro de los objetivos del proyecto, centrandose

Unicamente en los fundamentales.

Tabla 14. Matriz de Impacto

MATRIZ DE IMPACTO

IMPACTO IMPACTO
FORTALEZAS ALTO |MEDIO |BAJO OPORTUNIDADES ALTO |MEDIO |BAJO
Enfoque Personalizado X |Eficiencia en el Proceso de Contratacién X
Cultura Organizacional Definida X Acceso a un Mayor Grupo de Talentos X
Conocimiento del Mercado Local X Mejora de la Calidad del Talento X
Costos Operativos Controlados X Andlisis de Datos para la Toma de Decisiones X
Capacidad de Innovacidn X Adaptacion a las Tendencias del Mercado Laboral X
Potencial de Retencién de Talento X Reduccién de Errores y Sesgos X
Adaptabilidad a Tendencias del Mercado X Desarrollo de una Marca Empleadora Fuerte X
Localizacion de Proveedores y Talentos X
Incentivos Fiscales X
Capacitacion y Desarrollo Continuo X
IMPACTO IMPACTO
DEBILIDADES ALTO |MEDIO |BAJO ANENAZAS ALTO |MEDIO |BAJO
Falta de Conocimiento Tecnoldgico X Costos financieros elevados X
Recursos Financieros Limitados X Falta de recursos internos X
Procesos Manuales y Desactualizados X Resistencia al cambio X
Falta de Capacitacion del Personal X Complejidad tecnolégica X
Falta de Estrategia de Marca Empleadora X Falta de integracion con sistemas existentes X
Procesos de Seleccidn Poco Estructurados X Seguridad de la informacién X
Seguridad de la Informacién X Limitaciones en la capacidad de personalizacion X
Integracion con Plataformas Externas X Competencia por el talento X
Evaluacion Ineficiente de Competencias X Desigualdad de acceso a la tecnologia X
Flexibilidad y Agilidad Cumplimiento normativo X

8.2.3 Matriz DOFA

Para completar la matriz DOFA, se clasificaron las variables en cada categoria
(oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades) utilizando la matriz de impacto. Esto

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

permitio identificar y priorizar las variables mas relevantes en cada categoria.

Al priorizar estas variables clave, se facilitd la intervencion y mejora en areas
identificadas como amenazas y debilidades, mientras se buscaba capitalizar las

oportunidades y fortalezas identificadas en el sector en estudio.
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Tabla 15. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMEMAZAS
01, Acceso a un Mayor Grupo de Talentos Al Costos financieros elevados
02 Mejora de la Calidad del Talento. AZ_Falta de recursos intermnos.
03, Adaptacidn a las Tendencias del Mercado Laboral A3 Resistencia al cambio.
04 Capacitacian y Desarrollo Continud A4 Compleidad lecnaldgica

AS. Falta de integracidn con sistemas existentes.

AB. Cumplimiento normativo.

FORTALEZAS DEBILIDADE S
F1. Conocimiento del Mercado Local D1. Falta de Conocimiento Tecnoldgico
F2. Capacidad de Innovacidn D2. Recursos Financieros Limitados.
F3. Patencial de Hetencion de Talento 3 Procesos Manuales v Desaclualzados
FG. Adaptabilidad a Tendencias del Mercado D4. Flexibilidad y Agilidad

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Después de cumplir con los objetivos 1 y 2 establecidos en este estudio, se procedi6 a
realizar una encuesta dirigida a las pequefias y medianas empresas del sector de
confecciones en la ciudad de Bogota. El propdsito principal de esta encuesta fue
contextualizar y evaluar la situacion actual de este sector en lo que respecta a sus
procesos de contratacion y la implementacion de la Inteligencia Artificial (IA). Se buscaba
determinar si actualmente se esté utilizando IA, si las empresas tienen conocimiento de
sus beneficios, los obstaculos percibidos para su implementacion, asi como su
perspectiva presupuestaria, entre otros aspectos relevantes. Estos datos brindaran una
vision precisa y actualizada del sector, lo que servira de base para la formulacion de la
estrategia de implementacion. A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos:

8.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTA

8.3.2 Nombre de la Empresa en la que Labora.

Se solicito la razén social de las empresas con el fin de obtener informacion precisa sobre
la identidad legal de los participantes. Esta informacion es relevante para el andlisis y la
clasificacion de los datos recopilados, asi como para verificar la autenticidad de las
empresas involucradas en el estudio.



Figura 7. Razo6n Social

RAZON SOCIAL EMPRESAS ENCUESTADAS
DIEGO VASQUEZ ROBAYQO Saeta Confecciones Isa DOTACIONES VILLA CHICAS
Crazy sport CREACIONES FRANK DAVIS Dotaciones mi divino nifio Mundi Overoles
Screenwilson textipel Dotaciones alcosto Icol Tex
Primatela DE FABRICA DE CAMISETAS Dotaciones unique Dotaciones Rico y Ramirez S.A.S
Confecciones Alexander Escobar Lépez |Dussan confecciones vishel camisetas dotaciones extreme
Camisas Alher's Itda Quality Central de dotaciones Confecciones par pin ltda
Textiles Spirit sas textiherraje Male Bordados y dotaciones Nemar S8
Laurantmaury confecciones track Dotaciones calderon DOTACIONES EL PROVEEDOR SAS
Windows Colors komatsu Confecciones el trebol Madelpa salo jeans
Zafiro Textiles Sas Disconco distribuciones y confecciones |Dotacol jk Personal Stamp
100% Dotaciones Arte Confecciones INTER DOTACIONES Dotaciones Industriales GS
VYS Services Bogota Print House CONFECCIONES EL TREBOL |Deportes Confecciones
Estudios Nelly Bogotana City DOTACIONES UNO Confecciones Sanitarias
Texti y bordados dotacol sas corte y confecciones MUNDO OVERQOLES Disefios y Confecciones
textiles y tejidos Asencol dotaciones CENTRAL DE DOTACIONES  |Confecciones zapdi sas
Pash Nacional de overales DOTACIONES EXITO Confecciones Sangar
Expocortina Dotaciones el sangrado corazon INVERSIONES UNO A CONFECCIONES PINZON
Sublima 320 Industria de calzado y dotaciones DOTACIONES AL DIA 2 CONFECCIONES LUNA

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

8.3.3 Tamafio de la Empresa

Andlisis de Frecuencia

44

Segun las respuestas a esta pregunta de las 73 empresas encuestadas, el 69,86% (51
empresas) se clasifican en Colombia como pequefias, mientras que el 30,14% (22

empresas) pertenecen a medianas.

Dado que la poblacion objetivo de la encuesta son las empresas pequefias y medianas
del sector de confecciones en Bogota, se puede concluir que las empresas encuestadas
se ajustan a esta categoria. Esto indica que la muestra de la encuesta es representativa

de la poblacién objetivo y proporciona una adecuada vision del panorama a analizar.

Figura 8. Tamarfo de la Empresa

Tamafio de la empresa

® Mediana
69,9%
M Pequefia

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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8.3.4 Uso de Herramientas IA

Figura 9. Utilizacidn actual de herramientas IA

Z Tiene conocimiento de si su empresa utiliza
actualmente herramienta de inteligencia artificial
en sus procesos de seleccion vy reclutamientao?

51

M Pequefia

u) 10 20 30 40 50 &0

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El 100% de las empresas encuestadas, es decir, las 73 empresas, independientemente
de si eran pequefias o medianas, afirmaron no utilizar inteligencia artificial para sus fases
de seleccién y reclutamiento.

Tabla 16. Prueba chi- Cuadrado

Prueba chi-cuadrado

No hay asociacion significativa entre el uso

Hipdtesis nula HO de la IA v el tamafo de la empresa

Existe una asociacion significativa entre el

Hipdtesis alternativa HA1 —
f uso de la |IA y el tamarfo de las empresas

Tamaio No Utiliza IA
Grande 1
Mediana 21
Pequefia 49
Total 71

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Dado que ninguna de las 73 empresas del sector de confecciones en Bogota utiliza
inteligencia artificial en sus fases de reclutamiento y seleccidén de personal, no es posible
llevar a cabo la prueba de chi-cuadrado, ya que esta prueba requiere datos en ambas
categorias para analizar la relacién entre dos variables categéricas.

Se observa que el 69% de las organizaciones encuestadas son pequefias empresas,
mientras que el 30% corresponde a las medianas empresas. Aungque se esperaba que
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el niumero de empresas que emplean esta tecnologia fuera bajo, no nulo, se constata
gue ninguna lo hace.

8.3.5 Posible Implementacion de IA en Fases de Seleccion

Figura 10. Consideraimplementar IA mejorar los procesos

onsidera implemantar la 1A
sSuUs procesos de seleccion vy re

o b 88 &8

Mo S

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Segun los datos recopilados de la encuesta realizada a las 73 empresas del sector de
confecciones en Bogotd, se observa que un 42 % de las empresas encuestadas estan
considerando implementar el uso de herramientas de inteligencia artificial para mejorar
sus fases de seleccion y reclutamiento. De estas 31 empresas, el 68 % son pequefias
empresas y el 32 % son medianas empresas. Por otro lado, el 57 % de las empresas no
planea utilizar estas herramientas. De estas 42 empresas, el 41 % son pequefiasy el 16
% son medianas. Estos datos sugieren una tendencia hacia la consideracion de la
implementacion de la inteligencia artificial en las fases de seleccién y reclutamiento,
especialmente entre las pequefias empresas.

Figura 11. % Considera implementar IA en los procesos vs Tamafo empresa
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Empresas que consideran implementar la 1A

® Mediana

i Peguefia

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 12. % que no Considera Implementar IA en los Procesos

Empresas que no consideran implementar la 1A

o Mediana

1% M Pequefia

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Este analisis revela que alrededor del 42 % de las empresas encuestadas podrian
adoptar herramientas de inteligencia artificial en el futuro. Esto sugiere un interés por
parte de estas empresas en aprovechar los beneficios que la inteligencia artificial puede
ofrecer en términos de optimizacion y eficiencia en las fases de seleccion y reclutamiento.
Por otro lado, el 58 % de las empresas encuestadas indicaron que no estan considerando
implementar sistemas de inteligencia artificial en sus fases de seleccion y reclutamiento.

8.3.6 Herramientas IA Conocidas para Reclutamiento y seleccion

¢, Sobre cuales herramientas de IA utilizadas en las fases de seleccion y reclutamiento
tenia conocimiento o estaba enterado?

Figura 13. Herramientas Disponibles en el Mercado
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Herramientas 1A conocidas en el ambito del
reclutamiento y seleccion de personal

Mo conocia Video Chats Entrevistas Evaluacién
ninguna  entrevistas en tiempo de
real con habilidades
chathots en linea

Mediana = Pequefia

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El 69 % de las empresas encuestadas que tienen conocimiento, han usado, o han
escuchado alguna herramienta de IA en el ambito del reclutamiento y la seleccién de
personal, se clasifican como empresas pequefias, mientras que el 31 % restante
pertenece al grupo de las medianas empresas. El 51 %, es decir, 31 empresas de las 61
gue contestaron esta pregunta, afirmaron no conocer herramienta artificial aplicada en
este &mbito. El 23 % tienen en su conocimiento la implementacién de video entrevistas,
el 13 % los chats con bots, el 7 % las entrevistas en tiempo real con chatbots, y el faltante
7 % reconoce las encuestas o evaluaciones de habilidades en linea.

Figura 14. Frecuencia de Conocimiento Herramientas IA

Frecuencia del conocimiento de cada herramienta

7%
Evaluacian de habilidades en
7% linea

Entrevistas en tiempo real con
chatbots

Chats

13%

Video entrevistas

52 23% * No conocia ninguna

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Dentro de la implementacion de herramientas de inteligencia artificial, y a través del
ejercicio de la encuesta, se identificé un cierto patrén o frecuencia en su uso, como ciertas
combinaciones. Al analizar la frecuencia de estas mezclas, se encontré que la mas
presente es la de video entrevistas y los chats, que facilitan y hacen mas eficiente el
proceso de seleccion y reclutamiento al disminuir el tiempo de respuesta y agilizar el
agendamiento de entrevistas.

8.3.7 Beneficios de Implementacion

¢, Cuales son esos beneficios que considera para su empresa al implementar
herramientas IA en las fases de seleccién y reclutamiento?

Figura 15. Beneficio de Implementacion

EBeneficios de implementacion

Reduccion de Costos. 15
Mayor Competitividad. S ———— |

Mayor Eficiencia. 12
Reduccion de Sesgos. T
Mejora en la Calidad de Confrataciones. T

Personalizacion de la Expedencia. . 5
Analisis Avanzado de Datos. IR 3

Mayor Retencidn. 2

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El 42% de las empresas encuestadas esta considerando implementar la IA en sus fases
de seleccion y reclutamiento, ya que consideran que obtendrian beneficios como la
reduccién de costos, una mayor competitividad y eficiencia principalmente.

8.3.8 Principales obstaculos que impiden la adopcion de estas soluciones

¢,Cudles son los principales obstaculos que ha enfrentado o cree que puede enfrentar su
empresa al implementar tecnologias de Al en sus fases de seleccién y reclutamiento?

Figura 16. Obstaculos de la Implementacion.
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Obstaculos de la implementacion

Costo 2

Falta de capacitacion o 13
desconocimiento

Resistencia al cambio 12

Compleiidad en la integracion de 10
sistemas

Falta de apoyo de la alta direccion

Preocupaciones sobre la seguridad 3
de datos

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

El 58% de los encuestados no muestra intenciones de implementacion debido a
obstaculos principales como el costo de implementacion, la falta de capacitacion o
desconocimiento, y la resistencia al cambio.

8.3.9 Calificacion de Asequibilidad de Soluciones IA

¢, Como calificaria la asequibilidad de las soluciones de Al en términos de costo y recursos
disponibles para su empresa?

Figura 17. Asequibilidad de IA

Asequibilidad de las soluciones de Al en
términos de costo y recursos

Muy dificil
Dificil

s Neutral

Muy facil
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

El principal obstaculo para estas empresas del sector de confeccién es el costo de
implementacion, donde se considera que la asequibilidad de esta tecnologia es dificil o
muy dificil. En general, las empresas perciben que, al emplear la |A, el presupuesto tiende
a aumentar a medida que el tamafio de las empresas crece, ya que la relacion entre el
tamafo de las empresas y los rangos especificos de presupuesto es positiva en todas
las graficas, segun la informacion de las correlaciones. La falta de capacitacion y la
resistencia al cambio son otros obstaculos que presenta este sector. Segun algunos
comentarios y recomendaciones de los encuestados, los obstaculos mas frecuentes son:
"no me interesa”, "no sé del tema", "eso debe ser muy caro”, entre otros. Por lo tanto, se
determina que el mayor obstaculo en este caso es el desconocimiento, tanto acerca de
la herramienta, como del costo, los beneficios y las ventajas que conlleva actualizarse en

este aspecto.

8.3.10 Percepcion Presupuestal de Implementacion

¢Cuanto estima o cree que podria costar la aplicacion de tecnologias de inteligencia
artificial en las fases de seleccion y reclutamiento de aspirantes en su empresa?

Figura 18. Percepcion Presupuestal

Percepcion presupuestal para imlementacion de
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10 ﬁ
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millones de millén de millones de  millones de
pesos pesos pesos pesos

colombianos

%3]

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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De las 73 empresas encuestadas, el 48% considera que el costo o implicacion
presupuestal para la implementacion de algunas herramientas IA a sus procedimientos
de seleccion y reclutamiento de personal estaria entre 1 y 5 millones de pesos. Le sigue
el 25% que estima que estaria en un valor menor a 1 millén de pesos, el 18% que piensa
que estaria en un rango entre 5 y 10 millones de pesos, y finalmente, el 10% que
contempla que el valor seria mayor a 10 millones de pesos.

8.3.11 Recomendaciones de los Empresarios

¢, Qué recomendaciones o consejos daria para que otras pequefias y medianas empresas
del sector confecciones en Bogota puedan implementar con éxito tecnologias de Al en
sus fases de seleccion y reclutamiento?

Figura 19. Analisis de Sentimiento

14. iQué recomendaciones o consejos daria para que otras pequenas y medianas empresas del sector
confecciones en Bogoté puedan implementar con éxito tecnologias de Al en sus procesos de seleccién y
reclutamiento?

Mas detalles J Informacién

Respuestas més recientes
82 "NO NOS INTERESAMOS MUCHO EN HACER ESOS CAMBIOS"

Respuestas DEBE SER MUY CARQ Y COMPLICCADO DE USAR

"Es una herramienta que desconocemos como funciona, no puedo recomend...

Fuente: Microsoft Forms, 2023.

8.4 DISENO DE ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE IA EN RECLUTAMIENTO
Y SELECCION PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR
CONFECCIONES

En cumplimiento del objetivo tres propuesto en el proyecto, se ha desarrollado una guia
paso a paso para la implementacion de herramientas de inteligencia artificial en las fases
de seleccion y reclutamiento, dirigida especificamente a pequefias y medianas empresas
del sector de confecciones. La estrategia propuesta se fundamenta en un enfoque
gradual que permite a estas empresas incorporar la inteligencia artificial de manera
progresiva, adaptandose a sus necesidades y recursos particulares.
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Abordando los obstaculos comunes que enfrentan estas empresas, como la carencia de
tecnologia, las limitaciones financieras, la falta de conocimiento o visibilidad, asi como la
escasez de recursos y tiempo, se ha disefiado una estrategia eficiente y libre de sesgos.
Este enfoque, estructurado en diversas fases, tiene como objetivo proporcionar una guia
practica a los empresarios interesados en emplear la inteligencia artificial en sus
procesos de reclutamiento y seleccion de personal, facilitando asi una transformacion
efectiva de dichos procedimientos [49].

A continuacion, se expondra la estrategia de implementacion paso a paso:

8.4.1 Evaluacién de las Necesidades.

La evaluacién de las necesidades marca el primer paso crucial en el proceso de
integracion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en el ambito de seleccion y
reclutamiento de personal. Es esencial comenzar identificando las necesidades internas
de cada empresa mediante un analisis exhaustivo de los requisitos y desafios especificos
que la IA debe abordar para las deficiencias de la organizacion. Este proceso no solo
revela areas potenciales de mejora, sino que también sienta las bases para una
evaluacion detallada del rendimiento y la eficacia de la herramienta.

Ademas, es fundamental comprender la situacion actual de la organizacion, incluidos los
recursos disponibles, las etapas del proceso de seleccidn y reclutamiento en curso, asi
como los tiempos de actividad asociados. Esta comprension integral permite a las
empresas identificar de manera precisa los puntos de mejora y optimizacién que podrian
beneficiarse del uso de la IA. A continuacion, se presentan los procedimientos para
realizar una evaluacion de necesidades de manera efectiva, representados en un
diagrama de flujo.

Figura 20. Flujograma Evaluacién de Necesidades.
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Comenzaria por comprender |a situacion actual de la empresa en cuanto a sus

| procesos de seleccion y reclutamiento. Esto incluiria revisar los meétodos y

herramientas actualmente uiilizados, identificar areas de mejora y comprender los
desafios especificos que enfrenta |la empresa en este ambito.

Recopilaria datos relevantes sobre los requisitos v desafios de seleccion y
reclutamiento de la empresa. Esto podria incluir entrevistas con el personal de
recursos humanos, encuestas a los empleados, revision de datos de reclutamiento
anteriores v analiziz de tendencias del mercado laboral.

Bazandome en la informacion recopilada, identificara las necesidades especificas
de |la empresa en cuanto a seleccion y reclutamiento de personal. Esto podria

! incluir la necesidad de agilizar el proceso de contratacion, mejorar la calidad de

los candidatos seleccionados, reducir costos o mejorar la experiencia del
candidato.

Una vez identificadas las necesidades. las priorizana en funcion de su impacto en

| la empre=a y su alineacion con los objetivos organizacionales. Esto ayudaria a

enfocar los esfuerzos en las areas que generarian el mayor beneficio. ; Cuiles
zon |as necesidades mas importantes que deben zer abordadas primero?

Investigana diferentes soluciones tecnologicas, incluidas las herramientas de

| infeligencia artificial, que podrian abordar las necesidades identificadas. Esto

podria incluir la revision de software de reclutamiento, plataformas de evaluacion
de candidatos o sistemas de gestion del talento.

Evaluaria cada solucion potencial en funcion de su capacidad para satisfacer las

| necesidades idenfificadas. su facilidad de implementacion, costos asociados v

otros factores relevantes para la empresa.

Basandome en la evaluacion de opciones, seleccionaria la solucion gue mejor se

| gjuste a las necesidades v recursos de la empresa. Esto podria implicar la

adopcion de una herramienta de inteligencia arificial especifica o una
combinacion de varias hemamientas para abordar diferentes aspectos del proceso
de seleccion y reclutamiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Después de llevar a cabo la evaluacion de las necesidades, el siguiente paso consiste
en establecer objetivos claros que se deseen alcanzar mediante la implementacion de la
herramienta de inteligencia artificial. Estos objetivos deben cumplir con los criterios de la
metodologia SMART, que implican que sean especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y limitados en el tiempo. Este enfoque permite dirigir las acciones y esfuerzos
de manera precisa hacia la consecucion de los objetivos establecidos [50].

Figura 21. Metodologia Smart
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Specific Measurable Achievable Realistic
Especifico Medible Alcanzable Realista A tiempo

S

$ sana
Fuente: Sana, 2023.

A continuacion, se detallan los componentes que conforman la metodologia SMART:
Specific — Especifico —¢,Qué?:

e Definir claramente el objetivo que se desea alcanzar, respondiendo
preguntas como ¢Qué se quiere lograr? ¢Por qué es importante?
¢, Quiénes estaran involucrados? ¢Do6nde ocurrira? ¢Cuales son los
requisitos y limitaciones?

e Es crucial proporcionar detalles especificos y claros desde el inicio del
proyecto o estrategia para asegurar una comprension precisa y un enfoque
concentrado hacia la meta.

e Iniciar el objetivo con un verbo que invite a la accion, manteniéndolo
siempre en lenguaje positivo y libre de ambiguedades.

e Cuanto mas concreta sea la accién, mas claro sera el objetivo [50].

Measurable — Medible — ¢ Cuanto?:

e Establecer criterios tangibles para medir el progreso hacia el logro del
objetivo, definiendo indicadores o métricas que permitan evaluar el avance
y determinar cuando se ha alcanzado el objetivo.

e La cuantificacién de los objetivos permite una evaluacibn mas precisa y
efectiva del progreso, facilitando la identificacién de areas de mejora y la
toma de decisiones informadas.



56

e Utilizar datos historicos, andlisis de la competencia y valoraciones del
entorno para respaldar la definicion de medidas cuantificables y realistas
[50].

Attainable — Alcanzable — ¢ Como?:

e Asegurarse de que el objetivo sea realista y posible de lograr dentro de los
recursos y circunstancias actuales de la empresa.

e Evaluar si se cuentan con los recursos necesarios, como tiempo, dinero,
habilidades y apoyo, para alcanzar el objetivo.

e Evitar establecer objetivos imposibles de lograr o excesivamente
ambiciosos, ya que esto puede llevar a la desmotivacion y la falta de
compromiso [50].

Relevant — Relevante — ¢ Para qué?:

e Verificar que el objetivo esté alineado con los objetivos generales de la
empresa y contribuya significativamente a su éxito.

e Evaluar si el objetivo es coherente con la mision y los valores de la
empresa, y Si se ajusta a las necesidades y prioridades del negocio.

e Ordenar los objetivos por jerarquia y prioriza aguellos que tienen un mayor
impacto en el éxito y la sostenibilidad de la empresa [50].

Time Bound — Tiempo — ¢, Cuando?:

e Establecer un plazo claro y realista para alcanzar el objetivo, dividiéndolo
en plazos mas cortos y estableciendo hitos para mantener el progreso en
el tiempo.

e Desarrollar un cronograma detallado que especifique el tiempo de duracion
de cada proceso y establezca fechas limite para alcanzar cada objetivo.

e Ajustar el cronograma segun las necesidades y circunstancias cambiantes
del entorno empresarial, pero manteniendo un enfoque proactivo y
orientado a resultados [50].

8.4.3 Seleccion de Herramientas y Tecnologias

La seleccion de herramientas y tecnologias es un paso critico en el proceso, ya que una
eleccion inapropiada puede generar mas desafios en lugar de obtener mejoras. Al elegir
las herramientas, es esencial tener en cuenta los pasos previos, como la clasificacion
detallada de las necesidades a cubrir y los objetivos a alcanzar. Ademas, se debe
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considerar el presupuesto disponible para la implementacion, tener en cuenta las
cotizaciones de plataformas de IA disponibles (consultar tablas 7, 8, 9 y 10) [50].

Es importante evaluar las ventajas de cada herramienta, su facilidad de uso y su funcién
especifica. Las opciones pueden variar desde plataformas de reclutamiento en linea con
capacidades de inteligencia artificial, hasta chatbots para seleccion inicial o software de
analisis de curriculums basado en inteligencia artificial [51]. Cada herramienta debe ser
evaluada cuidadosamente para asegurar que se ajuste a las necesidades y objetivos
especificos de la empresa, asi como a su capacidad de implementacion y uso.

A continuacion, se presenta en la tabla un conjunto de herramientas disponibles en el
mercado junto con sus respectivas funciones. Esta recopilacién tiene como objetivo
brindar soporte en el proceso de clasificacion y seleccion de la herramienta mas
adecuada para cubrir las necesidades o intereses especificos de la empresa en el ambito
de la seleccion y reclutamiento de personal.

Tabla 17. Herramientas y sus Funciones

Herramienta Funciones Herramienta Funciones
ATS ( Sistema de Rastreo de Candidatos ) Evaluacién de habilidades
N Permite una rapida revisién y filtrado de Proporciona una evaluacion imparcial y
Eficiencia en el filtrado de - L T ; " .
) aplicaciones basado en criterios Evaluacion objetiva cuantificable de las habilidades de los candidatos.
curriculums .
predefinidos.
Gestion centralizada de Facilita la organizacion y seguimiento de|ldentificacion de brechas de  |Ayuda a detectar areas en las que los candidatos
candidatos candidatos en un solo lugar. habilidades pueden necesitar desarrollo adicional.
Mejora la comunicacin intera sobre el Facilita la identificacion rapida de candidatos con
Comunicacion efectiva estado de los candidatos y las etapas |Rapida toma de decisiones P

las habilidades necesarias.
del proceso.

Ayuda en la documentacion y Ayuda a mantener estandares consistentes en la

Cumplimiento normativo Estandares de calidad

cumplimiento de regulaciones laborales. evaluacion de habilidades.
Proporciona datos y andlisis para " . . )
i - P 05 Y p Adaptabilidad a roles Permite personalizar las pruebas segun las
Analisis de métricas evaluar la eficacia del proceso de . " . . .
- especificos habilidades necesarias para trabajos especificos.
seleccion.
Chatbots Plataforma de video entrevistas
P . P’ro_porcmna respuestas automaticas y Facilita la evaluacién de candidatos de diferentes
Interaccidn instantanea rapidas a preguntas frecuentes de los |Acceso global o )
candidatos ubicaciones geograficas.

Realiza preguntas clave para
Filtrado inicial determinar la adecuacion de los Mejora de la eficiencia
candidatos al puesto.

Reduce los tiempos de coordinacion y elimina la
necesidad de desplazamientos.

Brinda una experiencia de solicitud mas . . Permite a varios miembros del equipo.revisar y
Revisién colaborativa

Mejora de la experiencia del ca. . N : f
interactiva y personalizada. evaluar entrevistas de manera colaborativa.

Libera tiempo del equipo de
Automatizacion de tareas repetreclutamiento al manejar consultas
basicas.

Evaluacion de habilidades Facilita la evaluacion de habilidades verbales y no
comunicativas verbales.

Proporciona una grabacion que puede revisarse
para tomar decisiones mas informadas.

Ofrece analisis sobre patrones de

| o Registro de entrevistas
interaccion y consultas comunes.

Generacion de informes
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Gamificacién Redes Sociales

Hace que el proceso de seleccion sea
Atraccién de talento mas atractivo para candidatos
potenciales.

Utiliza plataformas como LinkedIn, Facebook e
Instagram para destacar la cultura de la empresa
y sus valores.

Promocién de la marca
empleadora

Aprovecha las redes sociales para llegar a
Atraccion de talento pasivo candidatos que podrian no estar activamente
buscando empleo.

Evalla la participacion y el compromiso

Medicién del compromiso de los candidatos durante el proceso.

Evaluacién ludica de Utiliza juegos para evaluar habilidades
habilidades de manera mas entretenida.

Utiliza diversas plataformas para llegar a una

Diversificacion de canales T ) A
audiencia mas amplia y diversificada.

. N Destaca la empresa como innovadora y Fomenta la interaccién con la audiencia,
Diferenciacién de la marca o R . ) .
centrada en la experiencia del Comunicacion activa respondiendo a preguntas y comentarios sobre
empleadora X
empleado. oportunidades laborales.

Utiliza herramientas de analisis para medir el
Analisis de datos impacto de las publicaciones y ajustar la
estrategia en consecuencia.

Identificacién de habilidades |Puede revelar habilidades relevantes de
clave una manera mas practica y divertida.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

8.4.4 Plan de Integracion

Después, se debe disefiar un plan de integracion para asegurarse de que la transicion
sea fluida y minimice la resistencia al cambio de los empleados. Es importante considerar
gue la integracion de esta herramienta sea gradual y flexible para no afectar las fases ya
establecidas anteriormente. Ademas, se debe tener presente que esta integracion no
sera de la noche a la mafana; implicara tiempo y recursos. Sin embargo, los beneficios
gue se obtendran después de esta transicion seran mayores [51]. A continuacién, se
presentan algunos tips para tener presente en el plan de integracién y asi asegurar con
mas éxito su aplicabilidad:

Evaluaciéon de necesidades:

e Analiza las necesidades especificas de la organizacion y de los empleados en
relacion con la herramienta que se va a integrar.

¢ Identificar los requisitos y desafios que la herramienta de inteligencia artificial debe
abordar.

Comunicacion proactiva:
e Informa alos empleados sobre la nueva herramienta y los beneficios que aportara.
Aclara cualquier preocupacion y destaca cOmo mejorara sus procesos.

e Aclarar cualquier preocupacion y responder a preguntas frecuentes.
e Destacar como la herramienta mejorara los procesos y facilitara el trabajo.

Entrenamiento y capacitacion:
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e Disefia programas de capacitacion adaptados a los distintos niveles de habilidad.
Proporciona sesiones interactivas y materiales educativos.

e Adaptar la integracion a los procesos existentes de la empresa.

e Establecer un plan de contingencia para abordar posibles contratiempos.

Apoyo continuo:

e Proporciona soporte técnico y asistencia durante la transicion. Establece canales
de comunicacién para resolver dudas y problemas de manera efectiva.

e Establecer canales de comunicacion para resolver dudas y problemas.

e Realizar seguimiento periddico para asegurar una transicion sin problemas.

Monitoreo y ajustes:

e Realizar seguimiento del rendimiento y la aceptacion de la herramienta.
e Recopilar feedback de los usuarios y realizar ajustes segun sea necesario
e Actualizar y mejorar el plan de integracion en funciéon de los resultados obtenidos.

Reconocimiento de logros:

e Destacar y celebrar los logros alcanzados con la nueva herramienta.
e Reconocer el esfuerzo individual y del equipo en la adopcion y uso efectivo de la
herramienta.

8.4.5 Capacitacion

La capacitacion es un componente crucial para garantizar una implementacion exitosa
de la inteligencia artificial en el proceso de reclutamiento y seleccion. Para ello, es
esencial que los empleados estén debidamente instruidos y familiarizados con los
conceptos basicos de la inteligencia artificial. Esto implica proporcionarles un
conocimiento detallado sobre cémo funciona la IA, aclarar cualquier tabu o creencia que
puedan tener, y explicar claramente el propdsito y las capacidades de la herramienta que
se utilizara [51].

Durante el proceso de capacitacion, se debe abordar una serie de aspectos
fundamentales, como:

e La comprension de los principios y la tecnologia subyacente de la inteligencia
artificial.
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e La explicacion detallada de las funciones especificas que ofrece la herramienta
de IA en el contexto del reclutamiento y seleccion de candidatos.

e Lainterpretacion adecuada de los resultados o informes generados por la IA, para
gue los empleados puedan tomar decisiones informadas basadas en los datos
proporcionados.

e La orientacion sobre los recursos y herramientas a los que tendran acceso para
utilizar la 1A de manera efectiva.

e La identificacion de las paginas de soporte y los canales de comunicacion para
solicitar ayuda o resolver problemas durante el uso de la herramienta.

e La comprension clara de los beneficios y las necesidades que la inteligencia
artificial abordara en cada etapa del proceso de reclutamiento y seleccion de
candidatos.

Al brindar una capacitacion exhaustiva y completa, se prepara al personal para
aprovechar al maximo las capacidades de la inteligencia artificial en su trabajo diario, lo
gue contribuird significativamente a mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso de
reclutamiento y seleccion en la organizacion.

8.4.6 Garantizar Seguridad

Al hablar de inteligencia artificial surge una inquietud en cuanto a la proteccién y
seguridad de datos tanto de los candidatos como de la empresa misma. Garantizar la
privacidad de los candidatos es esencial, y esto implica una gestion cuidadosa de la
informacion sensible, como historiales laborales, datos personales y evaluaciones
psicométricas. Ademas, se deben implementar medidas de seguridad para proteger la
base de datos de la empresa contra amenazas cibernéticas, y contemplar que la
herramienta seleccionada esté alineada con este tema y respete la privacidad de los
involucrados [51].

Estatutaria 1581 de 2012, que establece condiciones especificas para la proteccion de
datos personales. Esta ley se complementa con el Decreto Reglamentario 1377 de 2013,
gue establece las regulaciones especificas para la implementacion de la Ley 1581.

8.4.7 Medicion y Evaluacion

Después de implementar la herramienta de inteligencia artificial en el proceso de
seleccion y reclutamiento, es crucial llevar a cabo una medicion y evaluacion efectiva
para garantizar su éxito continuo. Esto implica definir indicadores clave de rendimiento
(KPIs) pertinentes, recopilar datos relevantes, analizar estos datos para evaluar el
rendimiento actual y realizar ajustes segun sea necesario. Ademas, es fundamental
establecer un sistema de monitoreo continuo para mantener un control constante sobre
el proceso y preparar informes periédicos que resuman los resultados obtenidos. Este
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enfoque basado en datos permite identificar areas de mejora y optimizar el proceso de
reclutamiento y seleccion de manera proactiva.

8.4.8 Mejora Continua

Al medir y evaluar el desempefio de la herramienta y el rendimiento del proceso de
reclutamiento y seleccién de personal, apareceran nuevos puntos de mejora, muchas
veces distintos a los inicialmente o iguales pero en proporciones menores 0o mayores,
por lo que no hay que dejar de lado la mejora continua, ningun proceso sera perfecto,
sino implementar un sistema o herramienta, sino adoptar una forma de pensar que se
integre en los valores y filosofia de la organizacion, es eficaz para alcanzar la calidad, la
competitividad y la productividad. [53].

8.4.9 Comunicacion con Transparencia.

Al usar la herramienta IA seleccionada es indispensable comunicar con transparencia y
anticipacion a los interesados en participar en el proceso, aclarar dudas que es necesario
y recordar que su privacidad sera lo primero que se proteja.

Asi que esta estrategia de implementacion sea mas clara y amigable con los empresarios
se elabora y resume la informacién en la siguiente infografia, que se compartira con las
empresas participantes en la encuesta realizada, tanto las que estan considerando para
implementar estar herramientas como las que no, para acercarse a lo que estas
herramientas pueden permitirles y mejorar sus procesos.

8.4.10 EDT y Planificacion fases, Sub-fases, Tareas.

Se elabor6 un EDT (Estructura de Desglose del Trabajo) junto con una planificacion
detallada de las fases, subfases y tareas necesarias para llevar a cabo la estrategia de
implementacion. Esta metodologia proporciona una vision visual y estructurada de los
pasos a seguir, lo que facilita la comprension y el seguimiento de la estrategia en cada
etapa del proceso.

Figura 22. EDT Estrategia de Implementacion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

8.4.11 Cronograma de Actividades, Microsoft Project.

Utilizando el programa Microsoft Project, se asignaron fechas de inicio y finalizacién para
cada fase, subfase y tarea del proyecto, ademas de calcular los costos asociados a cada
una de ellas. Este enfoque meticuloso y detallado permiti6 obtener una estimacion
precisa del costo total del proyecto. A continuacién, se presenta graficamente el
cronograma del proyecto para una visualizacion clara y organizada de todas las
actividades planificadas.

Figura 23. Fase 1 Tiempos Estipulados y Costos por Tarea.
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id [Modo de
£ ‘tarea
2 »
3 »
- @ -y
-
5 = wm
2 -
— -
& -
Y -
10 -y

Nombre de tarea

Subfase 1.1:
tdentificacion de
Tarea 1.1.1: Analisis
de requisitos y
Tarea 1.1.2:
Comprension de
procesos actuales
Tarea 1.1.3: Medicion
de desempefio actual
Subfase 1.2:
Reconocimiento de la
Situacion Actual
Tarea 1.2.1:
Identificacion de
recursos disponibles
Tarea 1.2.2:
Evaluacion de
tiempos de actividad
Tarea 1.2.3:
identificacién de
puntos de mejora con
1A

Duracién Comienzo Fin Predecesoras Costo
61 dias lun 1/01/24 vie $10.221.334,00
22/03/24
41 dias lun 1/01/24 vie $ 3.688.001,00
23/02/24
537 dias lun 2/01/17 lun $1.354.667,00
22/01/24
15 dias mar vie 8/02/24 4 $ 1.000.000,00
23/01/24
10 dias lun vie 5 $1.333.334,00
12/02/24 23/02/24
20 dias lun vie $6.533.333,00
26/02/24  22/03/24
S dias lun vie 1/03/24 $333.333,00
26/02/24
10 dias lun 4/03/2a3 vie 8 $ 1.866.667,00
15/03/24
5 dias lun vie S $4.333.333,00
18/03/2a 22/03/24

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 24. Fase 2y 3 Tiempos Estipulados y Costos por Tarea.

‘Modo de Nombree de tarea

a
o tares

k] -~
2 -
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12 -
s S
15 S
17 E wg
18 >
IE -

20 >
21 -
22 -
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Establecimiento de
Objetivos SMART
Tarea 2.1.1: Definir ia
vision

Tarea 2.1.2: identsficar

P

3.1 E io

de Herramientas ATS
Tarea 2.1.1: Andlisis
de precios,
durabilidad y

s 3.2- Evah o
de Plataf Prueb
Psicométricas

Tarea 3.2.3:

Comparativa de
precios, durabilidad y
capacidad de usuarios
b, 3.3: Evalu io
de Plataformas de Video
Entrevistas
Tarea 3.3.1: Andlisis
de precios,
durabilidad y
cubl. 3.4 Evab Ia
de Hermamientas
Tarea 3.4.1:
Comparativa de
precios, durabilidad y
capacidad de usuarios

S dias

S cias

S dias

S dias

S dias

S céas

S dias

S gias

fun 8/04/24 lun 6f05/24

hun 2/03/24 vie

12/0a/24
fun 8/04/28 vie

12/04/24
mar un
16/0a/2a 22/0aj/24
mar hun
16/0a/24 22/oa/2a
mar bun
23/04/24 29/04a/24a
mar un
23/04/24 23/0a/22
mar un 6/05/23
30/04/24
rmar tun 6/05/24
30/04/24

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 25. Fase 4 Tiempos Estipulados y Costos por Tarea.

Duracsdn Coemeenzo {Fan iProd.cm; Costo
T 10 dias fun vie sfoa/2a $ 3.466.666,00 .

25/03/2a

6 cas fun tun 1/04/24 $0,00
25/03/24

2 aas mar mieé 12 $1.733.333,00
2/oa/24 3/0a/24

2 déas jue 4/04/24 wvie 5/04/2a4 13 $1.733.333,00

$1.333.332,00
$333.333.00

$333.333.00

$333.333.00

$333.333,00

$333.333,00

$333.323,00

$233.333 00

$333.333,00
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n

2

Mode de Nombre de tarea

4 3 323

Subfase 4.1: Disefo del
Plan de Integracion
Taread.1.1: Analisis
de necesidades
especificas
Taread.1.2:
Comunicacién
proactiva
Tarea 4.1.3: Disefio de
programas de
entrenamiento
Taread.1.4:
Integracion gradual y
Tarea 4.1.5: Soporte
continuo
Tarea4.1.6:
Monitoreo y ajustes
Taread.1.7:
Reconocimiento de
logros

{Duracion

i6n 60 dias?

60 dias?

10dias

4 dias

6 dias

20 dias

2 dias

S dias

9 dias

Comienze

mié 8/05/24
mié
8/05/24
mié
8/05/24

mié
22/05/24

mar
28/05/24

mie
5/06/24
mié
3/07/24
vie 5/07/24

jue
18/07/24

Fin | Predecesoras

mar 30/07/:
mar
30/07/24
mar

21/05/24

lun 26
27/05/24
mar 27
4/06/24

mar 28
2/07/24
jue 4/07/24 29

mié 30
17/07/24
mar 31
30/07/24

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Figura 26. Fase 5, 6, 7 Tiempos Estipulados y Costos por Tarea.

Costo

$6.487.997,00
$6.487.997,00

$1.733.333,00,
$533.332,00
$ 666.666,00

$1.200.000,00
$ 266.666,00
$1.200.000,00

$888.000,00

id Modo de Nombre de tarea Duracson Cormienzo Fin Predecesoras Costo
© tores |
33 > Fas cion 15 dias? mié 3107/ mar 20/08/2 $ 3.724.000,00
34 > Subfase 5.1: Preparaciéon 15 dias? mié mar $ 3.088.000,00
) de Empleados 31/07/24 20/o8/2a
s - Tares S5.1.1: 3 dias mié vie 2/08/24 $1.733.333,00
Conocimiento de 31/07/24
inteligencia artificial
36 -y Tarea 5.1.2: Aclaracion 3 dias lun 5/08/24 mié 35 S 1.066.667,00
de tabas y creencias 7/08/24
37 -y Tarea 5.1.3: 3 dias jue 8/08/24 lun 36 $0,00
Informacion sobre 1a 12/08/2a
herramienta y
funciones
38 - - TareaS.1.4: 4,88 dias mar mar 37 S 288.000,00
Interpretacion de 13/08/24 20/08/24
resultados e informes
I’ & - Tarea 5.1.5: Acceso a 3 dias mar vie ET $ 636.000,00
recursos rte 20/08/24 23/08/24
40 » gurkda: 8 dias? mié 21/08/: vie 30/08/24 $ 343.000,00
41 > 6.1: P i6 8 dias? mié vie $ 348.000,00
N de Datos 21/08/24  30/08/24
42 = ey Tarea 6.1.1: 4 dias mie fun S 144.000,00
- Cumplimiento de 21/08/24 26/08/24
Estatutaria 1581 de
2012
43 - Tarea 6.1.2: 4 dias mar vie 42 S 204.000,00
Implementaciéon de 27/08/24 30/08/24
medidas de seguridad
a3 » on - 10 dias? lun 2/09/24 vie $ 666.666,00
. A n 13/09/24
43 > Subfase 7.1: 10 dias? lun 2/09/24 vie $ 666.666,00
Establecimiento de 13/09/2a
Indicadores
45 - Tarea 7.1.1: Medicidon 10 dias lun 2/09/24 vie S 666.666,00
de resultados y 13/09/24
rendimiento

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Dentro de la implementacion de estas herramientas, se recomienda hacer uso de los
recursos disponibles, de manera que la inversién por parte de las pequefias y medianas
empresas no sea significativa. Por lo tanto, el personal asignado a cada actividad del
cronograma deberia ser seleccionado de la plantilla de empleados que la empresa tenia
anteriormente. Esto permitird4 invertir en las herramientas o tecnologias necesarias y
buscar plataformas gratuitas que permitan llevar a cabo las tareas sin destinar una gran
cantidad de dinero a cada una de ellas. Se reconoce que las empresas pymes, debido a
sus limitados recursos financieros y la priorizacién de necesidades, enfrentan dificultades
para invertir de manera significativa en fases de seleccion y reclutamiento mas
elaboradas.

El informe de flujos de caja del cronograma en Microsoft Project muestra cOmo se espera
gue los costos se distribuyan a lo largo del tiempo durante la ejecucion del proyecto.
Proporciona una visién visual y numérica de gastos y el flujo neto de efectivo en periodos
definidos. Esta herramienta es crucial para la gestidén financiera del proyecto, ya que
permite anticipar y planificar el uso de los fondos disponibles, identificar posibles
desviaciones entre los costos previstos y reales, y tomar decisiones estratégicas para
garantizar la salud financiera del proyecto. Ademas, facilita la gestion de la liquidez, la
identificacion de puntos criticos que requieren ajustes financieros, y optimiza el uso de
los recursos para lograr los objetivos del proyecto de manera eficiente

8.4.12 Flujo de caja, Microsoft Project

Figura 27. Paso a Paso Flujo de Caja.
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Fuente: Elaboracion propia, 2023. Tomado de bogotaemprende.
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Figura 28. Informe Flujo de Caja.

Informe del flujo de caja
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-
2000000 - -+ 5000000 g
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Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Tabla 18. Flujo de Caja.

Afio - | Trimestre Costo Costo acumulado
=2024 HT1 $ 835466700 | % 8.354.667,00
HT2 $ 7.199.997.00 | $ 15.554.664,00
T3 $ 3.081.332,00 | $ 18.635.996,00
Total 2024 $18.635.996,00 | $ 18.635.996,00
Total general $18.635.996,00 | $ 18.635.996,00

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

8.5 Analisis de viabilidad para implementar inteligencia artificial en fases de
reclutamiento y seleccion de personal.

8.5.1 Paso 1: Comprension Basica de la Inteligencia Artificial (I1A)

Antes de comenzar, tome el tiempo para comprender en qué consiste la inteligencia
artificial y como puede aplicarse a las fases de recursos humanos [54]
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8.5.2 Paso 2: Identificacion de Problemas Actuales en el Proceso de Contratacion
Indicador clave para calcular:

e Tiempo Promedio de Contratacion, divida el tiempo total empleado en
contrataciones durante el ultimo afio por el nimero de nuevas contrataciones
realizadas. Este indicador clave proporciona informacién valiosa sobre la
eficiencia y efectividad del proceso de contratacion, su analisis puede ayudar a
identificar problemas, mejorar la experiencia del candidato y garantizar que las
pymes atraigan y retengan el talento necesario para alcanzar sus metas.

8.5.3 Paso 3: Evaluaciéon de Costos y Beneficios

Es fundamental para el analisis de viabilidad, ya que proporciona informacion
fundamental a la hora de tomar decisiones, asignar eficientemente los recursos y
maximizar los resultados en términos de beneficios y objetivos organizacionales. Los
beneficios de esta implementacion pueden ser:

e Reduccién del tiempo de contratacion: Calcular el costo promedio de un empleado
por dia y multiplica por el tiempo reducido.

e Aumento en la tasa de retencion: Calcular el ahorro en costos de reemplazo de
empleados.

e Eficiencia del proceso de seleccion: Estimar el valor del tiempo ahorrado por el
personal de recursos humanos.

e Aumento en la Eficiencia de Entrevistas: Multiplica el nimero de entrevistas que
realizaba antes la empresa por el nUmero de entrevistas actual que debe haberse
reducido.

Teniendo en cuenta cOmo realizar una cuantificacion de los ingresos, se pueden calcular
ciertos indicadores claves para el andlisis de viabilidad de este proyecto:

e Retorno de Inversion (ROI): Restar los costos de implementacion de la IA de los
beneficios proyectados y dividir ese nimero por los costos de implementacion.

Un ROI positivo indica que los beneficios obtenidos superan los costos de
implementacion. La inversion ha sido rentable, y cada délar invertido ha generado
un retorno adicional.

Un ROI negativo significa que los costos superan los beneficios. La inversién no
ha sido rentable y puede requerir una revision de la estrategia de implementacion.

Un ROI de cero indica que los beneficios son iguales a los costos. La inversion no
ha generado un beneficio adicional, y es importante evaluar si la implementacion
ha cumplido con las expectativas.
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e Payback: Divide la inversion inicial sobre el flujo de efectivo anual, que se obtiene
restando los costos operativos anuales a los ingresos anuales. Proporciona una
medida simple y facil de entender sobre el tiempo que se tarda en recuperar la
inversion inicial. Su utilidad radica en ofrecer una evaluacion rapida de la rapidez
con la que se obtendran beneficios, lo que puede ser especialmente valioso para
PYMEs al brindar una vision clara del retorno de la inversion en un periodo
especifico. El resultado obtenido muestra en cuantos afios se recuperara la
inversion.

8.5.4 Paso 4: Identificacion de Riesgos y Desarrollo de Estrategias de Mitigacion

La identificacion de riesgos y la elaboracion de estrategias de mitigacion son esenciales
en un analisis de viabilidad de proyecto para anticipar y abordar posibles obstaculos.
Estos pasos permiten minimizar impactos negativos, mejorar la toma de decisiones,
optimizar el uso de recursos y asegurar la continuidad exitosa del proyecto.

Indicador clave a calcular

¢ Nivel de Riesgo: Enumerar los riesgos potenciales y asigna un nivel de riesgo
(bajo, medio, alto) a cada uno. Desarrolla estrategias para mitigar los riesgos
identificados.

8.5.5 Paso 5: Evaluacién de Capacidades y Recursos Internos

Es esencial para determinar si la empresa tiene los recursos técnicos, humanos y
operativos necesarios. Esto permite gestionar riesgos, optimizar recursos existentes,
estimar costos realistas, planificar adecuadamente los recursos humanos, evaluar
tecnologia y equipamiento, mejorar procesos internos, garantizar el compromiso del
personal, adaptarse a cambios y establecer expectativas realistas para asegurar el éxito
del proyecto.

Indicador clave a calcular

e Capacidad de Implementacion: EvalUa si la empresa cuenta con la infraestructura
y el personal necesario para implementar y mantener la tecnologia de IA.

8.5.6 Paso 6: Monitorizacién Continua y Ajustes

Son esenciales para adaptarse a cambios en el entorno empresarial, evaluar riesgos,
satisfacer necesidades cambiantes de clientes, incorporar avances tecnolégicos,
optimizar costos y mantener la competitividad
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Indicador clave a calcular:

e Mejoras Continuas: Realizar revisiones periodicas para evaluar el rendimiento de
la IA'y haz ajustes segln sea necesario para optimizar su impacto.

En base a los indicadores calculados cada empresa puede identificar el periodo de
tiempo en el que la inversion sera recuperada y desde qué periodo estaran presentes los
beneficios no explicitamente en dinero, sino en tiempo, eficiencia, productividad,
aumento de tasa de retencion, etc. El mayor reto de este analisis es la conversion o
prorrateo de estos recursos a dinero o flujo de caja, por lo que es su mayoria seran casos
particulares de cada organizacion, lo fundamental es conocer los indicadores por medio
de los cuales lograran hacer un seguimiento a su inversion.

8.6. Infografia, guia paso a paso implementacién estrategia



Figura 29. Infografia, Estrategia de Implementacién IA

TU PROCESO DE
RECLUTAMIENTO ¥
SELECCION

CADA CANDIDATO

ENCONTRAR LAS
PIEZAS QUE MEJOR
ENCAJEN EN EL
EQUIPO

TU TRABA]JO

Buscar y evaluar todas esas piezas es una tarea enorme y conlleva mucho tiempo &

Es como un asistente inteligente que
nos ayuda a hacer esto de manera
rapida y precisa.

Almacena distintos datos a la vez y
realiza tareas y analisis muy rapidos y
acertados de acuerdo a la indicacion y
programacion que des.

Es un sistema que aprende a medida
que lo usas, con cada
retroalimentacion mejora.

Fuente: Elaboracion propia, 2023.




VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA IA EN
RECLUTAMIENTO Y SELECCION

Eficiencia: La |A puede revsiar muchas
solicitudes y curriculos de un momento al
otro, lo que ahorra tiempo y nergia,
encontrando personas adecuadas mds
rapido.

Blusqueda mds efectiva: La 1A puede
buscar en linea para encontrar
candidatos que se agjusten a lo que la
empresa busca, lo que amplia el alcance
y tiene en su raodar a personas gue
podrian pasar por alto.

Reduccion de costos: Al hacer el proceso
mdads eficiente se logra ahorrar dinero,
recursos y tiempo.

VENT LY

Exactitud: La lA no tiene prejuicios o
cesgos, toma decisiones basada en
datos objetivos. La seleccion serd mas
justa y basada en méritos.

Mejora de la experiencia del candidato:
La |A puede ayudar a mantener a los
candidatos informados y facilitarles el
proceso de solicitud, lo que mejora la
imagen de la organizacion.

Datos predictivos: La |A puede analizar
datos historicos sobre contrataciones y
el rendimiento de los empleados en la
empresa, por lo que identifica patrones
y tendencias que podrian no ser
evidentes para un reclutador humano.

ESTA TRANSICION TECNOLOGICA AYUDARA A
MANTENER TU NEGOCIO COMPETITIVO

La implementacion de esta herramienta no pretende reemplazar a
las personas del equipo, sino {Ser mas efectivos y encontrar a las
personas adecuadas de una forma mas rapida y justa!

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN PROCESOS DE RECLUTAMIENTO

2 Identifica cudles son los desafios especificos que enfrenta el proceso
EVALUACION DE E = e S S 5 e Bt
NECESIDADES 1 queé habilidades y competencias buscas en los candidatos y cudles

son las necesidades en términos de reclutamiento que presentas.

MNecesidades: Desafios: Aspectos de los empleados:
+« Adaptabilidad « Competencia empresarial +« Conocimientos técnicos
+ Reduccion presupuestal + Recursos limitados + Habilidades blandas
+ Agilidad y eficiencia * Retencion de empleados + |Integracion tecnologica
+ Personal calificado + |nexperiencia + Pensamiento critico

DETERMINAR 2
OBJETIVOS

Reduccion del tiempo de contratacion: La |A logra automatizar tareas como la revision de curriculos,
la programacion de entrevistas y la evaluacion inicial de candidatos sin sesgos.

Optimizacion del presupuesto de reclutamiento: La IA tiene la capacidades de ayudar a identificar las
fuentes de reclutamiento mas efectivas y asignar de manera eficiente el presupuesto de reclutamiento.

Identifica las herramientas de 1A mds adecuadas para tu
SELECCION 3 empresa, que sedan adsequibles y amigables de usar. Para esto

HERRAMIENTAS puedes hacer comparaciones entre las herramientas que
encuentras en internet.

Encontraras al final de esta pieza grafica un resumen de herramientras que identificamos y que serian
utiles para tus procesos. jinvestigalas a fondo, si prefieres indaga otras y elige la mas alineada a tus
objetivos! Recuerda que también deben ser compatibles con los sistemas y procesos existentes de tu
organizacion.

Considerar el costo de mantenimiento y actualizacion a largo plazo.

Disefic un plan de integracion, esta etapa es crucial para
garantizar que la transicion sea fluida y minimizar la
INTEGRACION resistencia al cambio. Sin embargo puede gue no sea tan
DE LA 1A rdpido como esperas, piensa en que el tiempo que emplees en
esta etapa serd minimo en comparacion a los beneficios que

obtendrds después de que la herramienta esté integrada.

Ten presente las necesidades que esta herramienta va a suplir en cada proceso y asegurate que el plan
de integracion sea gradual y flexible para que no afectes el funcionamiento de ellos.

Por ejemplo, inicia con la revision automatizada de los curriculos y perfiles aspirantes, luego con la
aplicacion de pruebas psicotécnicas personalizadas, etc.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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nda capacitacione los empleados a cargo
CAPACITA ATU lutamiento s ién para que logren utilizar
PERSONAL i F ndos de las herramientas de |A

Iniciar con una contextualizacion de lo que es la IA y sus aplicaciones especificas en el proceso de
reclutamiento.

Los empleados deben entender como evitar sesgos y asegurarse de que la 1A no discrimine a los
candidatos.

Presenta ejercicios practicos y simulaciones que permitan a tus empleados experimentar el uso de la 1A
en situaciones de reclutamiento simuladas.

Asegurate de que los datos de los candidatos o aspirantes
GsﬁERGﬁhFl[TE}ZA?jR se manejen de manera segura y que se cumplan las normas
y regulaciones de privacidad y proteccidn de datos.

2 Para medir los resultados vy posibles mejoras, utiliza
E%EA[:.IIEL%.I'(;I:I metricas de rendimiento de manera gue identifigues de
manera mas dgil la efectividad.

Tiempo de contratacion, satisfaccion del candidato, perfiles analizados por unidad de tiempo, etc,

Recuerda hacer uso de los datos y retroalimentacién brindada
por la 1A, tus empleados y los aspirantes, para agjustar e
identificar posibles mejoras en el proceso.

MEJORA
CONTINUA

La IA tiene la capacidad de aprender y mejorar con el tiempo gracias a retroalimentacion.

COMUNICACION Y 9 i o] omunica a I::_.

TRANSPARENCIA nto y sel

Fuente: Elaboracién propia, 2023.



PLATAFORMAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (PLANES, COSTOS Y CANTIDAD USUARIOS)

$622.569 / Mes
hites /a >4 $ 1.249.317 / Mes
Plataforma de reclutamiento y seguimiento de candidatos que ayuda $ 14.991.812/ Anual
en la publi de y la colaboracién en la sek de

Nereciuta.com/plane

Plataforma de contratacion que abarca desde opciones gratuitas
hasta planes PREMIUM, facilitando la bisqueda y seguimiento de

5 184.172/Anual
§ 475.525/ Anual
$ 169.617 Mes
Especializada en la publicacién de vacantes y la gestion de - 21&16%&.
SRS SO of oSS $2.181.667/Anual
266.700/Mes
$ 2.667 075/Anual

Bizneo: Plataforma de recursos humanos y gestién de personal.

Es un asistente virtual automatizado que interactia con los
W.MGMEQMM¢

P ion, resp preguntas y
programar entrevistas para agilizar el proceso de seleccidn.

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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9. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada a las empresas en estudio del
sector de confecciones en Bogotd D.C. sugieren que (IA) presenta un gran
potencial para aumentar la eficiencia en las fases de reclutamiento y seleccion de
aspirantes en esta industria. No obstante, su implementacion aun enfrenta
desafios significativos en estas empresas, incluyendo aspectos como el costo
asociado, la falta de capacitacion y la resistencia al cambio. A pesar de que existe
una creciente conciencia sobre los beneficios potenciales de la IA, como la
reduccién de costos, una mayor competitividad y eficiencia, la mayoria de estas
empresas aun no han dado el paso hacia la adopcion de herramientas basadas
en IA. Segun los resultados, el 42% de las empresas encuestadas manifiestan un
interés inicial en considerar estas tecnologias en el futuro, mientras que el 58%
restante enfrenta obstaculos significativos, como la percepcién de falta de
accesibilidad en términos de recursos financieros y humanos.

El costo de implementacion, la falta de capacitacion o desconocimiento, y la
resistencia al cambio son factores criticos que dificultan la adquisicion y utilizacion
de sistemas de seleccidn y reclutamiento aptos. Estos hallazgos destacan la
necesidad urgente de disefiar estrategias de implementacién que aborden no solo
la eficacia de las tecnologias de IA, sino también aspectos como el costo, la
accesibilidad, la seguridad y la ética empresarial, para facilitar la integraciéon
exitosa de la IA en las fases de recursos humanos de las pequefias y medianas
empresas del sector confecciones en Bogota.

Después de examinar las respuestas proporcionadas por las 73 empresas
medianas y pequefas en Bogota se revela un escenario en el que el 100 % aun
no han incorporado herramientas de la IA en las fases de seleccion y
reclutamiento. Este dato fundamental indica una brecha significativa entre el
potencial beneficio de la IA en la gestion de talento y la actual implementacion en
el sector.

La identificacion de herramientas y tecnologias de inteligencia artificial disponibles
en el mercado destinadas a optimizar las fases de reclutamiento y seleccion de
aspirantes en pequefas y medianas empresas del sector confecciones en Bogota,
ha revelado un panorama diverso y prometedor. Al explorar diversas opciones, se
ha destacado la presencia significativa de herramientas como sistemas de rastreo
de candidatos (ATS), evaluacion de habilidades, chatbots, plataformas de video
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entrevista, pruebas psicométricas y la integracion de redes sociales en este
ambito.

La estrategia de implementacion de IA en el reclutamiento y seleccion de
aspirantes para pequefias y medianas empresas del sector confecciones en
Bogota es una guia practica que ayuda a estas empresas a superar los obstaculos
gue enfrentan para adoptar esta tecnologia. La estrategia aborda los principales
factores que dificultan la implementacion de la IA, como el costo, la accesibilidad,
la seguridad y la ética empresarial.

A través de un analisis DOFA, se logré identificar de manera efectiva las
limitaciones internas, las oportunidades de mejora, las capacidades existentes y
las amenazas externas en relacién con el objetivo en estudio. Este proceso
proporciond una vision integral de los factores que podrian influir en el éxito de
nuestras iniciativas. Posteriormente, aplicamos una matriz de impacto para
seleccionar las variables con mayor influencia, permitiéndonos enfocar nuestros
esfuerzos en areas criticas. Este enfoque estratégico nos brindé una comprensiéon
mas profunda de las variables clave que afectan nuestro obijetivo, facilitando la
identificacion de oportunidades para el mejoramiento y el disefio de estrategias
efectivas.

Segun las cotizaciones recogidas en este estudio, se ha identificado un promedio
mensual de 467.000 pesos, lo que equivale a una inversién anual de 5.601.352
pesos. Segun las respuestas obtenidas, solo 13 empresarios estan entre 5y 10
millones de pesos. Aunque el promedio mensual no concuerda con la respuesta
popular, de entre 1 y 5 millones de pesos, los empresarios no se distancian
significativamente de este promedio. Este hallazgo sugiere que tienen una
comprension cercana de los costos de aplicacion, proporcionandoles una
referencia valiosa. Es pertinente sefialar que, a pesar de las pequefias
discrepancias en los promedios, los empresarios aun mantienen una perspectiva
razonable de sus presupuestos, permitiéndoles planificar de manera efectiva y
utilizar esta informacién como guia para futuras inversiones
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10.RECOMENDACIONES

e Mantener conocimiento de tendencias actuales

Las empresas deben mantenerse al dia de las tendencias actuales, en especial las
tecnoldgicas y adoptar herramientas como la IA para mejorar la eficiencia, precision y
experiencia del proceso de reclutamiento y seleccion de personal. Esto les ayudara a
mantenerse competitivas en el mercado actual.

e Elaborar Estrategias de Costos Personalizadas

Desarrollar estrategias de precios flexibles y personalizadas por parte de los proveedores
de tecnologias de inteligencia artificial, adaptadas especificamente a las necesidades y
recursos de las pequefias y medianas empresas del sector confecciones en Bogota. Esto
podria incluir modelos de suscripcion asequibles, paquetes personalizados y opciones
de financiamiento para hacer que la adopcion de la IA sea mas accesible.

e Establecer Programas de Mentores

Desarrollar programas de mentoria que vinculen a pequefias y medianas empresas que
han integrado la inteligencia artificial en sus operaciones de recursos humanos con
aquellas que estan contemplando adoptarla, permitiria un intercambio invaluable de
experiencias y conocimientos. Este enfoque facilitaria la difusién de mejores préacticas y
la mitigacion de posibles reticencias a través de ejemplos concretos de éxito dentro del
mismo sector.
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