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1. Estado delaempresa

1.1 Informacion General de la empresa.

Nombre Comercial: La Delicia Zacateca

Razén Social: Liliana Pérez Gonzalez

Representante y Cargo: Liliana Pérez Gonzélez, Gerente General

RFC: PEGL840902D62

Ubicacion: Privada de Ponciano Arriaga S/N, Colonia Las Huertas, CP 73310, Zacatlan,
Puebla

Pagina Web: www.ladeliciazacateca.com

Clasificacién por Tamafio: Microempresa

Sector: Secundario

1.2 Objetivos y Metas de internacionalizacion

Objetivo de internacionalizacion:

Satisfacer las necesidades de los clientes globales y mejorar las oportunidades de negocio
de la Delicia Zacateca a nivel local e internacional.

Metas de internacionalizacion:

e Ingresar al mercado colombiano a través de distribucién en tiendas especializadas

e Lograr la obtencion de certificados para la distribucion del producto en Colombia

e Trazar un canal de distribuciéon donde se generen alianzas estratégicas para crea
una red de distribucion eficiente

1.3 Situacion actual.

La Delicia Zacateca es una ubicada en Zacatlan, Puebla. Fundada en 2014, la empresa
tiene 10 afios de operacion, pero su antigliedad fiscal es de solo 4 afios. Con un equipo
compuesto principalmente por mujeres (7 de los 8 empleados son mujeres), la empresa se
enfrenta a varios desafios relacionados con la formalizacién de sus procesos y la eficiencia
operativa.

La produccion de la empresa es limitada a un maximo de 300 frascos de salsa machay 144
frascos de mermelada por dia, con procesos de control de calidad y de inventarios
manejados de manera empirica. Esto sugiere que la empresa aun no ha desarrollado un
sistema robusto de gestion que le permita escalar su produccioén de manera eficiente para
satisfacer una demanda mayor, tanto local como internacional.

En cuanto a la comercializacién, La Delicia Zacateca tiene presencia estatal, con una marca
registrada y puntos de venta propios, pero carece de una investigacion de mercados formal
y una estrategia de expansion claramente definida, lo que limita su capacidad de
crecimiento y penetracion en nuevos mercados. La empresa opera de manera eficiente en
su ambito local y tiene productos innovadores, pero enfrenta limitaciones operativas y
estratégicas que deben ser abordadas para avanzar hacia la internacionalizacion.
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1.4 Organizacion/Organigrama

Actualmente, La Delicia Zacateca opera con una estructura organizativa basica, dirigida por
su fundadora y gerente general, Liliana Pérez Gonzalez.

Figura 1. Organigrama La Delicia Zacateca
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1.5 Analisis FODA.

Tabla 1. FODA La Delicia Zacateca

Fortalezas

Debilidades

l.La empresa ofrece dos lineas de
productos: salsa (salado) y mermelada
(dulce).

2.Seis salsas machas de chiltepin con
ingredientes Unicos como chapulines,
cacahuate, semillas, tocino, ajo vy
arandanos.

3.Mermelada de ardndano sin azlcar y sin
conservadores artificiales.

4. Uso de ingredientes naturales y frescos,
con procesos de produccion que aseguran
productos sin conservantes y con una vida
Gtil prolongada de 1 afio para las salsas.
5.Ingredientes de alta calidad que generan
confianza en el consumidor.

6.Desarrollo de productos como la
mermelada de arandano sin azlcar, en
respuesta a la demanda de productos mas
saludables.

7.Marca registrada ante el IMPI
(expediente 2076733, folio 0178179, clase
30).

8.Proceso de produccion que incluye la
esterilizacién de frascos para el envasado.

1.Procesos manejados de manera
empirica, sin manuales de procedimientos
o0 sistemas de control formalizados.

2.Capacidad maxima de produccion de 300

frascos por dia, lo que Ilimita la
escalabilidad para satisfacer grandes
demandas.

3.Dependencia de pocos proveedores (5),
lo que puede afectar la produccién en caso
de

interrupciones.

4.Carencia de un enfoque formal para la
investigacion de mercados, lo que limita la
capacidad de identificar y responder a
oportunidades o amenazas del mercado.
5.Aunque se utilizan redes sociales y
degustaciones, la empresa no tiene una
estrategia de marketing integral para
promocionar sus productos o penetrar
nuevos mercados.

6.Algunos productos, como la mermelada
de arandano, tienen poco desarrollo en
términos de promocion y posicionamiento,
lo que impide su potencial de crecimiento.
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9.Certificaciones: aviso de COFEPRIS y
cumplimiento de la norma NOM-051 para
etiquetado.

10.Productos alineados con las
preferencias del mercado local, en especial
en términos de sabores picantes.
11.Presencia en tiendas de artesanias,
tortillerias y restaurantes.

12.Venta directa, lo que garantiza contacto
cercano con el cliente.

13.Productos ligados a la herencia cultural
y gastronébmica de Zacatlan, Puebla,
otorgandoles autenticidad y wun valor
diferencial frente a productos
industrializados.

14.10 afios de permanencia en el mercado,
lo que refleja estabilidad.

7.Falta de un departamento de marketing
estructurado, lo que reduce el impacto de
las estrategias de promocién y visibilidad.
8.Falta de estrategias de retencion de
clientes a través de programas de lealtad o
beneficios exclusivos.

9. La empresa opera principalmente con
pagos al contado, lo que limita la flexibilidad
para atraer clientes que prefieren compras
a crédito o plazos de pago mas amplios.
10.Inexistencia de estados financieros
periédicos, limitando el control financiero.
11.Bajo nivel de digitalizacion en procesos
administrativos y de ventas, lo que afecta la
eficiencia operativa.

12. Ausencia de sucursales, lo que limita su
presencia en otros mercados.

Oportunidades

Debilidades

1. Se estima que el mercado de productos
naturales y organicos ha crecido a una tasa
anual compuesta (CAGR) del 10% en
América Latina, alcanzando un valor de
aproximadamente 25 mil millones de
dolares en 2022.

2. El 70% de los consumidores estan
dispuestos a probar nuevos sabores, lo que
indica una alta receptividad hacia la
innovacién en productos como las salsas y
mermeladas (Transparency Market
Research, 2020)

3. El 95.8% de los supermercados en
México se encuentran en zonas urbanas, lo
gue sugiere un alto potencial para la
comercializacién de productos artesanales
en grandes ciudades (Salazar, 2021)

4. Las cinco principales cadenas de
supermercados controlan mas del 50% del
mercado minorista en México, lo que facilita
la creacion de alianzas estratégicas para la
distribucion (Casado, 2018)

5. En México, se han destinado mas de 500
millones de pesos anuales a programas de
apoyo para pequefias y medianas
empresas (Pymes) que buscan mejorar su
competitividad (Torres, 2023)

6. Las exportaciones de alimentos
mexicanos a Colombia crecieron un 15%
en el dltimo afio, destacando el interés por
productos artesanales (Casado, 2018)

1. En México, segin CANAINCA existen
mas de 20 marcas registradas en el sector
de salsas y condimentos, lo que indica una
alta competencia en el mercado.

2. Las pequefias empresas pueden
enfrentar costos de hasta 20,000 dolares
para cumplir con las normativas
internacionales, lo que representa una
barrera significativa para la exportaciéon (La
Agencia Federal de Pequefios Negocios,
2023)

3. En los (dltimos afos, el costo de
ingredientes como el arandano y especias
ha aumentado entre un 10% a 30% debido
a factores climaticos y cambios en la oferta
agricola. (Fresh Plaza, 2023)

4. Los productos sustitutos, como salsas
industriales, pueden costar hasta un 30%
menos que las salsas artesanales,
afectando la competitividad en precio.
(Informe de Databridge Market Research,
2023)

5. Aproximadamente el 60% de las
pequeflas empresas en el sector no
cuentan con la infraestructura adecuada
para escalar su produccion, limitando su
capacidad de expansion. (Conekta, 2022)
6. Los precios del vidrio y otros materiales
de empaque han aumentado un alto
porcentaje debido a la inflacion global, lo
que impacta directamente los margenes de
utilidad. (Covalto, 2023)
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7. En México, se han registrado mas de 200
ferias gastrondémicas anuales, lo que
proporciona una plataforma significativa
para aumentar la visibilidad de los
productos artesanales (Casado, 2018)

8. Se prevé que el turismo en Meéxico
crezca un 8% anual, alcanzando mas de 50
millones de visitantes internacionales, lo
cual incrementa la demanda por productos
tradicionales como lo son las salsas
machas (Consejo de Promocién Turistica
de México (CPTM)

9. Se estima que las Pymes tienen acceso
a menos del 30% del financiamiento
necesario para expandir su produccion, lo
que representa una oportunidad
significativa para mejorar este aspecto
(BBVA, 2023)

7. Se estima que las crisis econdmicas
globales pueden reducir el poder
adquisitivo de los consumidores hasta un
10%, afectando la demanda general de
productos no esenciales. (Banco Mundial,
2023)

8. Los aranceles para exportar estos
alimentos a mercados como Estados
Unidos y Europa pueden alcanzar hasta el
25%, lo que dificulta la competitividad
internacional. (SAT, 2023)

9. Las grandes marcas industrializadas
controlan aproximadamente el 70% del
mercado de salsas, lo que limita el espacio
para productos artesanales y gourmet.
(Mordor Intelligence, 2023)

2. Producto(s) a internacionalizar

2.1 Mezcla de productos.
Figura 2. Esquema Mezcla de Productos

q Y
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Linea 1 Linea 2 | Linea 3 |
Salzas Machas de Mermelada de Chiltepin Seco
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la empresa
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2.2 Seleccidn de producto.

A) Informacidn cuantitativa para la elaboracion de la matriz Pugh

Andlisis viabilidad salsa machay mermelada de ardndano en el mercado colombiano

El mercado de alimentos en Colombia ha mostrado un crecimiento continuo en productos
como salsas y mermeladas, dos categorias que ofrecen oportunidades interesantes para la
expansion de productos mexicanos como la salsa macha y la mermelada de ardndano. A
pesar de que ambos productos pueden tener cabida en el mercado colombiano, existen
varias razones que sugieren que la mermelada de arandano podria tener una mayor
acogida y rentabilidad en comparacion con la salsa macha, tanto en el mercado local como
en el internacional.

El mercado de salsas en Colombia, con un crecimiento proyectado del 4,70% anual entre
2024 y 2032, (Informes de Expertos, 2023) refleja el creciente interés de los consumidores
por explorar sabores internacionales y experimentar con nuevas texturas. Alrededor del
76% de los colombianos muestra una preferencia por sabores picantes, lo cual podria
favorecer la introduccién de salsa macha, un producto distintivo y novedoso. Sin embargo,
el consumo de salsas picantes no es un habito cotidiano para la mayoria de los
colombianos: solo el 19,2% consume estos productos diariamente, mientras que el 49% los
utiliza entre dos y tres veces por semana (MOVIMETRICS, 2023). Ademas, hay una
creciente demanda de productos mas saludables, con un 35% de los consumidores
prefiriendo opciones bajas en calorias o sin azucar. (Informes de Expertos, Market Report
Historical and Forecast Market Analysis, 2023).

Otro aspecto para considerar es el contexto regulatorio en Colombia, donde las
preocupaciones sobre los niveles de sodio en los productos procesados han impulsado una
mayor supervision y posibles restricciones (Ministerio de Salud de Colombia, 2022). Esto
podria afectar negativamente a la salsa macha, dado que muchos productos en este
segmento tienen altos contenidos de sodio. (Passport, 2019) Si bien hay un nicho para
salsas premium y especializadas, los precios varian considerablemente, oscilando entre
$20,000 y $80,000 COP en plataformas en linea como MercadoLibre, lo que refleja tanto
una demanda por productos Unicos como una competencia intensa en el segmento. (Ara,
2023; Mercado Libre, 2023)

Por otro lado, el mercado de mermeladas ha alcanzado un valor de 98 millones de ddlares
en 2023 y se proyecta que crecera a una tasa anual compuesta del 4,76% hasta 2032.
(Informes de Expertos, Market Report Historical and Forecast Market Analysis, 2023). Las
mermeladas se estan posicionando como una opcién ideal para consumidores que buscan
desayunos rapidos y convenientes, con un enfoque cada vez mayor en productos
saludables y bajos en azucar. El 73% de los consumidores colombianos elige mermeladas
principalmente por su sabor agradable, mientras que un 24% presta atencién a la
presentacion del producto, lo que demuestra la importancia del disefio y la imagen de
marca. (MOVIMETRICS, 2023)

A pesar de que las mermeladas no son un producto de consumo diario en la mayoria de los
hogares colombianos, el 53% de los consumidores las compra al menos una vez a la
semanay un 76,2% las adquiere mensualmente (ANDI, 2023) El mercado esta liderado por
marcas como Colombina y Bary, que dominan el 40% del mercado, pero la entrada de
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nuevos productos innovadores y sabores diferenciados, como el arandano, podria captar la
atencion de un segmento de consumidores en busca de opciones mas sofisticadas. En
términos de preferencias de sabor, los colombianos prefieren tradicionalmente la fresa (30%
del mercado) y la mora (25%), aunque sabores exéticos como el maracuya y la guanabana
estan ganando popularidad. (Global de Nielsen, 2018)

Ademas, las mermeladas artesanales estdn ganando terreno debido a su percepcion de
calidad y autenticidad. Un 80% de los consumidores encuestados considera que las
versiones artesanales son superiores a las industriales, lo que abre la puerta a productos
como la mermelada de ardndano, especialmente si se posiciona como un producto
artesanal y saludable. (Universidad San Buenaventura de Cali y la Universidad Catdlica de
Colombia, 2022) En términos de precios, las mermeladas artesanales varian entre $10,000
y $25,000 COP, pero las opciones premium, como las que incluyen frutas exoticas, pueden
superar los $40,000 COP, lo que demuestra un mercado dispuesto a pagar mas por
productos de alta calidad. (Ara, 2023; Mercado Libre, 2023)

Finalmente, aunque la salsa macha tiene un potencial de nicho en el mercado colombiano,
la mermelada de ardndano parece tener una oportunidad mas amplia debido a las
tendencias de consumo saludable, la creciente demanda de productos artesanales y el
potencial de crecimiento en ciudades como Bogota y Medellin (Poltec, 2021) Las
preferencias del consumidor colombiano hacia productos saludables y naturales, junto con
la oportunidad de ofrecer un producto con un alto valor percibido como la mermelada de
ardndano, sugieren que este podria ser el producto ideal para una estrategia de
internacionalizacibn mas exitosa en Colombia. (Informes de Expertos, Market Report
Historical and Forecast Market Analysis, 2023)

B) Matriz Pugh.

Figura 3. Matriz Pugh, Seleccién Producto.

Salsa Macha de Salsa Macha de Chiltepin Mermelada de

. B:
Chiltepin con Arandanos Aréndano e

Criterios

Preferencias del
referencias de " .

Frecuencia de
0 209
consumo

Tendencias -1 -1 0 10%

Sabores -1 0 0 20%

Beneficios Percibidos 0 0 0 109

Innovacién del
Producto

Precio o = 109

Total: =2 0 0 ’

Fuente: Elaboracion Propia
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El analisis del mercado colombiano muestra que la mermelada de arandano tiene una mejor
oportunidad de éxito comparada con las salsas machas, debido a que se alinea mejor con
las preferencias de los consumidores y las tendencias actuales hacia productos saludables
y de consumo frecuente. La Matriz de Pugh, utilizada para evaluar y comparar la salsa
macha de chiltepin, la salsa macha de chiltepin con ardndanos y la mermelada de
ardndano, revela que la mermelada sobresale en cuanto a frecuencia de consumo, sabor
percibido y adecuacion a las tendencias del mercado.

La salsa macha de chiltepin, aunque innovadora, enfrenta desafios por su menor frecuencia
de consumo y una percepcion desfavorable debido a su alto contenido graso, aspectos que
van en contra de las tendencias actuales del mercado colombiano hacia productos mas
saludables. Mientras tanto, la salsa macha de chiltepin con ardndanos ofrece una
innovacion interesante al combinar sabores agridulces, pero adn se enfrenta a las mismas
barreras de consumo esporadico y tendencia hacia productos bajos en grasa. (Ministerio
de Salud de Colombia, 2022).

En conclusion, la mermelada de arandano se posiciona como la opcion mas viable y
rentable en el mercado colombiano, debido a su afinidad con las preferencias de los
consumidores y su potencial para satisfacer la demanda internacional de productos
saludables y artesanales. Las salsas machas, aunque tienen potencial, requeririan
estrategias especificas para abordar los desafios de consumo y posicionarse
adecuadamente en un mercado competitivo.

2.3 Caracteristicas o aspectos generales. (Ficha Técnica)

(ANEXO 1)

Tabla 2. Ficha Técnica La Delicia Zacateca

2.4 Valor agregado

La Delicia Zacateca ofrece productos artesanales elaborados con ingredientes naturales,
sin conservadores, que preservan los sabores auténticos de la gastronomia mexicana,
destacando por su calidad gourmet. Su enfoque en la sostenibilidad, con empaques
reciclables y apoyo a productores locales, refuerza su compromiso social y ambiental,
diferenciandose en el mercado como una marca responsable y premium.

2.5 Necesidad que satisfacen los productos

La mermelada de arandano de La Delicia Zacateca satisface la demanda de consumidores
que buscan alimentos saludables, sin azlcar, auténticos y gourmet, ofreciendo una opcion
sin aditivos artificiales y con sabor artesanal, perfecto para quienes valoran la alta calidad
y la tradicion culinaria.
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3. Aspecto técnico

3.1 Capacidad de produccion (Tiempo y costos)

Tabla 3. Capacidad de produccion

Capacidad produccién por hora 18 frascos por hora
Horas trabajadas 8 horas

Dias trabajados semanalmente 5 dias

18 frascos * 8 horas = 144 frascos por dia
144 frascos por dia * 5 dias 720 frascos semanales
semanales =

720 frascos semanales *4 Semanas | TOTAL: 2880 Frascos mensuales

Costo de produccion: $44 MXN por frasco.
Costo total de produccién mensual: 2880 frascos * $44 MXN = $126,720
MXN.

3.2 Cantidad de producto disponible para la venta internacional (oferta
exportable)

La Delicia Zacateca opta por no generar inventarios acumulados, ya que lo que produce se
va vendiendo de manera continua. Esto significa que la oferta disponible para exportaciéon
debe ajustarse a la produccion mensual en funcién de la demanda nacional y extranjera.

Para Colombia, se podria destinar un porcentaje de la produccion mensual, siempre
asegurando que no se afecte la demanda local. Asi pues, si se decide destinar un 30% de
la produccion para exportacion, esto equivaldria a:

Oferta exportable mensual: 2880 frascos * 30% = 864 frascos al mes.

Costo de produccion de la oferta exportable: 864 frascos * $44 MXN = $38,016 MXN.

3.3 Control de calidad

El control de calidad en La Delicia Zacateca esta a cargo de Liliana Pérez, la gerente
general, quien implementa un enfoque de mejora continua en todos los procesos de
produccion. Esto se traduce en la optimizaciéon de los procesos operativos para asegurar la
eficiencia y la calidad del producto final, lo que a su vez contribuye a la reduccién de costos.
Ademas, se prioriza la satisfaccion del cliente, buscando constantemente formas de mejorar
la experiencia del consumidor mediante productos que cumplan con sus expectativas de
calidad y autenticidad. Este enfoque integral no solo fortalece la marca, sino que también
garantiza la lealtad del cliente y el crecimiento sostenible de la empresa.
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3.4 Diseiios (Envase, Etiquetado, Embalaje

Tabla 4. Disefio Producto

Mermelada de Envase Etiquetado Embalaje
Arandano
Material Frasco de Vidrio Papel adhesivo Caja de carton
Medidas 8 x 8 x 8 centimetros | 8 x 8 x 8 centimetros | 48 x 20 x 20
Contenido 2509 de mermelada | Informacién para | 12  frascos de
de arandano comercializacion del | mermelada de
producto arandano
Informacion Nombre de la | Logo de la empresa, | Nombre de la
Proporcionada empresa, etiquetado | informacion empresa y
nutricional y cdédigo | cantidad5 contenida
de barras

Imagen

3.5 Proveedores

La Delicia Zacateca se abastece de proveedores como lo son las tiendas de semillas, frutas
y chiles secos, asegurando asi la calidad y frescura de sus ingredientes. Aunque su
prioridad seria adquirir las materias primas con la cooperativa local de blueberry, esta aln
no ha iniciado su produccién, esta representa una prioridad para la empresa, ya que planea
adquirir los arandanos directamente de ellos en cuanto estén disponibles, fortaleciendo asi
su compromiso con la comunidad local y la sostenibilidad de su cadena de suministro.

4. Mercado

4.1 Fraccion arancelaria.
Tabla 5. Fraccion Arancelaria

Seccion: \Y Productos de las industrias alimentarias; bebidas,
liquidos alcohdlicos y vinagre; tabaco y sucedaneos del
tabaco elaborado

Capitulo: 20 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o
demas partes de plantas
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Partida: 2007 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de
frutas u otros frutos, obtenidos por coccién, incluso con
adicioén de azucar u otro edulcorante.

- Los demas:
SubPartida: 200799 -- Los demaés.
Fraccién: 2007990 | Mermeladas, excepto lo comprendido en la fraccion
4 2007.99.01.

4.2 Tabla de importadores.
Tabla 6. Paises Importadores

Pais Valor USD 2022 | Valor USD 2023 | Volumen 2023
Guatemala 21.505 21.155 15.284
Ecuador 18.410 18.305 9.194
Colombia 15.642 13.301 11.105
El Salvador 12.602 11.182 7.380

Fuente: Elaboracién propia con informacién de TradeMap, 2024

4.3 Matriz de criterio de ordenamiento de seleccién de mercado.

Tabla 7. Ordenamiento de seleccién de mercado.

Posicion FOEIT IO
Crecimiento del Total Definitiv
Valor |mercado (2022-2023) | Valor Unitario USD a
del (b) % (d)
Pais mercado|(Columna 2
@ | por10o | (o) [SEOMMIA (e) | (ascre)| (o)
posicién entre Posicién entre Posiciéon|Posicién|Posicion
columna 1
menos 100) columna 3)

Guatemala 1 -1,63 2 1.3 2 5 1
Ecuador 2 -0,57 1 1.9 4 7 2
Colombia 3 -14,97 4 1.1 1 8 3

El Salvador 4 -11,27 3 1.5 3 10 4

Fuente: Elaboracién propia con informacién de TradeMap, 2024

4.4 Interpretacion de la matriz.

La matriz presenta un analisis donde se evallUa varios paises importadores de confituras y
mermeladas (Guatemala, Ecuador, Colombia y El Salvador) en funcién de tres criterios: el
valor del mercado, el crecimiento del mercado (2022-2023) y el valor unitario en USD. Cada
criterio se puntlay se posiciona, lo que permite determinar una posicion total y una posicion
definitiva para cada pais. El posicionamiento de Colombia en el puesto 3 dentro del ranking
de importaciones de mermeladas en América Latina es notable, especialmente
considerando su decrecimiento del -14.97% y un valor unitario bajo de $1.1 USD. A pesar
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de su caida en crecimiento, sigue siendo uno de los mercados méas importantes de la region,
el volumen de importacién (11,105) es alto, lo que indica que Colombia importa productos
a un precio mas bajo en comparacion con Ecuador, pero en volimenes mayores, lo que
refleja una demanda estable. Comparativamente con Ecuador el pais tiene un porcentaje
minimo de decrecimiento (-0.57%) el volumen es considerablemente menor en 2023
(9,194), lo que sugiere que el pais esta importando mermeladas a un precio mas elevado
por unidad, o estd importando productos mas especializados o premium. Guatemala que
también presenta un crecimiento negativo (-1.63%), lo que indicando una contraccion en su
mercado y finalmente, El Salvador (-11.27%) con el menor volumen de importacion de la
lista.

Asi pues, Colombia se presenta como el pais mas atractivo para la internacionalizacion, el
hecho de que el volumen sea relativamente alto en comparacion con el valor implica que
los productos que ingresan al mercado colombiano probablemente se orientan hacia
precios competitivos 0 mas asequibles. Esto puede ser una ventaja para La Delicia
Zacateca, que tiene un modelo de produccion eficiente y costos competitivos,
especialmente para productos como la mermelada de arandano. Esto sugiere que, aunque
algunos paises estan atravesando un periodo de desaceleracion, el hecho de estar en el
top 3 de América Latina indica que Colombia sigue siendo un mercado estratégico, con
potencial de crecimiento si se ofrecen productos ajustados al precio y a las preferencias
locales. Para La Delicia Zacateca, aprovechar este contexto implica competir en precio y
ofrecer un producto de valor diferencial frente a competidores regionales.

4.5 Auditoria de mercado (PESTAL: Politico, Econémico, Social, Tecnolégico,
Ambiental, Legal)

(ANEXO 2) Matriz PESTEL

4.6 Barreras al comercio (Arancelarias y no arancelarias)
Tabla 8. Barreras Arancelarias

Barreras Arancelarias 152-Alianza Pacifico - México Cod. 152

MEXICO GRAVAMEN ARANCELARIO

0.00% 29-abr-2016

Barreras no Arancelarias e Registro Sanitario - Instituto
Nacional De Vigilancia De
Medicamentos Y Alimentos

e Visto Bueno - Instituto Nacional De
Vigilancia De Medicamentos Y
Alimentos

e Resolucion 810 de 2021, emitida
por el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, Los alimentos
envasados deben indicar el pais de
origen de los ingredientes
principales, cuando estos sean de
otro pais diferente a Colombia.
Ademas, los alimentos deben incluir
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informacion sobre la direccion del
fabricante o importador.

Ley de Etiquetado (Resolucién 810
de 2021): Introduce sellos de
advertencia para productos que
excedan ciertos limites de sodio,
azUcares afadidos y (grasas
saturadas. Los sellos son
obligatorios y deben estar visibles
en el empaque frontal

A partir del presente afio, todos los
productos alimenticios nacionales e
importados que se comercialicen en
Colombia deberdn cumplir con el
rotulado nutricional y frontal de
advertencia, conforme a los
requisitos establecidos en la
Resolucién 810 de 2021,
modificada por la Resolucién 2492
de 2022.

NTC 285:2007 Frutas procesadas.
Mermeladas y jaleas Esta norma
especifica para mermeladas vy
jaleas establece requisitos
fisicoquimicos y microbiologicos
gue deben cumplir estos productos.
No se aplica a productos con
edulcorantes no carbohidratos

La NTC 512-1 tiene como obijetivo
establecer los  requerimientos
minimos para el rotulado de
productos alimenticios. Algunos de
los aspectos clave que menciona
son:

Nombre del alimento, lista de
ingredientes, debe incluir todos los
componentes del producto,
contenido neto, nombre y direccion
del fabricante, pais de origen,
identificacion del lote, fecha de
vencimiento, instrucciones de uso
NOTA

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7 Investigacion de tendencias de consumo.
Problema de Investigacion
Problema de Decision Gerencial Problema de Investigacién de Mercado

¢(Es viable la exportacibn de | Analizar la competencia existente y las
mermelada artesanal de arandano a | tendencias de consumo de mermelada en
Colombia? Colombia

Fuente: Elaboracion Propia

Planteamiento de la Problematica.

La mermelada, tal como la conocemos hoy, tiene origenes antiguos y es dificil
precisar su inicio exacto, ya que la conservacion de frutas con miel o aztcar ha sido una
practica comun durante siglos. Segun la historiadora Mary-Anne Boermans, autora de Great
British Bakes, la primera receta registrada de mermelada se encuentra en el libro De Re
Coquinaria de Apicio, escrito en el siglo IV d.C., donde se describe una mezcla de membrillo
triturado con miel. La miel, por sus propiedades antibacterianas naturales y su facil acceso,
fue uno de los primeros conservantes utilizados para frutas. Sin embargo, el uso del azlcar
revolucion6 la preparacion de mermeladas (National Geographic, 2024). Originaria del
sudeste asiatico, la cafia de azucar no se popularizé hasta que fue introducida en Persia
entre los siglos lll'y VI d.C. La escritora gastrondmica Sarah B. Hood sostiene que la Persia
sasanida, que cultivaba azucar en el siglo VI d.C., podria considerarse como la cuna de la
mermelada moderna. (Caddy, 2024)

A nivel mundial, el mercado de mermeladas y conservas ha experimentado un
crecimiento considerable, proyectandose que alcanzara los 4.82 mil millones de délares en
2024, con una tasa de crecimiento anual del 4.38% hasta 2029. Este aumento esta
vinculado a una creciente demanda de alimentos convenientes y saludables, impulsada por
cambios en los habitos alimenticios globales. La preferencia por productos bajos en azucar
y sin conservantes ha incentivado a los fabricantes a ofrecer opciones mas naturales y
nutritivas (Mordor Intelligence, 2024). En la actualidad, Europa sigue liderando el consumo
de mermeladas, con un valor estimado del mercado de 2.1 mil millones de délares en 2023,
donde paises como Francia, Reino Unido y Alemania son destacados, especialmente en el
desayuno. En América del Norte, el mercado también ha mostrado un crecimiento notable,
alcanzando aproximadamente 1.70 mil millones de délares en 2024, impulsado por el auge
de productos organicos y saludables. En Asia-Pacifico, se espera que el interés por las
mermeladas crezca con un aumento del 6% en la demanda anual, a medida que la clase
media busca productos de mayor calidad y diferenciacion (Mordor Intelligence, 2024).

A nivel continental, el consumo de mermeladas en América del Sur presenta
caracteristicas distintivas, con Chile liderando en términos de consumo per capita,
alcanzando aproximadamente 1.1 kilogramos por persona al afo. (Softrade, 2023)
Argentina sigue con un consumo de 700 gramos por persona, mientras que otros paises
como Perq, Brasil y Colombia tienen cifras méas bajas, alrededor de 300 gramos y 100
gramos, respectivamente. En términos de comercio, Argentina exporté mermeladas por un
total de 777.371 USD en el primer semestre de 2023, siendo Paraguay y Bolivia los
principales destinos. Chile, a su vez, import6 mermeladas por un total de 9.892.157 USD
en el mismo periodo, destacandose como un mercado maduro para estos productos.
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(Softrade, 2023) Este contexto sugiere que hay una demanda creciente por mermeladas en
la regién, especialmente en segmentos que buscan opciones saludables y gourmet, lo que
podria abrir oportunidades para la exportacion de productos artesanales y diferenciados
(Softrade, 2023).

Por otra parte, el consumo de mermelada en Colombia presenta un panorama
interesante, aunque se caracteriza por cifras relativamente bajas en comparacién con otros
paises de la region. Segun datos recientes, el consumo per capita de mermelada en
Colombia es de aproximadamente 1.4 USD, lo que esti por debajo del promedio
latinoamericano de 2.1 USD. Este bajo consumo se ha mantenido a pesar del crecimiento
sostenido del mercado, que ha visto un aumento significativo en las ventas. Entre 2005 y
2013, las ventas de mermeladas en Colombia pasaron de 59.800 millones a 156.000
millones de pesos, lo que refleja un crecimiento anual promedio del 10% durante ese
periodo (Vasco, 2015). El mercado colombiano de mermeladas esta dominado por grandes
marcas como Nestlé, Levapan y San Jorge, que concentran la mayor parte de la produccion
y distribucion en el pais.

En 2023, el tamafio del mercado de mermeladas en Colombia alcanzé un valor de
aproximadamente USD 98 millones y se estima que crecera a una tasa de crecimiento anual
compuesta (CAGR) del 4.76% durante el periodo de 2024 a 2032, alcanzando un valor
proyectado de USD 148 millones para 2032 (Informes de expertos, 2024) Bogota es el
principal centro de produccién, donde se encuentra una alta concentracion de empresas
dedicadas a este sector. En la capital, se estima que el consumo per cipita es de
aproximadamente 1.4 kg al afio, lo que refleja una preferencia creciente por las mermeladas
como parte de la dieta diaria. Este aumento en el consumo estd impulsado por factores
como la urbanizacién y los estilos de vida ajetreados, que amplifican la necesidad de
soluciones convenientes y rapidas para el desayuno. (Informes de expertos, 2024).

El principal proveedor de mermeladas a Colombia es Chile, con una participacion
de mercado del 62%, lo que equivale a un total de 7,878 toneladas. Le sigue Grecia, con
un 9.8% de participacion y 941 toneladas importadas, y Ecuador, con una participacion del
8.8% y 1,739 toneladas. México, aunque con una menor presencia, cuenta con una
participacién del 0.9%, equivalente a 19 toneladas. Estos paises han sido fundamentales
en el abastecimiento de productos que satisfacen las preferencias de los consumidores
colombianos, quienes muestran un creciente interés en opciones saludables y de alta
calidad. En 2023, las importaciones totales de mermeladas en Colombia alcanzaron un
valor aproximado de 13.301 mil ddlares, con un volumen total de 11,105 toneladas, lo que
refleja una tendencia al alza en la demanda de estos productos (Trade Map, 2024).

Adicional a ello, el creciente interés por las mermeladas en Colombia también se
refleja en la diversificacion del mercado hacia sabores tropicales y locales. Aunque las
mermeladas mas consumidas siguen siendo las tradicionales como fresa y mora, hay un
aumento notable en la demanda por sabores aut6ctonos como guayaba y lulo. Segun un
informe de Informes de Expertos, 2024 los sabores de frutas autéctonas han comenzado a
captar la atencién de los consumidores, quienes estan cada vez mas abiertos a
experimentar con opciones que incorporan ingredientes nativos. En términos cuantitativos,
el mercado de mermeladas en Colombia estda segmentado por sabor, donde las
mermeladas de fresa y mora representan aproximadamente el 40% del total de ventas. Sin
embargo, las mermeladas de guayaba y lulo han mostrado un crecimiento del 15% en
popularidad en el dltimo afio, lo que indica una tendencia clara hacia la aceptacion de
sabores locales (Informes de Expertos, 2024).
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4.8 Objetivos de Investigacion de Mercado.

Objetivo General

Analizar la competencia y las tendencias de consumo de la mermelada, del 14 de octubre
al 20 de noviembre de 2024, con el fin de determinar la viabilidad de exportar mermelada
artesanal de origen mexicano de La Delicia Zacateca a Colombia.

Objetivos Especificos

e Analizar las tendencias de consumo de mermeladas en Colombia, incluyendo
preferencias por sabores, ingredientes y formatos de presentacion.

e |dentificar los principales competidores en el mercado colombiano de mermeladas
artesanales, evaluando su participacibn de mercado, precios y caracteristicas
diferenciadoras.

e Determinar el perfil demogréfico de los consumidores de mermelada en Colombia,
analizando variables clave como edad, género, nivel socioeconémico

e Determinar la disposicién del consumidor a pagar por mermeladas artesanales
importadas

4.9 Necesidades de Informacion.

Analizar las | Identificar los | Determinar el perfil | Determinar la
tendencias de | principales demografico de los | disposicion del
consumo de | competidores en el | consumidores  de | consumidor a pagar
mermeladas en | mercado mermelada en | por mermeladas
Colombia, colombiano de | Colombia, artesanales
incluyendo mermeladas analizando variables | importadas,
preferencias por | artesanales, clave como edad, | evaluando
sabores, evaluando su | género, nivel | diferentes rangos
ingredientes y | participacién de | socioecondémico de precios y su
formatos de | mercado, precios y impacto en la
presentacion. caracteristicas decision de compra.
diferenciadoras.
Analizar la | Analizar las | Recopilar datos | Investigar estudios
aceptacion de | principales marcasy | sobre la edad, | previos sobre la
sabores empresas que | género, y nivel | disposicién a pagar
innovadores o no | producen socioecondmico de | por productos
tradicionales en el [ mermeladas los consumidores de | similares
mercado. artesanales mermelada
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Identificar los | Recopilar Determinar con qué | Recopilar
formatos de | informacion  sobre | frecuencia los | informacion  sobre
presentacibn mas | los precios | consumidores las preferencias
demandados promedio de las | compran y | locales como
(frascos, porciones | mermeladas consumen importadas.
individuales, etc.). artesanales mermeladas.
Analizar las | Analizar las | Identificar en qué | Evaluar como el
tendencias de | tendencias actuales | momentos del dia | disefio y la
consumo de | en el consumo de | (desayuno, presentacion  del
mermeladas bajas | mermeladas meriendas, etc.) se | empaque influyen
en azlUcar o0 sin | artesanales consume en la percepcion del
azUcar afadida, vy mermelada. valor y la
su aceptacion en el disposicién a pagar.
mercado
colombiano.
Identificar las | Comparar los | Analizar donde | Identificar el
principales razones | tamafios de los | prefieren  comprar [ segmento de
de compra de | envases y formatos | mermeladas mercado  objetivo
mermeladas entre | ofrecidos por los | (supermercados, de los competidores
los colombianos competidores tiendas locales, | (premium, medio,
mercados econoémico)
artesanales, etc.).
Identificar los | Revisar la | Investigar el nivel | Considerar
sabores mas | participacion de los | de conocimiento que | variaciones
populares de | competidores en | tienen los | regionales  dentro
mermeladas en | eventos, ferias consumidores sobre | de Colombia que
Colombia, con certificaciones que | puedan influir en la
datos de ventas garantizan disposicién a pagar
segmentados  por productos por mermeladas
tipo de sabor (frutas saludables o | artesanales.
tradicionales VS. artesanales.
exoticas).
4.10 Informe Final.

Tendencias de consumo

El mercado de mermeladas en Colombia alcanzé un valor de USD 98 millones en 2023 y
se espera que continde creciendo, impulsado por la demanda de opciones mas saludables,
incluidas las mermeladas bajas en azucar y sin azucar afadida, los consumidores estan
cada vez més informados sobre los efectos negativos del azucar en la salud, lo que ha
creado un mercado receptivo para productos que ofrecen alternativas mas saludables
Aungue no se presentan cifras exactas en los resultados, el mercado crecerd a una tasa de
crecimiento anual compuesta (CAGR) de 4,76% indica que un porcentaje significativo de
consumidores esta dispuesto a probar sabores innovadores, Existe un cambio notable hacia
combinaciones de sabores, como dulce y picante o dulce y ahumado, que estan ganando
popularidad. (Informes de expertos, 2024)

Por otro lado, la produccion artesanal esta diversificandose para atender las distintas
preferencias de los consumidores, lo que incluye opciones organicas y sabores tropicales,
reflejando una tendencia hacia productos mas naturales y responsables Un estudio
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realizado por la (Universidad Cooperativa de Colombia, 2020) indica que el 67% de los
consumidores prefieren mermeladas elaboradas en Colombia, lo que sugiere un fuerte
apoyo hacia los productos nacionales y artesanales

Finalmente, dentro de los sabores mas representativos del mercado se tiene: el de fresa
representa aproximadamente el 30% del mercado, en segundo lugar, la mora que ocupa
cerca del 25% del consumo, la guayaba, que tiene un porcentaje de alrededor del 20%, por
otro lado la maracuyd, que ha ganado popularidad, representando aproximadamente el
10%, finalmente la guanabana que comienza a captar atencion, con un porcentaje de
alrededor del 5%, adicional a ello, se tienen los sabores innovadores, como lo son las
mermeladas de ajo, cebolla y pimiento dulce, introducidas por productores locales como
Villy Exotic Products, representan un porcentaje menor, entre 2-3%.

Habitos de consumo

Dentro de los momentos de consumo identificados, en primer lugar, se habla de que
aproximadamente el 60% de los compradores consume mermelada durante el desayuno,
alrededor del 25% de los consumidores opta por mermeladas en meriendas, cerca del 10%
utiliza mermeladas en la elaboracion de postres y recetas culinarias y aproximadamente el
5% de los incorpora mermeladas en comidas para llevar, combinandolas con otros
ingredientes como mantequilla de mani y pan.

En segundo lugar, el estudio realizado en la Universidad Cooperativa de Colombia expone
que, en una muestra de poblacién en Bogotd, el 48% de los encuestados prefiere comprar
las mermeladas en un supermercado de barrio, seguido de tiendas de conveniencia como
lo son Ara, D1 y Justo y bueno con un 21% mientras que para las grandes superficies se
observa un 20%. Una minoria del 2% prefiere adquirir el producto por catalogo. Esto ultimo,
muestra el peso que tienen las tiendas de barrio dentro de la economia local del sector
alimenticio.

Asi mismo, un estudio realizado por movimetrics indica que la mermelada no es un producto
esencial en la canasta familiar, ya que el 87% de los hogares encuestados no la consume
regularmente. Sin embargo, entre aquellos que si la consumen, hay una tendencia a
utilizarla principalmente como acompafiante en meriendas. (Movimetrics).

Segmentacién del Mercado

Al momento de identificar el segmento de los competidores, la division se genera de la
siguiente manera: En primer lugar, el segmento premium, que representa aproximadamente
el 20% del mercado, donde se incluyen marcas que ofrecen mermeladas artesanales y
saludables, como D'Lala Candies y Villy Exotic Products, que se centran en ingredientes
naturales y sabores innovadores, en segundo lugar, el segmento medio, donde alrededor
del 40% del mercado esta compuesto por marcas que equilibran calidad y precio, como
Fruco (Unilever) y San Jorge. Este segmento es popular entre consumidores que buscan
opciones accesibles sin sacrificar demasiado la calidad y el segmento econémico, que
también representa aproximadamente el 40% del mercado, con marcas como Colombina,
en donde ofrecen productos a precios mas bajos, dirigidos a un publico mas amplio que
prioriza el costo sobre la calidad premium.

Por otra parte, los resultados respecto a la preferencia de la poblacion en relaciéon con la
procedencia de la mermelada que consumen habitualmente, se habla de que el 67% de los
encuestados prefiere mermeladas elaboradas en el pais mientras que el 7% prefiere
productos importados, para el 26% de los consumidores, la procedencia del producto le es
indiferente. Se puede apreciar que la gran mayoria prefiere productos nacionales; ademas,
el nicho de mercado al cual se encuentra dirigido este producto, se ve de la siguiente
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manera: la edad de los consumidores se destaca desde nifios hasta adultos mayores, con
la preferencia por sabores tradicionales y exéticos segun la edad, ademas, ambos géneros
consumen dichos productos pero las decisiones de compra se ven influenciadas
principalmente por mujeres, por ultimo, el nivel socioecondémico se destaca principalmente
personas con ingresos entre MXN$7,000 y MXN$10,000 asi como por la adopcidn creciente
de productos organicos y saludables (Cadmara de Comercio de Bogota, s.f)

Razones de compra

El sabor es una de las razones mas importantes para la compra de mermeladas. Los
consumidores colombianos valoran la variedad de sabores disponibles, incluyendo
opciones tradicionales como fresa y mora, asi como sabores innovadores y exéticos como
maracuya y Kiwi lulo. La diversidad en los sabores es fundamental para atraer a diferentes
segmentos del mercado (Informes de expertos, 2024), Adicional a ello, un alto porcentaje
de consumidores, alrededor del 65%, esta dispuesto a pagar mas por productos que
cuenten con certificaciones de calidad y seguridad alimentaria. Esto indica una creciente
conciencia sobre la importancia de estas certificaciones en la garantia de productos
saludables y seguros (Winterhalter). Finalmente, otro de los referentes en la razén de
compra del producto, es con respecto a los envases del mismo, un estudio de la Universidad
de San Buenaventura, Cali indica que mas de la mitad de los hogares encuestados (57%)
prefieren la presentacion de mermelada en bolsa dosificadora, mientras que el 43% se
inclina por el envase de vidrio. Esto sugiere que, aunque el envase de vidrio tiene una
aceptacion significativa, la tendencia hacia la compra de formatos mas convenientes como
las bolsas dosificadoras esta creciendo.

Competenciay Mercado

En el mercado colombiano de mermeladas, las principales marcas incluyen D'Lala Candies,
que se destaca por su oferta de mermeladas sin azucar elaboradas con ingredientes
naturales, y Villy Exotic Products, conocida por sus sabores innovadores como mermelada
de ajo y cebolla. Otras marcas importantes son Unilever y Colombina, que utilizan
estrategias de diversificacion para captar diferentes segmentos del mercado, Ademas, la
marca De Muerte Lenta se ha posicionado como un referente en mermeladas artesanales,
enfocandose en la calidad y el uso de frutas colombianas. Empresas como D'Lala Candies
y De Muerte Lenta suelen participar en ferias agroalimentarias, donde exhiben sus
productos artesanales y destacan la calidad de sus ingredientes naturales. Estas ferias son
una plataforma importante para que las marcas artesanales se conecten con distribuidores
y consumidores interesados en productos locales.

Ahora bien, al momento de hablar de la competencia entre envases del producto, De Muerte
Lenta ofrece frascos de 40 gramos y 130 gramos, ideales para degustaciones o como
regalos. Este formato permite a los consumidores probar mdultiples sabores sin
comprometerse a un envase mas grande, adicional a ello, marcas, incluidas las artesanales,
utilizan envases de 250 gramos y 315 ml. Este tamafio es popular entre los consumidores
gue buscan un equilibrio entre cantidad y precio, siendo accesible para el consumo diario.

Precios y Disposicion a Pagar

En un estudio realizado por la universidad catolica de Colombia en 2018, se habla de que
un grupo de la poblacion esta dispuesta a pagar por la mermelada artesanal los siguientes
precios: el 36.2 % pueden pagar de MXN$28 a MXN$ 10, mientras tanto de MXN$ 20 a
MXN$ 30 pesos estarian dispuesto a pagar 31.6% encuestados. Con el porcentaje de
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23.8 % dispondrian para la compra entre MXN$50 a MXN$70 pesos y por ende el 8.5 % de
encuestados tendria presupuesto de mas de MXN$70 pesos. Segun la encuesta Global
Consumer Insights Pulse de PwC, un 80% de los consumidores colombianos estan
dispuestos a pagar hasta un 5% mas por productos de origen local y sostenibles. Ademas,
el 40% estaria dispuesto a pagar hasta un 10% mas por estos productos, lo que indica un
fuerte interés en las practicas sostenibles y el apoyo a la produccién local

Al momento de evaluar algunos factores que pueden afectar directamente al precio del
producto, se tiene que un empaque bien disefiado puede tener un costo proporcional y a
su vez atraer la atencidon del consumidor y crear una primera impresion positiva. Por
ejemplo, el disefio de etiquetas que incluye colores vibrantes, imagenes de frutas frescas y
tipografia clara puede aumentar la percepcion de calidad del producto. Los estudios indican
gue los consumidores estdn dispuestos a pagar mas por mermeladas con empaques
atractivos y funcionales, asi como por aquellos que comunican claramente sus beneficios.
La disposicion a pagar puede aumentar entre un 20% y 30% cuando el empaque refleja
calidad y sostenibilidad.

Finalmente, al considerar las variaciones regionales dentro de Colombia, se identifica que
estas pueden influir en la disposicion de los consumidores a pagar un precio mas elevado
por mermeladas artesanales. En regiones como Cali o Medellin, donde hay mercados
locales activos, una alta afluencia de personas, una gran oferta de productos importados y
ferias que promueven productos artesanales, los consumidores estan mas expuestos a
mermeladas frescas y auténticas, lo que aumenta su disposicion a pagar mas por estos
productos (Universidad Catélica de Colombia, 2018).

En resumen, las tendencias de consumo en Colombia revelan un mercado de mermeladas
artesanales en constante crecimiento, impulsado por consumidores que valoran productos
mas saludables, innovadores y sostenibles. La preferencia por mermeladas bajas en
azucar, elaboradas con ingredientes naturales y con certificaciones de calidad refleja una
mayor concienciacion sobre la salud y el bienestar. Ademas, la demanda por sabores
novedosos y combinaciones audaces, con frutos como el ardndano, esta creando un nicho
dinamico donde las marcas pueden diferenciarse y capturar la atencion de un publico mas
sofisticado.

Este panorama ofrece una oportunidad clara para la internacionalizacion de La Delicia
Zacateca. Al centrarse en ofrecer mermeladas artesanales que resalten su autenticidad
mexicana, ingredientes de alta calidad y sabores innovadores, la empresa puede capitalizar
las preferencias del consumidor colombiano. La tendencia hacia productos locales también
representa una ventaja para La Delicia Zacateca, dado que su enfoque en la produccion
artesanal resuena con las expectativas del mercado. A medida que los consumidores
colombianos estan dispuestos a pagar mas por productos de origen local y natural, existe
un potencial significativo para posicionar su mermelada de ardndano como una opcion
premium dentro de este entorno de crecimiento. Con estrategias adecuadas de marketing
y distribucién, La Delicia Zacateca puede capturar una parte significativa del mercado
colombiano y expandir su presencia en un pais que valora la calidad y la innovacién en sus
productos alimentarios.

411 Nicho de mercado

El nicho de mercado ideal para La Delicia Zacateca en Bogotad esta compuesto por
consumidores entre 25 y 45 afios, principalmente mujeres de nivel socioeconémico medio
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y alto (con ingresos entre 7,000 y 10,000 pesos mensuales), que muestran un interés
creciente en productos saludables, naturales y artesanales. Estos consumidores suelen ser
conscientes de su salud y bienestar, valorando opciones bajas en azucar y con ingredientes
organicos. Buscan experiencias de compra que les permitan explorar sabores innovadores
y diferenciados, y tienden a preferir productos que reflejen autenticidad y calidad. Ademas,
estan influenciados por tendencias de consumo que priorizan la sostenibilidad y el apoyo a
la produccion local.

4.12 Canal de Distribucioén

Figura 4. Estructura del Canal de Distribucion.

Canal Directo Nivel 1

Fabricante Minoristas
Consumidor
(La Delicia —» | -Granel Gourmet |—g Final
Zacateca) _OPLA

Fuente: Elaboracién propia

El canal de distribucion que empleara La Delicia Zacateca se basa en un canal indirecto de
nivel 1, en el cual la empresa mexicana envia sus productos directamente a los minoristas:
Granel Gourmet Market en Bogota y OPLA ubicado en Manizales, lo que diversifica las
oportunidades de acceso al mercado colombiano. El objetivo principal de este canal es
asegurar una presencia directa y eficiente en el mercado, posicionando la mermelada
artesanal como un producto de alta calidad y manteniendo control sobre la cadena de
distribucion, optimizando tanto los costos como el tiempo de entrega.

Tipo de Intermediarios.
Dentro del canal se trabajara con los minoristas Granel Gourmet Market y OPLA, los cuales

pertenecen a la categoria de establecimientos y con contacto, especializados en la
comercializacion de productos saludables.

Granel Gourmet Market

OPLA

Martes 10 a.m.—7 p.m.

Miércoles 10 a.m.—7 p.m.

Jueves10 a.m.—7 p.m.
Viernes 10 a.m.—
7 p.m.

Direccion Zona G Av. Santander #75a 95,
Calle 69a # 4-35 Manizales, Caldas,
Colombia
Casa Octava
Calle 81a # 8-13
Horarios Lunes 10 a.m.—7 p.m. Lunes 8:30 a.m.—7 p.m.

Martes 8:30 a.m.—7 p.m.
Miércoles 8:30 a.m.—7 p.m.
Jueves8:30 a.m.—7 p.m.
Viernes 8:30 a.m.—
7 p.m.
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Sabado 10 a.m.— Sabado 8:30 a.m.—

7 p.m. 7 p.m.

Domingo 10 a.m.-=5 p.m. Domingo 9 a.m.—3 p.m.
Categorias de productos Conservas, Granolas, Aceites y Mantequillas,
gue comercializa Mantequillas, Mermeladas, | Lacteos, Café, Fruta

Condimentos y especias, Deshidratada, Semillas,

Granos, Harinas Harina, Proteina Animal.

Al asociarse con una tienda que promueve un estilo de vida saludable, La Delicia Zacateca
se beneficiara de la experiencia que estos comercios ofrecen, facilitando la introduccién de
sus mermeladas artesanales en el mercado colombiano. Granel Gourmet Market no solo
brinda un entorno ideal para productos como la mermelada de arandano, sino que también
proporciona un nivel de servicio experto que ayuda a destacar la propuesta de valor de
productos artesanales y naturales.

Estrategia de Distribucion.

La estrategia de distribucion propuesta es la selectiva, ya que permite a La Delicia Zacateca
enfocar sus esfuerzos en puntos de venta especificos y alineados con su perfil de producto,
como Granel Gourmet Market, que atiende a consumidores interesados en productos
artesanales y de alta calidad. Esta estrategia asegura que la mermelada de arandano se
distribuya en un entorno adecuado, donde su valor diferencial sea apreciado y potenciado,
sin saturar el mercado ni comprometer su imagen de exclusividad. Ademas, una distribucién
selectiva brinda a la empresa mayor control sobre la presentacion y el manejo de su
producto en los puntos de venta, permitiéndole preservar su identidad de marca y mantener
la calidad en cada etapa de la cadena de distribucién. Esto también facilita la relacién con
los minoristas, permitiendo un intercambio de retroalimentacion constante sobre la
recepciéon del producto y las preferencias del consumidor final, lo cual es invaluable para
ajustar de manera agil la estrategia comercial y mejorar continuamente el servicio.

En términos operativos, se ha establecido que se ofertaran 864 unidades de mermelada al
mes, lo que representa una compra minima por parte de Granel Gourmet Market. Este
volumen asegura un flujo constante de producto y se ajusta a la capacidad de produccién
mensual de La Delicia Zacateca, que es de 2,880 frascos. Al trabajar bajo este esquema,
la empresa puede garantizar que el producto siempre esté disponible en el mercado
colombiano sin generar inventarios acumulados. Ademas, la relacion con Granel Gourmet
Market no implica exclusividad de marca, lo que le otorga a La Delicia Zacateca la
flexibilidad para explorar otros puntos de distribucion en Colombia, como OPLA,
permitiendo futuras expansiones y oportunidades de crecimiento en el mercado.

El proceso de distribucion comienza en la planta de produccién de La Delicia Zacateca en
México, donde los frascos de mermelada son producidos y embalados para su envio. El
operador logistico L.A CARGO se encargara del transporte internacional, gestionando los
tramites aduanales y de envio. Una vez en Colombia, Granel Gourmet Market recibira los
productos y los distribuira tanto en sus tiendas fisicas como en su plataforma en linea,
facilitando el acceso del producto al consumidor final. Con esta estrategia, La Delicia
Zacateca asegura una distribucion eficiente, controlada y alineada con las necesidades del
mercado objetivo, maximizando su potencial en Colombia.
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Analisis de la oferta Similar o Idéntica

Tabla 9. Andlisis de la oferta similar o idéntica.

y café

Competidor Producto Precio Plaza Promocioén
De Muerte Mermelada de
Lenta Arandano 300g
Producto Tiendas Marketing
natural, sin $102 MXN especializadas | digital,
conservantes, en Bogotd vy | degustaciones
saborizantes ni online en tiendas
colorantes
artificiales
Mermelada de
. , Frutos Rojos
D'Lala Candies 250gr Es un
producto de Supermercados | Publicidad en
consistencia y tiendas | redes sociales,
semisélido de $75 MXN naturistas promociones de
color rojo temporada
profundo, con
pequefos
trozos de
arandanos, y
sabor agridulce
Mermelada de
frutos rojos y
cardamomo
Granel 250ml 100% Descuentos en
Gourmet
Market natural a base compras
de fresa y mora Mercado local y | maltiples,
con $65 MXN venta online eventos 3 de
cardamomo y degustacion
semillas de
chia aporta un
delicioso sabor
dulce y
ligeramente
acido.
El Molino Del
Artesano Mermelada de
Mora y Café
g 250qgr Promociones
v Conserva que $75 MXN Tiendas especiales en
| mezcla sabores gourmet y ferias | festivales
de fruta fresca locales gastronoémicos
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orgéanico, se
pueden
degustar notas
acidas, dulces
y balanceadas

Mermelada
Frutos Rojos
Iss Green 210gr Tiendas Enfoque en
Elaborada con naturistas y | salud,
fruta supermercado | marketing en

$98 MXN redes sociales

rigurosamente

seleccionada,
libre de

conservantes

artificiales

El analisis de la competencia para La Delicia Zacateca en el mercado colombiano revela
una serie de actores establecidos que compiten en el segmento de mermeladas
artesanales, cada uno con diferentes estrategias de precios, canales de distribucion y
enfoques promocionales. A continuacion, se analiza la posicion de cada competidor:

De Muerte Lenta: Su mermelada de ardndano tiene un precio mas alto, de $102 MXN, y se
distribuye principalmente en tiendas especializadas en Bogota y online. Su estrategia de
marketing digital y degustaciones en tiendas le permite conectarse directamente con
consumidores que valoran productos artesanales exclusivos, 1o que podria representar un
desafio para La Delicia Zacateca si no logra diferenciarse adecuadamente. Sin embargo,
su mayor precio podria ser una ventaja competitiva para La Delicia Zacateca, que ofrece
un precio mas accesible.

D'Lala Candies: Este competidor se enfoca en una mezcla de frutos rojos y ofrece un precio
més economico de $75 MXN, distribuyéndose en supermercados y tiendas naturistas. Su
enfogue en promociones en redes sociales y descuentos por temporada lo hace atractivo
para un segmento de consumidores mas amplio, asi pues, la empresa mexicana La Delicia
Zacateca podria competir con este segmento ofreciendo valor agregado en términos de
calidad artesanal y autenticidad mexicana, que resuena con los consumidores de nicho.

Granel Gourmet Market: Ademas de ser un posible socio minorista para La Delicia
Zacateca, Granel Gourmet también actlla como competidor directo con su mermelada de
frutos rojos y cardamomo, a un precio competitivo de $65 MXN. Este precio, alineado con
la oferta de La Delicia Zacateca, sumado a sus descuentos por compras multiples y eventos
de degustacion, presenta un desafio en cuanto a diferenciacion, entonces, la microempresa
debera destacar la autenticidad de su producto y enfocarse en la propuesta de valor del
producto artesanal mexicano para competir efectivamente en este espacio.

El Molino Del Artesano: Con su mermelada de mora y café a $75 MXN, este competidor se
posiciona en un nicho mas gourmet, con una distribucion en tiendas especializadas y ferias
locales. Su estrategia promocional se centra en eventos gastronémicos, lo que le permite
destacarse en el mercado de productos premium. En este sentido, La Delicia Zacateca
podria enfrentarse a una competencia fuerte en este segmento, pero puede diferenciarse
con su enfoque en la autenticidad mexicana y una propuesta de sabor Unica que resuene
con los consumidores colombianos.
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Iss Green: Esta marca de mermelada de frutos rojos tiene un enfoque mas marcado en la
salud y el bienestar, con un precio de $98 MXN, distribuyéndose en tiendas naturistas y
supermercados. Sus campafias de marketing en redes sociales, centradas en productos
saludables, lo hacen atractivo para un nicho de consumidores conscientes de la salud. Por
consiguiente, la organizacion mexicana La Delicia Zacateca, puede encontrar en este
competidor una oportunidad si enfoca su estrategia en los ingredientes naturales y el
proceso artesanal, apelando a los consumidores que buscan tanto productos saludables
como experiencias gourmet.

En conclusion, el analisis de la competencia de La Delicia Zacateca en el mercado
colombiano de mermeladas artesanales demuestra un panorama diverso y competitivo, con
marcas que se posicionan en distintos nichos de precios y estrategias. Sin embargo, La
Delicia Zacateca tiene una ventaja clave que puede explotar: su autenticidad como producto
mexicano artesanal, lo que le permite diferenciarse en un mercado que valora lo exclusivo
y natural. Un aspecto importante a destacar es que algunos de los ingredientes utilizados
en la elaboracién de la mermelada, como los arandanos y otros insumos de alta calidad,
son costosos de adquirir en Colombia, lo que aumenta el valor percibido del producto
mexicano. Esto puede ser un factor a favor, ya que resalta la calidad y el esfuerzo que
implica llevar esos ingredientes a los consumidores colombianos.

Para competir efectivamente, La Delicia Zacateca debera posicionarse como un producto
artesanal premium que ofrece una experiencia auténtica dificil de replicar localmente.
Ademas, lo ideal seria buscar una alianza estratégica con Granel Gourmet Market, un
minorista especializado en productos artesanales y saludables, para fortalecer su
distribucion y presencia en el mercado colombiano. De esta manera, la empresa podra
diferenciarse con una propuesta de valor basada en ingredientes Unicos y un proceso de
elaboracion artesanal, estableciendo una sélida posicién en Colombia.

5. Estrategias de Comercializacion

5.1 Producto

A. Adaptacion del producto en base al mercado (cambios referentes a esencia
del producto, envase, etiqueta, embalaje)

Para adaptar la mermelada de ardndano "La Delicia Zacateca" al mercado colombiano, es
importante realizar algunos ajustes que garanticen una mejor aceptacion y cumplimiento
con las expectativas de los consumidores locales.

e Cambios referentes a esencia del producto.

En cuanto a la esencia del producto, la mermelada podria conservar su formulacion actual,
ya que las caracteristicas de sabor, dulzor y textura parecen alinearse bien con las
preferencias de los consumidores colombianos, quienes suelen buscar productos naturales
y artesanales. Sin embargo, es fundamental contar con certificaciones internacionales o
sellos que respalden la calidad del producto y garanticen que esta libre de conservantes
artificiales, lo cual fortalecera la percepcion de calidad y autenticidad en el mercado
colombiano.
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e Cambios al envase

Respecto al envase, el frasco de 250 g puede mantenerse, ya que su tamafio y forma
cuadrada resultan atractivos y convenientes para el mercado colombiano, ademés de ser
ideales para exhibiciones en tiendas especializadas. Es esencial que el envase continte
siendo de vidrio, ya que este material no solo conserva mejor el sabor y la frescura del
producto, sino que también se alinea con la preferencia de los consumidores colombianos
por opciones mas sostenibles. Ademas, se recomienda incorporar una tapa con sello de
seguridad hermético y una cubierta adicional para garantizar la frescura y seguridad del
producto al momento de abrirlo, reforzando asi la confianza del consumidor.

Figura 5. Frasco de vidrio

e Cambios a la etiqueta.

En cuanto a la etiqueta del producto de La Delicia Zacateca, se ha revisado y se puede
concluir que, en general, cumple con los requisitos exigidos por la normativa colombiana
para su ingreso al mercado. Incluye toda la informacién necesaria, como la lista de
ingredientes, tabla nutricional, datos del fabricante, y advertencias adecuadas segun los
estandares vigentes.

Sin embargo, se ha identificado un aspecto que requiere ajuste antes de proceder con la
exportacion: el sello de la Secretaria de Salud que actualmente aparece en la etiqueta.
Aunqgue la etiqueta esta bien disefiada, el uso de este sello no se ajusta a la normativa, ya
que no refleja una certificacién aplicable a los componentes que el producto contiene y no
cuenta con ingredientes que sean perjudiciales para la salud. En este contexto, seria
recomendable eliminar dicho sello para evitar posibles inconvenientes con las autoridades
regulatorias colombianas, ya que podria generar confusion o interpretarse como una
certificacion no valida en Colombia.
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Etiqueta:
Figura 6. Etigueta la Delicia Zacateca

Ingredientes: Arandanos deshidratados y Agua
www.ladeliciazacateca.com
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Sugerencia del ajuste en la etiqueta:
Figura 7. Etiqueta La Delicia Zacateca

Ingredientes: Arandanos deshidratados y Agua
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e Cambio al embalaje

Se sugiere el uso de cajas de cartdn reforzado con divisores interiores de cartén reciclado
0 espuma que eviten el movimiento de los frascos y posibles dafios. Ademas, seria ideal
personalizar las cajas de envio con los colores y logotipos de la marca, lo cual no solo
ayudara en la protecciéon del producto, sino también en su presentacion al llegar a los
minoristas colombianos. El uso de materiales reciclables o biodegradables en el embalaje
también puede afadir valor, alineandose con las tendencias de consumo sostenible en
Colombia y mejorando la percepcion de la marca como respetuosa con el medio ambiente

Figura 8. Embalajes de cartén.
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5.2 Plaza

A. Plan logistico (Transporte nacional e internacional, Seleccion del canal de
distribucion e INCOTERM)

Con CIP, La Delicia Zacateca se compromete no solo a cubrir el costo del transporte hasta
el aeropuerto de destino en Colombia, sino también a contratar un seguro que cubra la
mercancia durante todo el trayecto. Esto ofrece una proteccién adicional tanto para el
vendedor como para el comprador, ya que el seguro garantiza que cualquier dafio o pérdida
de la mercancia esté cubierto. CIP es ideal cuando se quiere ofrecer un mayor nivel de
seguridad en la transaccion, asegurando que la mermelada llegue en 6ptimas condiciones,
y es especialmente valioso cuando se trata de productos artesanales o sensibles que
pueden requerir mayor cuidado durante el transporte.

Por otro lado, CPT solo obliga a La Delicia Zacateca a cubrir el costo del transporte hasta
el destino, pero no incluye el seguro. El riesgo de la mercancia se transfiere al comprador
tan pronto como la carga es entregada al transportista en el punto de origen, en este caso,
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Aunque CPT permite mantener costos
mas bajos para el vendedor, deja al comprador en una situacion de mayor riesgo, ya que,
si ocurre algun dafio durante el transporte, no habria una cobertura de seguro a menos que
el comprador lo gestione por su cuenta.

Minorista 1

Transporte Nacional:

Primero, la mercancia sera transportada por via terrestre desde la fabrica en Zacatlan hasta
el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Aunque este trayecto normalmente
toma alrededor de 3 horas, si se realiza a través de una empresa de paqueteria, podria

extenderse a 2 o 3 dias debido a los tiempos de recoleccién y entrega programados por el
servicio logistico.

Figura 9. Transporte Nacional
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Transporte Internacional:

Tras el cargue en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, la mercancia sera
transportada por via aérea al Aeropuerto Internacional El Dorado en Bogota. Aunque el
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vuelo en si tiene una duracién aproximada de 4 horas y 30 minutos, el tiempo total del envio
gestionado por DHL o L.A CARGO puede extenderse de 2 a 8 dias, considerando los
procesos de aduana, liberacién y posibles demoras en la logistica de entrega en destino.

Figura 10. Transporte Internacional
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Finalmente, una vez que la mercancia llegue al Aeropuerto El Dorado en Bogota, sera
transportada por via terrestre hasta las instalaciones de Granel Gourmet Market. Este
trayecto normalmente toma alrededor de 30 minutos, pero si se gestiona a través de una
empresa de paqueteria, podria extenderse a 2 o 3 dias debido a los procesos de despacho,
distribucion y tiempos programados por el servicio logistico.

Figura 11. Transporte en destino

Funza
g ENGATIVA :
Aeropuerto USAQUEN
{sJ==Internacional.El Dorado
& &)
X FONTIBON
0" y
\%)
N\ i ki‘°~ Calle 69a #4-35
bt & >
TEUREAUM L0
KENNEDY
UDAD VERDE BOSA Monserrate o

Fuente: Google Maps

Tiempo total estimado: entre 8 y 15 dias, dependiendo de las demoras que puedan surgir
en cada etapa del proceso logistico, como los tiempos de liberacion aduaneray los servicios
de recoleccion y entrega de las empresas de paqueteria.
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Minorista 2

Asi como para el minorista 1, la mercancia sera transportada por via terrestre desde la
fabrica en Zacatlan hasta el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Este trayecto
puede completarse en 3 horas, pero si se utiliza una empresa de distribucién, el proceso
podria extenderse de 2 a 3 dias habiles debido a los tiempos de recoleccion y entrega
programados por el servicio logistico.

Figura 12. Transporte Nacional

| &= 2 h 44 min

194 km

Zacatlan

O Morelia\, ¢ g
Aeropuerto Internacional &=" O:Xalapa-Enriq
de la Ciudad de México, - =3 h | .
J N Y| 166km oV
O.Cuernavaca o'0ri

Fuente: Google Maps
Transporte Internacional:

Tras el cargue en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, la mercancia sera
transportada por via aérea hasta el Aeropuerto Internacional José Maria Cérdova, ubicado
en Rionegro, Antioquia. El trayecto aéreo tiene una duracion aproximada de 4 horas, pero
al utilizar servicios de logistica como DHL o L.A CARGO, el tiempo total podria extenderse
a 2 a 4 dias debido a los procesos de despacho y liberacion aduanera.

Figura 13. Transporte Internacional
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Finalmente, una vez que la mercancia llegue al Aeropuerto Internacional José Maria
Cérdova en Rionegro, debera ser transportada por via terrestre hasta las instalaciones de
OPLA en Manizales. Este trayecto normalmente toma aproximadamente 5 horas, pero si se
utiliza una empresa de distribucién y considerando el tiempo que el agente aduanal pueda
necesitar para liberar la mercancia, el proceso completo podria tardar entre 15 a 20 dias.

Figura 14. Transporte en destino
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El tiempo total para que la mercancia llegue desde la fabrica en Zacatlan hasta OPLA en
Manizales podria variar entre aproximadamente 15 y 26 dias habiles (considerando
posibles demoras en cada etapa).

e Embalaje de la mercancia

El embalaje de la mercancia es un aspecto crucial para asegurar que la mermelada de
arandano llegue a Colombia en perfectas condiciones. Se utilizaran cajas de carton
resistente, cada una conteniendo 12 unidades de producto, lo que garantiza una distribucion
uniforme del peso y facilita su manipulacién. Estas cajas deberan contar con los sellos
especificos para la manipulacién de carga fragil, asegurando que los frascos estén
debidamente protegidos durante el transporte. Ademas, serd necesario implementar
medidas para la inmovilizacion de la carga dentro de las cajas, como separadores internos
0 acolchados, para evitar que los frascos se golpeen o dafien.

Las dimensiones de las cajas seran 36 cm de largo, 27 cm de ancho y 10 cm de alto, con
un peso total de 5 kg por caja. En total, se enviaran 72 cajas, lo que representa una cantidad
considerable que requerird un manejo adecuado durante todas las etapas del transporte
para minimizar cualquier riesgo de dafios. Este embalaje garantiza que la mercancia esté
debidamente protegida, optimizando el espacio y facilitando su transporte aéreo desde el
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México hasta el Aeropuerto El Dorado en Bogota.
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(Ejemplos cajas)

Figura 15. Embalaje de la mercancia

¢ Silas dimensiones de las cajas son de 36cm de largo, 27 de ancho y 10 de alto, el
cubicaje se vera de la siguiente manera:

Figura 16. Cubicaje Mercancia

Container - 20' DC 0

Equipamiento: Container - 20' DC

MNombre de la carga Piezas cargadas Piezas totales
72 72

Usado Usado Libre Maximo

Peso {carga) en KG 38500 1.4% 2781500 2820000
Metro cibico 1,02 3.1% 32,18 3320
Longitud del suela en 80,00 13.6% 509,80 582,80

centimetros
Metro cuadrado de piso 0,00 0.0% 13,87 13,87

Piezas 72
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Dado que se trata de mermelada artesanal de arandano deshidratado, sin conservantes ni
azucares afiadidos, es fundamental asegurar que las condiciones de transporte protejan su
calidad y frescura. En este caso, se utilizara un contenedor refrigerado de 20 pies con una
temperatura constante de entre 4°Cy 10°C.

Este tipo de contenedor junto con el rango de temperatura recomendado es necesario
debido a la naturaleza delicada del producto, que, al no contener conservantes, es mas
sensible a las fluctuaciones de temperatura y humedad. El uso de un contenedor refrigerado
permitira mantener una temperatura controlada durante el trayecto, garantizando que la
mermelada conserve su sabor, textura y propiedades naturales hasta su llegada a destino,
especialmente considerando el clima calido de la region y posibles retrasos en el transporte.

5.3 Precio

A. Costos de adaptacion del producto

Para establecer una estrategia de precio de venta éptimo que asegure la competitividad de
La Delicia Zacateca en el mercado colombiano, se detallan a continuacion todos los costos
involucrados en el proceso, desde la fabricacién hasta la distribucién en el pais de destino.
Este andlisis permite definir un precio de venta que cubra los costos y garantice un margen
de rentabilidad adecuado.

1. Precio de Fabricacion del Producto:

El costo directo de fabricacion de un frasco de mermelada de arandano de La Delicia
Zacateca es de 44MXN. Este valor incluye: Materia prima (arandano y agua), mano de obra
y costos de empaques y etiquetados

2. Costos de Adaptacion del Producto al Mercado Colombiano

Para el ingreso exitoso al mercado colombiano, el producto debe cumplir con ciertos
requisitos y adaptaciones especificas, lo cual implica los siguientes gastos:

El etiquetado debe cumplir con las normas del mercado colombiano, especificando los
ingredientes, contenido nutricional y origen del producto, informaciéon que ya se encuentra
contenida en el etiguetado original, adicional a ello serd necesario realizar una pequefa
modificacion en la misma, debido a que se debe eliminar el sello de advertencia de la
secretaria de salud que no es aplicable para el producto.

Asimismo, se deberan realizar ajustes en el empaque para garantizar que los frascos
resistan el transporte internacional, adicionando piezas de cartén y/o espumas que protejan
el producto para que llegue en 6ptimas condiciones.

Costo estimado de adaptacion: Se estima que los costos de adaptacion representaran
aproximadamente 2 MXN por frasco. Este valor puede variar ligeramente dependiendo de
los requisitos adicionales que surjan.

B. Costos logisticos (distribucion y transporte).

La logistica de exportacion incluye el costo del envio desde Zacatlan, a Ciudad de México,
y desde el aeropuerto internacional de la ciudad de México hasta el aeropuerto internacional
el Dorado en Bogota, Colombia. Asi pues, la cotizacion de envio internacional se ve de la
siguiente manera:
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Tabla 10. Costos Logisticos

EMPRESA MXN usShD COP
DHL $83,084 $4,102 $18'097.300
L.A CARGO $27,836 $1,363 $6’093.568

Fuente: Elaboracién Propia con informacion de DHL & L.A CARGO

C. Precio de venta 6ptimo

Con base en los costos detallados anteriormente, se calcula el precio de venta 6ptimo para
La Delicia Zacateca en Colombia. Este precio debe cubrir el costo total y asegurar una
ganancia razonable.

Tabla 11. Resumen Costos por frasco

Resumen de Costos por DHL L.A CARGO
Frasco
Costo de fabricacion: 44MXN 44MXN
Costo de adaptacion: 10MXN 2MXN
Costo logistico: 96 MXN 32MXN
Costo total: 150 MXN 78MXN

Fuente: Elaboracién Propia
Establecimiento del Precio de Venta:

Costo total de fabricacion:

44 MXNx864 Unidades =38,016 MXN

Costo Total del flete:

$27,836 MXN

Costo total (fabricacion + flete + costo de adaptacién):

38,016MXN + $27,836 MXN = 65,852 MXN + 1728 MXN Costo de adaptacion
Costo Total = 67,580 MXN

Costo por Unidad Importada en Colombia

Para calcular el costo por unidad, dividimos el costo total entre la cantidad de
unidades enviadas.

Costo por unidad=67,580 MXN / 864 Unidades = 78 MXN
Margen de ganancia:
Para establecer un precio de venta con un margen de ganancia del 10%:

Precio de Venta= 78 MXN x (1+0.10) = 86 MXN



S
B T s
S

FACULTAD DE ADMINISTRACION

BENEMERITA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE PUEBLA e

Tabla 12. Resumen Final Costos

Resumen Final Precio
Costo de fabricacion por unidad: $44 MXN
Costo total (fabricacion + flete): $67,580 MXN
Costo por unidad para venta en $78 MXN
Colombia:
Precio de venta 6ptimo en Colombia: $86 MXN
Precio de venta en Colombia (COP): $18,850 COP
Margen de ganancia: 10%

Fuente: Elaboracion propia

El precio de venta de 18,850 COP por frasco de mermelada de ardandano de La Delicia
Zacateca en Colombia se justifica considerando mudltiples factores estratégicos y
financieros. En primer lugar, el alto costo logistico del envio aéreo juega un papel
determinante en la fijacién del precio. Dado que el primer lote consta de solo 72 cajas (864
unidades) y se optd por un envio aéreo debido al bajo volumen, los costos de transporte
ascienden a 27,836 MXN (6'093.568 COP). Esta eleccién, aunque mas cara, permite un
tiempo de entrega rapido y asegura que el producto llegue en dptimas condiciones, algo
crucial para mantener su calidad artesanal. Para cubrir estos costos y asegurar la
sostenibilidad de la operacion, se ha fijado el precio en un nivel que garantice un margen
razonable.

5.4 Promocioén

A. Desarrollo de mercado (Promocion de venta)

Para introducir la mermelada de La Delicia Zacateca en el mercado colombiano, es
importante disefiar estrategias de promocién que se adapten a las caracteristicas y recursos
de una microempresa. A continuacion, se presentan diversas ideas para el desarrollo de
mercado y publicidad, enfocadas en maximizar el impacto de la marca y atraer a
consumidores interesados en productos artesanales y de alta calidad.

Frascos Reutilizables con Accesorios:
1. Popote Adicional:

La estrategia se basa en vender la mermelada convencionalmente, en el frasco de vidrio
con su respectiva tapa modificada para que tengan una doble funcion, asi pues, la
presentacion del producto debera incluir un popote de acero inoxidable o de silicona, que
los consumidores puedan utilizar futuramente para bebidas. Este enfoque no solo es
atractivo para quienes buscan productos sostenibles, sino que también afiade valor al
producto, haciéndolo mas atractivo. Adicional a ello, para hacer efectiva la estrategia de
promocion, se debera resaltar en el empaque que el frasco es reutilizable y amigable con
el medio ambiente. Utilizando un lema como, por ejemplo: “Usa, disfruta y reutiliza” en la
publicidad puede resonar con los consumidores preocupados por el medio ambiente.
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Figura 17. Ejemplo promocional.

2. Cajas de Regalo:

Con la finalidad de crear una presentacion atractiva, se recomienda desarrollar un disefio
para cajas de regalo que contengan tres frascos de mermelada, presentadas de manera
atractiva con papel de seda, etiquetas personalizadas y un disefio que refleje la identidad
de la marca mexicana en Colombia. Esto puede ser ideal para ocasiones como
cumpleafios, fiestas o celebraciones familiares.

El ideal seria vender estas cajas en Granel Gourmet Market destacando la marca mexicana
y promocionarlas a través de redes sociales y publicidad en linea, resaltando su
presentacion como regalo original y gourmet.

Figura 18. Ejemplo promocional 2.
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3. Degustaciones en Granel Gourmet Market:

Organizar eventos de degustacién en Granel Gourmet Market donde los consumidores
puedan probar la mermelada. Esto puede incluir una pequefia presentacién sobre la
empresa y la historia detrds de la mermelada, lo que crea una conexién emocional con el
producto.
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B. Estrategia de Publicidad

Potenciacion de Redes Sociales:

Contenido Visual Atractivo: Crear una estrategia de contenido que incluya fotografias de
alta calidad de los productos, recetas utilizando la mermelada y testimonios de clientes.
Esto puede generar interés y atraer a un publico mas amplio en plataformas como Instagram
y Facebook.

Figuras 19y 20. Ejemplos posts en Instagram y Facebook
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Figuras 20y 21. Ejemplos post en Instagram.
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Figuras 22 y 23. Ejemplos para afiadir en la Pagina Web
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5.5 Acceso al mercado

A. Regulaciones y restricciones arancelarias y no arancelarias (Impuestos al
comercio exterior, Tramites y documentos

Restricciones Arancelarias

1.1 Impuestos al Comercio Exterior

Las mermeladas estan clasificadas bajo el cédigo arancelario 2007.99 en Colombia. Para
productos de esta categoria, el arancel de importacion suele ser del 15% del valor CIF del
producto, pero en este caso particular, por efectos del TLC existente con México, el
gravamen se reduce a 0.0%. Ademas del arancel, los productos de consumo alimenticio
suelen estar sujetos al IVA, que para la mermelada esta al rededor del 19% del valor de
importacion.

2. Restricciones No Arancelarias
Ademas de los impuestos arancelarios, Colombia impone una serie de restricciones y
requisitos no arancelarios para la importacién de productos alimenticios:

e Registro Sanitario INVIMA
Para vender mermeladas en Colombia, es obligatorio contar con un registro sanitario
emitido por el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
(INVIMA). Este registro garantiza que el producto cumple con los estandares de
calidad y seguridad alimentaria requeridos en el pais.

e Proceso: La solicitud se realiza ante el INVIMA y debe incluir informacién sobre los
ingredientes, proceso de produccién, y pruebas de laboratorio que demuestren la
seguridad del producto.

e Duracion del Proceso: El registro puede demorar entre 3 y 6 meses, por lo que es
recomendable gestionarlo con anticipacion.

o Costos: Los costos del registro sanitario pueden variar, pero suelen rondar los
$2'828.096 COP

e Acceso al Mercado en Colombia
Para la exportacién de mermeladas al mercado colombiano, es fundamental que La
Delicia Zacateca cumpla con las regulaciones comerciales y restricciones, tanto
arancelarias como no arancelarias, establecidas por las autoridades colombianas.
A continuacion, se detallan estos aspectos clave:

¢ Inspeccién de Productos en Aduana
A su llegada a Colombia, el cargamento puede ser sometido a una inspeccion
aduanera para verificar que los productos cumplen con todas las regulaciones de
importacion. Esto implica la presentacion de los documentos correspondientes y
puede generar un costo adicional si se requiere una revision exhaustiva del
cargamento.

3. TrAmites y Documentos Necesarios
Para cumplir con todas las normativas y facilitar el proceso de importacion, se deben
presentar los siguientes documentos:

e Factura Comercial: Documento que muestra el valor y las caracteristicas del
producto.
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¢ Listade Empaque (Packing List): Describe el contenido del cargamento, con detalles
de cada tipo de producto y su cantidad.

e Certificado de Origen: Este documento ayuda a determinar el arancel aplicable y
puede facilitar el proceso de importacion si existen acuerdos comerciales entre
México y Colombia.

e Registro Sanitario INVIMA: Certificacién obligatoria que garantiza que el producto
cumple con las normas sanitarias colombianas.

o Certificado de Analisis del Producto: En algunos casos, el INVIMA puede requerir
un certificado de analisis que demuestre que el producto cumple con los estdndares
microbiologicos y de calidad.

e Guia Aérea o Conocimiento de Embarque: Documento de transporte que prueba el
envio y contiene informacién del consignatario y consignador.

e Declaracién de Importacién: Este documento se presenta ante la DIAN (Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales) para cumplir con los requisitos de importacion.

Conclusién

La exportacion de mermelada artesanal de La Delicia Zacateca al mercado colombiano es
completamente viable. No obstante, como primer paso, es necesario iniciar con los tramites
requeridos para asegurar el ingreso legal del producto, como el registro INVIMA,
indispensable para la comercializacion de alimentos en Colombia. Este proceso puede
tomar hasta seis meses, lo cual representa una oportunidad para que la empresa fortalezca
su capacidad productiva, ajuste sus procesos internos y optimice la logistica. De esta
manera, una vez cumplidos los requisitos legales, La Delicia Zacateca estara preparada
para atender el mercado colombiano de manera eficiente y competitiva.

En esta etapa inicial, se sugiere que la exportacion se realice a través de un canal de
distribucion indirecto corto, en el que La Delicia Zacateca trabajard con un minorista
especializado, como Granel Gourmet Market, utilizando una estrategia de distribucion
selectiva. Dado que el lote inicial consta de 72 cajas (864 frascos), el envio aéreo es la
opcién mas adecuada, ya que garantiza tiempos de entrega rapidos y condiciones 6ptimas
para el producto. El transporte maritimo, en este caso, no seria rentable debido al volumen
limitado. Este enfoque permitira evaluar la aceptacion del producto en el mercado
colombiano y sentar las bases para una expansion futura.

A largo plazo, seria recomendable que La Delicia Zacateca aumente su capacidad de
produccién a 5,000 o 6,000 frascos mensuales. Esto permitiria consolidar envios mas
grandes, de entre 1,500 y 2,000 frascos por lote, lo que haria viable el uso de transporte
maritimo y reduciria los costos logisticos por unidad. Ademas, esta capacidad incrementada
garantizaria un suministro constante en Colombia, fortaleciendo la operacion y permitiendo
un crecimiento gradual y sostenible en este mercado internacional

Anexos
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ANEXO 1 FICHA TECNICA

NOMBRE DEL RODUCTO Mermelada de Arandano MARCA La Delicia Zacateca
DESCRIPCION Mermelada de arandano sin azlcar y sin conservadores, elaborada con ingredientes naturales, utilizando arandanos frescos y 100% vegetales.
REGISTRO SANITARIO Confepris CODIGO IDENTIFICACION FISCAL PEGL840902D62
(R.G.S.E.AA) (C.I.LF)
ALMACENAMIENTO Y MODO | Almacenamiento; Después de abrirse se recomienda refrigerarse
DE EMPLEO Almacenar en un lugar fresco y seco.

Modo de empleo Ideal para acompafiar panes, postres o como complemento en platillos dulces.
VIDA Dependiendo su almacenamiento 6 | FORMATO Estado: Sélido, consistente. PESO:
UTIL meses Envase: Frascos de vidrio esterilizados y | 2509 por frasco.

sellados.

CONSUMO PREFERENTE:

Preferentemente antes de 6 meses desde su fabricacion, ba'lo condiciones adecuadas de almacenamiento.

DESCRIPCION
El proceso de producciéon de mermelada de arandano comienza con la seleccién de ingredientes deshidratados, asegurando que los ardndanos sean de
alta calidad y cumplan con los estandares de frescura y tamafio adecuados. A continuacion, los arandanos pasan por un proceso de lavado y coccion, en el
que se hidratan y se cocinan a fuego controlado, para alcanzar la textura y consistencia deseada de la mermelada. Mientras la mermelada se cocina, los frascos
destinados a su envasado son sometidos a un proceso de esterilizacién, asegurando un entorno libre de bacterias y otras impurezas que puedan comprometer
la calidad y seguridad del producto final. Posteriormente, se realiza el llenado y sellado de los frascos, en los que la mermelada caliente es vertida y sellada
herméticamente para garantizar su conservacion. Finalmente, los frascos son etiquetados con la informacién del producto y se agrupan para su embalaje en
cajas de cartén, usualmente en paquetes de 12 piezas, listas para su distribucion. Este procedimiento asegura que el producto llegue al mercado de forma
segura y bien presentado.
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COMPOSICION
INGREDIENTES | Arandanos deshidratados y Agua
PROCESO DE PRODUCCION
INFORMACION

NUTRIMENTAL

Informacién Nutrimental

Tamafio de porcién 100g
Porcién por empaque 30
Cantidad por porcion

Contenido energético (178 kJ) 745 kcal

Proteinas 0.50g
Grasas Saturadas 0.0g
Carbohidratos 44.00g
Azlcares 0.0g
Sodio 0.0g

ETIQUETA

. 21 - o7\
INFORMACION NORMATIVA NOM-051-SCFI/SSA1-2010 - Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y bebidas no alcohdlicas preenvasados
DE LA ETIQUETA NOM-173-SCFI-2009 - Frutas y derivados, mermeladas, jaleas y otros productos similares - Denominaciones, especificaciones fisicoquimicas,
informacién comercial y métodos de prueba
ENVASE Y EMBALAJE

]

 Sem— .
PRESENTACION Y Frasco de vidrio de 250g con tapa metalica
EMPAQUES COMERIALES
FRACCION ARANCELARIA DESCRIPCION FRACION
20.079904 Seccion: v Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos alcohdlicos y
vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborado
Capitulo: 20 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes de plantas
Partida: 2007 Confituras, jaleas y mermeladas, purés y pastas de frutas u otros frutos,
obtenidos por coccién, incluso con adicién de azdcar u otro edulcorante.
- Los demaés:
SubPartida: 200799 -- Los demas.
Fraccion: 20079904 | Mermeladas, excepto lo comprendido en la fraccion 2007.99.01.




ANEXO 2 PESTEL

Factores Macroambientales

Variables Generales

Pais: Colombia

Factores Econémicos
general del pais)

(En

Producto Interno Bruto (PIB)

El PIB nominal fue de aproximadamente $365,800 millones USD, posicionando a Colombia como la economia ndmero 41 a nivel mundial

Politica Econémica.

Predomina el modelo capitalista con influencias del neoliberalismo, en donde se busca mediante la inversion de capital privado fomentar el crecimiento y desarrollo del pais. Por otro lado,
la economia se sigue viendo limitada por medidas proteccionistas, de acuerdo con un informe de Forbes Colombia “los datos relativos a la balanza comercial de Colombia durante el 2021
muestran que esta sigui6 siendo deficitaria, registrando esta un saldo negativo por valor de 15.424,8 millones de ddélares” (2022) lo que refleja que las medidas proteccionistas siguen son
muy fuertes y su apertura econdémica se muestra mucho mas lenta

Deuda Externa (Publica y Privada)

o Deuda Publica: 112.145
e Deuda Privada: 84.226
e Total, Deuda Publica y Privada 196.370

Apertura Comercial.

De acuerdo con (OEC, 2022) la apertura de comercial de Colombia se encuentra de la siguiente manera: EXPORTACIONES: Las principales exportaciones de Colombia son Petroleo
crudo ($16,1MM), Briquetas de carbon ($12,9MM), Café ($4,15MM), Petréleo refinado ($2,64MM), y Oro ($2,59MM), exportando principalmente a Estados Unidos ($15,6MM), Panaméa
($5,84MM), Paises Bajos ($3,67MM), India ($2,55MM), y Brasil ($2,39MM). IMPORTACIONES: Las principales importaciones de Colombia son Petréleo refinado ($6,26MM), Coches
($2,73MM), Equipo de transmisién ($2,64MM), Maiz ($2,02MM), y Medicamentos envasados ($1,77MM), importando principalmente desde Estados Unidos ($19,4MM), China ($18,1MM),
Brasil ($5,16MM), México ($3,6MM), y Alemania ($2,24MM).

Acuerdos y Tratados Comerciales.

e AAP Colombia — Panama
e Venezuela

e Alianza del Pacifico

e Canada

CAN

CARICOM

Chile

Corea

Costa Rica

Cuba

EFTA

El Salvados, Guatemala y Honduras
Estados Unidos

Israel

MERCOSUR

Reino Unido

México

Unién Europea

Politica Monetaria — Tipo de cambio.

1 peso colombiano (COP) = 0.0047 pesos mexicanos (MXN)
e 1 peso mexicano (MXN) = 214.7 pesos colombianos (MXN)

Politica Fiscal — Ingresos y gastos del sector
publico.

El presupuesto general de la nacion, que asciende a $502,6 billones COP, se asigna en tres areas principales: $99,8 billones para inversién, $308,2 billones para funcionamiento y $94,69
billones para el pago de la deuda. Colombia cuenta con 30 sectores, y segun Martinez (2024), los que reciben las mayores asignaciones presupuestarias son: servicio de la deuda publica
($92,3 hillones), educacién ($68,5 billones), salud ($61,5 billones), hacienda ($54,4 billones), defensa y policia ($53,6 billones), trabajo ($44,3 billones) y transporte ($17,1 billones).

Inflacién e indice de impuestos.

La inflacion en Colombia ha mostrado una tendencia a la baja en los Ultimos meses. En abril de 2024, la tasa de inflacion anual se ubicé en 7,16%, lo que representa una disminucion
significativa en comparacion con el 12,32% registrado en abril de 2023.

Factores Socioculturales
(Vinculados al consumo del
producto)

Valores socioculturales; Moda, Cultura,
Mdusica, Estilos de Vida, Patrones de
Conducta.

Un estudio del barémetro Edenred FOOD indica que el 72% de los colombianos ha incrementado su presupuesto para la compra de alimentos saludables como la mermelada, lo que refleja
una mayor conciencia sobre la nutricién y la salud. Por otro lado, Segun Nielsen, 4 de cada 10 colombianos estan cambiando a versiones mas saludables de sus productos preferidos,
como lo es la mermelada artesanal. Este grupo representa el 7% de la industria de Alimentos y Bebidas, con un crecimiento del 12% en ventas en el Gltimo afio. El 58% de los consumidores
estaria dispuesto a pagar mas por productos orgénicos, lo que subraya el creciente interés en opciones saludables y sostenibles

Valores socioculturales en el pais.

Aproximadamente 29% de los consumidores colombianos prefieren productos sin conservantes ni aditivos artificiales, segin un estudio de tendencias de consumo realizado por Ingredion
en 2023. Este dato resalta la creciente demanda por opciones mas naturales y saludables en el mercado alimentario colombiano. Ademas, un 78% de los consumidores esta dispuesto a
pagar mas por productos que se declaren de origen natural, lo que indica un fuerte interés por la transparencia y la calidad en los alimentos que consumen (Ingredion, 2024).

Idiosincrasia Cultural.

Desayunos y Meriendas: La mermelada es un componente habitual en los desayunos colombianos, donde se sirve cominmente con pan, arepas o galletas. Esta practica no solo proporciona
un alimento nutritivo, sino que también fomenta la convivencia familiar y social durante las comidas. (Informes de expertos, 2024), asi pues, se habla de que el El 10.1 % de los colombianos
adquiere tres frascos de mermelada al mes y con el 30.7% consumen solo dos frascos al mes, y con el més alto porcentaje 58. 7 % consume un solo frasco.




Preferencia por lo Artesanal: Hay una creciente demanda por mermeladas artesanales y naturales, impulsada por un interés en productos que utilizan ingredientes frescos y locales. Esto
ha llevado a un aumento en la produccién de mermeladas que evitan aditivos artificiales, alineandose con tendencias globales hacia la alimentacién saludable (Guerrero, 2023) asi pues,
el 94.7 % de la poblacion colombiana, estaria dispuesta a comprar mermeladas que aporten beneficios nutricionales en nuestro organismo.

Geografia sociocultural del pais.

En 2023, el mercado de la mermelada en Colombia fue valuado en aproximadamente 98 millones de délares. Se proyecta que este mercado experimentara un crecimiento anual compuesto
(CAGR) del 4,76% entre 2024 y 2032, alcanzando un valor estimado de 148 millones de ddlares para el afio 2032. En Colombia existen varias compafiias grandes dedicadas a la produccion
de mermeladas, entre las cuales se encuentra Levapan, San Jorge, Nestlé, California y Comapan entre otras, las cuales estan ubicadas en Bogotd, siendo esta ciudad la zona productora
de mermeladas mas grande y significativa del pais, sin embargo, también existen empresas como La Constancia, y Unilever, que comercializa la marca Fruco, las cuales estan ubicadas
en el Valle del Cauca. (Camara de Comercio de Bogotd, 2015) Por consiguiente, las principales ciudades en donde se ve un amplio consumo de este producto son Bogota, Cali y Medellin,
y siendo estas tres las ciudades con mayor poblacidn, se genera una potencial segmentacion del mercado ya que al tener mayor poblacién existe un nicho grande de potenciales clientes,
lo que se traduciria en mayores ventas y mayor consumo de mermeladas (Baron, s.f)

Identificacion de culturas extranjeras.

En 2023, se calculé que mas de 956,000 extranjeros vivian en Colombia, lo que constituye una porcién considerable de la poblacién total del pais. Los inmigrantes provienen de diversos
paises, siendo las principales nacionalidades las siguientes: Venezuela con 1,780,486 personas, Estados Unidos con 20,810, Ecuador con 19,180, Espafia con 17,122, Argentina con
5,719, Perl con 5,680 y México con 5,641, (DatosMacro, 2023).

Factores Tecnoldgicos
(Vinculados al consumo
elaboracion del producto)

y

Cambios en la tecnologia; informatica y
telecomunicaciones

Cambios Tecnoldgicos en la Elaboracion de Mermelada
e Automatizacion de Procesos: La implementaciéon de maquinaria automatizada en las fabricas ha optimizado la produccion de mermeladas, permitiendo un control mas preciso de
las temperaturas y tiempos de coccidn. Esto no solo mejora la calidad del producto final, sino que también aumenta la eficiencia operativa.
e Control de Calidad Digital: Las tecnologias digitales permiten un mejor monitoreo de la calidad durante el proceso de produccidn. Sistemas informéticos pueden registrar datos
sobre la temperatura, pH y otros parametros criticos, asegurando que las mermeladas cumplan con los estandares requeridos.
e Trazabilidad: La utilizacién de sistemas de gestién que incorporan cédigos QR y RFID permite a los productores rastrear cada lote desde la materia prima hasta el consumidor final.
Esto es especialmente importante para garantizar la calidad y seguridad alimentaria, asi como para cumplir con regulaciones.

Registros y
internacionales.

protecciones legales

e Superintendencia de Industriay Comercio (SIC) Bogota, D.C. Carrera 13 No. 27-00
Funcién: Es la entidad encargada de administrar el sistema de propiedad industrial en Colombia. Gestiona los trdmites relacionados con:
Registro de marcas.
Registro de patentes de invencion.
Registro de modelos de utilidad.
Disefios industriales.
Nombres y lemas comerciales.
Denominaciones de origen.
e Centro de Informacién Tecnoldgicay Apoyo a la Gestion de la Propiedad Industrial (CIGEPI)
Funcién: Es una dependencia de la SIC que brinda orientacion y apoyo a los usuarios sobre los procesos de propiedad intelectual y cémo proteger adecuadamente marcas y
patentes.
Servicios:
Asesoramiento en los tramites de registro de propiedad intelectual.
Capacitacion sobre el uso de herramientas para la proteccién de invenciones y marcas.
e Ministerio de Comercio, Industriay Turismo
Funcién: Supervisa politicas relacionadas con la propiedad industrial y puede ofrecer orientacion sobre el marco normativo que regula marcas y patentes.
Ubicacion: Carrera 13 No. 37 — 00, Bogota D.C
e Camaras de Comercio
Funcién: Ofrecen servicios relacionados con el registro de marcas a nivel regional y brindan asesoria a emprendedores sobre la proteccién de su propiedad industrial.
Ubicacién: Varias ciudades en Colombia.
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2024)

Medios de aprendizaje tecnoldgico.

e El gobierno, a través de entidades como el Ministerio de Agricultura y ProColombia, promueve programas de capacitacion para pequefios productores y emprendedores en el uso
de tecnologias de procesamiento de frutas. Estos programas suelen incluir:
Asesoria técnica sobre maquinaria, normativas sanitarias y empaques.
Apoyo en la incorporacion de tecnologias sostenibles en la produccion. (Ministerio de Agricultura, 2023) (ProColombia, 2023)

e Existen centros como CORPOICA y Agrosavia que brindan apoyo tecnolégico en el sector agroindustrial. Ofrecen:
Transferencia de conocimientos sobre innovaciones en maquinaria para la transformacién de productos.
Capacitacion en el uso de tecnologias de conservacion para extender la vida Util de las mermeladas sin el uso excesivo de conservantes. (Agrosavia, 2023)

e Los consumidores colombianos utilizan diversos medios para conocer nuevos productos, por ejemplo:
Ferias Gastrondmicas: Son fundamentales para que los consumidores descubran nuevos productos. Por ejemplo, eventos como el Festival Gastronémico Sabor Candelaria y la
Feria Gastrondmica Ciénaga permiten a los asistentes degustar y aprender sobre diferentes alimentos (Colombia a la mesa, 2024)
Redes Sociales: Las plataformas como Instagram y Facebook son claves para que los productores promocionen sus productos. Los consumidores pueden seguir a marcas, ver
publicaciones sobre nuevos lanzamientos y recetas, lo que fomenta el interés en productos

e Tiendas Especializadas: Estas tiendas ofrecen productos organicos y artesanales, donde los consumidores pueden conocer nuevas marcas y participar en degustaciones. Esto
ayuda a educar al consumidor sobre las opciones disponibles en el mercado (Izquierdo, 2018)

Nuevos procesos, insumos y productos.

Los consumidores colombianos estan cada vez mas preocupados por los efectos del azlcar en su salud, lo que ha llevado a un aumento en la demanda de mermeladas sin azlcar o con
edulcorantes naturales, adicional a ello, hay un creciente interés por las mermeladas elaboradas con frutas crudas y sin conservantes. Los consumidores buscan productos que mantengan
la frescura y los nutrientes de la fruta, lo que ha llevado a un aumento en la produccién de mermeladas artesanales que utilizan ingredientes naturales, esto se debe a una mayor conciencia




sobre problemas de salud como la diabetes y la obesidad. Por otra parte, la introduccion de sabores Unicos y exo6ticos, como mermeladas de ajo o cebolla, esta atrayendo a un publico mas
amplio. Los productores estan innovando para satisfacer las preferencias de diferentes grupos demograficos (Informes de expertos, 2024) Aunque el consumo per capita de mermelada en
Colombia sigue siendo bajo (aproximadamente US$1.4), se observa un crecimiento en el mercado, impulsado por la preferencia por productos mas naturales y saludables, finalmente la
urbanizacion y el ritmo acelerado de vida han llevado a una mayor demanda de soluciones alimenticias rapidas y convenientes. Las mermeladas se posicionan como una opcion atractiva
para el desayuno y otros momentos del dia (Informes de expertos, 2024)

Factores Ecolégicos
(Vinculados al consumo
elaboracion del producto)

y

Escasez de productos naturales.

Colombia cuenta actualmente con aproximadamente 650 a 700 hectareas dedicadas al cultivo de arandanos, principalmente en los departamentos de Cundinamarca y Boyaca. Esta
extension no es suficiente para satisfacer mas del 20% de la demanda interna del pais, lo que indica una gran brecha entre la oferta y la demanda (Internationalblueberry, 2024)

El cultivo de arandanos requiere condiciones especificas, como temperaturas frescas y una adecuada gestion del agua. Aunque hay iniciativas para cultivar arandanos en zonas menos
convencionales, como el desierto de La Tatacoa, estas practicas aun estan en desarrollo y no han alcanzado una produccién significativa (Gonzéalez, 2023). Ademas, el estrés hidrico es
un problema recurrente que afecta la calidad y cantidad de la produccion (Gonzéalez, 2023). Adicional a ello, la demanda de arandanos ha crecido considerablemente en Colombia,
impulsada por el interés en productos saludables y la popularidad de los arandanos en la dieta diaria. Los precios internos son competitivos con los precios de exportacion, lo que incentiva
a los productores a aumentar su oferta. Sin embargo, la produccién actual no puede satisfacer esta creciente demanda. (Internationalblueberry, 2024)

Contaminacion.

Los arandanos, como materia prima de produccién de la mermelada, son susceptibles a diversas plagas y enfermedades, lo que lleva a la aplicacién de fungicidas y pesticidas. Estos
productos quimicos pueden dejar residuos en la fruta, afectando la calidad del producto final y potencialmente contaminando el suelo y el agua si no se manejan adecuadamente. La
presencia de micotoxinas, que son toxinas producidas por hongos, también es un riesgo asociado a la producciéon de arandanos; por otro lado, el frasco de vidrio en el que se envala el
producto, y en general la produccién de envases de vidrio no solo consume grandes cantidades de energia, sino que también libera gases nocivos al medio ambiente. Segin estudios
realizados, la fabricacién de botellas de vidrio puede ser mas perjudicial para el medio ambiente que la produccién de botellas de plastico debido a estos factores (Reyna, 2021) finalmente,
la produccién de mermelada implica procesos que requieren energia, lo que puede resultar en emisiones de gases de efecto invernadero si se utilizan fuentes no renovables. Esto contribuye
al cambio climatico y a la contaminacion atmosférica. (Caballero, 2023)

Acuerdos y tratados comerciales en
términos de medio ambiente.

Colombia ha participado activamente en las siguientes convenios internacionales:
e Convenio de Diversidad Biol6gica (CDB).
Convencién de las Naciones Unidas de Lucha Contra la Desertificacion y la Sequia (UNCCD).
Convenio de Basilea sobre el Movimiento Transforonterizo de Desechos Peligrosos.
Convenio de Rotterdam Sobre consentimiento Informado Previo.
Convenio de Estocolmo Sobre los Contaminantes Organicos Persistentes.
Tratado de Cooperaciéon Amazoénica (TCA).
Convencién Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico (CMNUCC).
Convenio de Cooperacion para la Proteccion y el Desarrollo Sostenible de las Zonas Marinas y Costeras del Pacifico Nordeste.
Acuerdo de Escazd.
Convenio de Minamata sobre Mercurio.
Comision Ballenera Internacional (CBI).
Conferencias Intergubernamental para la negociaciéon de un instrumento juridicamente vinculante bajo el Derecho del Mar (CONVEMAR) que regule la conservacion y el uso
sostenible de la biodiversidad marina en &reas mas all4 de las jurisdicciones nacionales (BBNJ).

Establecimientos de normas ambientales
(nacionales e internacionales)

Normas Ambientales Nacionales (Colombia)
e Ley 99 de 1993: Establece el marco general para la gestién ambiental en Colombia. Los productores de mermelada artesanal deben cumplir con los principios de produccién limpia,
gue incluyen el manejo adecuado de residuos sélidos, control de emisiones y el uso sostenible de los recursos naturales.

e Resolucion 1407 de 2018: Regula el manejo y disposicion de envases y empaques en el pais. Los fabricantes de mermeladas deben asegurarse de que los empaques utilizados
sean reciclables o se ajusten a los lineamientos de economia circular, contribuyendo a la reduccién de residuos.

e Norma ICONTEC NTC 6001: Esta norma establece criterios para el etiquetado ambiental de productos. Los productores artesanales que deseen posicionar su producto como
"sostenible" o "natural" deben cumplir con criterios de impacto ambiental, transparencia y responsabilidad ecoldgica.

e Ley 1972 de 2019: Establece el Plan Nacional de Economia Circular, que busca reducir el uso de materiales no reciclables. Los productores de mermelada artesanal deben
considerar el uso de envases sostenibles y minimizar el desperdicio de recursos en el proceso productivo.

Normas Ambientales Internacionales
e ISO 14001: Esta norma internacional establece un sistema de gestion ambiental que puede ser implementado por productores de mermelada artesanal para mejorar su desempefio
ambiental. Cumplir con esta norma implica un enfoque estructurado en la gestién de residuos, el uso eficiente de energia y la reduccion de emisiones.

¢ Reglamentos de la Unién Europea: Para exportar mermelada artesanal a la UE, los productores colombianos deben cumplir con estrictas normativas ambientales relacionadas con
el uso de pesticidas en las frutas utilizadas, los niveles de contaminantes en los productos y los materiales de empaque.

e Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Aunque no es una norma como tal, Colombia estd comprometida con los ODS, que incluyen metas especificas
relacionadas con la produccion y el consumo responsables (ODS 12). Los pequefios productores de mermelada artesanal deben adoptar practicas que promuevan la sostenibilidad
y minimicen el impacto ambiental.




Factores demogréficos

Poblaciéon por género.

Segun las proyecciones de 2022, Colombia tiene una poblacion total de aproximadamente 51.61 millones de personas, con una distribucién de 51.2% mujeres (26.44 millones) y 48.8%
hombres (25.17 millones)

Poblacién urbana y poblacién rural.

En las zonas rurales, el 48.2% son mujeres y el 51.8% hombres, lo que refleja una ligera diferencia respecto a la poblacién urbana En 2020, la poblacién rural en Colombia fue de
aproximadamente 9,451,496 habitantes. Colombia es un pais con una alta proporcién de poblaciéon urbana en comparacion con la rural. Mas del 30% de su poblacion reside en areas
rurales, lejos de las grandes ciudades, y depende en su mayoria de economias relacionadas con el sector primario.

Piramide de la poblacion por edades.

0-14 afios: 23,89% (hombres 5.895.637 /mujeres 5.611.298)
15-24 afios: 16,96% (hombres 4.161.661 /mujeres 4.006.875)
25-54 afios: 41,98% (hombres 10.043.080 /mujeres 10.177.042)
55-64 afios: 9,44% (hombres 2.145.031 /mujeres 2.404.090)

65 aflos y mas: 7,73% (hombres 1.555.848 /mujeres 2.168.434)

Distribucién por niveles de ingresos.

En 2022, el coeficiente de Gini en el total nacional fue 0,556 y en 2021 fue 0,563. Esto significa una disminucion en la desigualdad del ingreso de los hogares. En las cabeceras, la pobreza
monetaria pas6 del 37,0 % en 2021 al 33,8 % en 2022. En los centros poblados y rural disperso, la pobreza monetaria presentd una disminucién de 2,6 puntos porcentuales, pasando del
48,5 % en 2021 al 45,9 % en 2022.

Indicadores de educacion de la poblacién.

Segun los Ultimos datos publicados por la UNESCO Colombia tiene una tasa de alfabetizacion del 95,64%. Colombia aumenté en 7.5 afios, los afios promedio de escolaridad aumentaron
en 3.0 anos y los afios esperados de escolaridad aumentaron en 5.3 afos.

Poblacién total ocupada y desempleo.

La poblacion ocupada a nivel nacional en el trimestre movil noviembre de 2022-enero de 2023 fue de 22,1 millones de personas.
En enero de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 12,7 %

Factores gubernamentales
(Vinculados al consumo
elaboracion del producto)

y

Leyes y Normas vinculadas al permiso de
venta y usos del producto.

e Segun la Norma técnica colombiana NTC 285 2007 frutas procesadas; establecen que, para la produccion de mermeladas, se debe contar con condiciones sanitarias adecuadas
de acuerdo con lo establecido en la normatividad nacional vigente, segin lo establecido las BPM Buenas Practicas de Manufactura _ Decreto 3075 de 1997 envasado,
almacenamiento, transporte y distribucién de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos en cada una de las operaciones mencionadas cumplan
con las condiciones sanitarias adecuadas, de modo que se disminuyan los riesgos inherentes a la produccién.

e Buenas Practicas de Manufactura _ Decreto 3075 de 1997 Segun el decreto 3075 de 1997 las Buenas Practicas de Manufactura son los principios basicos y practicos generales
de higiene en la manipulacién, preparacioén, elaboracion, envasado, almacenamiento, transporte y distribucién de alimentos para consumo humano: su principal funcién es garantizar
gue en los procesos mencionados anteriormente se cumplan con todos los estdndares de inocuidad establecidos, y con cumpliendo de las normas sanitarias de higiene, certificando
la seguridad alimentaria con la mejora de la productividad abriendo accesos de mercados con una mejor admisibilidad.

e Reglamento Técnico de Etiquetado: En 2021, se emitid un nuevo reglamento técnico de etiquetado para la industria alimentaria en Colombia. Este reglamento, junto con la Ley
2120 de 2021 sobre entornos saludables, hace referencia al etiquetado nutricional y busca garantizar que los consumidores cuenten con la informacién necesaria en las etiquetas
para tomar decisiones informadas sobre su alimentacion.

e Ley de Etiquetado de Alimentos: En junio de 2021, el Congreso de la Republica aprobé una nueva Ley de Etiquetado de Alimentos en Colombia. Esta ley establece que los
productos alimenticios altos en sodio, azUcares, calorias 0 grasas saturadas deben llevar etiquetas frontales de advertencia en sus empaques. El objetivo es que los consumidores
tomen decisiones mas informadas sobre su alimentacién y promuevan habitos méas saludables

e LalSO 22000 es una norma internacional que busca una gestion integrada y coherente de la inocuidad de los alimentos define los requisitos de un sistema de gestion de seguridad
de los alimentos que cubra todos los tamafios de todas las organizaciones a lo largo de la cadena alimentaria.

e Lanorma ISO 9001. Es la norma que se encarga de la calidad alimentaria con mayor reconocimiento en todo el mundo, ya que ayuda a las organizaciones a cumplir con las
expectativas y necesidades de sus clientes, entre otros beneficios.

e Lanorma ISSO 19000.Esta norma es la que se encarga de hacer el control y auditoria de la Calidad del producto para que salga en perfectas condiciones de inocuidad.

e Lanorma ISSO 22000. Es una norma internacional que incluye los requerimientos necesarios para implantar un sistema de control de gestién de inocuidad en los alimentos.

Tendencias politicas relevantes.

e Elgobierno colombiano ha promovido politicas de fomento a la economia circular y la produccién sostenible en diversos sectores, incluida la agroindustria. Las iniciativas impulsadas
por leyes como la Ley 1972 de 2019 y el Plan Nacional de Desarrollo han incentivado a los productores artesanales a adoptar practicas mas sostenibles, como el uso de envases
reciclables y la reduccion de residuos en el proceso de produccion. (Departamento Nacional de Desarrollo, s.f)

e Las politicas enfocadas en el desarrollo rural han tomado relevancia, buscando fortalecer el acceso a mercados y la competitividad de pequefios productores, incluyendo aquellos
dedicados a la produccién artesanal de mermeladas. Programas gubernamentales, como los liderados por el Ministerio de Agricultura y entidades como Agrosavia, apoyan a los
productores rurales con tecnologia, capacitacién y acceso a mercados, promoviendo el consumo de productos locales.

e El gobierno colombiano ha implementado politicas para apoyar a las Pymes agroindustriales mediante programas de crédito, financiamiento y acceso a recursos para promover
practicas sostenibles. Ademas, la tendencia hacia el consumo saludable y organico esta alineada con las estrategias nacionales que buscan diversificar la oferta de productos
alimenticios mas naturales y artesanales.

e Las normativas relacionadas con la inocuidad alimentaria, como las impuestas por el Invima (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos), influyen directamente
en la produccion de mermeladas artesanales. Estas regulaciones exigen que los productos cumplan con ciertos estandares de calidad y seguridad, lo que afecta tanto a pequefios
como grandes productores.

Grupos de presién o interés.

Organizaciones como Artesanias de Colombia y otras asociaciones de productores locales tienen un rol activo en promover y proteger la produccion artesanal, incluyendo la de alimentos
como las mermeladas. Estos grupos abogan por politicas que apoyen a pequefios productores, como la reduccién de impuestos, subsidios y acceso a tecnologia. También promueven la
denominacién de origen y las certificaciones de productos artesanales, ayudando a posicionar estos productos como Unicos y de alta calidad. (artesanias de Colombia, s.f)

Las cdmaras de comercio regionales, como la Camara de Comercio de Bogota y otras asociaciones gremiales como ProColombia, actian como intermediarios para promover la exportacion
de productos artesanales a mercados internacionales. Estos grupos abogan por politicas que faciliten el acceso a nuevos mercados y promueven la internacionalizacion de productos
artesanales bajo normativas de comercio justo y sostenibilidad. (Camara de Comercio de Bogot4, S.f) (ProColombia, s.f)

Organismos publicos influyentes

e Ministerio de Industria y Comercio.




Instituto Colombiano Agropecuario — ICA.
Ministerio de Salud y Proteccion Social — MSPS.
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos — INVIMA

Competencia nacional
extranjera
(Vinculados al producto)

y

Competencia Internacional.

Bonne Maman (Francia)

Producto: Mermelada de arandanos y otras confituras de alta calidad, elaboradas con ingredientes naturales y sin conservantes ni colorantes artificiales. Su caracteristica principal
es su sabor artesanal y empaques clasicos.

St. Dalfour (Francia)

Producto: Mermeladas y conservas de frutas 100% naturales, sin azUcares afiadidos. Ofrecen una amplia gama de sabores, entre ellos el arandano, con un enfoque en la salud y
productos sin conservantes artificiales.

Smucker’s (Estados Unidos)

Producto: Mermelada de ardndanos y otras frutas. Ofrecen productos tradicionales con azlcares afiadidos, posicionandose como una opcién mas accesible y disponible a nivel
masivo.

Hero (Suiza)

Producto: Mermeladas y conservas premium de frutas. Hero ofrece productos con ingredientes de alta calidad y sabores naturales. Su mermelada de ardndano es reconocida por
su frescura y autenticidad.

Wilkin & Sons (Tiptree) (Reino Unido)

Producto: Mermelada de arandano y otras variedades de confituras artesanales. La marca es conocida por su tradicion y calidad en la producciéon de mermeladas y conservas
desde hace mas de un siglo.

Competencia Nacional.

Alpina (Sop6, Cundinamarca, Colombia)

Producto: Mermeladas en una variedad de sabores, destacandose por su enfoque en la calidad y el uso de ingredientes naturales. Alpina es reconocida por su compromiso con la
sostenibilidad y la innovacién en sus productos.

Bary (Bogota D.C, Colombia)

Producto: Mermeladas y conservas que utilizan frutas frescas, ofreciendo una gama de sabores que resaltan la frescura y naturalidad del producto.

La Constancia (Valle del Cauca, Colombia)

Producto: Mermeladas naturales elaboradas a partir de frutas frescas, conocidas por su calidad y sabor auténtico. Se enfocan en la produccion artesanal y el uso de ingredientes
sin aditivos.

Dofia Juana (Cundinamarca, Colombia)

Producto: Mermeladas artesanales que combinan frutas frescas con recetas tradicionales, buscando ofrecer un sabor auténtico y natural.

La Cabafia (Antioquia, Colombia)

Producto: Mermeladas elaboradas con frutas locales, enfocandose en resaltar los sabores tradicionales colombianos y la calidad del producto.

Issgreen (Bogota D.C, Colombia)

Producto: Mermeladas saludables que utilizan ingredientes naturales y tienen un bajo contenido cal6rico, dirigidas a consumidores preocupados por su salud.

Natri (Cundinamarca, Colombia)

Producto: Mermeladas sin azlcar afiadida, utilizando endulzantes naturales, enfocdndose en un publico que busca opciones méas saludables.

Competencia directa.

Bonne Maman (Francia)

Producto: Mermeladas artesanales elaboradas con ingredientes naturales, sin conservantes ni colorantes artificiales. Se destacan por su variedad de sabores tradicionales como
fresa, frambuesa y albaricoque.

St. Dalfour (Francia)

Producto: Mermeladas endulzadas con jugo de uva en lugar de azulcar refinada, conocidas por su calidad y el uso de frutas seleccionadas. Se enfocan en métodos tradicionales
de produccion.

Fruberry (Valle del Cauca, Colombia)

Producto: Mermeladas artesanales que utilizan frutas frescas y naturales, destacandose por su enfoque en la calidad y la innovacién en sabores.

Jardin del Edén (Antioquia, Colombia)

Producto: Mermeladas elaboradas con frutas locales, enfocandose en la produccién artesanal y el uso de ingredientes naturales para ofrecer sabores auténticos.

La Cabafa (Antioquia, Colombia)

Producto: Mermeladas gue resaltan los sabores tradicionales colombianos, utilizando frutas locales y métodos artesanales para garantizar calidad y frescura.

Competencia indirecta.

Nutella (Italia)

Nombre de la empresa competidora: Nutella

Producto: Crema de avellanas con cacao, conocida por su textura suave y sabor dulce. Es ampliamente utilizada como untable en panes, galletas y postres, destacandose por su
popularidad global.

Arequipe Alpina (Cundinamarca, Colombia)

Nombre de la empresa competidora: Alpina

Producto: Arequipe (dulce de leche) que se utiliza como untable o para acompafar postres. Es un producto tradicional colombiano, conocido por su sabor cremoso y dulce.
Bocadillo Velefio (Valle del Cauca)

Nombre de la empresa competidora: Bocadillo Velefio

Producto: Dulce de guayaba en forma de bocadillo, que se consume como un snack o postre. Es un producto tipico colombiano que se puede disfrutar solo o acompafiado de
queso.

Miel Karo (Japén)




Producto: Miel procesada que se utiliza como edulcorante natural y complemento en diversas preparaciones culinarias. Es valorada por sus propiedades saludables y su uso en la
cocina.
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