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Resumen

En el presente documento se consigna el desarrollo de la consultoria que tuvo por objetivo
disefiar un programa de vigilancia epidemioldgica para los factores de riesgo psicosocial en una
institucion publica de educacion basica primaria del departamento de Cesar, para la ejecucion del
proyecto se tuvieron en cuenta los lineamientos de la norma ISO 45003:2021, y los requerimientos
legales vigentes para Colombia en materia de gestion psicosocial; el diagndstico contextual de la
institucion educativa, permitié identificar que el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo se encuentra en una fase incipiente y la importancia de fortalecer este sistema con la
adopcion de una programa de vigilancia psicosocial que cumpla los requerimientos de una norma
de alto nivel, puesto que los factores psicosociales son prioritarios para este grupo poblacional
(Villalobos, 2015, p.47), la identificacion de los riesgos psicosociales a través de los cuestionarios
de la Bateria de riesgo psicosocial ( Ministerio de la proteccion social, 2010, p.8) permitid
establecer como factores prioritarios para la institucion: a nivel intralaboral las demandas
cuantitativas; la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y a nivel extralaboral el tiempo
fuera del trabajo, con estos insumos y las caracteristicas sociodemograficas se postularon acciones
de intervencion acorde a lo contemplado en la Resolucion 2764 de 2022 y se disefiaron
herramientas que permiten hacer evaluacién y seguimiento a la efectividad del programa de
vigilancia, con el fin de garantizar entornos laborales psicosocialmente saludables y sostenibles,

cumpliendo con los objetivos del estudio y las metodologias propuestas.

Palabras Clave: Factores de riesgo psicosocial, Gestion psicosocial, ISO:45003.
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Abstract

This document presents the development of the consultancy aimed at designing an
epidemiological surveillance program for psychosocial risk factors in a public primary education
institution in the department of Cesar. For the execution of the project, the guidelines of ISO
45003:2021 and the current legal requirements in Colombia regarding psychosocial management
were taken into account. The contextual diagnosis of the educational institution made it possible
to identify that the occupational health and safety management system is in an early stage, and
highlighted the importance of strengthening this system through the adoption of a psychosocial
surveillance program that meets the requirements of a high-level standard. This is particularly
relevant because psychosocial factors are a priority for this population group (Villalobos, 2015,
p-47). The identification of psychosocial risks through the questionnaires of the Psychosocial Risk
Battery (Ministry of Social Protection, 2010, p.8) allowed the determination of the institution's
priority factors: at the intra-labor level, quantitative demands; the influence of work on the extra-
labor environment; and at the extra-labor level, time outside of work. Based on these inputs and
the sociodemographic characteristics, intervention actions were proposed in accordance with
Resolution 2764 of 2022, and tools were designed to enable the evaluation and monitoring of the
surveillance program's effectiveness, with the aim of ensuring psychosocially healthy and
sustainable work environments, thus meeting the objectives of the study and the proposed

methodologies.

Keywords: Psychosocial risk factors, Psychosocial management, ISO:45003.
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Glosario

Actividad docente: se refiere al conjunto de funciones pedagogicas, didacticas y
administrativas que realiza el docente para facilitar los procesos de ensefianza — aprendizaje,
teniendo en cuenta aspectos curriculares, contextuales y humanos (UNESCO, 2018, parr. 4).

Programa de vigilancia: conjunto sistematico de actividades que permite recolectar,
analizar y utilizar informacién para la prevencion, intervencion y control de factores de riesgo que
afectan la salud en el trabajo (Ministerio de trabajo, 2022, p. 4).

Ciclo de mejora continua: proceso interactivo basado en cuatro etapas — planear, hacer,
verificar y actuar (PHVA) — que permite mejorar continuamente la calidad de procesos, servicios
o productos dentro de los sistemas de gestion organizacional (ISO, 2015, p. 8).

Factor psicosocial: condiciones del entorno laboral que incluyen la organizacion del
trabajo, las relaciones laborales, el contenido de las tareas y el entorno en general, y que pueden
influir positiva o negativamente en el bienestar del trabajador (Ministerio de Proteccion Social,
2008, p.2).

Factor de riesgo: elemento o exposicion que aumenta la probabilidad de que una persona
desarrolle una enfermedad o condicion de salud determinada (Organizaciéon Mundial de la Salud
[OMS], 2009, p.18).

Factor protector: circunstancias o caracteristicas personales, familiares o sociales que
disminuyen la probabilidad de que se presenten problemas de salud mental o conductas de riesgo,
y que fortalecen la resiliencia ante situaciones adversas (Organizacion Panamericana de la Salud

[OPS], 2010, p.9).
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Indicadores: son herramientas que permiten medir, monitorear y evaluar el
comportamiento de un proceso o sistema; puede ser cualitativo o cuantitativo y se utilizan para

tomar decisiones informadas (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2015, p.23).

Introduccion

En Colombia, la gestion de los factores psicosociales y el control del estrés laboral han
adquirido gran relevancia en el ambito educativo, especialmente en instituciones que enfrentan
altas exigencias emocionales y organizacionales (Ministerio del Trabajo, 2021, p. 27). La escuela
Mixta N.° 2 de La Jagua de Ibirico, a través de su Programa de Vigilancia Epidemiolédgica para
Factores de Riesgo Psicosocial (PVE-FRP), busca mitigar los efectos del estrés laboral en docentes
y trabajadores administrativos de la jornada de la tarde, alineandose con las disposiciones de las
resoluciones 2646 de 2008 y 2764 de 2022 (Ministerio de la Proteccion Social, 2008, p. 2;
Ministerio del Trabajo, 2022, p. 4) que regulan la identificacion, evaluacion y gestion de estos
riesgos en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Sociedad
Colombiana de medicina del trabajo, 2023, p. 18).

De igual manera, los cambios en los modelos educativos y laborales han generado nuevas
exigencias en la salud mental de los trabajadores. La jornada extendida de los docentes, la
interaccion constante con estudiantes y padres, las demandas administrativas y las altas
expectativas de desempefio han incrementado los niveles de carga emocional y estrés (Mosquera,
2021, parr. 5). Estos factores han sido reconocidos por la legislacion colombiana, especialmente
con la Ley 2191 de 2022, que garantiza el derecho a la desconexion laboral y contribuye a la

armonizacion entre la vida laboral y personal.
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Por otra parte, el sector educativo enfrenta desafios en la proteccion de derechos de género
y prevencion de la violencia laboral; a este respecto la Ley 2365 de 2024 establece medidas de
proteccion contra el acoso laboral y la violencia basada en género, aplicables a instituciones
educativas en todos los niveles; en la escuela Mixta N.° 2, se reconoce la importancia de garantizar
entornos seguros, promoviendo protocolos de atencion y sensibilizacion dirigidos a docentes y
personal administrativo, en linea con las estrategias nacionales de prevencion de las violencias
basadas en género.

En la escuela mixta N° 2, se reconoce que el bienestar psicosocial de los trabajadores del
sector educativo es clave para el desempefio laboral y la calidad educativa. La Ley 1616 de 2013
garantiza el derecho a la salud mental y asigna responsabilidades a las administradoras de riesgos
laborales (ARL), incluyendo el fondo nacional de prestaciones sociales del magisterio (FOMAG),
en la promocion y prevencion de los factores que pueden incidir en la salud mental; en la escuela
mixta N.° 2, se han implementado iniciativas como pausas activas, estrategias de regulacion
emocional y programas de autocuidado, dirigidos a docentes y administrativos de la jornada de la
tarde, para fortalecer su bienestar laboral.

Lo anterior teniendo en cuenta que, los estudios epidemiologicos han demostrado un
incremento en los trastornos asociados al estrés laboral en el sector educativo (Ministerio del
trabajo, 2016 p. 5), afectando el desempeio y la calidad del entorno escolar; de igual manera los
informes internos de la escuela mixta N.° 2 han identificado riesgos psicosociales significativos,
especialmente en docentes con jornadas extendidas y personal administrativo expuesto a demandas
emocionales intensas. Las evaluaciones realizadas en los ultimos afios han mostrado que mas del
30% del personal presenta sintomas de estrés cronico, atribuido a altas cargas laborales,

dificultades en la gestién del tiempo y presion académica; esto se corrobora con los resultados
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obtenidos en la medicion de riesgo psicosocial a través de los cuestionarios de la bateria de riesgo
psicosocial donde para la poblacion se identificaron como factores de riesgo prioritarios a nivel
intralaboral las demandas cuantitativas; la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral y a
nivel extralaboral el tiempo fuera del trabajo.

Para gestionar estos riesgos, la institucion educativa ha disefiado estrategias de
intervencion, con el objetivo de reducir los riesgos psicosociales y fortalecer el bienestar laboral
de los trabajadores; aspecto que evidencia el compromiso institucional en la gestion del riesgo
psicosocial, de tal manera que la alta direccion de la escuela mixta N.° 2 de La Jagua de Ibirico
reconoce que el bienestar del personal docente y administrativo impacta directamente el desarrollo
educativo y la estabilidad emocional del estudiantado y demas partes interesadas, ratificando la
interaccion de los factores de riesgo psicosocial.

Por lo anteriormente descrito la Institucion Educativa Mixta N° 2, ha considerado
pertinente adoptar una vision integral de la gestion psicosocial, incorporando politicas de
prevencion, estrategias de bienestar y mecanismos de intervencion, con el fin de garantizar
entornos laborales saludables y sostenibles, enmarcados en los lineamientos de la norma de alto
nivel ISO 45003:2021 y los requisitos legales aplicables para Colombia (International organization

for standardization [[SO], 2021, p. 12).

1. Identificacion de la empresa donde se desarrollé la consultoria

Tabla 1. Identificacion de la empresa

Aspecto Descripcion
Nombre representante legal Hernando Enrique Gémez Cantillo
NIT 824000431-01
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Aspecto Descripcion
Ciudad La Jagua de Ibirico
Departamento Cesar
Direccion Diagonal #11-20
Teléfono 313 7256 230
Sucursales o agencias Escuela Mixta N° 2
Nombre de la ARL FOMAG (fondo nacional de

prestaciones sociales del magisterio)

Clase de riesgo asignado por la Clase |
ARL.
Codigo de la actividad economica 8513
CIIU
Actividad econémica Educacion de basica primaria.
Numero de trabajadores directos e 11 directos y 1 Indirecto
indirectos

Nota: Informacion adaptada de FOMAG vy la clasificacion CIIU para actividades econdmicas
(Codigo 8513: Educacion de basica primaria), segiin el Ministerio de Educacion Nacional (2025).
La consultoria se realizod exclusivamente, para la sucursal de la escuela mixta N° 2 donde

se cuenta con grados de educacion primaria desde transicion hasta quinto.

2. Disefo de un programa de vigilancia epidemiologica para factores de riesgo
psicosocial en una institucion publica de educacion basica primaria del

departamento del Cesar.

2.1 Problema identificado para el proceso de consultoria
La ausencia de un programa de vigilancia epidemioldgico para los factores de riesgo
psicosocial (PVE-FRP), en una institucion educativa de basica primaria del departamento del
Cesar, representa un desafio significativo que refleja una falta de estructura organizativa

(International organization for standardization [ISO], 2021, p. 12)., que deriva en que los
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trabajadores sean expuestos a condiciones laborales adversas que pueden afectar su salud fisica y
mental asi como impactar en el desempefio y el clima laboral, ya que no se estan realizando
acciones de gestion adecuadas (Sociedad Colombiana de medicina, 2023, p. 18); asi mismo es
importante destacar que en el contexto educativo, donde los trabajadores enfrentan multiples
demandas, se hace primordial abordar los factores psicosociales de manera integral. La carencia
del PVE-FRP infringe las obligaciones legales establecidas por la Ley 1562 de 2012, que modifica
el Sistema General de Riesgos Laborales y establece disposiciones en materia de salud ocupacional
(Congreso de Colombia, 2012, p. 2) y el Decreto 1072 de 2015, que compila las normas del sector
trabajo y establece el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2015, p. 144), asi como las disposiciones de la
Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucion 2764 de 2022, que subrayan la necesidad de identificar,
evaluar, prevenir, intervenir y monitorear permanentemente los factores de riesgo psicosocial en
el trabajo (Sociedad Colombiana de medicina del trabajo, 2023, p.18)

Como lo postula (Villalobos Fajardo. 2019, p. 7) la ausencia de un programa estructurado
que identifique y gestione los factores de riesgo psicosociales en las instituciones impiden la
implementacion de medidas preventivas y correctivas adecuadas, lo que, junto con las condiciones
laborales adversas, como horarios extensos y una elevada carga de trabajo, puede generar estrés y
agotamiento de los trabajadores; sin un seguimiento adecuado, estos factores afectan
negativamente la salud mental y fisica del personal. Ademas, la falta de conocimientos sobre los
factores psicosociales intralaborales y extralaborales, derivada de un analisis exhaustivo, limita la
disponibilidad de informacion crucial para disefiar intervenciones efectivas (Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo [INSHT], 1993, p.2), incluyendo datos sobre las caracteristicas

sociodemograficas de los trabajadores, que son necesarias para entender su contexto. Segun el
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Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (s.f.), Como resultado, la inexistencia de un
programa de vigilancia epidemiologica puede llevar a un aumento en los problemas de salud
relacionados con el estrés, la ansiedad y otros trastornos psicoldgicos, repercutiendo no solo en la
salud de los trabajadores, sino también en el ambiente educativo y la calidad de la ensefianza
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, s.f., parr. 3).

En el sector educativo, los docentes han sido identificados como una poblacion especial
vulnerable a los riesgos psicosociales debido a las multiples exigencias de su labor, que incluyen
una alta carga emocional, presion por resultados y condiciones laborales que pueden afectar su
bienestar (Mosquera, 2021, parr. 5). El “protocolo de intervencion de factores psicosociales en el
sector educativo” resalta que los educadores en Colombia enfrentan factores de riesgo psicosocial
que varian segun el lugar de trabajo, el ciclo académico y el tipo de institucion (publica o privada),
siendo necesario implementar estrategias especificas para mitigar estos riesgos (Ministerio del
trabajo, 2016, p. 11).

Ademas, la tercera encuesta nacional de condiciones de seguridad y salud en el trabajo en
(Ministerio del trabajo, 2021, p. 27), evidenci6 que los docentes presentan niveles significativos
de exposicion a factores de riesgo psicosocial, lo que subraya la necesidad de intervencion
focalizadas en este grupo para promover su salud mental y bienestar laboral.

Por tanto, la carencia en la institucion educativa de basica primaria, escuela mixta N° 2 del
municipio de la Jagua de Ibirico de un PVE-FRP, que cumpla con una mirada integradora de la
gestion psicosocial y los requisitos legales actuales se postula como la situacion problémica a

abordar a través del desarrollo de la presente consultoria.
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3.2 Formulacion del problema
(Cuéles son los elementos necesarios para disefiar un programa de vigilancia
epidemioldgica para los factores de riesgo psicosocial, en una instituciéon de educacioén basica

primaria del departamento de Cesar; acorde a los requisitos legales vigentes?

3.3 Justificacion.

Ser docente implica comprender la educacion como bien publico, como actividad centrada
en los estudiantes y al servicio de la nacion y de la sociedad. La profesion docente implica una
practica que requiere idoneidad académica y moral, posibilita el desarrollo y crecimiento personal
y social del educador y del educando y requiere compromiso con los diversos contextos socio -
culturales en los cuales se realiza (Congreso de Colombia, 1994, p. 40); de igual manera ser
docente de educacién basica primaria implica la exposicion a factores de riesgo laborales
especificos que deben ser identificados y gestionados acorde a los requerimientos legales y dentro
del conjunto de factores de riesgo a los que se exponen los trabajadores en Colombia en general y
los docentes en especifico se encuentran los factores psicosociales (Ministerio del trabajo, 2022,
p. 4), y para la gestion de estos factores de riesgo, es necesario implementar un abordaje integral,
sustentado en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), establecido por
la Ley 1562 de 2012 (Congreso de Colombia, 2012, p. 1) y el Decreto 1072 de 2015 (Presidencia
de la Republica de Colombia, 2015, p. 144), los cuales regulan la prevencion de riesgos
ocupacionales en Colombia; asimismo, es importante resaltar la Resolucion 2646 de 2008, la cual,
enfatiza la importancia de identificar, evaluar, prevenir e intervenir en los riesgos psicosociales,

considerando la interrelacion entre factores intralaborales, extralaborales e individuales, los cuales
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pueden afectar la salud mental y fisica de los trabajadores (Ministerio de la Proteccion Social,
2008, p. 2).

Asi mismo, la Resolucion 2764 de 2022 refuerza la gestion de los riesgos psicosociales,
indicando la importancia de utilizar los desarrollos realizados por el ministerio de trabajo como la
bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, los protocolos de
actuacion para las principales consecuencias psicosociales y los sectores prioritarios, incluyendo
el sector docentes, estos desarrollos proporcionan metodologias para la evaluacion, intervencion y
monitoreo de los factores de riesgo psicosocial, dentro del SG-SST.

Por otra parte, a nivel internacional, la norma ISO 45003:2021 establece directrices para la
gestion de la salud psicologica y la seguridad en el trabajo, promoviendo la integracion del andlisis
de riesgos psicosociales en la cultura organizacional y las practicas de gestion (International
Organization for Standardization [ISO], 2021, pp. 12—13).

Las recientes disposiciones normativas han ampliado el alcance de la proteccion laboral en
Colombia. La Ley 2191 de 2022 garantiza el derecho a la desconexion laboral, promoviendo el
equilibrio entre trabajo y vida personal. La Ley 2365 de 2024 establece medidas contra acoso
laboral y violencia basada en género, fortaleciendo los protocolos de intervencion en instituciones
educativas. A su vez, la Ley 1616 de 2013 asigna responsabilidades a las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) y al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio (FOMAG)
en la promocion de la salud mental en los diferentes campos de actuacion de la poblacion
colombiana.

Por otra parte, los estudios sobre factores de riesgo laborales en los docentes de Colombia,

como el de Mosquera (2021, parr. 5); han evidenciado un incremento en los trastornos asociados
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al estrés laboral en este sector, reconociendo que la exposicion a riesgos psicosociales afecta la
calidad del entorno escolar.

Por lo tanto, es prioritario en la escuela mixta N.° 2 de La Jagua de Ibirico establecer como
se comportan los riesgos psicosociales, para generar estrategias especificas que permitan su
adecuada gestion, entendiendo, tal como lo postula la tercera encuesta de condiciones de salud y
trabajo (Ministerio del trabajo, 2021, p. 27), que el sector docente es prioritario para los factores
de riesgo psicosocial; esto se fundamenta también en los reportes de los docentes que forman parte
de la institucion, quienes refieren altos niveles de riesgo psicosocial, asociado con jornadas
extendidas y altas demandas emocionales, de igual manera, evaluaciones recientes muestran que
una proporcion significativa del personal presenta sintomas de estrés, atribuibles a carga laboral
excesiva, dificultades en la gestion del tiempo y presion académica.

Asi mismo, la guia general para la implementacion de un programa de vigilancia
epidemioldgica para factores de riesgo psicosocial, propuesto por Gloria Villalobos (2019), indica
que se deben contemplar las condiciones intralaborales como la organizaciéon del trabajo, carga
laboral, relaciones interpersonales y ambiente fisico; condiciones extralaborales como redes de
apoyo social, entorno familiar, situaciéon econdmica y acceso a servicios de salud y las condiciones
individuales como caracteristicas de personalidad, estilos de afrontamiento y estado de salud
mental, y efectos en el trabajo como ausentismo, rotacion de personal, rendimiento laboral y
satisfaccion de los trabajadores; destacando la importancia de una evaluacion objetiva y subjetiva
(Villalobos Fajardo, 2019, p. 8). La evaluacion objetiva permite aplicar metodologias validadas
por expertos en salud seguridad y salud en el trabajo, mientras que la evaluacion subjetiva recoge

la percepcion de los trabajadores sobre su entorno laboral, integrar estos elementos fortalecera la
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base metodoldgica del programa, asegurando que la intervencion sea precisa, Util y alineada con
los estandares nacionales e internacionales.

La implementacion del PVE-FRP generara beneficios significativos para la escuela mixta
N.? 2, entre ellos mejorar la salud mental y emocional de los docentes y administrativos, optimizar
la gestion del SG-SST alineando la institucion con estdndares nacionales e internacionales, reducir
el ausentismo laboral, fortaleciendo la productividad y el desempefio escolar, proteger los derechos
laborales y prevenir la violencia de género en el entorno educativo, y promover una cultura
organizacional de bienestar, sirviendo como modelo de referencia para otras instituciones
educativas.

A nivel educativo y comunitario, el proyecto permitird mejorar la calidad de la ensefianza,
fortalecer la gestion de la salud mediante la prevencion de problemas de salud mental en docentes,
y contribuir a la implementacion de politicas publicas que garanticen la gestiéon del bienestar
laboral en el sector educativo.

La adopcion del programa de vigilancia epidemioldgica permitird a la escuela mixta N°2;
gestionar eficazmente los riesgos psicosociales, reducir el estrés laboral y fortalecer el bienestar
de los trabajadores, alineandose con la normatividad nacional e internacional. Como resultado, se
espera generar un impacto positivo en la calidad educativa, el desarrollo institucional y el bienestar
comunitario, contribuyendo a la consolidacion de entornos laborales psicosocialmente saludables

y sostenibles.

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo general
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Disefiar un programa de vigilancia epidemioldgica para los factores de riesgo

psicosocial en una institucion publica de educacion basica primaria del departamento de Cesar.

3.4.2 Objetivos especificos

Evaluar las necesidades de gestion psicosocial en una institucion publica de educacion
basica primaria del departamento del cesar, considerando los factores psicosociales intralaborales
y extralaborales, asi como las caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores y el contexto

institucional, mediante metodologias validadas en Colombia.

Disefar estrategias de gestion para los factores psicosociales identificados en los

trabajadores de una institucion publica de educacion basica primaria del departamento del Cesar.

Estructurar un plan de implementacién del programa de vigilancia epidemiologica para los

factores de riesgo psicosocial en la institucion, garantizando su viabilidad y alineacién con la

normativa vigente.

3. Marco referencial

3.1 Antecedentes

4.1.1 Internacionales

(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021, p. 37). Desarrollé un informe global

sobre la gestion de riesgos psicosociales, proponiendo consultorias enfocadas en integrar
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herramientas de diagndstico y estrategias preventivas en programas de salud ocupacional.
Mediante anélisis estadisticos y estudios de caso en instituciones educativas, la OIT concluy6 que
la colaboracion entre empleadores y trabajadores es clave para implementar programas sostenibles,
destacando su éxito en paises como Chile y México.

De igual manera la (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022, p. 34), realiz6 una
investigacion sobre el impacto del estrés laboral en trabajadores del sector educativo. Utilizando
estudios longitudinales y entrevistas semiestructuradas, identificaron una correlacion entre el
estrés laboral elevado y problemas cronicos de salud mental en los docentes. La OMS recomend6
la creacion de politicas institucionales para promover el equilibrio entre la vida personal y laboral,
lo cual ha sido adoptado en paises como Canadé y Australia, reduciendo los indices de rotaciéon y
mejorando la salud mental del personal educativo.

(Gobierno de México, 2018, p.13). Implementd la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018, enfocada en el diagndstico y gestion de factores de riesgo psicosocial en el entorno
laboral. A través de talleres y cuestionarios aplicados en instituciones educativas, identificaron el
estrés laboral y la falta de apoyo social como riesgos prioritarios, disefiando programas preventivos
que mejoraron la percepcion de bienestar entre los trabajadores.

(Ministerio de salud de Chile, 2020, p.17). Desarroll6 el protocolo de vigilancia de riesgos
psicosociales en el trabajo, centrado en sectores vulnerables como el educativo. Utilizando
herramientas de evaluacion estandar, como el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales,
lograron identificar los principales factores de riesgo y establecer intervenciones adaptadas al
contexto laboral. Los resultados demostraron una reduccion significativa en los niveles de estrés

laboral y conflictos interpersonales.
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4.1.2 Nacionales

Pérez y Gomez (2021). Realizaron un estudio titulado Diseflo de un programa de vigilancia
epidemioldgica psicosocial implementando la variable “sentido de vida en el trabajo” como
medida preventiva en los trabajadores de Construcciones y Alquiler de Equipos La Roca SAS.
Este trabajo tuvo como objetivo principal disenar un programa de vigilancia epidemiolégica (PVE)
psicosocial incorporando la variable "sentido de vida en el trabajo" como medida preventiva.
Utilizaron como metodologia un analisis detallado del sistema de gestion de la empresa y aplicaron
la bateria de riesgo psicosocial. Los resultados destacaron la ausencia de controles adecuados para
mitigar el riesgo psicosocial, lo que afectaba el desempefio del SG-SST. Se concluyd que
implementar un PVE psicosocial con esta variable mejoraria el bienestar y la seguridad de los
trabajadores (Pérez & Gomez, 2021, parr. 6).

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD, 2021). Desarroll6 un programa de
vigilancia epidemioldgica para la prevencion del riesgo psicosocial orientado a promover la salud
de trabajadores y contratistas expuestos a factores psicosociales. Este programa se disefio
utilizando el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) y abarco diagndstico, intervenciones
psicosociales y evaluacion sistematica. Los datos recopilados mediante evaluaciones periddicas
permitieron realizar ajustes basados en los resultados obtenidos, asegurando el mejoramiento
continuo. Los resultados del programa mostraron un impacto positivo en la promocién de entornos
laborales saludables y alineacion con los objetivos del SG-SST de la instituciéon (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia [UNAD], 2021, parr. 5).

Ortiz Montealegre y Manrique Cortes (2024). Realizaron un estudio titulado Disefiar un
sistema de vigilancia epidemiologico en riesgo psicosocial para la empresa Carcafe LTDA. Este

trabajo buscoé disefar un sistema basado en el ciclo PHVA para planificar, medir y prevenir efectos
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negativos derivados de los factores psicosociales en la empresa. Utilizaron como metodologia una
herramienta digital y estrategias aprobadas por la ARL y el 4rea de gestion humana de la empresa.
Los resultados indicaron que el sistema permitia una deteccion temprana de enfermedades
asociadas al riesgo psicosocial y un seguimiento continuo de las intervenciones, fomentando
espacios laborales seguros y una cultura de prevencion (Ortiz Montealegre & Manrique Cortes,
2024, parr. 4).

Robles Beltran y Beltran Ariza (2022). Elaboraron el estudio Disefio del programa de
vigilancia epidemioldgica de riesgo psicosocial para los trabajadores de la caja de compensacion
familiar de Cundinamarca. Este programa se disefié con el proposito de evaluar e identificar los
riesgos psicosociales que enfrentan los trabajadores de COMFACUNDI. Los autores emplearon
diagnoésticos mediante encuestas que permitieron establecer condiciones laborales beneficiosas y
adversas. Los resultados revelaron que las trabajadoras enfrentaban mayores desafios relacionados
con las condiciones domésticas y laborales, y concluyeron que el programa ayudaria a mitigar
estos riesgos al implementar estrategias de mejora (Robles Beltran & Beltran Ariza, 2022, parr.

5).

4.1.3 Locales

Méndez Carvajalino et al. (2021). En su estudio titulado Riesgo psicosocial presentado
en el personal perteneciente a la Policia Nacional del departamento del Cesar en tiempos de
pandemia, analizaron los factores psicosociales que afectan el bienestar y la vida laboral de los
patrulleros. Utilizaron un enfoque cuantitativo con cuestionarios cerrados basados en la teoria de

Karasek. Los resultados mostraron que el estrés y la presion laboral son los principales riesgos,
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aunque un buen clima laboral puede mitigar estos efectos (Méndez Carvajalino, Ramos & Torres,
2021, parr. 7).

Avila, J. D. (2023). En el informe Anélisis y propuestas sobre la situacién de salud mental
en el Cesar, se abordo la problemética de salud mental en el departamento, incluyendo el impacto
de los factores psicosociales en la poblacion. Este analisis destaco el aumento de casos de suicidio
y trastornos mentales, especialmente desde la pandemia, y propuso estrategias para mejorar la

atencion en salud mental (Avila, 2023, parr. 4).

3.2 Marco teorico

3.2.1 Factores de riesgo psicosocial en el ambito educativo

Los factores de riesgo psicosocial se refieren a las condiciones presentes en una situacion
laboral que estan directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar tanto al bienestar como a la salud fisica,
psiquica o social del trabajador (Villalobos, 2010, p. 6).

En el contexto educativo, los docentes y demas personal pueden estar expuestos a diversos
factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el acoso laboral, la falta de recursos
y el conflicto entre la vida laboral y personal. Estos factores pueden generar respuestas de estrés
que, si se mantienen en el tiempo, pueden derivar en trastornos de salud fisica y mental (Villalobos,
2005, p. 11).

La exposicion prolongada a estos factores puede desencadenar consecuencias negativas en
la salud mental y fisica de los trabajadores, afectando su desempefio laboral y la calidad de la

educacion impartida (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 3).
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La identificacion de los factores de riesgo psicosocial en el ambito educativo requiere
herramientas de medicion que permitan evaluar su impacto en la salud y bienestar de los docentes
y personal administrativo. La bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
psicosocial, desarrollada por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia, proporciona un
enfoque estructurado para analizar estos riesgos, permitiendo la recopilacion de datos sobre
factores intralaborales y extralaborales. A través de cuestionarios, entrevistas y analisis
psicosociales, se pueden identificar patrones de ausentismo, reincidencia de accidentes laborales
y niveles de estrés, facilitando la implementacion de programas de vigilancia epidemiologica. Este
proceso sistematico de recoleccion y andlisis de informacion permite disefiar estrategias de
prevencion e intervencion, asegurando que las condiciones laborales en instituciones educativas
sean monitoreadas y mejoradas de manera continua (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p.

5).

3.2.2 Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

La bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial es una
herramienta desarrollada por el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia en colaboracion
con la Pontificia Universidad Javeriana, con el objetivo de identificar y evaluar los FRP en la
poblacion laboralmente activa. Esta bateria incluye cuestionarios para evaluar factores
intralaborales y extralaborales, asi como guias para el analisis psicosocial de puestos de trabajo,
entrevistas semiestructuradas y grupos focales (Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 5).

En 2022, el Ministerio de Trabajo adoptd oficialmente esta bateria mediante 1a Resolucion
2764, estableciendo su uso obligatorio para la identificacion, evaluacion, monitoreo e intervencion

de los FRP en el ambito laboral colombiano (Ministerio de Trabajo, 2022, p. 2).
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con los instrumentos de evaluacion antes
descritos y otras fuentes de informacion como el ausentismo y la reincidencia de la accidentalidad,
se puede realizar un proceso de vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial,
que permite, a través de una metodologia sistematica y continua, la recoleccion, analisis,
interpretacion y difusién de informacion sobre la salud de las poblaciones. Esto facilita la
planificacion, implementacion y evaluacion de intervenciones en salud publica (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2022, p. 18).

En el ambito laboral, la vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo psicosocial
permite identificar y monitorear las condiciones laborales que pueden afectar la salud mental de
los trabajadores, facilitando la implementacion de medidas preventivas y correctivas (Villalobos,
2004, parr. 4).

En Colombia, la Resolucion 2646 de 2008 establece las disposiciones y responsabilidades
para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencidn y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Esta normativa resalta la importancia de
la vigilancia epidemioldgica como una herramienta para la promocion de la salud mental y la

prevencion de trastornos mentales en el ambito laboral (Ministerio de la Proteccion Social, 2008,

p. 2).

3.2.3 Aplicacion en instituciones educativas
En el contexto de las instituciones educativas, especialmente en el nivel de la educacion
basica primaria, los docentes y demads personal pueden estar expuestos a diversos FRP, como la
sobrecarga de trabajo, el acoso laboral, la falta de recursos y el conflicto entre la vida laboral y

personal. La implementacion de programas de vigilancia epidemioldgica en estas instituciones
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permitird identificar y abordar estos riesgos, promoviendo un ambiente laboral saludable y
mejorando la calidad de la educacion (Villalobos, 2005, p. 11).

Ademas, la salud mental se ha convertido en una prioridad en la reforma educativa en
Colombia, dada la preocupante tasa de suicidios y la falta de alfabetizacion en salud mental dentro

de las instituciones educativas (El Pais, 2024, parr. 2).

3.2.4 Teoria de la mejora continua

La mejora continua es un principio fundamental en los sistemas de gestion modernos, y se
refiere a un proceso sistematico para lograr avances sostenidos en la eficiencia, eficacia y
adaptabilidad de una organizacion. Este enfoque busca optimizar los procesos y resultados
mediante acciones planificadas periodicas, evitando la improvisacion y permitiendo el aprendizaje
organizacional (International Organization for Standardization [ISO], 2015, pp. vi, 18;
International Organization for Standardization [ISO], 2018, pp. 6-7).

Ambito de la gestion de la calidad y la salud laboral, la mejora continua esta estrechamente
vinculada con el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar), también conocido como ciclo
Deming. Este Es adoptado por varias normas ISO, incluidas la ISO 9001:2015 sobre sistemas de
gestion de calidad, 1a ISO 45001:2018 sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, y la ISO 45003:2021, que proporciona directrices especificas para la gestion de los riesgos
psicosociales en el trabajo.

Ciclo PHVA aplicado a la gestion de riesgo psicosociales:

Planear (P): se refiere a la identificacion de los factores psicosociales presentes en el
entorno laboral, la evaluacion de los riesgos y la planificacion de acciones preventivas o

correctivas. Segun la ISO 45003:2021, esto aplica también establecer politicas claras de bienestar,
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definir responsabilidades y asegurar recursos adecuados (International Organization for
Standardization [ISO], 2021, pp. 12-13).

Hacer (H): consiste en la implementacion de las estrategias disefiadas, como la aplicacion
de la bateria de riesgos psicosocial Del Ministerio de trabajo en Colombia, actividades de
capacitacion y promocion del bienestar mental, o intervenciones organizacionales especificas
(Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p. 5; International Organization for Standardization
[ISO], 2021, p. 13).

Verificar (V): se evalua la eficiencia de las medidas implementadas mediante indicadores
psicosociales, encuestas de clima laboral, entrevistas y otros mecanismos de seguimiento. La ISO
45003 enfatiza la necesidad de incluir tanto datos cuantitativos como cualitativos para una
evaluacion integral (International Organization for Standardization [ISO], 2021, p. 14).

Actuar (A): segun los hallazgos de la etapa de verificacion, se ajustan los procesos, se
corrigen desviaciones y se refuerzan los logros. La mejora continua se consolida cuando las
pruebas practicas se estandarizan y las lecciones aprendidas se incorporan en los procesos
institucionales (International Organization for Standardization [ISO], 2015, p. 18; International
Organization for Standardization [ISO], 2018, p. 7).

En el contexto educativo, la implementacion de un sistema de mejora continua basado en
el ciclo PHVA permite no solo gestionar adecuadamente los factores de riesgo psicosocial que
afectan al personal docente y administrativo, sino también mejorar el entorno de aprendizaje de
los estudiantes. La aplicacion de este enfoque en instituciones educativas ha demostrado ser
efectiva para identificar y abordar los riesgos psicosociales, promoviendo un ambiente laboral
saludable y mejorando la calidad de la educacion (Garcia-Juarez, Lopez-Ramos & Velandia, 2024,

parr. 3).
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4.3 Marco conceptual

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial (FRP) en el entorno laboral es esencial
para comprender como las condiciones de trabajo influyen en la salud mental de los empleados.
Para esto, se requiere un enfoque basado en la vigilancia epidemiologica, que permita una
identificacion temprana de los riesgos, el analisis de tendencias y la implementacion de estrategias
preventivas (INSST, 2018, p. 37).

La vigilancia epidemioldgica en riesgos psicosociales se fundamenta en el monitoreo
continuo de condiciones laborales, recopilacion de datos sobre la salud mental de los trabajadores
y el disefio de programas de intervencion que minimicen el impacto de estos factores (Vera
Noriega et al., 2021, p. 2). Dentro de este marco, se utilizan modelos teéricos que explican la

relacion entre el entorno laboral y la salud psicoldgica.

4.3.1 Modelo teorico en la evaluacion de riesgo psicosocial

Diversos modelos teéricos han permitido entender como los FRP afectan la salud mental
de los trabajadores y qué estrategias pueden aplicarse para reducir sus efectos negativos. Entre los
modelos més relevantes destacan:
. Modelo Demanda — Control — Apoyo social de Karasek: este modelo plantea que el estrés
laboral es el resultado de altas demandas laborales y un bajo nivel de control sobre el trabajo. Sin
embargo, la presencia de apoyo social por parte de compafieros y superiores puede moderar esta
relacion y reducir el impacto negativo en la salud mental del trabajador (Karasek y Theorell, 1990,

p. 27).
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o Modelo Esfuerzo — Recompensa de Siegrist: segin este modelo, el equilibrio entre el
esfuerzo laboral (carga de trabajo, responsabilidades) y las recompensas obtenidas (salario,
reconocimiento, estabilidad) es clave para evitar el estrés cronico. Cuando existe una
descompensacion entre esfuerzo y recompensa, el trabajador puede desarrollar problemas de salud
mental relacionados con el agotamiento, ansiedad y desmotivacion (Siegrist, 1996, p. 28).

Estos modelos proporcionan un marco conceptual sélido para comprender como las
condiciones laborales influyen en la salud psicologica de los trabajadores. Asimismo, constituyen
la base para el disefio de programas de vigilancia epidemioldgica en riesgos psicosociales,
permitiendo la identificacion de patrones de riesgo, la implementacion de medidas preventivas y

el desarrollo de estrategias de intervencion en el &mbito laboral (Vera Noriega et al., 2021, p. 2).

4.3.2 Concepto de dominios y dimensiones intralaborales en el contexto educativo

En el ambito educativo, la identificacion de factores de riesgo psicosocial es clave para
comprender los desafios que enfrentan los docentes y el personal administrativo en instituciones
de basica primaria. Estos riesgos pueden influir en su bienestar, desempefio laboral y en la calidad
del proceso educativo (Villalobos, 2010, p. 6).

La bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, desarrollada
por la Pontificia Universidad Javeriana en colaboracidon con el Ministerio de la Proteccion Social,
permite analizar dominios intralaborales, los cuales abarcan aspectos del entorno escolar que
afectan a los trabajadores (Vargas Monroy, 2010, p. 5; Ministerio de la Proteccion Social, 2010,
p. 5). Las dimensiones intralaborales, por otro lado, permiten clasificar las distintas areas de

evaluacion para comprender la naturaleza de estos riesgos.
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Dentro de una institucion educativa, los dominios clave que tienen mayor impacto en la

salud laboral del personal incluyen:

4.3.3 Dominios clave en el contexto educativo
o Demandas del trabajo: las demandas laborales en el sector educativo son complejas y
pueden generar efectos adversos en la salud mental de los docentes y el personal administrativo
(Ministerio de la Proteccion Social, 2008, p. 2). Este dominio incluye aspectos como:

Demandas cuantitativas: carga de trabajo relacionada con la planificacion pedagogica,
evaluacion de estudiantes y gestion administrativa.

Demandas de carga mental: procesos cognitivos intensos debido a la toma de decisiones,
resolucion de conflictos y atencidén a multiples tareas simultaneas.

Demandas emocionales: exposicion constante a situaciones emocionalmente exigentes,
como la relacion con estudiantes y familias en contextos vulnerables.

Exigencias de responsabilidad del cargo: expectativas laborales que requieren un alto grado
de compromiso y disponibilidad.

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: condiciones del espacio de trabajo,
infraestructura escolar y exigencias fisicas en la labor docente.

Demandas de la jornada de trabajo: extension y distribucion del horario laboral, incluyendo

tiempo adicional requerido fuera del aula.

o Control sobre el trabajo: la autonomia y el control en el trabajo educativo influyen en la
satisfaccion laboral y el bienestar del docente (Karasek y Theorell, 1990, p. 27). Este dominio

abarca:
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Control y autonomia sobre el trabajo: grado de independencia en la planificacién y
ejecucion de estrategias pedagdgicas.

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades: espacios para el crecimiento profesional
y fortalecimiento de competencias.

Participacion y manejo del cambio: capacidad del docente para adaptarse a nuevas politicas
educativas y metodologias de ensefianza.

Claridad de rol: definicion precisa de responsabilidades laborales dentro del entorno
escolar.

Capacitacion: acceso a formacidn continua y actualizacion pedagdgica.

. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: las relaciones interpersonales y el estilo de
liderazgo dentro de la institucion educativa tienen un impacto significativo en el bienestar laboral
(Villalobos, 2005, p. 11). Este dominio incluye:

Caracteristicas del liderazgo: estilo de direccién y gestion por parte de los directivos
escolares.

Relaciones sociales en el trabajo: interaccion entre docentes, administrativos y comunidad
educativa.

Retroalimentacion del desempefio: evaluacion y reconocimiento del trabajo docente.

Relacion con los colaboradores: calidad de la interaccion con colegas, superiores y personal

de apoyo.
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o Recompensa laboral: 1as compensaciones y beneficios derivados del trabajo influyen en la
motivacion y estabilidad emocional del docente (Siegrist, 1996, p. 28). Este dominio abarca:
Reconocimiento y compensacion: valoracion del esfuerzo y desempetio laboral.
Recompensas derivadas de la pertenencia a la institucion y de la labor educativa realizada.
La evaluacion de estos dominios permite disefiar estrategias para mejorar el bienestar del
personal, optimizar la gestion del ambiente escolar y fortalecer la calidad educativa en la

institucion.

4.4 Marco legal

. Ley 1010 de 2006: 1a Ley 1010 de 2006 adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo. Esta ley se
constituye en el mecanismo para la proteccion del trabajo en condiciones dignas y para la
proteccion de la salud mental de los trabajadores, promoviendo la armonia entre quienes

comparten un mismo ambiente laboral (Congreso de Colombia, 2006, p. 1).

. Ley 1257 de 2008: la Ley 1257 de 2008 dicta los principios para la sensibilizacion,
prevencion y sancion de las formas de violencia y discriminacién contra las mujeres. En especial,
el paragrafo del articulo 12 hace referencia a que tanto las ARL como los empleadores adoptaran
procedimientos adecuados y efectivos para hacer efectivo el derecho a la igualdad salarial de las
mujeres, tramitar las quejas de acoso sexual y de otras formas de violencia contra la mujer

contempladas en esta ley (Congreso de Colombia, 2008, p. 5).
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o Ley 1616 de 2013: 1a Ley 1616 de 2013 incluye la obligacion de realizar acciones para la
promocion de la salud mental y la prevencion del trastorno mental en ambitos laborales, y reitera
la obligacion de los empleadores respecto al monitoreo de los factores de riesgo psicosocial como
parte de las acciones del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (Congreso de

Colombia, 2013, p. 5).

. Resolucion 2646 de 2008: la Resolucion 2646 de 2008 establece disposiciones y define
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. El articulo 4 enfatiza en la sinergia
de los factores intralaborales, extralaborales e individuales, aspecto que se deberd considerar en el

proceso de intervencion (Ministerio de la Proteccion Social, 2008, p. 2).

J Resolucion 0652 de 2012: la Resolucién 0652 de 2012 establece la conformacion y
funcionamiento del comité de convivencia laboral en entidades ptblicas y privadas. Determina las
responsabilidades del empleador y de las administradoras de riesgos laborales (ARL) frente al
desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral. Respecto a la responsabilidad
de los empleadores publicos y privados, el articulo 11 establece que las areas responsables de la
gestion humana y de los programas de salud ocupacional (hoy sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo) deben desarrollar medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, con el
fin de promover un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar relaciones sociales
positivas entre todos los trabajadores y respaldar la dignidad e integridad de las personas en el

trabajo. El articulo 12 establece que las ARL llevaran a cabo acciones de asesoria y asistencia
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técnica a sus empresas afiliadas, para el desarrollo de las medidas preventivas y correctivas del

acoso laboral (Ministerio del Trabajo, 2012, p. 4).

o Resolucion 2764 de 2022: 1a Resolucion 2764 de 2022 adopta la Bateria de Instrumentos
para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial y la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion Trabajadora.
Esta resolucion también establece protocolos especificos y disposiciones adicionales para la

gestion del riesgo psicosocial en el trabajo (Ministerio del Trabajo, 2022, p. 2).

4.5 Marco normativo

LaISO 45003:2021 es una norma internacional que proporciona directrices para la gestion
de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en el marco de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) basado en la ISO 45001. Esta orientada a promover
entornos laborales seguros, saludables y socialmente sostenibles, abordando factores como la carga
de trabajo, el acoso, la ambigiiedad de roles, el liderazgo y la cultura organizacional.

La ISO 45001 es una norma internacional que establece los requisitos para un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Su principal objetivo es proporcionar un
entorno de trabajo seguro y saludable, reduciendo los riesgos laborales y promoviendo la mejora
continua (ISO, 2018, p. 6). Esta norma se basa en el ciclo de mejora continua Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA). En la consultoria, la ISO 45001 se utiliza para ayudar a las
organizaciones a implementar y mantener un SG-SST efectivo. Este proceso incluye la
identificacion y evaluacion de riesgos laborales, la implementacion de medidas preventivas y

correctivas, y la promocion de una cultura de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, la ISO
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45001 enfatiza la participacion y consulta de los trabajadores, asegurando que sus opiniones y
necesidades se consideren en el sistema de gestion.

Por otro lado, la ISO 31000:2018 proporciona directrices para la gestion del riesgo en todas
las organizaciones, independientemente de su tamafio o sector. Esta norma se centra en la
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacion de riesgos (ISO, 2018,
p- 8). LaISO 31000 establece un marco para integrar la gestion del riesgo en los procesos de toma
de decisiones y en la cultura organizacional. En la consultoria, la ISO 31000 se utiliza para
desarrollar y mejorar los procesos de gestion de riesgos de una organizacion. Esto incluye la
creacion de un marco de gestion de riesgos, la identificacion de riesgos potenciales, la evaluacion
de su impacto y la implementacion de estrategias para mitigarlos. La norma destaca la importancia
de la transparencia y la comunicacion efectiva en la gestion de riesgos, asegurando que todos los
interesados estén informados y comprometidos con el proceso.

La ISO 9001:2015 es otra norma internacional que establece los requisitos para un sistema
de gestion de la calidad (SGC). Su objetivo es garantizar que las organizaciones puedan cumplir
consistentemente con los requisitos de los clientes y mejorar continuamente sus procesos (ISO,
2015, p. vi). LaISO 9001 se basa en principios de gestion de la calidad, como el enfoque al cliente,
el liderazgo, la participacion de las personas, el enfoque basado en procesos, la mejora continua,
la toma de decisiones basada en la evidencia y la gestion de las relaciones. En la consultoria, la
ISO 9001 se utiliza para ayudar a las organizaciones a implementar y mantener un SGC efectivo.
Esto incluye la definicion de politicas y objetivos de calidad, la implementacion de procesos para
cumplir con estos objetivos, y la realizacion de auditorias internas y evaluaciones de desempefio
para identificar areas de mejora. La norma también enfatiza la importancia de la satisfaccion del

cliente y la capacidad de la organizacion para cumplir con sus necesidades y expectativas.
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Estas normas proporcionan un marco solido para la gestion de riesgos y la mejora continua
en las organizaciones. Al implementar estas normas, las organizaciones pueden mejorar su
desempefio, reducir riesgos y aumentar la satisfaccion de sus clientes y empleados. La integracion
de estas normas en un sistema de gestion integrado permite a las organizaciones abordar de manera
efectiva los desafios relacionados con la seguridad y salud en el trabajo, la gestion de riesgos y la

calidad, creando un entorno de trabajo mas seguro y eficiente.

5 Diseiio metodoldgico

La presente consultoria se enmarca dentro del enfoque cuantitativo y es de tipo aplicado,
dado que busca resolver problemas concretos. En este caso, se centra en la aplicacion de
conocimientos en seguridad y salud en el trabajo para abordar la gestion de los riesgos
psicosociales, utilizando como eje fundamental la vigilancia epidemiologica y adoptando el ciclo
de mejora continua como paradigma rector.

Para el desarrollo metodoldgico, se utilizd como referencia la norma de alto nivel ISO
45003: 2021, cuya naturaleza se define a continuacion:

Las Normas de la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), son reconocidas
como normas de alto nivel teniendo en cuenta que adoptan el modelo de mejora continua basado
en el ciclo Deming o PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar); esta estrategia es ampliamente
utilizada para la resolucion de problemas y la mejora de la calidad en procesos, productos o
Servicios.

En el ambito especifico de la gestion de riesgos psicosociales, se utilizdé como referente la
norma ISO 45003, cuyos elementos fundamentales guiaran el desarrollo de la consultoria. Dichos

elementos incluyen: introduccion, alcance, referencias normativas, términos, definiciones,
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contexto de la organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluacion del
desempefio y mejora.

Al implementar este modelo, se asegura el cumplimiento de los requisitos legales vigentes
para Colombia en lo relacionado a la gestion psicosocial tales como la Resolucion 2646 de 2008
y la resolucion 2764 de 2022; de igual manera se suple las especificaciones técnicas propuestas
por los investigadores en materia psicosocial para Colombia (Ministerio de la Proteccion Social,

2008, p. 2; Ministerio del Trabajo, 2022, p. 2).

5.1 Alcance

La presente consultoria tiene como finalidad el disefio de un programa de vigilancia
epidemioldgica para los factores de riesgo psicosocial (PVE-FRP) en una institucion publica de
educacion basica primaria ubicada en el municipio de la Jagua de Ibirico, departamento del César,
identificada con el CIIU 8513 — Educacion basica primaria, clasificada ante el sistema general de
riesgos laborales con nivel de riesgo .

El alcance de la consultoria incluye todas las actividades curriculares, extracurriculares y
administrativas desarrolladas dentro o fuera de la institucion, y todos los trabajadores que forman

parte de la institucion independientemente de su tipo de contratacion.

5.2 Propuesta metodolégica

5.2.1 Diagnostico situacional
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J Generalidades: la escuela mixta N.° 2 es una institucion publica de educacion primaria
ubicada en La Jagua de Ibirico, departamento del Cesar, Colombia. Su mision es formar personas
integras, criticas y comprometidas con su comunidad, a través de un modelo educativo humanista
y centrado en el estudiante, promoviendo el desarrollo académico, social y emocional de su
poblacion estudiantil.

Desde su creacion, la institucion ha consolidado una trayectoria significativa en la
formacién de estudiantes de educacion basica primaria, estableciéndose como un referente
educativo en la region. Ademas, opera como sede anexa del Colegio José Guillermo Castro Castro,
una institucion reconocida por su atencidn a jovenes en extra-edad y adultos, lo que permite una
articulacion estratégica en la formacion integral del personal docente, administrativo y estudiantil.

Ubicada en la Calle 5 #3-65 de La Jagua de Ibirico, la escuela ofrece jornadas en la mafana,
tarde y noche, adaptdndose a las necesidades de la comunidad y garantizando acceso educativo a

diversos grupos poblacionales.

o Entorno geografico y contexto local: la escuela Mixta N.° 2 se encuentra en una zona
semiurbana, caracterizada por su proximidad a sectores comerciales y residenciales, lo que facilita
la integracion con la comunidad. En sus alrededores se encuentran:

Instituciones educativas complementarias, que favorecen la articulacion de procesos
pedagogicos y psicosociales.

Centros de salud y asistencia comunitaria, clave en la promocion del bienestar estudiantil
y docente.

Espacios de recreacion y cultura, esenciales para el desarrollo integral de la comunidad

educativa.
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Zonas con actividad minera y comercial, cuyos aspectos pueden influir en la dindmica
socioeconomica y laboral de la poblacion escolar.

Se identifica que actualmente no existe un programa estructurado para la vigilancia de los
factores de riesgo psicosocial, lo que representa una debilidad significativa frente a las
obligaciones establecidas en el marco normativo colombiano, incluyendo la Ley 1562 de 2012, el
Decreto 1072 de 2015, la Resolucion 2646 de 2008 y la Resolucion 2764 de 2022 (Congreso de
Colombia, 2012, p. 2; Presidencia de la Republica de Colombia, 2015, p. 144; Ministerio de la
Proteccién Social, 2008, p. 2; Ministerio del Trabajo, 2022, p. 2).

Como punto de partida para el disefio del PVE-FRP, se realiz6 un andlisis de las cuestiones
internas y externas que impactan en la institucion y se plantearon los mecanismos para satisfacer
las necesidades de las partes interesadas, fue posible identificar las siguientes cuestiones internas
y externas los que pueden incidir positiva o negativamente en el disefio, implementacion y

sostenibilidad del PVE-FRP.

. Cuestiones externas: la escuela Mixta N° 2, reconoce como cuestiones externas que pueden
impactar en el adecuado disefio e implementacion del programa de vigilancia epidemiologica para
factores de riesgo psicosocial (PVE-FRP) las siguientes:

Cambios en la legislacion educativa nacional (MINEDUC).

Alta rotacion de docentes en la region.

Presion por parte de acudientes respecto a resultados académicos.

Tendencias tecnologicas que exigen mayor digitalizacion del aprendizaje.

Incremento en la competencia de colegios particulares en la zona.
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o Cuestiones internas: dentro de las cuestiones internas que pueden impactar la adecuada
gestion del programa de vigilancia epidemiolédgica para factores de riesgo psicosocial (PVE-FRP),
de la escuela mixta N° 2 se encuentran:
Recursos financieros limitados para infraestructura, tecnologia y adquisicion de recursos
para el funcionamiento del SG_SST en general y le PVE- FR, en especifico.
Cuerpo docente con experiencia, pero con necesidad de actualizacion pedagogica.
Estudiantes con alto indice de vulnerabilidad social y emocional.
Cultura organizacional basada en la colaboracion y el compromiso.

Procesos de gestion documentados, pero con oportunidades de mejora en el seguimiento.

A continuacidn, se presentan las partes interesadas mas relevantes para el disefio e
implementacion del programa de vigilancia epidemiologica para factores de riesgo psicosocial
(PVE-FRP) de la escuela mixta N°2, y una breve descripcion de sus necesidades o expectativas,

en materia de la mision institucional y la gestion psicosocial.

Tabla 2. Partes interesadas

Parte interesada Necesidades/Expectativas
Estudiantes Educacién de calidad, ambientes seguros, apoyo emocional.
Acudientes Resultados académicos, buena comunicacion, transparencia.
Docentes Condiciones laborales adecuadas, formacioén continua.

Ministerio de educacion Cumplimiento normativo, estandares de calidad.

Comunidad local Contribucion al desarrollo social y cultural.
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La institucion ha establecido mecanismos de consulta, como reuniones periodicas de
acudientes encuestas de satisfaccion y comités escolares participativos, para identificar y gestionar
estas expectativas.

Este andlisis estratégico facilita la toma de decisiones informadas y la priorizacién de

acciones para la prevencion e intervencion de los riesgos psicosociales.

5.2.2 Analisis de brechas

Para analizar la brecha entre la situacion actual de la escuela mixta N° 2 y los
requerimientos normativos, deseables en la gestion de factores psicosociales, se opto por utilizar
la metodologia del arbol causal, una herramienta estructurada de andlisis que permite identificar y
visualizar las relaciones entre los efectos (problemas observados) y sus causas directas e indirectas.

El arbol causal facilita la comprension sistémica del problema, descomponiéndolo en
niveles causales que permiten:

Reconocer la raiz de las deficiencias en la gestion psicosocial.

Evitar interpretaciones simplistas o reduccionistas del fendmeno.

Priorizar intervenciones basadas en las causas mas influyentes o modificables.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST) de Espana (2014),
el arbol causal es una técnica ampliamente recomendada para el analisis de accidentes y riesgos
laborales, ya que “permite reconstruir la cadena causal y proponer medidas correctoras eficaces y
sostenibles” (INSST, 2014, p. 3). Esta logica es aplicable al andlisis de brechas, donde el objetivo
es comprender como se originan los desajustes entre lo existente y lo requerido.

Ademas, la metodologia guarda coherencia con enfoques preventivos establecidos en

normas como la ISO 45001:2018, que promueve la identificacion de riesgos y oportunidades
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mediante andlisis estructurados de causas (ISO, 2018, p. 6), y con los principios de la gestion de
riesgos psicosociales segiin la OIT y la OMS (2010, parr. 4), que sugieren un abordaje sistematico,
participativo y causal.

En el contexto del andlisis de factores psicosociales, el arbol causal permite:

Identificar factores organizacionales, técnicos y humanos interrelacionados.

Visibilizar brechas en recursos, competencias, procesos o cultura organizacional.

Argumentar con evidencia por qué ciertos factores deben abordarse prioritariamente.

Esta herramienta resulta especialmente Util para establecer planes de accion fundamentados
y estratégicos, orientados a cerrar la brecha detectada de manera efectiva y sostenible.

Por todo lo anterior, a continuacion, se presenta el arbol causal elaborado para analizar la
brecha entre lo existente para la gestion psicosocial en la institucion educativa y el ideal
contemplado en la Resolucion 2646 de 2008 (Ministerio de la Proteccion Social, 2008, p. 2), a

conseguir con la presente consultoria.
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Figura 1. Arbol causal la brecha entre lo existente para la gestion psicosocial y el ideal.
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5.2.3 Desarrollo de soluciones

Una vez identificada la brecha entre el estado actual de la gestion de los factores
psicosociales en la escuela mixta N° 2, lo requerido por la normativa y las buenas précticas, se
propone como estrategia de solucion la adopcion de la metodologia establecida en la norma ISO
45003:2021 (ISO, 2021, p. 12).

Esta norma es la primera guia internacional especificamente orientada a la gestion de los
riesgos psicosociales en el trabajo dentro de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST), y se alinea completamente con la ISO 45001, facilitando su integracion.

Se eligid esta metodologia porque proporciona un enfoque estructurado, preventivo y
basado en evidencia que permite:

Identificar, evaluar y controlar riesgos psicosociales de manera sistematica.

Considerar multiples dimensiones del entorno laboral (carga de trabajo, roles, relaciones,
liderazgo, participacion, etc.).

Promover un entorno de trabajo psicolégicamente seguro, con impactos positivos sobre la
salud mental, el bienestar y el desempefio organizacional.

Segun la propia norma, su implementacion ayuda a:

“Mejorar la capacidad de la organizacion para prevenir lesiones y problemas de salud
relacionados con el trabajo, y para promover el bienestar en el trabajo” (ISO, 2021, p. 4).

La aplicacion de esta guia permite ademas abordar la brecha desde un enfoque
participativo, fortaleciendo la cultura preventiva y el compromiso de los trabajadores, lo cual ha
sido identificado como una condicion critica para el éxito de cualquier plan de mejora en salud

psicosocial (OMS/OIT, 2010, parr. 5).
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Se ha elegido la estructuracion desde la norma ISO teniendo en cuenta que las normas ISO
de alto nivel proponen un enfoque sistémico y basado en el ciclo PHVA (Planificar — Hacer —
Verificar — Actuar), conocido como ciclo de mejora continua de Deming.

Este enfoque implica:

o Planificar: identificar necesidades, establecer objetivos, analizar riesgos y oportunidades,

y planificar acciones para abordarlos.

. Hacer: implementar las acciones planificadas en los procesos de la organizacion.

J Verificar: hacer seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio frente a los objetivos
establecidos.

o Actuar: tomar decisiones y acciones para mejorar continuamente el sistema de gestion.

Este marco se traduce en practicas como:

. Evaluacion del contexto organizacional.

o Participacion de la alta direccion.

o Enfoque en la gestion de riesgos y oportunidades.
. Enfasis en la mejora continua.

En resumen, se propone la metodologia de la ISO 45003 por su solidez técnica, su
alineacion con estandares internacionales y su potencial para traducir el analisis causal de la brecha

en un plan de accion integral, realista y sostenible.

5.2.4 Plan de desarrollo de la consultoria
A continuacion, se presenta el plan establecido para el desarrollo de la consultoria

enmarcado en el ciclo de la mejora continua.
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Tabla 3. Plan de desarrollo de la consultoria

Actividades:

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Semanas Semanas Semanas Semanas

123412 3412341234

Fase 1: Diagnéstico y planificacion: objetivo:
comprender el contexto organizacional y precisar
la brecha identificada.

1. Reuniodn de apertura con alta direccion y

responsables del SG-SST. X

2. Revision documental del sistema actual

(protocolos, evaluaciones, encuestas, reportes). X

3. Aplicacion de herramientas para evaluar factores
psicosociales en linea con la ISO 45003. X

4. Elaboracion de informe diagndstico con brechas y
prioridades.

5. Socializacion del diagnostico con equipos clave.

Fase 2: Diseiio del plan de intervencion: objetivo:
establecer acciones concretas y viables para cerrar
la brecha.

1. Definir objetivos especificos y metas de mejora en
gestion psicosocial.

2. Codisenar medidas preventivas, correctivas y
promocionales.

3. Identificar responsables, recursos y cronograma.

4. Alinear el plan con el SG-SST y la normativa
nacional (Resolucion 2764/2022)

5. Validar y aprobar el plan con la direccion.

Fase 3: Implementacion: objetivo: ejecutar las
acciones propuestas con acompaiiamiento técnico.

1. Sensibilizacion y capacitacion en factores
psicosociales e ISO 45003.

2. Integraciéon de procedimientos psicosociales al SG-
SST.

3. Apoyo técnico en la aplicacion de medidas
organizacionales

4. Fortalecimiento de canales de reporte y atencion.

5. Actividades de promocion del bienestar psicosocial.

Fase 4: Seguimiento y evaluacion: objetivo: medir
avances, identificar ajustes y promover mejora
continua.

1. Establecer indicadores de gestion y resultados
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Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Actividades: Semanas Semanas Semanas Semanas

12341 2 3412341234

2. Documentar logros, aprendizajes y oportunidades
de mejora. X

3. Cierre de la consultoria y entrega de informe final. X

5.2.5 Presupuesto
A continuacion, se hace referencia a los recursos necesarios para llevar a cabo la propuesta,

enmarcado en las actividades que se contemplan en el marco del ciclo PHVA.

Tabla 4. Presupuesto para el desarrollo de la consultoria

Horas

Fase / Actividad Descripcion del servicio . Subtotal
estimadas

1. Diagnéstico y planificacion

Reuniones iniciales y levantamiento de Entrevistas, revision

; gy y documental, 10 h 600000

informacion Y
contextualizacion
Disefio o adaptacion de

Aplicacion de instrumentos psicosociales encuestas, grupos focales, I5h 900000
entrevistas

e ., . Identificacion de brechas
Analisis y construccion de informe .,
o y presentacion de 12h 720000

diagnostico
resultados

2. Disefio del plan de intervencion
Medidas preventivas,

Disefio técnico del plan de accion correctivas, asignacion de 14 h 840000

responsables

Validacion con direccion Tallier de V3:11d8.0101’1 con 6 h 360000
equipos y ajustes finales

3. Implementacion y acompaiiamiento
técnico

Sesiones con lideres y
colaboradores en gestion 12 h 720000
psicosocial

Sesiones de capacitacion y
sensibilizacion
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Fase / Actividad

Horas

estimadas Subtotal

Descripcion del servicio

Acompanamiento técnico durante
implementacion

Apoyo en integracion al
SG-SST, asesoria en 16 h 960000
medidas organizacionales

4. Seguimiento y evaluacion

Evaluacion de impacto y cierre

Indicadores, recoleccion

de datos, informe final 10h 600000

Reuniodn de retroalimentacion final

Presentacion de resultados

. 4 h 240000
y recomendaciones

TOTAL ESTIMADO

5.3 Universo, poblacion y muestra

5.940.000

La institucion publica de educacién bdsica primaria seleccionada se encuentra en el

departamento del Cesar y opera en jornadas regulares, aqui destacando el turno de la tarde. Los

trabajadores enfrentan retos especificos relacionados con la ensefianza en comunidades

vulnerables, la gestion administrativa y las limitaciones en recursos. El perfil de la poblacion

incluye:

Docentes: con alta carga laboral, retos interpersonales en el aula y demanda de recursos

pedagogicos.

Aseadora: expuesta a actividades repetitivas y demandas fisicas propias de su rol, con

limitada interaccion en los procesos educativos.

Coordinadora: enfrenta desafios de supervision administrativa y gestion organizacional

durante la jornada de la tarde.
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5.4 Aspectos éticos

Para el desarrollo de la presente consultoria se tuvieron en cuenta los elementos de, habeas
data, y uso de consentimiento informado (Ver Apéndice A), garantia de confidencialidad de
informacion y declaracion de conflicto de intereses.
o Cumplimiento del Habeas Data: se garantizara la proteccion de los datos personales de los
11 trabajadores (9 docentes, 1 aseadora y 1 coordinadora) que laboran en la jornada tarde,
conforme a la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales en Colombia. Esto implica:

Solicitar el consentimiento explicito de cada participante para recolectar, almacenar y usar
informacion personal.

Informar a los participantes sobre los propdsitos especificos del manejo de sus datos en el
marco de la consultoria.

Proveer acceso y mecanismos para que los participantes puedan actualizar, corregir o
solicitar la eliminacion de sus datos en cualquier momento.
o Uso del Consentimiento Informado: de acuerdo con lo establecido en la resolucion 8430
de 1993 del Ministerio de Salud, se disefi6 un consentimiento informado para cada trabajador (ver
Apéndice B) este consentimiento contiene la descripcion de los instrumentos a utilizar, el objetivo
y el uso de la informacién recolectada.
o Garantia de Confidencialidad: la informacidon recolectada serd tratada con estricta
confidencialidad, usada exclusivamente con fines académicos, y presentada de manera agregada
para evitar la identificacion de personas u organizaciones
. Declaracion de Conflicto de Intereses: los consultores declaran no tener conflictos de
interés reales o potenciales con las partes involucradas en esta consultoria; y, se comprometen a

desarrollar el trabajo con independencia técnica y rigor académico.
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6 Desarrollo
En este capitulo se describe el desarrollo del proyecto teniendo en cuenta la metodologia

definida y los objetivos propuestos con el fin de dar respuesta al proyecto de consultoria.

6.1 Evaluacion de necesidades en gestion psicosocial

El objetivo de esta evaluacion es analizar las necesidades de gestion psicosocial en una
institucion publica de educacion basica primaria del Departamento del Cesar, considerando los
factores psicosociales intralaborales, extralaborales, las caracteristicas sociodemograficas de los
trabajadores y el contexto institucional, mediante metodologias validadas en Colombia.

Los hallazgos principales se obtuvieron a través de la aplicacion de los cuestionarios de la
bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (Ministerio de la
Proteccion Social, 2010, p. 5). Ademas, se han integrado los resultados descritos en el numeral 4
de este documento, enmarcados en el analisis del contexto propuesto por la norma ISO 45003:2021
(IS0, 2021, p. 7).

Como parte de la consultoria, se diseiid un Plan de Intervencion enfocado en la gestion de

los factores de riesgo psicosocial identificados, con estrategias dirigidas a:

. Reducir los efectos de los agentes estresores.
. Fortalecer los factores protectores.
J Garantizar un ambiente laboral seguro y sostenible.

Los detalles del Plan de Intervencion, incluyendo las acciones propuestas, los recursos
necesarios y la metodologia de implementacién, estan disponibles en el Apéndice E, donde se

presentan las estrategias estructuradas y el cronograma de aplicacion dentro de la institucion.
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A continuacidn, se describen los principales resultados obtenidos en los cuestionarios que

conforman la bateria de instrumentos para la evaluacion de riesgos psicosociales para Colombia.

Resultados cuestionarios:

Tabla 5. Variables sociodemogridficas

Variables Categorias n %
Femenino 5 83,3
Sexo Masculino 1 16,7
36-40 2 33,3
Edad 44-49 3 50,0
50 1 16,7
. Casado(a) 3 50,0
Estado Civil Unién libre 3 50,0
En arriendo 3 50,0
Tipo de Vivienda Familia 1 16,7
Propia 2 33,3
] ] Agustin Codazzi 1 16,7
Lugar de residencia La Jagua 5 833
Post grado 2 33,3
Nivel Académico Profesional completo 3 50,0
Bachillerato completo 1 16,7
2 1 16,7
Personas a cargo 3-4 3 50,0
5-6 2 33,3

Nota: Informacion adaptada de Ministerio de la proteccion social (2010, p.5)

En la tabla 5; se evidencia que, en lo correspondiente a las caracteristicas
sociodemogréaficas de la poblacion evaluada, prevalece el género femenino con un 83, 3%, aspecto

que se correlaciona con la caracterizacion del grupo de docentes de Colombia, realizado por el
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Ministerio de Educacién Nacional (MEN, 2024, parr. 3), esta realidad desde el componente
psicosocial se relaciona con el rol de proteccion, ensefianza y cuidado que filogenéticamente ha
sido realizado por la mujer, en lo correspondiente a la variable edad predomina la edad superior a
los 44 afios con un 67% de la poblacion, esta edad relacionada con el sexo permite identificar
que la mayor proporcion de los funcionarios de las escuela mixta N° 2, son mujeres que estan
afrontando el momento de la premenopausia, con los cambios de tipo hormonal que ello deriva 'y
los cuidados ulteriores asociados a esta fase del ciclo de vida; en lo correspondiente al estado civil
se reconoce que la mayor proporcion de funcionarios evaluados cuenta con un vinculo estable ya
sea en union libre o casados, este aspecto denota la importancia que dan las funcionarias a las
relaciones de pareja aspecto que unido a la cantidad de personas a cargo que es en mayor
proporcioén superior a 3, permite evidenciar que son personas con alta demanda emocional de
cuidado extralaboral; aspecto que unido al tipo de vivienda prevalente que es en arriendo, permite
establecer riesgo psicosocial asociado a estas condiciones extralaborales, condicion que se
potencializa en el funcionario que vive en el municipio de Agustin Codazzi, lo cual implica que
en el proceso de desplazamiento invierte mas de una hora al dia; en lo correspondiente al nivel de
escolaridad, prevalece el profesional aspecto que se relaciona con los requisitos establecidos por
el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2024, parr. 4).

Estos resultados demograficos dejan en evidencia que se comportan como factores

moduladores del estrés dentro de la poblacion evaluada.

. Variables ocupacionales

Tabla 6. Variables ocupacionales
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Variables Categorias n %
Termino indefinido 5 83,3
Tipo de contrato Temporal mas de un | 16.7
afio ’
Horas diarias de 6 2 33,3
trabajo 8 3 20,0
10 1 16,7
Coordinadora 1 16,7
C Docente 4 66,7
argo
Servicios generales 1 16,7

Nota: Informacién adaptado de Ministerio de la proteccion social (2010, p. 5)

Los trabajadores se desempefian en el cargo de docentes en mayor proporcion (66,7%),
asociado directamente a la actividad misional que se desarrolla en la institucion educativa, se
identifica como factor protector el tipo de contratacion que es a término indefinido, es decir
cuentan con estabilidad, lo cual aumenta la sensacion de bienestar psicosocial, de igual manera la
cantidad de tiempo establecida por la organizacion para el desarrollo de sus actividades cumple
las especificaciones de la normatividad vigente, no obstante, la necesidad de trabajar mas tiempo
que el establecido por la organizacion se refleja en la evaluacion de las condiciones intralaborales,
en este apartado se cuestiona por las horas establecidas por la institucion mas no por las horas

reales de implicacion en actividades laborales.

Tabla 7. Resultados intralaborales

Niveles de Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Sin TOTAL
Muy Alto  Alto Medio Bajo Riesgo
Factor psicosocial n % N % n % n % n %
Caracteristicas del 0 0 1 16,7 2 333 1 16,7 2 33,3 6
liderazgo
Relaciones socialesen 0 0 0 0 1 16,7 1 16,7 4 66,7 6

el trabajo
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Niveles de Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Sin TOTAL
Muy Alto  Alto Medio Bajo Riesgo
Factor psicosocial n % N % n % n % n %
Retroalimentacion 0 0 0 0 0 0 4 66,7 2 333 6
del desempeiio
Relacion con los 0 0 0 0 1 20 0 0 4 80 5
colaboradores
TOTAL DOMINIO 0 0 0 0 1 16,7 3 50 2 333 6
LIDERAZGO Y RS
Claridad de rol 0 0 0 0 1 16,7 0 0 5 833 6
Capacitacion 1 16,7 1 16,7 0 0 0 0 4 66,7 6
Oportunidades para 0 0 0 0 0 0 1 16,7 5 833 6
el uso y desarrollo de
habilidades y
conocimientos
Participacion y 0 0 1 16,7 1 16,7 1 16,7 3 50 6
manejo del cambio
Control y autonomia 1 16,7 1 16,7 2 333 1 16,7 1 16,7 6
sobre el trabajo
TOTAL DOMINIO 0 0 1 16,7 1 16,7 1 16,7 3 50 6
CONTROL Y AUTO
Demandas 1 16,7 0 0 2 333 0 0 3 50 6

ambientales y de
esfuerzo fisico

Nivel de 0 0 3 60 1 20 1 20 0 0 5
responsabilidad del
cargo
Consistencia del rol 0 0 0 0 1 20 1 20 3 60 5
Demandas 1 16,7 1 16,7 1 16,7 0 0 3 50 6
emocionales
Demandas de la 0 0 2 33,3 1 16,7 0 0 3 50 6
jornada de trabajo
Influencia del trabajo 2 333 2 333 1 16,7 1 16,7 0 0 6
sobre el entorno
extralaboral
Demandas 2 40 0 0 0 0 1 20 2 40 5
cuantitativas
Demandas de carga 1 16,7 0 0 2 333 2 333 1 16,7 6
mental
TOTAL DOMINIO 0 0 2 40 0 0 1 20 2 40 5
DEMANDAS
Reconocimiento y 0 0 1 16,7 0 0 1 16,7 4 66,7 6
compensacion
Recompensas 0 0 0 0 1 16,7 0 0 5 83,3
TOTAL DOMINIO 0 0 1 16,7 0 0 1 16,7 4 66,7 6

REMUNERACION
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Niveles de Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Sin TOTAL
Muy Alto  Alto Medio Bajo Riesgo
Factor psicosocial n % N % n % n % n %
TOTAL 0 0 0 0 2 33 1 167 4 66,7 6
INTRALABORAL

Nota: Informacion adaptada de Villalc')bosi(ZOOS,»p. 1'1)

o Dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el 83,3% de los funcionarios
considera las caracteristicas de liderazgo y de relaciones sociales en el trabajo como un factor sin
riesgo o riesgo bajo, es decir, que estas condiciones permiten el fortalecimiento del clima laboral,
aspecto positivo en la medida que este dominio psicosocial se comporta como el principal factor
modulador de la percepcion del riesgo al interior de las instituciones, de igual manera estos
resultados implican menor probabilidad de presentarse problemas de convivencia o casos por

presunto acoso laboral.

. Dominio control sobre el trabajo: el 67% de los funcionarios, valora el control sobre el
trabajo como un factor de riesgo bajo aspecto que deja en evidencia que se cuenta con la
posibilidad de establecer parametros de trabajo propios, asi como el ajuste percibido entre las
habilidades con que se cuentan y las tareas a ejecutar; el nivel medio evidenciado se relaciona con
las dimensiones de capacitacion y control y autonomia en el cual se evaltia el margen de decision
y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden del trabajo es restringido o inexistente, determinando
que el margen de decision y autonomia sobre la organizacion de los tiempos laborales es

restringido o inexistente.

o Dominio demandas del trabajo: los resultados obtenidos en este dominio permiten

evidenciar que en su mayoria los trabajadores identifican que las exigencias de sus tareas se
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encuentran en un nivel satisfactorio, al tener en cuenta la puntuacion total del dominio, pues el
60% puntta con nivel bajo o sin riesgo, no obstante al analizar las dimensiones que conforman
este dominio es posible identificar que las demandas cuantitativas del trabajo definidas como la
relacion entre la cantidad de trabajo a desarrollar y el tiempo disponible es de las que obtiene
mayor puntuacion de riesgo, seguida de la dimension influencia del trabajo sobre el entorno
extralaboral, dimension que indaga sobre las condiciones que implican que los funcionarios vean
afectada su vida extralaboral por la alta demanda de trabajo, posteriormente y asociado a lo descrito
por la literatura Villalobos (2015, p. 32), se identifican las demandas emocionales y las de carga
mental con indicadores de riesgo para algunos de los docentes que participaron en el estudio, estos
resultados indican que este serd el dominio prioritario a la hora de disefiar e implementar las

acciones de gestion psicosocial.

. Dominio recompensas. las retribuciones que el trabajador obtiene a cambio de la labor que
desempefia, ya sean de tipo financiero, de estima y/o de posibilidades de promocion en el trabajo,
son consideradas por un 83,3% del personal evaluado como un factor de riesgo bajo, puesto que

las recompensas recibidas son suficientes o proporcionales al trabajo realizado.

J Total intralaboral: el total a nivel intralaboral, con una n de 6 personas dejan en evidencia
que la mayor proporcion de los funcionarios se ubican en nivel de riesgo bajo (4), y el puntaje

medio se relaciona con la percepcion referida para el dominio demandas del trabajo.

o Factores extralaborales

Tabla 8. Resultados Extralaborales
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Niveles de Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo

Muy Alto  Alto Medio Bajo Sin Riesgo TOTAL
Factor psicosocial n % n % n % n % n %
Tiempo fuera del trabajo 2 333 1 16,7 1 16,7 2 33,3 0,0 0,0 6
Relaciones familiares 0 00 O 0,0 O 00 1 16,7 50 833 6
Comunicacion —y relaciones |05 o g0 1 167 2 333 20 333 6
interpersonales
Situacién cconémica del grupo 6 3 500 2 333 1 167 00 00 6
familiar

Caracteristicas de la vivienda y

1 16,7 1 16,7 0 00 1 16,7 3,0 50,0 6
de su entorno

Influencia del entorno

extralaboral sobre el trabajo ! 167000 1 167 2 333 20 333 6

Desplazamiento ~ vivienda —

trabajo — vivienda — Extralaboral 0 00 1 16,7 1 1670 00 40 667 6

TOTAL, EXTRA 0 00 2 333 2 3330 00 20 333 6

Nota: Informacion adaptada de Ministerio de la proteccion social (2010, p. 5); Villalobos (2005,
pp. 18-20)

La mayor proporcion de los factores psicosociales en la poblacion evaluada se encuentra
en riesgo bajo seglin los resultados de la tabla 8; considerdandose como factores que protegen a los
funcionarios, las relaciones familiares, y el desplazamiento trabajo vivienda.

La dimensién con mayor percepcion de riesgo es la de tiempo fuera del trabajo es decir
que una proporcion importante de funcionarios 50%, refiere que el tiempo con el que cuenta a
nivel extralaboral no le es suficiente para satisfacer las exigencias de sus roles sociales no
asociados al desarrollo de su actividad laboral, igual proporcién de funcionarios, refieren tener
deudas importantes en su nucleo familiar estos aspectos indican que la conciliacion trabajo vida

familiar son prioritarios en este grupo poblacional asi como la educacion financiera.
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Figura 2. Nivel de estrés

= Muy Alto = Bajo = Muy Bajo

Para la poblacion de 6 funcionarios evaluados, se identifica una distribucion equitativa
entre los riesgos alto, muy bajo y bajo, estos resultados indican que en su mayor proporcion los
funcionarios de la Institucion Mixta N° 2, no estan experimentando manifestaciones
psicosomaticas asociadas al estrés, por tanto y con el &nimo de fortalecer esta tendencia se sugiere
realizar actividades especificas de manejo del estrés y a los dos funcionarios que presentan riesgo
alto poder contactarlos para que inicien procesos de fortalecimiento de sus recursos de
afrontamiento adaptativo al estrés.

Producto de esta evaluacion se puede concluir que:

La escuela mixta N° 2 participo6 del estudio de factores psicosociales con una muestra de 6
personas, y obtuvo un resultado general de riesgo bajo para el aspecto intralaboral con un 80%.

Los principales factores de riesgo para la poblacioén corresponden a nivel intralaboral a
demandas cuantitativas, influencias del trabajo sobre el entorno extralaboral, seguidos en prioridad

por las demandas emocionales y de carga mental.
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A nivel extralaboral el principal factor de riesgo es el tiempo fuera del trabajo seguido de
la condicidén econdmica del grupo familiar.

Los factores protectores mas significativos se encuentran en las condiciones extralaborales,
en lo referente a las relaciones familiares y a nivel laboral en las oportunidades para el uso y
desarrollo de habilidades, claridad del rol y recompensas.

En el factor estrés, el 33% se encuentra en niveles de riesgo alto, por lo que se deben
realizar acciones que permitan controlar los agentes estresores, minimizar sus efectos y desarrollar
estrategias de afrontamiento.

Deben implementarse acciones para gestionar los factores psicosociales revisando los
desarrollos elaborados por el Ministerio del Trabajo disponibles en fondo riesgos laborales como
lo sugiere la resolucion 2764 de 2022, en especifico el protocolo para el sector educativo y la guia
de acciones generales para la gestion psicosocial.

Los resultados en las condiciones sociodemograficas y ocupacionales destacan que la
poblacion es prevalentemente femenina, en edades asociadas a la premenopausia, con la
responsabilidad de més de tres personas y que viven en arriendo, estos resultados dejan en
evidencia que es necesario desarrollar intervenciones preventivas y sistematicas que beneficien a
todos los trabajadores en la construccion y establecimiento de una cultura del autocuidado fisico
y mental, a través de estrategias de accion generales y particulares, planteadas desde el programa

de vigilancia epidemioldgica para factores de riesgo psicosocial.

6.2 Diseiio de estrategias de gestion para los factores psicosociales identificados
Como resultado del diagnostico institucional realizado en la escuela mixta N.° 2 del

municipio de La Jagua de Ibirico, se identificaron diversos factores de riesgo psicosocial que
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afectan al personal docente y administrativo, siendo los més representativos: las demandas
cuantitativas, la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, el tiempo fuera del trabajo, y
en menor media, sintomas asociados al estrés. Estos hallazgos se obtuvieron mediante la aplicacion
de la bateria de instrumento del Ministerio de la Proteccién Social (2010, p. 5) y el andlisis
contextual definido por la norma ISO 45003:2021 (ISO, 2021, p. 7).

En respuesta a estos resultados, y con el fin de atender el segundo objetivo de esta
consultoria, se disefi6 un conjunto de estrategias organizacionales, técnicas y pedagdgicas
orientadas a gestionar integralmente los factores de riesgo psicosocial identificados, enmarcadas
en los lineamientos legales vigentes en Colombia (Ministerio del trabajo, 2017, p. 2) y los
principios de la mejora continua (International Organization for Standardization [ISO], 2021, p.
6).

Estas estrategias se organizaron en el documento “Disefio de Estrategias de Intervencion”
(Ver Apéndice D), estructurado bajo un enfoque que contempla la prevencion primaria, secundaria
y terciaria, asi como la promocién de factores protectores, acorde a lo postulado en la resolucion
2756 de 2022. A continuacidn, se presenta una sintesis de las estrategias formuladas:

. Frente a las demandas cuantitativas: se propuso la estrategia “Ajuste de la carga laboral”,
orientada a distribuir racionalmente las tareas asignadas y asegurar pausas que minimicen la fatiga
mental. Esta estrategia se acompaia de sesiones de pausas activas y control periodico del volumen
de trabajo, garantizando una mejor percepcion de equilibrio en las exigencias laborales.

o Frente a la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: se planted el disefio de un
“Protocolo de desconexion laboral” que establezca normas institucionales claras sobre el uso de

medios de comunicacion fuera del horario laboral, promoviendo la recuperacion fisica y mental
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del trabajador. También se integraron actividades culturales y recreativas que favorezcan el
bienestar personal y familiar, con énfasis en el respeto del tiempo libre.
o Frente al tiempo fuera del trabajo insuficiente y su impacto emocional: se formularon
estrategias centradas en el fortalecimiento del entorno familiar, que incluyen jornadas
participativas con enfoque psicoeducativo para mejorar la interaccion en el hogar. Asimismo, se
propusieron talleres para el manejo de estrés, promoviendo habilidades de afrontamiento
adaptativo en docentes y administrativos.
. Frente a las condiciones sociodemogrdficas particulares.: considerando que la poblacion
institucional es mayoritariamente femenina, con cargas familiares significativas y condiciones
habitacionales limitadas, se disefiaron intervenciones diferenciales como:
Talleres sobre vida familiar en mujeres laboralmente activas.
Jornadas psicoeducativas sobre los cambios vitales asociados a la premenopausia.
Capacitacion en educacion financiera para el manejo del ingreso familiar.

Estas acciones buscan fortalecer los recursos individuales, prevenir el agotamiento y
mitigar factores de estrés derivados del contexto extralaboral.
o Frente al estrés y agotamiento emocional: con el fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Resolucion 2764 de 2022 y la Ley 1616 de 2013, se incluyeron las
siguientes estrategias institucionales:

Implementacion de evaluaciones periddicas del riesgo psicosocial.

Seguimiento del ausentismo asociado a causas psicosociales.

Protocolos de reincorporacion laboral progresiva para casos de incapacidad prolongada.

Fortalecimiento de entornos integralmente saludables desde el SG-SST.
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Cada estrategia fue definida con sus respectivos objetivos, tipo de intervencion, poblacion
objetivo, responsables y una descripcion detallada de las actividades, garantizando su viabilidad
técnica y operativa en el contexto educativo institucional.

Unificadas, estas estrategias permiten no solo abordar los factores de riesgo priorizados,
sino también posicionar a la institucién como un referente de buenas practicas de salud mental
laboral, fortaleciendo su cultura organizacional en torno al bienestar, la correspondencia y la

sostenibilidad psicosocial.

6.3 Estructuracion técnica de un plan de implementacion de las acciones del programa de
vigilancia epidemiologica para la gestion psicosocial

Como parte final de la consultoria y acorde a los objetivos se propuso un plan de
implementacion de las acciones de intervencion del programa de vigilancia epidemioldgica (PVE)
enfocado en la gestion de los factores de riesgo psicosocial, asegurando su factibilidad operativa
y su alineacién con el marco normativo vigente.

Siguiendo los lineamientos de la norma ISO 45003:2021, la cual orienta la formulacion de
programas de vigilancia psicosocial con base en la evidencia, el contexto y la sostenibilidad
institucional (ISO, 2021, p. 7); se disefid el plan de implementacién, utilizando como recurso
ofimatico un disefo de instrumento en la hoja de célculo Excel, en la cual se organizaron acciones
especificas vinculadas a los factores priorizados: demandas cuantitativas, influencia del trabajo
sobre el entorno extralaboral, tiempo fuera del trabajo y percepcion de estrés, integrando ademas
variables sociodemograficas y consideraciones legales pertinentes.

Cada actividad definida en el plan contempla su proposito técnico, los responsables

operativos, los recursos requeridos, los tiempos estimados y el perfil profesional del recurso
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humano encargado de su ejecucion. Paralelamente, se definieron indicadores operativos para cada
componente, a fin de evaluar el cumplimiento, generar retroalimentacion y facilitar la trazabilidad
de los avances. Todo este plan fue consignado como Apéndice E. en esta consultoria
consolidandose como evidencia del desarrollo técnico del objetivo general y como una herramienta

practica de gestion institucional.

........

...................

.....................

Apéndice E.

7 Lecciones aprendidas

La ejecucion de esta consultoria permitid vivir una experiencia académica y humana
profundamente formativa. Desde el primer contacto con la escuela mixta N.° 2, anexo del Colegio
Jos¢ Guillermo Castro Castro, gracias a la disposicion del rector general, se comprendid la
importancia del acercamiento institucional respetuoso y comprometido. El acompafiamiento de
docentes y personal administrativo, aunque en algunos casos requirid insistencia, empatia y
disposicion constante, evidencid los desafios reales de promover procesos de diagndstico en
contextos laborales con altas exigencias y escaso tiempo disponible.

Durante las jornadas de campo, fue necesario socializar y explicar individualmente cada
uno de los cuestionarios de la bateria psicosocial para facilitar su comprension, reforzando asi la

importancia de una comunicacion clara y cercana con los participantes. Esta labor no solo
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fortalecio las habilidades interpersonales, sino que también permitio observar en la practica como
los factores psicosociales se expresan en la vida cotidiana del personal educativo.

El proceso de tabulacion y analisis de la informacion recolectada hizo posible interpretar
con mayor profundidad los conceptos tedricos estudiados, brindando herramientas para traducir
los resultados en acciones concretas. Evidenciando que, aunque el riesgo general era bajo, habia
dimensiones criticas que requerian atencion prioritaria. A nivel académico, también fue posible
determinar que existen estdndares internacionales, como la norma ISO 45003:2021, que brindan
marcos mas amplios para gestionar el riesgo psicosocial de forma integral (ISO, 2021, p. 6).

Entre los aspectos a mejorar, se reconoce, la importancia de planificar con mayor
antelacion los espacios de sensibilizacion, asi como disefiar estrategias que permitan involucrar de
manera mas activa a los trabajadores desde la fase diagnostica hasta la intervencion. Ademas,
trabajar como equipo fortalecid las habilidades colaborativas y de corresponsabilidad, permitiendo
aprender no solo del proceso, sino también el uno del otro.

Durante la fase de disefio de las estrategias del PVE se identificaron limitaciones
significativas en términos de disponibilidad de recursos, tanto humanos como financieros. Estas
restricciones afectaron la viabilidad de algunas acciones propuestas, especialmente aquellas que
requerian la participacion de personal especializado o el desarrollo de intervenciones de mayor
complejidad y continuidad; este hallazgo pone de relieve la necesidad de integrar la gestion de los
riesgos psicosociales dentro de los procesos de planificacion estratégica y presupuestal de la
organizacion. Asimismo, evidencia la importancia de fortalecer capacidades internas a través de
la formacion de actores clave (rector, coordinadora de la escuela), con el fin de garantizar la

sostenibilidad de las acciones preventivas aun en contextos de recursos limitados. La experiencia
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también sugiere considerar alianzas interinstitucionales o con actores del sistema general de
riesgos laborales para optimizar el uso de recursos disponibles y ampliar el impacto del programa.

Uno de los hallazgos mas relevantes del proceso de formulacion del programa de vigilancia
epidemioldgica en riesgos psicosociales fue la escasa participacion de algunos grupos de interés,
particularmente en las etapas de diagnostico, priorizacion de riesgos e identificacion de medidas
preventivas. Esta baja participacion impacté la representatividad de los datos obtenidos y redujo
la posibilidad de construir un panorama integral de las condiciones psicosociales presentes en la
organizacion.

Desde un enfoque basado en la norma ISO 45003:2021, que promueve la consulta y
participacion de los trabajadores como principio fundamental (ISO, 2021, p. 9), esta situacion
constituye una debilidad que debe ser abordada. Se identificaron como posibles causas la falta de
conocimiento sobre el alcance del programa, la desconfianza institucional y la ausencia de una
cultura organizacional que promueva canales efectivos de comunicaciéon y escucha. Esta
experiencia refuerza la importancia de implementar estrategias previas de sensibilizacion,
promover la confianza organizacional y garantizar condiciones que faciliten la participacion activa
y segura de las personas trabajadoras.

El disefio del PVE fue maés efectivo en los momentos donde la alta direccion se involucro
activamente, brindando recursos y validando decisiones. Esto reafirma que el liderazgo visible es
un factor critico de éxito en la gestion de riesgos psicosociales, tal como lo sugiere la norma ISO
45003 (IS0, 2021, p. 10).

Se evidencid que muchas personas (incluidos lideres intermedios) no comprendian del todo
qué son los factores psicosociales ni su impacto en la salud. La sensibilizacion y capacitacion

inicial fueron indispensables para reducir la resistencia y aumentar la participacion activa.
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Incluir a representantes de los trabajadores en el disefio de las medidas preventivas aumenta
la pertinencia y aceptacion. Esto coincidid con la recomendacion de la norma de promover la
consulta y participacion activa.

Ademas de contar con un plan de implementacion, se requiere seguimiento con indicadores
claros y ajustes dindmicos. La experiencia mostr6 que los contextos laborales cambian y el PVE
debe adaptarse continuamente.

Integrar el PVE en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
facilitd el cumplimiento normativo, evitd duplicidad de esfuerzos y fortalecidé la coherencia
organizacional.

Este proyecto ademés de una entrega académica; fue una vivencia transformadora que
reafirm6 el compromiso con el bienestar psicosocial, no solo desde la teoria, sino desde la accion

directa y el contacto humano.

8 Conclusiones

La estructuracion del programa de vigilancia epidemiolégica (PVE) para los factores de
riesgo psicosocial en la escuela mixta N.° 2 permitié consolidar una estrategia técnica, viable y
contextualizada, orientada a salvaguardar la salud mental y el bienestar laboral de sus trabajadores.
El plan se fundamento6 en un diagndstico riguroso que empleo instrumentos validados en particular,
la bateria de riesgo psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social (2010), lo que garantizo
objetividad, confiabilidad y validez en la recoleccion y analisis de los datos obtenidos.

El uso de estos instrumentos reconocidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
resultd fundamental no solo para dotar al proceso de un soporte metodoldgico solido, sino también

para fortalecer la legitimidad institucional ante los trabajadores y los entes de control. Estas
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herramientas, desarrolladas conforme a criterios cientificos y técnicos, permiten obtener resultados
comparables, representativos y alineados con la normativa vigente. Ademas, posibilitan una
identificacion mas precisa de los factores criticos de intervenciéon y permiten orientar las
estrategias preventivas y correctivas con base en evidencia, lo que incrementa la efectividad del
plan disefiado. Por tanto, su implementacién no es solo un requisito metodologico, sino un
componente esencial de una gestion psicosocial ética, responsable y técnicamente sustentada.

En el presente caso, se identificaron niveles de riesgo alto en dimensiones laborales criticas
como las demandas cuantitativas, la influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral, el uso del
tiempo libre y la carga emocional, condiciones que inciden directamente sobre la salud mental, la
calidad de vida y el rendimiento laboral. Actuar sobre estos factores constituye no solo una
obligacion normativa, sino también una necesidad estratégica para la sostenibilidad
organizacional. La literatura especializada y las directrices internacionales incluida la norma ISO
45003:2021, han documentado ampliamente las consecuencias de la exposicion prolongada a
riesgos psicosociales no gestionados, entre ellas el estrés cronico, el agotamiento laboral, el
ausentismo, la rotacion de personal y la disminucion del desempeio institucional.

Frente a ello, se estructur6 un plan de intervencion consignado como Apéndice D, que
organiza de manera técnica las acciones a implementar, definiendo responsables institucionales,
cronogramas, recursos asignados y un sistema de seguimiento soportado en indicadores de avance.
Contar con una herramienta de control como esta permite asegurar la trazabilidad y la mejora
continua del plan, facilita la toma de decisiones informadas y permite gestionar de manera dptima
los recursos disponibles. En contextos institucionales donde existen limitaciones operativas, como

se evidencio en el presente proceso, disponer de un instrumento accesible, visual y funcional
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representa un valor agregado para evitar duplicidades, hacer seguimiento efectivo y responder
oportunamente a compromisos normativos.

En linea con el enfoque de gestion basado en evidencia promovido por la norma ISO
45003:2021, esta herramienta no solo respalda el cumplimiento técnico del PVE, sino que ademas
fortalece la transparencia del proceso, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad de las acciones

orientadas al bienestar psicosocial de los trabajadores.
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Apéndice

Apéndice A. Consentimiento en blanco

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Programa de Vigilancia Epidemiolégica para Factores de Riesgo Psicosociales

Yo, identificado(a) con cédula de ciudadanfa nimero
[ , expedida en la ciudadde—, manifiesto que he sido informado(a)

sobre el contenido, alcance y objetivos del Programa de Vigilancia Epidemiolégica para Factores de
Riesgo Psicosociales, desarrollado por:

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, autorizo expresamente
a para tratar mis datos personales, incluyendo aquellos de
carécter sensible, en el marco de las normativas mencionadas. Me garantizan que mis datos serén
utilizados exclusivamente con fines relacionados con el programa descrito y manejados bajo estricta
confidencialidad, cumpliendo con las leyes vigentes.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores y/o
funcionarios de . Este diagnéstico se realizard mediante la aplicacion
de instrumentos validados por el Ministerio del Trabajo, con el fin de implementar acciones especificas
de intervencion en los dmbitos intralaborales, extralaborales y de bienestar institucional. El presente
estudio tendrd como propésito: Identificar si los trabajadores y/o funcionarios estdn expuestos a factores
de riesgo psicosocial en sus lugares de trabajo y disefiar estrategias de intervencién que promuevan su
bienestar integral y mejoren el entorno laboral.

Doy mi consentimiento de manera libre, previa, voluntaria, explicita e informada para participar en este
estudio. Asimismo, autorizo la inclusién de la informacin recolectada en los informes correspondientes
al Programa de Vigilancia Epidemioldgica, garantizindome el derecho a retirar mi consentimiento en
cualquier momento, sin que esto conlleve consecuencias negativas para el manejo de mis datos personales.

Reconozco que toda la informacién proporcionada serd tratada bajo estricta confidencialidad y utilizada
exclusivamente en el marco del programa descrito.

ACEPTO: NO ACEPTO:
Fecha: DIA MES, Aflo
FIRMA DEL TRABAJADOR:

C.C

CIUDAD: DEPARTAMENTO:
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Apéndice B. Escaner de los consentimientos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Programa de Vigilancia Epidemiolégica para Factores de Riesgo Psicosociales

.

Yo, ) n:;, w identjficado(a) con cédula de ciudadania nimero |
[ , expedida en la<€iudad d av  manifiesto que he sido informado(a)
sobre el contenido, alcance y objetivos del Programa de Vigilancia Epidemiolégica para Factores de
Riesgo Psicosociales, desarrollado por:

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, autorizo expresamente
a estela oua A 2 . para tratar mis datos personales, incluyendo aquellos de
cardcter sensible, en el marco de las normativas mencionadas. Me garantizan que mis datos serdn
utilizados exclusivamente con fines relacionados con el programa descrito y manejados bajo estricta
confidencialidad, cumpliendo con las leyes vigentes.

El presente estudio tiene como objetivo evaluar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores y/o
funcionarios de & csox enxid N = . Este diagnéstico se realizard mediante la aplicacion
de instrumentos validados por el Ministerio del Trabajo, con el fin de implementar acciones especificas
de intervencién en los dmbitos intralaborales, extralaborales y de bienestar institucional. El presente
estudio tendrd como propésito: Identificar si los trabajadores y/o funcionarios estan expuestos a factores
de riesgo psicosocial en sus lugares de trabajo y disefiar estrategias de intervencién que promuevan su
bienestar integral y mejoren el entorno laboral.

Doy mi consentimiento de manera libre, previa, voluntaria, explicita e informada para participar en este
estudio. Asimismo, autorizo la inclusién de la informaci6n recolectada en los informes correspondientes
al Programa de Vigilancia Epidemioldgica, garantizindome el derecho a retirar mi consentimiento en
cualquier momento, sin que esto conlleve consecuencias negativas para el manejo de mis datos personales.

Reconozco que toda la informacién proporcionada sera tratada bajo estricta confidencialidad y utilizada
exclusivamente en el marco del programa descrito.

AcerTo: X NO ACEPTO:
Fecha: DIA \A mes bl AfiO ZC)ZS/

FIRMA DEL TRABAJADOR:

Heid, Gealb P cc 10660y .y

CIUDAD: §m y_rgua cle L oeparramento: Cey
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Programa de Vigilancia Epidemiologica para Factores de Riesgo Psicosociales

YO’M&‘&‘&‘ identificado(a) con cédula de ciudadania nimero
[1Z82l%l 6 , expedida en la ciudad de_L“g_@—M , manifiesto que he sido informado(a)

sobre el contenido, alcance y objetivos delirgiram de Vigilancia Epidemioldgica para Factores de
4"jﬂ ;2 ﬂ/%rm’é en  S5T
v A A

Riesgo Psicosociales, desarrollado por:_£2

De acuerdo con lo gstablecido en la Leyg! 581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, autorizo expresamente
a LBoven  mwdn p= 2 para tratar mis datos personales, incluyendo aquellos de

caracter sensible, en el marco de las normativas mencionadas. Me garantizan que mis datos serdn
utilizados exclusivamente con fines relacionados con el programa descrito y manejados bajo estricta
confidencialidad, cumpliendo con las leyes vigentes.

El presente estudio tiene como obj tivooevaluar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores y/o
funcionarios de M—M—L“z—’ = . Este diagnéstico se realizard mediante la aplicacién
de instrumentos validados por el Ministerio del Trabajo, con el fin de implementar acciones especificas
de intervencion en los dmbitos intralaborales, extralaborales y de bienestar institucional. El presente
estudio tendra como propésito: Identificar si los trabajadores y/o funcionarios estan expuestos a factores

de riesgo psicosocial en sus lugares de trabajo y disefiar estrategias de intervencion que promuevan su
bienestar integral y mejoren el entorno laboral.

Doy mi consentimiento de manera libre, previa, voluntaria, explicita e informada para participar en este
estudio. Asimismo, autorizo la inclusién de la informacién recolectada en los informes correspondientes
al Programa de Vigilancia Epidemiolégica, garantizindome el derecho a retirar mi consentimiento en
cualquier momento, sin que esto conlleve consecuencias negativas para el manejo de mis datos personales.

Reconozco que toda la informacién proporcionada sera tratada bajo estricta confidencialidad y utilizada
exclusivamente en el marco del programa descrito.

ACEPTO: B/ NOACEPTO:

recha:0ia_0F _ mesOS a0 _z0Z5

FIRMA DEL JRABAJADO
}M cc. /25 ZK f/é

-
cwn/o‘:_ Zzé /7?6&4 oeparTAMENTO; (=84
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-

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Programa de Vigilancia Epidemiolégica para Factores de Riesgo Psicosociales
Yo, Bewro Xewm (yade
AU STE >N

identificado(a) con cédula de ciudadania niimero
, expedida en la ciudad d anifiesto que he sido informado(a)

sobre el contenido, alcance y objetivos del Programa de Vigilangia Epidemioldgica para Factores de .
Riesgo Psicosociales, desarrollado por'PﬁTLIC%lQm 2] J@ o a&g e % i

De acuerdo con lo est:‘balgcido en la Ley 1381 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, autorizo expresamente
a LA < ara tratar mis datos personales, incluyendo aquellos de
cardcter sensible, en el marco de las normativas mencionadas. Me garantizan que mis datos serdn

utilizados exclusivamente con fines relacionados con el programa descrito y manejados bajo estricta
confidencialidad, cumpliendo con las leyes vigentes.

El presente estuiio tiene %gavo evtlgu(ar ]E\f Jz;ores de riesgo psicosocial en los trabajadores y/o
funcionarios de \Q € MiAd te diagnostico se realizard mediante la aplicacion
de instrumentos validados por el Ministerio del Trabajo, con el fin de implementar acciones especificas

de intervencién en los 4mbitos intralaborales, extralaborales y de bienestar institucional. El presente
estudio tendrd como propdsito: Identificar si los trabajadores y/o funcionarios estén expuestos a factores

de riesgo psicosocial en sus lugares de trabajo y disefiar estrategias de intervencion que promuevan su
bienestar integral y mejoren el entorno laboral.

Doy mi consentimiento de manera libre, previa, voluntaria, explicita e informada para participar en este
estudio. Asimismo, autorizo la inclusion de la informacion recolectada en los informes correspondientes
al Programa de Vigilancia Epidemioldgica, garantizindome el derecho a retirar mi consentimiento en
cualquier momento, sin que esto conlleve consecuencias negativas para el manejo de mis datos personales.

Reconozco que toda la informacion proporcionada seré tratada bajo estricta confidencialidad y utilizada
exclusivamente en el marco del programa descrito.

ACEPTO: X NO ACEPTO:

Fecha:DiA2 | mes_OY aio_20S

FIRMA DEL TRABAJADOR:

Lorrtenon(Nimle - cequeuts
cwpan: \4 , k}$a —a s o.\"

‘I

Ji



CONSENTIMIENTO INFORMADO
Programa de Vigilancia Epidemiologica para Factores de Riesgo Psicosociales

\ !
Y, "gqna' Lo P*?— Vevpde identificado(a) con cédula de ciudadanfa nimero
[ —49.£45.089 , expedida en la ciudad de \n PG4 . ¥4 . , manifiesto que he sido informado(a)

so.bre el c.omenido, alcance y objetivos del Programa de Vigilancia Epidemioldgica para Factores Ee
Riesgo Psicosocialgs, desarrollado por: ESTCamtes e @mtyadd  en Segt i S
en el A fﬁdo o ¢

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, autorizo expresamente
a\a_ TSce\a custe 9 para tratar mis datos personales, incluyendo aquellos de
carcter sensible, en el marco de las normativas mencionadas. Me garantizan que mis datos seran
utilizados exclusivamente con fines relacionados con el programa descrito y manejados bajo estricta
confidencialidad, cumpliendo con las leyes vigentes.

——

El presente estudio tiene como objetivo evaluar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores y/o
funcionarios de L& Saxla WG D" 7. pge diagnéstico se realizara mediante la aplicacion
de instrumentos validados por el Ministerio del Trabajo, con el fin de implementar acciones especificas
de intervencién en los dmbitos intralaborales, extralaborales y de bienestar institucional. EI presente
estudio tendra como propdsito: Identificar si los trabajadores y/o funcionarios estan expuestos a factores
de riesgo psicosocial en sus lugares de trabajo y disefiar estrategias de intervencion que promuevan su
bienestar integral y mejoren el entorno laboral.

Doy mi consentimiento de manera libre, previa, voluntaria, explicita e informada para participar en este
estudio. Asimismo, autorizo la inclusion de la informaci6n recolectada en los informes correspondientes
al Programa de Vigilancia Epidemioldgica, garantizdndome el derecho a retirar mi consentimiento en
cualquier momento, sin que esto conlleve consecuencias negativas para el manejo de mis datos personales.

Reconozco que toda la informacién proporcionada serd tratada bajo estricta confidencialidad y utilizada
exclusivamente en el marco del programa descrito. ‘

ACEPTO: x NO ACEPTO:

Fecha: DIA__ZY __ MES_OG ARO 2025

FIRMA DEL TRABAJADOR:
!
Jndira _Lowz N/ c.c.ﬂq,é%loéﬁ

cwpap:_La JAgOQ _ DEPARTAMENTO: Cespr

J o

i
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Programa de Vigilancia Epidemiolégica para Factores de Riesgo Psicosociales

Yo, \\)&N O\\“‘Oh\"\\q identificado(a) con cédula de ciudadania nimero
[ Y C( sexpedidaen laciudadde__________ , manifiesto que he sido informado(a)

sobre el contenido, alcance y objetivos del Programa de Vigilancia E idemto' l6gica para éactores de
Riesgo Psicosociales, desarrollado por: Es mes A L (©) () S

De acuerdo xn lo establecido en la_Lgi 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, autorizo expresamente
a 23verna omkta p— para tratar mis datos personales, incluyendo aquellos de
caracter sensible, en el marco de las normativas mencionadas. Me garantizan que mis datos seran

utilizados exclusivamente con fines relacionados con el programa descrito y manejados bajo estricta
confidencialidad, cumpliendo con las leyes vigentes.

El presente estudio tiene ﬁgmo objetivo evaluar lo, factores de riesgo psicosocial en los trabajadores y/o
funcionarios de M—M—Z-EU — <& Este diagn6stico se realizard mediante la aplicacion
de instrumentos validados por el Ministerio del Trabajo, con el fin de implementar acciones especificas
de intervencién en los dmbitos intralaborales, extralaborales y de bienestar institucional. El presente
estudio tendra como propésito: Identificar si los trabajadores y/o funcionarios estin expuestos a factores
de riesgo psicosocial en sus lugares de trabajo y diseifiar estrategias de intervencién que promuevan su
bienestar integral y mejoren el entorno laboral.

Doy mi consentimiento de manera libre, previa, voluntaria, explicita e informada para participar en este
estudio. Asimismo, autorizo la inclusién de la informacién recolectada en los informes correspondientes
al Programa de Vigilancia Epidemiologica, garantizindome el derecho a retirar mi consentimiento en
cualquier momento, sin que esto conlleve consecuencias negativas para el manejo de mis datos personales.

Reconozco que toda la informacién proporcionada serd tratada bajo estricta confidencialidad y utilizada
exclusivamente en el marco del programa descrito.

ACEPTO: X NO ACEPTO:

Fecha: DIA_ 2 L mes.OM _ afio 20LS

FIRMA DEL TRABAJADOR:

A CLZGR2EEY

CIUDAD: DEPARTAMENTO:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Programa de Vigilancia Epidemiolégica para Factores de Riesgo Psicosociales
Bul

[ M&S__ , expedida en la ciudad d , manifiesto que he sido informado(a)

sobre el contenido, alcance y objetivos del Programa de Vigilancia Epidemiolégica parg Factores ?
Riesgo Psncost‘m es, desarrollado por: mu(wgmg fg poseq( £ 593\)“3@? 4 Saluf
€N el T &
De ac Cauerdo con lo estableudo enla L?'Ll 581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, autorizo expresamente
Mixa para tratar mis datos personales, incluyendo aquellos de
cardcter sensible, en el marco de las normativas mencionadas. Me garantizan que mis datos serdn
utilizados exclusivamente con fines relacionados con el programa descrito y manejados bajo estricta
confidencialidad, cumpliendo con las leyes vigentes.

\(\QH CML’-QVQ\VU ldejuﬁcado(a) con cédula de ciudadania nimero

El presente estudlo tiene con&) objetivo evaluar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores y/o
funcionarios de 191 Mixia - . Este diagnéstico se realizara mediante la aplicacién
de instrumentos validados por el Ministerio del Trabajo, con el fin de implementar acciones especificas
de intervencion en los dmbitos intralaborales, extralaborales y de bienestar institucional. El presente
estudio tendrd como propdsito: Identificar si los trabajadores y/o funcionarios estan expuestos a factores
de riesgo psicosocial en sus lugares de trabajo y disefiar estrategias de intervencion que promuevan su
bienestar integral y mejoren el entorno laboral.

Doy mi consentimiento de manera libre, previa, voluntaria, explicita e informada para participar en este
estudio. Asimismo, autorizo la inclusién de la informacion recolectada en los informes correspondientes
al Programa de Vigilancia Epidemiolégica, garantizandome el derecho a retirar mi consentimiento en
cualquier momento, sin que esto conlleve consecuencias negativas para el manejo de mis datos personales.

Reconozco que toda la informacion proporcionada seré tratada bajo estricta confidencialidad y utilizada
exclusivamente en el marco del programa descrito.

ACEPTO: b NO ACEPTO:
Fecha: DIA ZL\ MES O\‘ AfO 7013

FIRMA DEL TRABAJADOR:
g\mf_ V\Lv\{ © N Y : cC. 2X.¥0134¢,

=3

13
CIUDAD: ’Suawx c\e L. DEPARTAMENTO: Cefar-
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Apéndice C. PVE. FRP

Para acceder a este apéndice por favor colocar el siguiente enlace en su buscador de
preferencia:

https://drive.google.com/file/d/1sy9WcLolwJb0 eyriVyrtOcYnMTQNiHx/view?usp=sharing

Apéndice D. Diserio Estrategias de Intervencion

Para acceder a este apéndice por favor colocar el siguiente enlace en su buscador de
preferencia:

https://drive.google.com/file/d/1z-b1gw6BhEJJkulRgU3Jzx3V-pmTqg6QZ/view?usp=sharing

Apéndice E. Plan de Implementacion

Para acceder a este apéndice por favor colocar el siguiente enlace en su buscador de
preferencia:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bY WB9jVhmkpTzrrqSAMx__ ObPKirBfue/edit?usp=s

haring&ouid=108091465005540823608 &rtpof=true&sd=true


https://drive.google.com/file/d/1z-b1qw6BhEJJkuIRgU3Jzx3V-pmTq6QZ/view?usp=sharing

