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Resumen

El estudio de caso como método de investigacion permite obtener informacion importante
de un fendmeno, el cual complementado con instrumentos y herramientas permite el
reconocimiento y analisis a profundidad de una situacion en un contexto especifico, razén por la
que se realizo la aplicacion de herramientas diagnosticas de cumplimiento y de gestion para
abordar el cumplimiento actual de los requisitos aplicables del club Infantas de la ciudad de
Barrancabermeja, frente a los estandares de las normas 1S09001:2015, 1SO14001:2015 e
1ISO45001:2018, el analisis de la gestidn de los riesgos, la vulnerabilidad y los aspectos e impactos
ambientales, esto para brindar al club una propuesta para la adopcion de un sistema integrado de
gestion

Palabras claves: Sistema integrado de gestion, Analisis de Vulnerabilidad, Aspectos e

Impactos Ambientales, Analisis de Riesgos, Estudio de caso.
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Summary

The case study as a research method allows obtaining important information about a
phenomenon, which, complemented with instruments and tools, allows the recognition and in-
depth analysis of a situation in a specific context, which is why the application of diagnostic tools
was carried out. compliance and management to address the current compliance with the
applicable requirements of the Infantas club of the city of Barrancabermeja, against the standards
of 1SO9001: 2015, 1SO14001: 2015 and 1SO45001: 2018, the analysis of risk management,
vulnerability and environmental aspects and impacts, this to provide the club with a proposal for
the adoption of an integrated management system

Keywords: Integrated management system, VVulnerability Analysis, Environmental Aspects

and Impacts, Risk Analysis, Case Study.
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Introduccion

El club Infantas de la ciudad de Barrancabermeja, fundado en el afio 1954, de caracter
privado sin animo de lucro para prestar un servicio a los trabajadores activos y pensionados de la
empresa Ecopetrol S.A. entre los cuales se destacan sus diversos servicios.

El estudio de caso estd basado en la aplicacion de las herramientas necesarias para el
diagnostico de un sistema integrado de gestion, este tipo de investigacion (estudio de caso), es
aplicada en cualquier condicion, aun cuando no exista la suficiente informacion de lo que se quiere
obtener en los resultados, permitiendo que se mantenga una metodologia clara para la busqueda
de informacion muy puntual de una organizacion.

Como primera herramienta a aplicar es el diagnostico inicial de cumplimiento para los
tres sistemas de gestion. La segunda herramienta es el Analisis de Vulnerabilidad de gran
importancia porque permite identificar las amenazas, probabilidad de ocurrencia, valorar sus
consecuencias, recursos para controlar las emergencias, vulnerabilidad para las amenazas y cuales
escenarios requieren planes de emergencia. La tercera herramienta es Analisis de Riesgos para
identificar, calificar y evaluar las amenazas a las que estd expuesta la organizacion y cuarta
herramienta consiste en crear la matriz de Aspectos e Impactos ambientales para evaluar el estado
actual de cumplimiento ambiental de la organizacion.

De este estudio se espera obtener los diagndsticos de cumplimiento de los diferentes
sistemas de gestion mediante la aplicacion de las herramientas y a partir de esto formular la
estrategia (propuesta) para la implementacion de un sistema integrado de gestién que permita a la
compafiia cumplir los objetivos estratégicos, ya que no se cuenta son ningun sistema de gestion
certificado en la actualidad y que mejore los procesos establecidos y cumplimiento de los

objetivos.
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1. Disefio de una propuesta de un sistema integrado de gestion para el club Infantas a
partir de los lineamientos de las normas NTC 1S09001:2015, 1SO14001:2015 e

1SO45001:2018

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general
e Disefiar la propuesta del sistema integrado de gestion (Calidad, Medio Ambiente y Seguridad
y Salud en el Trabajo) para el club Infantas en la ciudad de Barrancabermeja, a partir de los

lineamientos de las normas 1SO9001:2015, 1S014001:2015 e 1SO45001:2018.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar las principales caracteristicas organizacionales y los requisitos de las normas NTC
1ISO9001:2015, NTC 1S014001:2015 y NTC 1S0O45001:2018 para el disefio del sistema
integrado de gestion.

e Aplicar herramientas diagnosticas relacionadas con calidad, ambiente, riesgo, vulnerabilidad,
aspectos e impactos ambientales y seguridad y salud en el trabajo para la identificacién de
aspectos criticos que se deben tener en cuenta para el disefio del sistema integrado de gestion.

e Definir la propuesta de integracion de los sistemas de gestion en calidad, ambiente y seguridad
y salud en el trabajo, bajo el enfoque PAS99 teniendo en cuenta las caracteristicas
organizacionales y los requisitos aplicables de las normas NTC 1S09001:2015, NTC

1ISO14001:2015y NTC 1SO45001:2018.
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2. Metodologia de aplicacion

El tipo de investigacion esta basado en un estudio de caso para el club Infantas de la cuidad

de Barrancabermeja, al cual se va a aplicar la metodologia de Harvard y sus parametros para un

planteamiento exitoso en el cumplimiento de los objetivos trazados.

Para esta metodologia, se aplicaran los siete principios para la creacion del “Valor”, para

generar beneficios mutuos con la organizacion:

El analisis de intereses del cual se obtendran los deseos, las necesidades y/o preocupaciones
que motivaran a la realizacion del estudio de caso y posteriormente las posiciones de las partes
y de lo que se necesitara para culminar correctamente lo que se quiere obtener del estudio.

Se tendran en cuenta las opciones para brindar al estudio la mejor posibilidad de desarrollo de
la investigacion.

La legitimidad del estudio estara direccionada por la objetividad e interpretacion de los datos
obtenidos de la aplicacién de las herramientas.

Las posibles alternativas para el progreso de la investigacion seran tenidas en cuenta para
establecer y brindar a la organizacién la mejor forma de implementar el sistema integrado de
gestion y no limitar la capacidad del estudio.

La relacién con las partes interesadas, permitiran conocer las diferencias existentes entre ellas
y asi lograr un analisis unidireccional de los objetivos.

La comunicacion entre las partes interesadas estard fundamentada en la realidad de los
hallazgos, recomendaciones y acciones de mejora.

El compromiso del estudio se proyectara al cumplimiento de lo acordado y de los objetivos de

la organizacion para su mejora.
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2.1 Fuentes de informacion
Para el desarrollo de la investigacion se hace indispensable la aplicacion “in situ” de siete
herramientas de recoleccion de informacion primaria como la observacion, entrevistas y listas de
chequeo que abordaran los objetivos de manera concreta para su desarrollo:
e Diagndstico de Sistema Integrado de Gestion.
e Anaélisis de vulnerabilidad.
e Analisis de riesgos.
e Andlisis de aspectos e impactos ambientales
e Mapa de procesos
e Caracterizacion de procesos
e Propuesta de sistema integrado de gestion
Este estudio de caso es de tipo documental porque responde a la busqueda de informacion
escrita sobre un tema determinado para establecer diferencias, relaciones, posturas, etapas o estado

actual del conocimiento respecto al tema.

2.1.1 Diagnostico del sistema integrado de gestion

Se realizara la aplicacion de tres herramientas diagnosticas por separado, para evaluar el
estado de cumplimiento de los requisitos de las normas NTC 1S09001:2015, 1SO14001:2015 e
ISO45001:2018, de la aplicacién de estas tres herramientas (lista de chequeo), se obtendra un
porcentaje para cada norma y su cumplimiento por capitulo, esta aplicacion sera muy importante
para determinar la propuesta de implementacion de un sistema integrado de gestion para el club

Infantas.
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2.1.2 Analisis de vulnerabilidad

Se aplicara esta herramienta con el objetivo de analizar las principales amenazas a las
cuales esta expuesta la organizacion, para esto se tendra en cuenta el origen de estas, basandose en
tres aspectos: tecnoldgicos, antrépicos y naturales, también el tipo de amenaza, si es interna o
externa, cuales son los antecedentes, el impacto de la amenaza y la calificacion para saber si es
posible o probable que pueda ocurrir.

Posteriormente se evaluara la vulnerabilidad en las personas de la organizacion en tres
aspectos:
e Organizacion (7 requisitos de evaluacion)
e Capacitacion (6 requisitos de evaluacion)
e Dotacion (4 requisitos de evaluacién)

Posteriormente se evaluara la vulnerabilidad en los recursos de la organizacion en tres
aspectos:
e Materiales (4 requisitos de evaluacion)
e Edificaciones (6 requisitos de evaluacion)
e Equipos (7 requisitos de evaluacién)

Por ultimo, se evaluara la vulnerabilidad en los sistemas 0 procesos en tres aspectos:
e Servicios publicos (5 requisitos de evaluacion)
e Sistemas alternos (5 requisitos de evaluacion)
e Recuperacion (3 requisitos de evaluacion)

Estos requisitos son preguntas acordes a cada cumplimiento y se evaluara con 0 (Cuando
se carece completamente 0 no se cuenta con recursos), 0.05 (Se cuenta parcialmente con los

elementos o estan en proceso de consecucion) o 1 (Se cuenta con suficientes elementos) y se
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obtendréa el promedio de cada aspecto y esta sumatoria se vera reflejado en la consolidacion de la
vulnerabilidad.

De esta consolidacion se obtendran un valor el cual se utilizara para su andlisis, que consiste
en tres colores y su interpretacion sera representada en una escala de colores para el anélisis de

vulnerabilidad (Ver Figura I):

Figura 1. Interpretacidn escala de colores de vulnerabilidad

PARA ANALISIS DE
VULNERABILIDAD CALIFIQUE ASI:

La interpretacion y la escala de colores para la amenaza es la siguiente (Ver Figura I1):
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Figura 2. Interpretacion escala de colores para amenazas

PARA ANALISIS DE AMENAZAS: (del listado escoja
las que identifica en su empresay califique de la
siguiente manera:)

Nunca ha sucedido pero no se
descarta

Ya ocurrido en un lugar o condicién
Probable _
similar

Evento con informacién que lo hace
evidente y detectable

Como resultado final del analisis, se obtendran los rombos correspondientes para el anélisis

final de la vulnerabilidad de la org

cuatro parametros y su interpretaci

anizacion, el cual es basado en los colores presentados para los

on final se obtiene de la siguiente manera (Ver Figura I11) y los

resultados de los rombos y sus niveles alto, medio y bajo (Ver Tabla I).

Figura 3. Interpretacion final de analisis de vulnerabilidad

&
&

Tabla 1. Interpretacion de rombos de vulnerabilidad

3 A4 ROMBOS EN

ALTO ROJO

Del 75 al 100% de los valores que representan la
vulnerabilidad y amenaza, estan en su punto maximo para
que los efectos de un evento representen un cambio
significativo en la comunidad, la economia, la
infraestructura y el medio ambiente.
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Del 50 al 74% de los valores que representan la
vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta. También es
1 A2ROMBOS  posible que 3 de todos los componentes son calificados
MEDIO ROJOS O como medios, por lo tanto, las consecuencias y efectos
AMARILLOS sociales, econdmicos y del medio ambiente pueden ser de
magnitud, pero se esperan sean inferiores a los ocasionados
por el riesgo alto.

Del 25 al 49% de los valores calificados en la
1 A3ROMBOS  vulnerabilidad y la amenaza representan valores
AMARILLOSY intermedios, o que del 70 al 100% de la vulnerabilidad y la
LOS RESTANTES amenaza estan controlados. En este caso se espera que los
VERDES efectos sociales, econémicos y del medio ambiente

representan pérdidas menores.

BAJO

2.1.3 Analisis de riesgos

Se aplicaréa una lista de chequeo que se fundamenta de los capitulos inmersos en la norma
1ISO3100:2018, la cual cuenta con 108 requisitos de cumplimiento, para evaluar el aspecto
cuantitativo, cada requisito tendrd 3 valores de cumplimiento, para los cuales la seleccion
CUMPLE tendra un valor de 2 puntos, PARCIALMENTE tendré un valor de 1 punto y NO

CUMPLE tendré un valor de 0 puntos (Ver Tabla I1):

Figura 4. Valores de cumplimiento de criterios de SO 31000:2018

Si(PLUS) |& 2
LEYENDA: |En procese | 1
NofDELTA4) | ) 0

Posterior a esto, se obtendran dos tablas, de las cuales una indica el porcentaje general de

cumplimiento de la normay la otra el nivel de cumplimiento por capitulos.
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2.1.4 Andlisis de aspectos e impactos ambientales

Para la elaboracion de la matriz de aspectos e impactos ambientales se tendra en cuenta
como punto inicial los procesos establecidos en la organizacion y las actividades desarrolladas
dentro de estos.

Posteriormente se definiran los aspectos y los impactos ambientales que se pueden generar
en las diferentes condiciones de operacion, asignando a estos tres factores determinantes
(frecuencia, severidad y magnitud), con un valor porcentual de 35%, 35% y 30%, respectivamente
y poder establecer la significancia total y su clasificacion ALTA, MEDIA y BAJA, es importante
establecer este valor cuantitativo para asi lograr identificar e implementar los tipos de controles

(Ver tabla I11):

Figura 5. Ponderacion para aspectos e impactos ambientales

SIGNIFICADO DE SIGNIFICADO
FRECUENCIA FRECUENCIA SEVERIDAD SEVERIDAD SIGNIFICADO MAGNITUD MAGNITUD | SIGNIFICANCIA CONTROL
ANUAL- SEMESTRAL 1 LEVE 1 PUNTUAL: ESPACIO REDUCIDO 1 BATA ELIMINACION
TEIMESTRAL- - - LOCAL: NO REBASA LOS LIMITES O ES - . .
5 M 5 5 Iy
BIMESTRAL-MENSUAL [ODERADO TRATADOEN PLANTA SUSTICION
- - ES TRATADO FUERADELOS LIMITESDE LA CONTROL DE
A% AT -] ]y JED)] -
SEMANAL-DIARIO 10 CONSIDERABLE 10 PLANTA O EL IMPACTO TIENE EFECTO 10 MEDLA INGENIERIA

La ponderacion total, permitira hacer una clasificacion para establecer la significancia
total y sus rangos se definen a continuacion:
e Mayor e igual a 60 significancia Alta
e Si el valor de la significancia es mayor o igual a 45 y menor a 60 su significancia es media
e Si el valor de la significancia es mayor o igual a 29 y menor 45 su significancia es baja

e Si el valor es menor a 29 se toma como no significante
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2.1.5 Mapa de procesos
Para iniciar con el disefio de la propuesta de integracion, se identificaran los procesos y se
ilustraran en un mapa de procesos, una herramienta que permitira de forma facil establecer sus

interrelaciones para lograr la mejora continua de la organizacion.

2.1.6 Caracterizacion de procesos

Posterior al establecimiento del mapa de procesos, se va a realizar la caracterizacion de los
procesos de la organizacion, describiendo cada uno de estos y se definirdn cinco parametros:
proceso, objetivo del proceso, responsable objetivo integral relacionado y el alcance.

También se realizara el ciclo PHVA de cada proceso y su relacion para el cumplimiento de
los requisitos de cada uno de los capitulos de los sistemas de gestidn, con esto se buscara dar una
vision de gran importancia para la organizacion como estrategia para la implementacion del

sistema integrado de gestion.

2.1.7 Propuesta de sistema integrado de gestion

Para realizar la integracion de los sistemas de gestion, se tendra como fundamento la norma
PAS99, para ello se disefiard una matriz que describira cada uno de los capitulos y su interrelacion
con el objetivo de dar cumplimiento en cada norma (NTC 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018).

En esta matriz se definiran en cada capitulo su numeral de relacion, la clasificacion del
requisito (comudn, homologo o especifico), la accion de debe realizar la organizacién para su
cumplimiento con las diferentes metodologias, estrategias o herramientas disponibles, para esto se

definira su responsable y si sus procesos se relacionan con otros procesos o con otras dependencias.
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3. Marco tedrico

3.1 Estudio de caso

Es un método de investigacion muy usado y exigente (Baxter & Jack, 2008), esta estrategia
puede ser utilizada en el momento que no existen muchas investigaciones del tema abordado,
estudiar un fendmeno de la vida real, no hay claridad en los limites del fenébmeno y contexto o
cuando se deben consultar fuentes de evidencias (cuantitativas y/o cualitativas de forma

simultanea).

3.1.1 Proposito de la investigacion con un estudio de caso

El propdsito de un estudio de caso es la investigacion de una particularidad, unicidad de un
caso en singular (Mcdonald, 1995), lo define como una “anécdota autenticada™. El caso puede ser
una persona, aula, institucién, un programa, politica o sistema, por esto todo lo comprendido y lo
que se llega a saber, se consigue mediante el analisis y la interpretacién de como es todo lo

relacionado con las personas (pensar, sentir y actuar).

3.1.2 Tipos de estudio de caso
Se conocen cuatro tipos de estudio de caso (Merriam, 1998; Stake, 1994):

e Caso Tipico: persona que representa a un grupo o comunidad, del cual también pueden
estudiarse varias personas con algun aspecto en comun, el resultado que se espera es de cierta
coherencia u homogeneidad en sus respuestas.

e Caso Diferente: personas que representan distintos miembros de un grupo, estos pueden variar

en muchos aspectos que pueden significar diferentes formas de pensar, expresar o reaccionar.
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e Casos tedricos: son los que permiten probar aspectos de una teoria, siendo personas
semejantes o diferentes, pero que el analisis puede comprobar una hipdtesis o teoria.
e Casos atipicos: personas con caracteristicas que los hace diferentes de los demas, por ejemplo,

habilidades o exposiciones a situaciones especiales.

3.2 Andlisis de vulnerabilidad
La vulnerabilidad es entendida como la susceptibilidad que tiene un elemento de afectarse
o sufrir una perdida, también el nivel de exposicién a un ambiente peligroso, de los cuales se
pueden describir los siguientes pasos para su aplicacion:
e Identificar y clasificar las amenazas
e Probabilidad de ocurrencia
e Valoracion de consecuencias
e Recursos para controlar emergencias
e Andlisis de vulnerabilidad para las amenazas
e Definir los escenarios que requieren planes de emergencia
La probabilidad de la ocurrencia de un riesgo esta relacionada con las amenazas o
vulnerabilidades, también conocida como causantes de riesgo, para mejorar su identificacion y

representacion, se puede realizar una matriz de vulnerabilidad (Ver Figura IV).
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Figura 6. Ejemplo de matriz de vulnerabilidad

MATRIZ VULNERABILIDAD DE RIESGOS

cco-revien

= RECYCLE] VARIABLES
TIPO AMENAZA VULNERABILIDAD RIESGOS
Incumplimiento en el mantenimiento del Mantenimiento insuficiente/instalacién
P fallida de los medios de Averias en los equipos

sistema de informacién ;
almacenamiento.

Ausencia de esquemas de reemplazo

Destruccién de equipos o medios periédico Fuga de informacién

Susceptibilidad a la humedad, el
polvo o la suciedad

Ausencia de un eficiente control de
cambios en la configuracién
Susceptibilidad a la variacion de
voltaje

Polvo o corrosién Desgaste del equipo

Error en el uso Fuga de informacidn

HARDWARE

Perdida en el suministro de energla Averias en los equipos

Fendémenos meteorolégicos

Condiciones medioambientales del Data Susceptibilidad a la variacion de

Averias en los equipos

Center temperatura
Almacenamiento sin proteccion Fuga de informacidn
Hurto de medios o documentos E:gf de cuidado en la disposicion Fuga de informacién
Copia no controlada Fuga de informacidn

Nota. Tomado de: Zules, J.J.C. et al. (2020). Propuesta de disefio e implementacion de un Sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) mediante la norma ISO 45001:2018
Recuperado de http://https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/63476081/PROPUESTA _DE DI
3.2.1 Riesgo

Probabilidad de sufrir dafios sociales, ambientales y econémicos en un tiempo y lugar
determinado (en funcion de amenaza y vulnerabilidad), es decir que el riesgo es igual a la amenaza
por vulnerabilidad, donde los tipos de riesgos se definen a continuacion:
e Aceptable: determinado por el grado de pérdidas humanas o materiales con acciones para

reducirlos.

e Especifico: determinado por el grado de perdida a causa de un fendmeno y en funcion de la

amenaza y la vulnerabilidad.
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3.2.2 Amenaza
Factor de origen natural o humano, dado por fendmeno, sustancia, actividad humana o
condicion peligrosa que pueden generar dafios (sociales, ambientales y econdémicos) en un

determinado tiempo (secretaria de gestion del riesgo, 2018) (Ver Figura V).

Figura 7. Tipos de amenazas

TORMENTA TROPICAL
GRANIZO

TORNADOS
Aruosremcas) | yumacanes

ONDAFRIAO DE CALOR

INUNDACIONE S
SEQUIAS
OESERTIACACION
EROSION

AVALANCHA

TOPOLOGICAS | DERRUMBES
DESUZ

| I=E
1

T 0TOS
_{ GEOLOGICAS I TSUNAMIS

ERUPCIONES VOLC,

ORIGEN TECNOLOGICO

] GUERRAY VIOLENCIASOCIAL |

fed CONDUCTAS HUMANAS NEGUIGENTES |

EPIDEMIAS

Nota. Tomado de: Suarez Jacome, J. C. (2020). Evaluacion de riesgo, amenazas y vulnerabilidades
de la Escuela Fiscal Mixta “Jorge Romero Pinto” (2019). Recuperado de:
http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/21617/1/T-UCE-0020-CDI-378.pdf

3.2.3 Vulnerabilidad
Es una condicion que se determina por procesos fisicos, sociales, econémicos Yy
ambientales que aumentan la susceptibilidad de persona, comunidad o bienes a los efectos dafinos

de una amenaza.
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3.3 Andlisis de ciclo de vida

Es un método para evaluar y analizar los efectos y cargas ambientales causadas por un
producto, proceso o actividad, desde el concepto de la perspectiva (life cycle thinking) y de “La
cuna a la tumba”, para las etapas del ciclo de vida se incluye el estudio y calificacion de los
impactos ambientales asociados a la vida de un producto en el conjunto de las siguientes etapas:

adquisicion de materias primas, fabricacion, distribucion, uso y fin de su vida util.

3.4 PAS 99: guia para integracion de normas
La norma fue presentada por British Standards en 2006 que fue actualizada en 2012, la

PAS 99 es una linea de especificaciones de las cuales se pueden identificar los requisitos comunes

de los sistemas de gestion implementados en una organizacion, Es importante estandarizar los

lineamientos unicos y diferenciales de los sistemas de gestién basandose en la estructura de alto
nivel, por tanto la certificacion otorgada bajo los requisitos de esta guia demuestran que cumplen
con todas las responsabilidades e indirectamente genera confianza de las partes interesadas de la
organizacion.

La estructura de la norma se representa de la siguiente forma, siguiendo los estandares
comunes de los sistemas de gestion:

e Contexto de la organizacién (Cap. 4): Son los elementos internos y externos para la
integracion, la identificacion de las partes interesadas y sus requisitos, el alcance del SIG, los
limites de la integracion y los diferentes procesos con sus interacciones.

e Liderazgo (Cap. 5): Es el compromiso desde la alta direccion con el sistema de gestion, la
politica y los objetivos de la organizacion.

e Planificacion (Cap. 6): Elemento para la gestion de riesgos y oportunidades.
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Apoyo (Cap. 7): Elemento para competencias y concientizacion del personal, comunicacion,

documentacidn, asignacion de recursos, responsabilidad y autoridad.

e Operacion (Cap. 8): Integra los requisitos de proceso de control operacional, planeacion de
operaciones y su desempefio.

e Evaluacion de desempefio (Cap. 9): Integra el seguimiento, medicion, andlisis, auditorias

internas y la revision de la alta direccion.

e Mejora (Cap. 10): Conceptos de no conformidad, acciones correctivas y la mejora continua.

3.5 Sistema integrado de gestion

Para el marco empresarial, la integracion de los sistemas de gestion es una tendencia en
crecimiento de suma importancia, esta integracion, consolida procesos para brindar productos y
servicios con la mayor calidad posible, cuidando el medio ambiente y también la seguridad y salud
del trabajador. El principal objetivo de la integracion de los sistemas de gestion es la obtencién de
la mejora industrial, la fusion de los sistemas que gestionan, los procesos en los cuales se soporta
y las actividades que hacen parte de los procesos.

Cada sistema de gestion integrado debe ser adecuado para la cultura y estructura de la

empresa, por esta razon debe estar alineado con la estrategia.

3.5.1 Enfoque basado en procesos

El enfoque basado en procesos y el marco del funcionamiento empresarial actual, el avance
de la tecnologia y los cambios de los mercados, han hecho que las organizaciones para mantener
su competitividad y brinden productos y servicios de calidad que satisfagan las necesidades y

expectativas de los clientes y cada vez en un mercado con competidores mas preparados y
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agresivos. Se puede destacar la importancia de la mejora continua, basada en el ciclo Planear,
Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) y la importancia de los trabajadores para el desempefio de las
organizaciones, este ciclo es de vital importancia porque ayuda a establecer una metodologia de
trabajo para la mejora continua de los procesos.

El enfoque basado en procesos se centra en como los resultados u objetivos planificados,
se pueden lograr de manera mas eficiente, siempre en consideracion que las actividades generen
valor y que se permita un control sobre ellas, este enfoque se basa principalmente en los siguientes

puntos:

Definir las actividades que componen sistematicamente el proceso.

Identificar la interrelacion con otros procesos.

Definir las responsabilidades del proceso.

Analizar y medir los resultados de la capacidad y eficacia del proceso.

Centrarse en los recursos y métodos que permitan la mejora del proceso.
Cada sistema de gestion integrado debe ser adecuado para la cultura y estructura de la

empresa, por esta razon debe estar alineado con la estrategia.

3.6 Matriz DOFA: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
La matriz DOFA es una herramienta Util para entender y tomas decisiones de los negocios
y empresas, cada encabezado es un marco de referencia para determinar y/o analizar la estrategia,

posicién y direccion de una empresa.
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3.7 Estructura de Alto Nivel

La estructura de alto nivel es el resultado del trabajo del grupo de coordinacion técnica en
normas de sistemas de gestion de la organizacion internacional de estandares (ISO), el propdsito
es lograr el alineamiento de los estandares por medio de la unificacion de estructura, textos y
vocabulario fundamentales.

Para esto se determinO que los sistemas de gestion en general comparten elementos
comunes, pero a su vez tienen diversas formas y estructuras, por esta razon la estructura de alto
nivel nace como un armonizador de normas en estructura, textos fundamentales y definiciones,
segun se establece a continuacién cada capitulo:

e Para el capitulo 4: Sus requisitos van orientados a la comprension que la organizacion
comprenda su entorno, las necesidades de las partes interesadas y definir como informacién
documentada el alcance.

e Para el capitulo 5: Sus requisitos van orientados al establecimiento de una politica de sistema,
definicion de roles y responsabilidades, por ultimo, el compromiso de la alta direccion con el
sistema de gestion.

e Para el capitulo 6: Sus requisitos van orientados a las acciones para gestionar el riesgo y las
oportunidades cuando se planifican los sistemas de gestion, la implementacion de los objetivos
y la planificacién detallada de los mismos.

e Para el capitulo 7: Sus requisitos van orientados a la necesidad de asignar recursos al sistema
de gestion, competencia y toma de conciencia del personal, la comunicacion externa e interna,

también los controles para la informacién documentada.
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e Parael capitulo 8: es el mas general de la estructura de alto nivel y sus requisitos van orientados
a planificar, implementar y controlar los procesos requeridos para el sistemay los cambios que
sean requeridos. En este capitulo cada norma introduce los temas especificos de su materia.

e Para el capitulo 9: sus requisitos van orientados al seguimiento, medicion, analisis y
desempefio del sistema, también los requisitos para la auditoria interna y la revision por parte
de la alta direccion.

e Parael capitulo 10: sus requisitos van orientados a las pautas para las acciones correctivas y la

mejora continua.
4. Marco normativo
En la siguiente tabla se da a conocer el marco normativo en el cual se basa el estudio de

caso (Ver Figura VI):

Figura 8. Marco Normativo

Documento Descripcion
NTC ISO9001:2015 Sistema de gestion de la calidad
Sistemas de gestion de la seguridad v salud
en el trabajo
NTC ISO14001:2015 |Sistema de gestion ambiental
NTC ISO31000:2018 |Gestion del riesgo

NTC IS045001:2018

NTC IS014040:2006 |Gestion ambiental. Analisis de ciclo de vida

(Guia para la identificacion de los peligros v
GTC45:2012 la valoracion de los riesgos en seguridad v
salud ocupacional

PAS99:2012 Sistemas integrados de gestion
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4.1 1SO 9001:2015: Gestion de la calidad
La adopcion y la implementacion del sistema de gestion de la calidad, es un complemento

y decision estratégica, por tanto, los beneficios de aplicar esta norma se describen a continuacion:

Mejora la capacidad de para proporcionar con mas regularidad productos que satisfagan a los
clientes y cumplan con lo legal y reglamentario.

e Mejorar la posibilidad de mejorar la satisfaccion del cliente.

e Abordar los riesgos y las oportunidades para cumplir los objetivos y analizar su contexto.

e Demostrar la capacidad existente para la conformidad con los requisitos del sistema de gestion.

4.2 1SO 45001:2018: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
La adopcion y la implementacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo son un complemento para proteger y promover la salud fisica y mental de los trabajadores

y de otras personas afectadas por sus actividades, cuidando siempre de la empresa, por tanto, sus

beneficios de aplicar esta norma se describen a continuacion:

e Mejorar el pensamiento basado en riesgos y el compromiso de la alta direccion, resaltando la
importancia del contexto.

e Mejorar el cumplimiento de los requisitos con evidencias de la legislacidn pertinente.

e Integrar los procesos de la organizacion con el desarrollo de indicadores, planificando los
cambios, asegurando el control y la compra de bienes y servicios.

e Desarrollar la cultura preventiva con apoyo de la alta direccion que apoye los resultados y la
rendicion de cuentas.

e Mejorar y mantener la participacion y consulta en todos los niveles, con apoyo de los comités

de seguridad y salud, eliminando barreras y proteccion a las sanciones y represalias.
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4.3 1SO 14001:2015: Sistema de gestion ambiental

La implementacion del sistema de gestion ambiental sirve para evitar, prevenir o mitigar
los efectos adversos sobre el medio ambiente de las actividades propias de la organizacion, también
permite que las organizaciones se desempefien siempre sobre el cuidado ambiental buscando

soluciones sustentables y sostenibles.

5. Caracterizacion del contexto empresarial

5.1 Contexto general

El club Infantas: Social, cultural y deportivo, fue fundado el 10 de abril de 1954 en la
ciudad de Barrancabermeja-Santander en la direccion cl. 67 18-79 Parnaso con coordenadas
7°04'23.38"N - 73°51'30.50"O (Ver Figura VII) , su principal actividad econdmica es prestar el
servicio con excelencia a todos sus afiliados y no afiliados, satisfaciendo las necesidades sociales,
culturales y deportivas con la integracion familiar, zonas de alimentacion y el esparcimiento de las
personas, las cuales pueden mantener un buen estado fisico con el uso de los recursos y el
mejoramiento continuo, sus aportes a la zona de donde se ubica se puede destacar una mejor
calidad de vida a mas de 60 familias que dependen del club, por esta razon es un entidad
representativa en la region con una tradicion que ha trascendido con el tiempo.

Se espera que para este afio 2021 se normalicen todas las actividades y puedan retornar el
volumen de personas que venian frecuentando las instalaciones del Club y poder adquirir todos los

ingresos perdidos durante el periodo de pandemia declarado por el Gobierno Nacional.
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Figura 9. Ubicacion del club Infantas

Nota. Tomado de: Google earth

El afio 2020 fue una prueba para el club, debido a la pandemia presentada por el COVID-
19 fue dificil mantener o cancelar los diferentes eventos que se tenian programados, se redujeron
los asistentes y se iniciaron los planes piloto de bioseguridad para dar una reapertura de las
diferentes zonas de entretenimiento, también se redujeron los rubros por arriendos, alquileres,
entradas a zonas humedas, alquiler de sonido, entre otros. Este afio fue aprovechado para realizar
mejoras en los escenarios deportivos de los cuales los afiliados presentaron quejas o reclamos por
su mal estado de funcionamiento.

Sus avances en los sistemas de gestion se enfocan en una certificacion para 1ISO9001:2008,
la cual no fue priorizada como objetivo organizacional y no esta entre sus objetivos algin otro
sistema de gestion, esto se ha visto afectado de forma singular por la constante rotacion del
personal que con poca experiencia deben ser los lideres y dirigir los requisitos de las normas. Pese
a esto para este afio se ha realizado un esfuerzo grande por parte de la alta direccion para retomar

la certificacion y realizar la transicion para la ISO9001 mas reciente.
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5.2 Contexto especifico

El club Infantas S.A no tuvo uno de sus mejores afios en el 2020, obtuvo unos activos por
$1.157.691.518, contra unos pasivos por $1.186.044.665, dando como resultado un patrimonio por
-$28.353.147, arrojando resultados negativos y una gran preocupacion por parte de los afiliados
por las pérdidas ocasionadas por la pandemia declarada.

En términos de resultados es positivo, requiriendo de una planeacién muy detallada en la
parte administrativa y financiera que haga sostenible y viable al club. En el analisis de control
interno, el cual es fundamental para lograr la transparencia, eficacia, eficiencia, economia y
celeridad, requiere de una mayor supervision y se tienen debilidades en los siguientes aspectos:

e Establecer un seguimiento completo a los procesos juridicos.

e Control y seguimiento a las compras.

e Falta de implementacion de NIIF.

e Falta de reglamento para la prestacion de los diferentes servicios que se prestan.

e Falta de reglamento que limite a los miembros de la junta.

e Debilidad en asignacién de cargos, induccion y reinduccion, no hay entrega de manuales y
procedimientos, todo se hace de manera verbal.

e Los contratos de obras, mantenimientos, servicios, entre otros, no se verifican en cuanto a su

cumplimiento.
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6. Analisis de la situacion estudiada

6.1 Aplicacion de herramientas diagnosticas

La aplicacion de las herramientas diagnosticas para el cumplimiento de los sistemas de
gestion en calidad (1ISO9001:2015), ambiental (1IS014001:2015) y seguridad y salud en el trabajo
(1S045001:2018), para el club Infantas de la ciudad de Barrancabermeja, cada uno de estos
diagnosticos demostraron la situacion actual de la organizacidn, este analisis se baso en la

estructura de alto nivel.

6.1.1 1SO 9001:2015, Aplicacion de herramienta diagnostica
La aplicacion arrojé como resultado el cumplimiento porcentual para cada capitulo de la
norma, representado de la siguiente forma (Ver figura VII1):
e (4). Contexto de la organizacion (11%)
e (5). Liderazgo (10%)
e (6). Planificacién (10%).
e (7). Apoyo (48%).
e (8). Operacion (29%)
e (9). Evaluacion del desempefio (9%).
e (10). Mejora (0%)
Analisis Argumentativo: la organizacién presenta novedades en los hallazgos para esta
norma y esto se basa en la actividad comercial desarrollada, requieren de infraestructuras y

ambientes para el desarrollo de las actividades fisicas y de esparcimiento familiar de sus afiliados;
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A pesar de que la norma le exige a la organizacién que debe considerar una evaluacion
continua a su planificacion en este capitulo, puesto que puede impactar de manera directa en su
relacion con el cliente, se evidencia grandes falencias en el cumplimiento de los capitulos
enfocados a su analisis interno y externo, liderazgo, planificacion, evaluacion del desempefio y su
mejora, puesto que no demuestra la documentacién pertinente de como corrige, monitorea y
evalla las oportunidades de mejora para cumplir los requisitos del cliente y aumentar su

satisfaccion (Ver Anexo ).

Figura 10. Resumen cumplimiento 1SO9001:2015
RESUMEN ISO 9001:2015

4 CONTEXTO DE LA
ORGAN IZACION
50%
45%
40%
35%

10. MEJORA 5 LIDERAZGO

6 PLANFICACION PARA EL
" SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

9 EVALUACION DEL | L
DESEMPERIO

8 OPERACION 7 SOPORTE

6.1.2 1SO 14001:2015, Aplicacién de herramienta diagndstica

La aplicacion arrojé como resultado el cumplimiento porcentual para cada capitulo de la
norma, representado de la siguiente forma (Ver figura IX):
e (4). Contexto de la organizacion (0%)

e (5). Liderazgo (0%)
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e (6). Planificacion (0%).

e (7). Apoyo (5%)

e (8). Operacion (6.3%)

e (9). Evaluacion del desempefio (0%).
e (10). Mejora (0%)

Analisis Argumentativo: Con respecto a la norma ambiental, como parte del proceso de
cumplimiento, la organizacion presenta avances en los canales de comunicacién, pero no es usado
para temas concernientes a lo que describe la norma como es lo ambiental, no controla los aspectos
e impactos ambientales para proteger el medio ambiente, como se muestra en el % de planificacion,
liderazgo y evaluacién en 0%; también presenta lo relacionado con respuesta ante emergencias

reales, pero no se evidencia avance alguno para el cumplimiento general de la norma (Ver Anexo

).

Figura 11. Resumen cumplimiento ISO 14001:2015
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6.1.3 1SO 45001:2018, Aplicacion de herramienta diagndéstica

La aplicacion arrojé como resultado el cumplimiento porcentual para cada capitulo de la
norma, representado de la siguiente forma (Ver figura X):

e (4). Contexto de la organizacion (1%)

e (5). Liderazgo (7%)

e (6). Planificacion (10%).

e (7). Apoyo (9%)

e (8). Operacion (11%)

e (9). Evaluacion del desempefio (13%).
e (10). Mejora (10%)

Analisis Argumentativo: en esta norma la organizacion se concentra de manera
considerable para cumplir con el minimo de los requisitos, logrando una buena comunicacion y
participacion de la alta direccion en la supervision del sistema de gestién, mapa de procesos,
responsabilidades, y por ende, se encuentra la evidencia de la participacion de los trabajadores
para la creacion de los objetivos, politica y roles, pero lo mas importante es que se encuentra
materializado su enfoque basado en el riesgo y los tratamientos posibles, indicadores de accidentes,
capacitacion del personal; asi mismo se evidencia un analisis de las actividades y procesos que se
llevan a cabo en la organizacion; De igual forma, presenta dificultades para realizar una evaluacién
eficaz del contexto e identificacion de las oportunidades que conducen a mejorar los procesos de
la organizacion y la matriz legal no cuenta con una a actualizacion reciente (Ver Anexo IlI).

Se evidencia un gran avance y preocupacion por cumplir con esta normay su interés por
los trabajadores y las buenas condiciones laborales, ya que el cumplimiento de dichos requisitos

conlleva a la eficacia de la gestion.
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Figura 12. Resumen cumplimiento I1SO 45001:2018

RESUMEN 15045001:2018

4 CONTEXTODELA
ORGANIZACIPON
14%

10. MEJORA 10% 5. LIDERAZGO

9. EVALUAC IGN DE

DESEMPERD 6. PLANIFICACION

8. OPERACION 1. APOYO

6.2 Andlisis de vulnerabilidad
De este analisis se obtuvieron los siguientes resultados, de estos se puede destacar que su
estudio se basé en dos partes, primera parte (descripcion de amenazas) y segunda parte

(consolidacion de vulnerabilidad) (Ver Anexo 1V).

Respecto a la primera parte se pudo concluir que lo antropico que puede afectar la
organizacion, siendo PROBABLES, son:

e Incendio: proveniente de las instalaciones eléctricas, material combustible liquido, productos
quimicos y gas de las cocinas de los restaurantes, afectando a personas, infraestructura'y medio
ambiente, de caracter externa.

e Explosion: proveniente de incendios del tanque de la refineria 0 BLEVE, esto de contexto
externo, en cuanto al contexto interno proveniente del gas o de los transformadores eléctricos,

afectando a personas, infraestructura y medio ambiente.



DISENO DE PROPUESTA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | 39

e (Gases toxicos: provenientes del dafio o apagado accidental de la TEA, esto puede ocasionar
que los gases no se quemen, salgan a la atmosfera y se precipiten, de carécter externo,
afectando a personas y medio ambiente.

e Hurto: proveniente de los trabajadores, contratistas o aquellos que de alguna forma ingresen
a realizar alguna actividad, siendo de contexto interno, afectando la infraestructura.

Respecto a la primera parte se pudo concluir que lo antropico que puede afectar la
organizacion, siendo POSIBLE, son:

e Secuestro: proveniente del ingreso de personas de alto nivel social y su participacion en
eventos, de contexto externo, afectando a las personas e infraestructura.

Respecto a la primera parte se pudo concluir que lo NATURAL que puede afectar la
organizacion, siendo INMINENTES, son:

e Movimientos sismicos: proveniente del territorio donde se encuentra localizada la ciudad de
Barrancabermeja es una zona de amenaza sismica intermedia seglin la NSR-10 (Reglamento
Colombiano de Construccidn sismo resistente) y limita a 90 km con una de las zonas sismicas
mas activas de Colombia EI Nido de Bucaramanga, de contexto externa, afectando a personas,
infraestructura y medio ambiente.

e Vendaval: proveniente de tormentas o vendavales, de contexto externa, afectando a personas,
infraestructura y medio ambiente.

Respecto a la primera parte se pudo concluir que lo NATURAL que puede afectar la
organizacion, siendo PROBABLE, son:

e Inundaciones: provenientes de lluvias torrenciales que obstaculizan el paso de aguas lluvias
por taponamiento en las canaletas de desagtie o alcantarillado, de contexto interna, afectando

a personas, infraestructura y medio ambiente.
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e Plagas: proveniente del ingreso de animales como culebras, babillas, chigiiros, murciélagos,
entre otros, de contexto interno, afectando principalmente a las personas.
Respecto a la segunda parte, la consolidacion de la vulnerabilidad, se obtuvieron los
siguientes resultados:
e Incendio eléctrico: el nivel de riesgo de la amenaza se considera medio, la organizacién cuenta
con controles para minimizar los efectos que puedan ocurrir durante la amenaza, aunque se
evidencia que se deben tomar medidas para actualizar y reforzar areas de la organizacion que

durante el analisis se hicieron evidentes las mejoras que se deben hacer (Ver Figura XI):

Figura 13. Vulnerabilidad incendio eléctrico

2

e Incendio combustible: el nivel de riesgo de la amenaza se considera medio, puesto que la

organizacion cuenta con controles para minimizar los efectos que puedan ocurrir durante la
amenaza, también se hallaron evidencias en areas de la organizacién donde se necesitan tomar

medidas para actualizar y reforzar dicho mantenimiento. (Ver Figura XII):
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Figura 14. Vulnerabilidad incendio combustible

e Explosién: El nivel de riesgo de la amenaza se considera medio, la organizacion cuenta con
algunos controles para minimizar los efectos que pueden ocurrir si llega a materializar; asi
mismo se evidencia que la organizacion debe tomar medidas para actualizar y reforzar areas
que durante el analisis mostraron una gran debilidad afectando de manera crucial a la

organizacion (Ver Figura XI11):

Figura 15. Vulnerabilidad explosion

e Gases Toxicos: el nivel de riesgo de la amenaza se considera medio, ya que la organizacion
no cuenta con controles especificos si se llega a materializar esta amenaza, pero se evidencia
que el plan estratégico para mitigar otras amenazas puede favorecer el control de ésta,

disminuyendo asi el impacto si llegase a materializar dicha amenaza (Ver figura XIV):
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Figura 16. Vulnerabilidad gases tdxicos

e Hurto: el nivel de riesgo de la amenaza se considera medio, la organizacion cuenta no cuenta
con controles especificos si se llega a materializar esta amenaza, pero algunos controles de
otras amenazas sirven para disminuir el impacto si llegase a materializar la amenaza (Ver

Figura XV):

Figura 17. Vulnerabilidad hurto

e Secuestro: EIl nivel de riesgo de la amenaza se considera bajo, la organizacion cuenta con
controles para minimizar los efectos que puedan ocurrir durante la amenaza, asi mismo se
contempla que hay que actualizar y reforzar areas de la organizacion que durante el anélisis se

hicieron evidentes (Ver Figura XVI):
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Figura 18. Vulnerabilidad secuestro

Sismo: El nivel de riesgo de la amenaza se considera bajo, a pesar de que se han presentado
sismos de diferentes magnitudes en los Gltimos afios; la organizacion cuenta con controles para
minimizar los efectos que puedan ocurrir durante la amenaza, asi mismo se contempla que hay
que actualizar y reforzar areas de la organizacion que durante el analisis se hicieron evidentes

(Ver Figura XVII):

Figura 19. Vulnerabilidad sismo

Vendaval: el nivel de riesgo de la amenaza se considera medio ya que es un evento climatico
natural que se presentan todos los afios en la ciudad de Barrancabermeja, pero que varia en la
intensidad en la cual se presenta, como se evidencié hace 3 afios en la organizacion. Por tal
motivo, la organizacion cuenta con controles para disminuir el impacto que se genera cuando

se presenta la amenaza; aun asi, es necesario ser actualizado y mejorado (Ver Figura XVI1I):
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Figura 20. Vulnerabilidad vendaval

e Inundaciones: el nivel de riesgo de la amenaza es considerado bajo, ya que la organizacion
cuenta con controles para minimizar los efectos que puedan ocurrir durante la amenaza, aunque
se contempla que hay que actualizar y reforzar areas de la organizacion que durante el andlisis

se hicieron evidentes (Ver Figura XI1X):

Figura 21. Vulnerabilidad inundaciones

e Plagas: el nivel de riesgo de la amenaza es considerado bajo, ya que la organizacion cuenta
con controles para minimizar los efectos que puedan ocurrir durante la amenaza, aunque se

contempla que hay que actualizar y reforzar areas de la organizacién que durante el analisis se

hicieron evidentes (Ver Figura XX):
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Figura 22. Vulnerabilidad plagas

6.3 Analisis de riesgo

La aplicacién de la lista de chequeo para evaluacion del cumplimiento de la norma
1SO3100:2009 (Ver Anexo V), demostrd que el club Infantas tiene un cumplimiento general del
19% donde se evidencia que en ninguno de los capitulos se llega a un cumplimiento mayor al 33%,
debido a que el tratamiento de riesgos es basado en SST. La mayor falencia identificada esta en el
numeral 6.6 Seguimiento y Revision 0%, en el numeral 4 en la creacion y proteccion de valor el
Club Infantas tiene un 25%, en el capitulo 5 Marco de Referencia con un 22%, mientras que en el
capitulo 6 de Proceso tenemos un 13% (Ver Tabla IV); esto se evidencia como obstaculo que

impide cumplir a cabalidad con sus objetivos como lo es la satisfaccion al cliente.
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Figura 23. Cumplimiento 1SO31000:2009

CAP 5. MARCO DE REFERENCIA

6.4. EVALUACION DEL RIESGO

6.5 TRATAMIENTO DEL RIESGO

6.4 Andlisis de aspectos e impactos ambientales

Para el club Infantas, se identificaron una totalidad de 11 actividades desarrolladas dentro
de sus instalaciones, de las cuales se generan 27 aspectos ambientales los cuales a su vez producen
30 de impactos ambientales (Ver Anexo 6).

Actividades Identificadas, aspectos e impactos ambientales y significancia:
e Uso de equipos ofimaticos, aires acondicionados e iluminacion artificial: 3 aspectos

ambientales, 4 impactos ambientales (Negativos), significancia media 1 y significancia alta 3.
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Actividades relacionadas con labores de la oficina como: Informes, contratacion, afiliaciones:
2 aspectos ambientales, 3 impactos ambientales (Negativos), significancia alta 3.

Consumo de alimentos, insumos, elementos y demas materiales al interior de las areas
administrativas: 5 aspectos e impactos ambientales (Negativos), significancia alta 5.
Limpieza y desinfeccion: Limpieza, lavado y desinfeccion de todas las areas administrativas,
sanitarias y comunes: 2 aspectos e impactos ambientales (Negativos), significancia alta 2.
Baterias Hidrosanitarias: 3 aspectos e impactos ambientales (Negativos), significancia media
3.

Mantenimiento de infraestructura: como pintura, correcciones eléctricas, correcciones de fugas
y cafierias: 2 aspectos e impacto ambientales (Negativos), significancia baja 2.
Almacenamiento de elementos e insumos en el almacén: 2 aspectos ambientales, 3 impactos
ambientales (Negativos), significancia alta 3.

Mantenimiento de jardines, areas verdes y zonas comunes (relacionadas con aplicacion de
abonos, plaguicidas, corte de césped, poda de arboles y riego: 2 aspectos e impactos
ambientales (Negativos), significancia baja 2.

Mantenimiento de equipos (Bombas de agua, equipo de filtracion, medidor de pH, nivelador
de agua, dosificador de cloro y otros quimicos): 2 aspectos e impactos ambientales (Negativos),
significancia baja 2.

Actividades sociales (fiestas, cursos, escuelas) y eventos masivos (conciertos, torneos, bailes):
3 aspectos e impactos ambientales (Negativos), significancia media 3.

Uso de espacios publicos y privados para avisos (vallas publicitarias, afiches): 1 aspecto e

impacto ambiental (Negativo), significancia media 1.
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De lo anterior se puede concluir que el 100% de los aspectos e impactos ambientales son

negativos y requieren de la aplicacién de controles administrativos (Ver Anexo 6).

7. Propuesta guia de un sistema de gestion integrado
Para el club Infantas es importante disefiar un sistema integrado de gestion brindar a sus
afiliados la seguridad de cumplir con tres de las normas de mas importancia a nivel mundial y
tener reconocimiento a nivel nacional como un club interesado en ofrecer un servicio a sus
afiliados y a su vez cumplir con la normatividad vigente para su actividad comercial.
Este trabajo estd basado en la creacion de la estrategia para cumplir de manera integrada
con el sistema de gestion y es representada en informacion de interés para identificar de manera

objetiva lo que se debe desarrollar e implementar.

7.1 Mapa de procesos de la organizacion
El mapa de procesos es una representacion grafica de los procesos desarrollados dentro de

la organizacion para cumplir con sus objetivos (Ver Figura XXI):
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Figura 24. Mapa de procesos del club Infantas

ESTABECER
CONTROLES, DERMIE
FARTES INTERESADAS
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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

SISTEMA DE CONTROL DE DO-CUMENTOS

Gestion de
Mejora

Gestion
Administrativa

Como proceso estratégico se define servicio al cliente, es por esto que mantener a los
afiliados con un nivel de satisfaccion 6ptima y lograr que vean al club como un sitio de recreacion,
esparcimiento, desarrollo de actividades deportivas y encuentros familiares, atendiendo a sus
expectativas y afiliacion y retiro para ingresar nuevos socios y reducir el retiro.

Como proceso operativo se tiene la mejora continua de sus condiciones de las instalaciones
para lograr mantener las operaciones de alquiler, escuelas de formacion deportiva y recreacion,
esto bajo la direccion y personal competente para vender los servicios establecidos.

Como proceso de apoyo, se cuenta con los procesos de tecnologia, compras, capacitacion
de personal con induccién, las actividades administrativas y logisticas para poder desarrollar los

procesos como se tienen establecidos.
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7.2 Caracterizacion de procesos

La caracterizacion de los procesos y su identificacion dentro de la organizacion dieron
como resultado cuatro procesos desarrollados, para cada uno de estos se realizo la revision de
proceso, objetivos de proceso, responsable, objetivo integral relacionado, alcance del proceso y su
ciclo PHVA inmerso para cada uno.

Se identificaron los siguientes procesos para su caracterizacion:
e Gestion administrativa (Ver Tabla V).
e Gestion de la competencia (Ver Tabla VI).
e Servicio al cliente (Ver Tabla VII).

e Gestion de mejora (Ver Tabla VIII).

7.3 Propuesta de sistema integrado de gestion
Se realizd la matriz para el sistema integrado de gestion y su interrelacion entre los
capitulos de las normas, con esta identificacion se establece la estrategia para el cumplimiento de

los requisitos (Ver tabla 1X).

Tabla 2. Caracterizacion gestion administrativa
Proceso Gestion administrativa

Administrar los recursos humanos, fisicos y econdmicos de manera eficiente y
eficaz que garanticen el correcto funcionamiento del SGI y que permita
consolidar el mejoramiento continuo.
Responsable  Coordinador General — Gerente General

Objetivo Mejorar continuamente la eficiencia y eficacia de nuestros procesos.

integral Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole relacionada
relacionado  con la actividad de la organizacion
Comprende todas las actividades relacionadas con la administracion de los
recursos humanos, fisicos y econdémicos en el Club Infantas.

Objetivo del
proceso

Alcance
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Proveedores Entradas Planear Salidas Clientes
-Necesidades de Planificacion de -Cronograma de
Todos los formacion las actividades de  capacitaciones Todos los
procesos identificadas. formacion del para formacion  procesos
-Requisitos legales. personal. del personal
. Planificacion de la .
-Inventarios de o, -Eficiencia en .
., : : optimizacion de Gerencia
Gestion bienes y materiales las compras de .
. . las compras de . Gestion
Administrativa -Consumo mensual . materiales y s
materiales y . Administrativa
de compras . bienes
bienes.
-Manuales de
. . Establecer la
funcionamiento de
mAquinas correcta -Normas de uso
Gestion q y utilizacion de de equipos y
. . equipos. . . Todos los
Administrativa . equipos, herramientas.
-Recomendaciones . . procesos
Proveedores . herramientas y -Procedimientos
de uso y cuidado . . .
. demas e instructivos.
de equipos y .
. implementos.
herramientas.
-Listado de los
equipos de Programacion de
coémputo de la los
P - -Cronograma de
empresa. mantenimientos .
Todos los . mantenimiento ~ Todos los
-Uso de los preventivos y .
procesos . . de equipos de procesos
equipos. correctivos de los )
. : coémputo.
-Necesidades de equipos de
mantenimiento cémputo.
identificadas.
. : Planificacion del .
Gestion de  -Plan de trabajo del -Gestion de los  Todos los
. presupuesto del
Mejora SGl SGI Recursos procesos
Proveedores Entradas Hacer Salidas Clientes
Analizar y
verificar la
.. solicitud de -Solicitud de
Todos los -Solicitud de .
compra teniendo  compra Compras
procesos compra. e
en cuenta verificada.

cantidades y
especificaciones.
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Proveedores Entradas Hacer Salidas Clientes
Codificar el N
. . . -Codificacion de
-Listado de activos listado de . Todos los
Contador . los activos de la
de la empresa. materiales y procesos
: empresa.
equipos.
-NUmero de
Afiliaciones y
., Retiros Realizar informe
Gestion , . -Informe .
.. : -NUmero de requeridos por la . Gerencia
Administrativa .. . requerido
Servicios prestados  gerencia.
-Saldos fondos de
educacion formal.
Gestionar los
-Cronograma de recursos
Gestion de  capacitaciones. necesarios parael -Recursos Gestion de
Mejora -Plan de trabajo del desarrollo de las gestionados. Mejora
SGI. actividades del
SGI.
: Detectar y reportar
“Inspecciones riesgos, peligros -Matriz de
Gestion planeadas. as ectc;s o ’ fieSa0S Gestion de
Administrativa -Observacion . P _g y Mejora
. impactos peligros.
directa. :
ambientales.
. Contribuir con el - L
Gestion de  -Programas del .. -Uso eficiente Gestion de
. uso eficiente de i
Mejora SGI. de los recursos.  Mejora
los recursos
Reportar a la Junta
. Directiva
-Informe trimestral . -
. . trimestralmente Gestion
Gestion de tesoreria. . -Reportes de L
. . e s las Operaciones . Administrativa
Administrativa -Verificacion Tesoreria
. Sospechosas y las Gerente
interna. :
Transacciones en
Efectivo.
Recurso . -Pagos
Realizar los pagos X
Humano . . realizados Todos los
., -Relacion de pagos  de néminay .
Gestion . -Desprendibles  procesos
L vacaciones .
Administrativa de nomina
., -Pagos realizados i .
Gestion g Controlar el pago  -Programacion  Gestion

administrativa

-Facturas
pendientes

de cartera

de los pagos

Administrativa
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Proveedores Entradas Hacer Salidas Clientes
., -Cartera cobrada .,
Gestion -Facturas por Cobro de cartera _Control de Gestidn
Administrativa cobrar Administrativa
cartera
Proveedores Entradas Verificar Salidas Clientes
. -Indicadores de .,
Seguimiento de estion medidos Gestion
Gestion de  -Matriz de los indicadores de g . " Administrativa
. . ., -Matriz de .,
Mejora indicadores. gestion del o Gestion de
.. indicadores .
servicio . Mejora
actualizada.
-Listado del nuevo  Verificacion de
Gestion personal. los antecedentes Gestion
. . .. -Reporte de los .
Administrativa -Rut de los Judiciales a los Administrativa
antecedentes.
Compras proveedores empleados y Compras
NUEVOS. proveedores.
-Hallazgos de
auditoria
Gestionde  -Programacionde  Auditoria interna  -Accion Gestion de
Mejora auditoria de calidad preventiva, Mejora
correctivay
mejora
Gestion de -Informe de la Gestion de
Mejora -Informe de . revision por la Mejora
. . Revision por la L -
Gestion revision por la direccion direccion Gestion
Administrativa direccién -Planes de Administrativa
Gerencia Mejora Gerencia
Proevedores Entradas Actuar Salidas Clientes
Gestion ?M(.adlcmn o Accioén -Plz?rlles Es Gestion
. . indicadores. ; accion .. .
Administrativa . preventiva, . Administrativa
. -Cumplimiento de ) preventivos, .
Gestion de correctiva y de . Gestion de
. los planes de : correctivos y de i
Mejora ., mejora . Mejora
accion. mejora
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Recursos Docu_mentos Indicadores Requisitos
relacionados
Humanos, Procedimiento de Cumplimiento Norma
infraestructura seleccion y evaluacion del programa de Requisitos ISO
, maquinas, del personal. capacitaciones 9001:2015: 4.1, 4.2, 4.3,
herramientas, Procedimiento de de formacion del 4.4,5.2,5.3,6.1, 6.2, 6.3,

elementos de
seguridad,
papeleria.

seleccion y evaluacion
de proveedores.
Inventarios de bienes 'y
materiales

personal.
Desviacion de la
planificacion en
compras.

Cronogramas de Cumplimiento
mantenimiento de del programa de
equipos. mantenimiento

Procedimientos para
acciones preventivas,
correctivas 'y de
mejora.

Programa de
capacitaciones.
Programa de auditoria.
Procedimiento para el

de equipos de
cémputo.
Cumplimiento
en el nimero de
informes de
gerencia.
Cumplimiento
en el nimero de

control de informes de
documentos. tesoreria y
contabilidad.

Matriz de indicadores
de gestion

71572, 73, 74, 75,
9.1, 9.2, 9.3, 10.1, 10.2,
10.3

Requisitos ISO
45001:2018: 4.1, 4.2,4.3,
4.4,51,52,53,54,6.1,
6.2,7.1,72,73,7.4,7.5,
8.1, 82, 9.1, 9.2, 93,
10.1, 10.2, 10.3
Requisitos 1SO 14001:
2004: 4.1, 42,43, 44,
45,5.1,5.2,5.3,6.1, 6.2,
71,72,73,74,75,8.1,
8.2, 9.1, 9.2, 9.3, 10.1,
10.2,10.3

Legales: ver matriz legal

Riesgos de calidad

Riesgos de SST

Impactos ambientales

Incumplimiento en el control
de documentos y registros.
No medicion de indicadores.
No registro de acciones
preventivas, correctivas y de
mejora.

No ejecucion de los planes de
accion.

No seguimiento a las
acciones  preventivas y
correctivas.

Fisicos o
Psicosociales
Ergonémicos o
Mecanicos

Locativos

Riesgo eléctrico °
Incendio y explosién
Naturales

Disminucion de recursos
naturales no renovables.
Generacion de residuos
solidos no aprovechables y
residuos peligrosos.
Contaminacion de suelos y
fuentes hidricas.
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Tabla 3. Caracterizacion de gestion de la competencia

Proceso GESTION DE LA COMPETENCIA
Obietivo del Vincular, formar y mantener el personal competente en los cargos que inciden
eroceso en el desarrollo de las actividades del Club Infantas y de su Sistema de Gestion

Responsable

Integral.
Jefe de Recurso Humano y de Contabilidad

Objetivo _ . . . .
. ) Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y de otra indole relacionada
integral .
. con la actividad del Club Infantas
relacionado
e Comprende todas las actividades de desarrollo y mejoramiento del personal
que incluyen la determinacion de las competencias, capacitacion,
desarrollo de habilidades y evaluacion del talento humano en el Club
Alcance
Infantas.
e Aplica a las actividades de seleccion de personal, iniciacién en un trabajo
nuevo y reubicacion en el Club Infantas.
Proveedores Entradas Planear Salidas Clientes
Establecer perfiles
idéneos para
Estructura . P
.. seleccionar personal
organizacional. calificado Manual de
Todos los -Actividades o y : Todos los
competente funciones y
procesos labores o procesos
generando una responsabilidades
desarrolladas en
la empresa mayor
presa. productividad y
servicio al cliente
-Necesidades de  Planificar las
Todos los - .
formacion. actividades de -Cronograma de ~ Todos los
procesos . L o
-Requisitos formacion del capacitaciones procesos
Entes externos
legales. personal.
. Planificar .
Todos los -Necesidades de : -Entrevistas Todos los
entrevistas del o
procesos personal. planificadas procesos
nuevo personal
-Plan de trabajo ~ Planificacion de
Todos los anual. examenes de -Examenes Todos los
procesos -Fecha de inicio  ingreso, periddicos  realizados. procesos

de labores.

y de retiro.
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Proveedores Entradas Planear Salidas Clientes
-Plan de trabajo
anual. e s -Necesidades de
Planificacion de
Todos los -Cronogramas de transnorte de transporte. Todos los
procesos capacitaciones. P -Personal a procesos
} personal
-Listado del transportar.
personal.
-Requisitos de
Gestion de ley.
Mejora -Plan de trabajo -
J J Planificar fechas de  -Fechas Todos los
Compras anual. entrega de dotacion  determinadas rocesos
Gestion -Periodos de g ' P
Administrativa entrega de
proveedores.
. - Recurso
Recurso -Listados de e s -Nominas y
- Verificacion de : Humano
Humano nomina. . i registro de .,
- . Nominas y registro , Gestion
Gestion -Registros de ) préstamos .. .
.. . , de préstamos. e Administrativa
Administrativa préstamos. verificados. .
Gerencia
. . Recurso
-Incapacidades . -Incapacidades
Recurso Recepcion y Control . Humano
generadas a : recibidas y g
Humano de Incapacidades Gestion de
empleados. controladas. .
Mejora
-Autorizaciones .
Entrega de -Autorizaciones Recurso
generadas para .
Recurso Autorizaciones para  para cobro de Humano
cobro de . .
Humano Incaacidades cobro de Incapacidades Gestién de
ARI_p Incapacidades ARL  ARL entregadas Mejora
Proveedores Entradas Hacer Salidas Clientes
Seleccion de
Todos los -Necesidad de personal de acuerdo  -Personal Todos los
procesos personal. con las necesidades  seleccionado procesos
manifestadas
. . Recepcion . .
Recurso -Hojas de vida . _p ., y -Hojas de vida Recurso
I verificacion de .
Humano recibidas. . . verificadas Humano
Hojas de vida
Recurso -Personal . . -Entrevistas Recurso
. Realizar entrevistas. .
Humano seleccionado. realizadas Humano
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Proveedores Entradas Hacer Salidas Clientes
-Sistema de
estion de Realizar las 6rdenes .
. g . . -Certificados de
Gestionde  seguridad y salud de examenes de L Recurso
. . . o realizacion de
Mejora en el trabajo. ingreso, periodicos , Humano
: : examenes.
-Plan de trabajo  y de retiro.
anual
-Informacion del e
Recurso Afiliacion del - Recurso
personal -Personal afiliado
Humano personal Humano
contratado.
-Necesidades de
EPP. - : Recurso
. Proveer la dotacion  -Registro de
Todos los -Plan de trabajo Humano
al personal y entrega entrega de g
procesos anual. i’ Gestion de
. - de EPP. dotacion y EPP. i
-Disposiciones de Mejora
ley.
-Politicas,
Reglamentos,
Funciones y
demés aspectos Recurso
Gestionde  de la empresa. Induccion al -Registro de Humano
Mejora -Directrices y personal induccion. Gestion de
programas del Mejora
SGl.
-Procedimientos.
-Personal nuevo.
-Necesidades de - Cronograma de
Todos los formacion y Programacién de las  capacitaciones. Todos los
procesos capacitacién del ~ capacitaciones. - Registros de procesos
personal. capacitaciones.
-Necesidad de -Informe de
ausentarse en permisos y Recurso
Evaluar y controlar
Recurso horas laborales. g Ilegadas tarde. Humano
. el ausentismo ; .
Humano -Permisos -Indicador de Gestion de
laboral i .
laborales ausentismo Mejora
generados. actualizado.
. ., Recurso
- Realizacion de la - Evaluacion de
Recurso - Habilidades de ., ~ Humano
. evaluacion de desempefio g
Humano los trabajadores. N . Gestion de
desempefio. realizada.

Mejora
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Proveedores Entradas Hacer Salidas Clientes
- Estrategia para
la evaluacion de
desempefio.
. - Riesgos
- Observacion Detectar y reportar g Recurso
. . . detectados.
Recurso directa. riesgos, peligros, . Humano
. . - Matriz riesgos y -
Humano - Inspecciones aspectos e Impactos . Gestion de
. . peligros .
realizadas. ambientales. . Mejora
actualizados.
. Contribuir con el - .
Gestion - Programas del .. - Uso eficiente de  Gestion de
i uso eficiente de los i
Mejora SGI. los recursos. Mejora
recursos.
- Necesidades de
Todos los transporte Contratar transporte - Transporte Todos los
rocesos L ara personal. contratado. rocesos
P - Plan de trabajo. parap P
Recurso
- Necesidades de . Humano
Recurso ., Reubicaciones - Personal -
reubicacion de . Gestion de
Humano laborales reubicado. i
empleados. Mejora
Gerencia
. Recurso
-Informacion Reporte de .
Recurso . -Radicado del Humano
general del accidentes laborales .
Humano : accidente Entes
accidente. ante ARL
externos
-Informacion del . .
Registro y control . Gestion de
personal ; . -Registro y :
Recurso ) ) de informacion de Mejora
incapacitado. control de
Humano personal . . Recurso
-Control de . . incapacidades.
. incapacitado. Humano
ausentismo.
» Gestion de cobro de Recurso
-Relacion del .
Recurso ersonal aportes por personal -Radicadodela  Humano
Humano p i incapacitado por cuenta de cobro  Entes
incapacitado .
accidente laboral Externos
L Digitacién de -N6mina del
Recurso -Informacion de ,g . Recurso
: noémina para pago personal
Humano salarios . Humano
de empleados operativo
Digitacion para Recurso
Recurso -No6mina de pago en bancos de -Dispersion de Humano
Humano personal la némina del fondos Entes
personal operativo Externos
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Proveedores Entradas Hacer Salidas Clientes
Digitacion para Recurso
Recurso -Nomina de la g P -Formatos de Humano
pago de aportes en
Humano empresa PILA pago de aportes Entes
externos
Liquidacion de
Recurso -Acumulado de . -Formato de Recurso
) primas semestrales ey,
Humano los salarios liquidacién Humano
del personal
Liquidacion de
Cesantias e intereses
a cesantias y reporte Recurso
Recurso -Acumulacion de ) ., -Formato de Humano
) para consignacion C
Humano los salarios liquidacion Entes
en fondos de
, externos
cesantias del
personal
Provedores Entradas Verificar Salidas Clientes
-Hallazgos de
auditoria
Gestion de -Programacion de  Auditoria interna - Accion Gestion de
Mejora auditoria de calidad preventiva, Mejora
correctivay
mejora
Gestion de Gestion de
Mejora Control Servicio ., Mejora
J -PQR generadas -Planes de accion J
Recurso no conforme Recurso
Humano Humano
. -Indicadores de
Recurso Seguimiento a ., . Recurso
. . gestion medidos.

Humano -Matriz de indicadores de . Humano
., . ., -Matriz de .,
Gestion de  indicadores. gestion de los - Gestion de
) indicadores .
Mejora procesos. . Mejora

actualizada.

Recurso - Informe de la Recurso
Humano -Informe de . revision por la Humano
., .. Revision por la . -
Gestion de  revision por la ., direccion Gestion de
) ] ., direccion j
Mejora direccion - Planes de mejora
Gerencia mejora Gerencia
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Provedores Entradas Actuar Salidas Clientes
- Medicid .,
Recurso : _ed|C|on de Accion -
indicadores. . Gestion de
Humano .. preventiva, . :
. - Cumplimiento de . -Planes de accion Mejora
Gestion de correctivay .
) los planes de : Gerencia
Mejora . mejora
accion.
Documentos . .
Recursos . Indicadores Requisitos
relacionados
Humanos, e Procedimiento de Medicién de REQUISITOS I1SO
Infraestructura seleccion y evaluacion ausentismo. 9001:2015: 4.1, 4.2, 4.3,
, Maquinas, de personal. Cobertura del 4.4,5.2,5.3,6.1,6.2, 6.3,
Herramientas, e Procedimiento de plan de 7.1572, 73, 7.4, 1.5,
Elementos de identificacion de capacitaciones. 9.1, 9.2, 9.3, 10.1, 10.2,
seguridad, aspectos e impactos Cumplimientoen 10.3
Papeleria. ambientales. el nimero de REQUISITOS ISO
e Procedimiento de evaluaciones de 49001:2018: 4.1, 4.2,4.3,
identificacion de desempefio. 4.4,51,5.2,53,54,6.1,
peligros, valoracién de Cumplimiento 6.2,7.1,72,7.3,74,1.5,
riesgos y del programa de 81, 82, 9.1, 92, 93,
determinacién  de induccion y 101,102,103
e Procedimiento de Desviacion de la 14001:2004:4.1,4.2,4.3,
identificacion de planificacion de 44 4.5,5.1,52,53,6.1,

requisitos legales.

e Procedimiento  para
acciones  correctivas
y/o preventivas.

e Procedimiento de
auditoria interna.

e Manual de funciones 'y
responsabilidades

e Mision, vision,
politica y objetivos de
gestién integral

e Matriz de indicadores
de gestion.

e Formatos de
liquidacion.

entregas de
dotacion y epp.
Cumplimiento
del programa de
la realizacion de
examenes
(ingreso,
periddicos y
salida).
Cumplimiento de
los indicadores
de gestion.

6.2,71,7.2,73,7.4,75,
8.1, 82, 9.1, 9.2, 9.3,
10.1, 10.2, 10.3
LEGALES: Ver Matriz
legal.
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Recursos

Documentos
relacionados

Indicadores

Requisitos

Formatos de pagos de
aportes.

Formatos de registros
y control de
incapacidades.
Nomina.

Formato de registros y
control de accidentes.
Procedimiento de la

evaluacion de
desempefio.

Programa de
capacitaciones.
Programa de
induccidn y
reinduccion.

Registros de entregas
de dotacién y EPPs.
Registro de la
realizacion de

examenes  (ingreso,
periddicos y salida).
Formatos de permisos
y llegadas tarde.

Formato de
ausentismo.
Procedimiento de

verificacion hojas de
vida.

Riesgos de calidad

Riesgos de SST

Impactos ambientales

e Incumplimiento

de las e Fisicos

caracteristicas de calidad del e Psicosociales
e Ergonomicos

servicio.

e Incumplimiento en el control e Mecanicos
de documentos y registros. e Locativos

e No medicion de indicadores.

Disminucion de los recursos
naturales no renovables.
Generacion de residuos
s6lidos no aprovechables y
peligrosos.




DISENO DE PROPUESTA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | 62

Riesgos de calidad Riesgos de SST Impactos ambientales

e No registro de acciones e Riesgo eléctrico e Contaminacion de suelos y
preventivas, correctivas y de e Incendio y explosion fuentes hidricas.
mejora. o Naturales

e No ejecucion de los planes de
accion.

Tabla 4. Caracterizacion servicio al cliente

Proceso Servicio Al Cliente
Obietivo del Establecer, controlar e implementar las actividades necesarias para el proceso
eroceso de Servicio, asegurando que se cumplan dentro de los parametros establecidos

por el Club Infantas.

Responsable  Lider de Servicios

Objetivo
integral Incrementar la satisfaccion de los clientes
relacionado
Alcance Comprende las labores de la organizaciéon y alquiler de escenarios para
eventos.
Provedores Entradas Planear Salidas Clientes
Gestion -Informes de las Determinacion de Gestion
Administrativa necesidades del los requisitos del ~ -Solicitud Administrativa
Gestion de  cliente. cliente y formal del Gestion de
Mejora -Disponibilidad de  disponibilidad de  servicio Mejora
Clientes los escenarios. escenarios Clientes
-Acta
Gestion -Formato acta de Regllza_r, diligenciada Gestion
. . . cotizacion del -Factura o . .
Administrativa compromiso - o Administrativa
servicio liquidacion del
servicio
-Memorando del
Servicio
Elaboracion del -Lista de Gestion
Gestion : Memorando con chequeo e Administrativa
.. . -Recibo de Pago . . . . .
Administrativa los requisitos del ~ inspecciones con Gestion de
cliente la informacion Mejora

de los requisitos
del cliente
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Provedores Entradas Hacer Salidas Clientes
; -Consumo de
., -Lista de chequeo e . .,
Gestion ins ecciones?:on la materiales e Gestion
Administrativa . P -, Realizar el INSUMOos Administrativa
., informacion de los . . .,
Gestion .. Servicio -Informe de Gestion de
requisitos del . . .
Integral . Inspecciones Mejora
cliente .
realizadas
-Informe de -Reporte de
) . Detectar y reportar p. .
., inspecciones . condiciones y .,
Gestion de . los riesgos, . Gestion de
) realizadas. i actos inseguros. i
Mejora ] peligros, aspectos . Mejora
., -Acciones ] -Acciones .,
Gestion correctivas € Impactos correctivas Gestion
Administrativa L ambientales del . Administrativa
preventivas o de servicio preventivas o

mejora.
-Programas y
actividades del

Contribuir con el

mejora.

-Programas y

Gestion de SGl. L. L Gestion de
) uso eficiente de actividades del .
Mejora -Informe de . Mejora
- los recursos SGI ejecutados.
indicadores de
gestion.
-Registro de la
] trazabilidad del
. Realizar la ; .,
, -Nivel de . material. Gestion de
Almacén ) ) trazabilidad del i
Inventario i - Consumo de Mejora
material. )
materiales e
insumos
-Procedimientos -Personal
Gestion de  seguros de trabajo.  Uso permanente protegido. Gestion de
Mejora -Capacitaciones del de los EPP. -Directrices del ~ Mejora
SGI. SGI cumplidas.
Proveedores Entradas Verificar Salidas Clientes
Gestién de -Beneficio del
) servicio Medicion de -Indicadores de Gestion de
Mejora . ., . .
Gestion -Consumo de indicadores de gestion medidos  Mejora
materiales e gestion. y analizados. Gerencia

Administrativa

insumos.
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Proveedores Entradas Verificar Salidas Clientes
-Resultados de
medicién de
. indicadores de
Gestion L . .
gestion. Elaborar informes  -Informes de Gestion de
Integral N ~ i
Gestion -Informe de la de desemperfio del  desempefio del Mejora
. . inspeccion proceso. servicio. Gerencia
Administrativa
planeada.
-Informes de
mantenimiento.
Proveedores Entradas Actuar Salidas Clientes
-Informe de
inspecciones -Controles
realizadas. operacionales Gestion de
Gestion de  -Necesidades de Establecer establecidos Mejora
Mejora Mantenimiento. controles -Acciones Gestion
Gerencia -Acciones operacionales. correctivas, Administrativa
correctivas, preventivas o de  Gerencia
preventivas o mejora.
mejora.
-Acciones
-Informe de correctivas,
. desempefio del reventivas o de .
Gestion de . .p . P . Gestion
. servicio. Acciones mejora
Mejora . . Integral
. -Informe de correctivas, ejecutadas. .
Gestion inspecciones reventivas o de Seguimiento a cestion
Administrativa p P . g . Administrativa
. realizadas. mejora. las acciones .
Gerencia . . Gerencia
-Necesidades de correctivas,
Mantenimiento. preventivas o de
mejora.
Documentos . ..
Recursos . Indicadores Requisitos
relacionados
Humanos, . ..
Infraestructura © Procedimientos e Rendimiento del REQUISITOS 1SO
Maguings seguros de trabajos servicio 9001:2015: 4.1, 4.2,
I-ierramienta's e Procedimiento de e Cumplimiento del 4.3, 44, 52, 53, 6.1,
’ identificacion de presupuesto. 6.2, 6.3, 7.15,7.2, 7.3,

Elementos de
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Documentos

Recursos . Indicadores Requisitos
relacionados
seguridad, aspectos e impactos Cumplimiento del 7.4, 7.5, 9.1, 9.2, 9.3,
Papeleria. ambientales cronograma de 10.1,10.2,10.3
Procedimiento  de eventos REQUISITOS ISO
acciones correctivas Cumplimiento  del 45001:2018: 4.1,
y-0 preventivas. cronograma de 4243, 44, 51, 5.2,

Listas de chequeo e
inspecciones.

inspecciones.

5.3, 54, 6.1, 6.2, 7.1,
72, 13, 7.4, 7.5, 8.1,

8.2, 9.1, 9.2, 9.3, 10.1,
10.2,10.3
REQUISITOS ISO
14001: 2004: 4.1,
4243, 44, 45, 5.1,
52, 53, 6.1, 6.2, 7.1,
72,73, 74, 75, 8.1,
8.2, 9.1, 9.2, 9.3, 10.1,
10.2,10.3

LEGALES: Ver Matriz
legal.

Riesgos de calidad riesgos de SST Impactos ambientales
Incumplimiento de las Fisicos e Disminucion de los
caracteristicas de calidad del Quimicos recursos naturales no

servicio

Incumplimiento de las
necesidades y expectativas
del cliente

Perder la fidelizacion del
cliente

Control de documentos y
registros.

Psicosociales
Ergonémicos
Locativos

Riesgo eléctrico
Incendio y explosién
Naturales

renovables.

Generacion de residuos
s6lidos no aprovechables y
peligrosos.

Contaminacion de suelos y
fuentes hidricas.
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Tabla 5. Gestion de mejora

Proceso

GESTION DE MEJORA

Objetivo del
proceso

Responsable

Desarrollar el SGI “HSEQ”, definiendo e implementando acciones enfocadas
a la gestién ambiental, la calidad y de la seguridad y salud en el trabajo,
contribuyendo a la mejora continua del SGI mediante la orientacion y
seguimiento de los procesos del Club Infantas.

COORDINADOR HSEQ.

e Mejorar continuamente la eficiencia y eficacia de los procesos.

Objetivo o Fortalecer los controles asociados a los peligros identificados en los lugares
integral de trabajo, que puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores.
relacionado e Promover la cultura y el autocontrol en la mitigacion de impactos
ambientales a nivel de la empresa.
Alcance Todos los procesos del SGI.
Proveedores Entradas Planear Salidas Clientes
-Evaluaciones -Plan de trabajo
iniciales de los anual del SGI.
sistemas de -Manual de
gestion. Gestion Integral.
-Accidentalidad de  Planificacion del ~ -Necesidades de
Todos los . o Todos los
(0CES0S la empresa. Sistema de capacitacion y (0CES0S
P ' -Necesidades de la  Gestion Integral.  formacion. P '
alta gerencia. -Necesidades de
-Requisitos Legales recursos.
aplicables a la -Necesidades de
empresa. documentacion.
-Servicios que e
. q Planificacion de
Gestion presta la l0S DIOCESOS
Gerencial organizacion. p_ -Mapa de Todos los
. considerando los
Gestion de  -Cargos del .. procesos. procesos.
. requisitos de las
Mejora personal de la .
partes interesadas
empresa.
Dirigir los
Gestion procesos para .
. . Caracterizaciones
Gerencial definir las Todos los
-, -Mapa de procesos. . de los procesos.
Gestion de respectivas procesos.
. o -Programas de
Mejora responsabilidades

los procesos.
en el SGI P




mejora.
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Proveedores Entradas Planear Salidas Clientes
Gestion . Direccionar el -Cumplimiento
. -Objetivos del SGI. P .
Gerencial - desarrollo de la de las politicasy  Todos los
. -Politicas .
Gestion de . cultura objetivos procesos.
. empresariales. o .
Mejora organizacional. organizacionales.
-Cronogramas del ~ Control del .
. -Matriz de
Todos los SGI. cumplimiento del . Todos los
.. . indicadores del
procesos. -Metas y Objetivos  Sistema de Gl procesos.
del SGI. Gestion Integral '
-Necesidades Planificar las
Todos los . e o -Plan anual de Todos los
(0CESOS identificadas de los auditorias de los auditorfas (0CES0S
P ' procesos del SGI.  procesos del SGI. ' P '
-Requisitos legales.
-Necesidades y -Programas
caracteristicas del . definidos para el
Planeacion de los
personal de la SGI.
Todos los programas para el . Todos los
empresa. . -Actividades de
procesos. Sistema de procesos.
-Resultados de la . cada programa
. Gestion Integral .
evaluacion de del sistema de
condiciones de gestion integral.
salud.
-Requisitos legales.
-Necesidades . -Cronograma de
Todos los . y Programacion de .g . Todos los
(0CESOS caracteristicas del las capacitaciones Capacitaciones (066505
P ' personal de la P " del SGI P '
empresa.
Proveedores Entradas Hacer Salidas Clientes
Gestion -Programa de
Gerencial _g . Ejecucion de -Informe de Todos los
. auditorias . .
Gestion de . auditorias auditorias procesos.
. -Plan de auditorias
Mejora
. -Planes de accion
Gestion Acciones
Gerencial -Informe de Realizacion de . Todos los
- o - preventivas,
Gestionde  auditorias planes de accion . procesos.
. correctivas y de
Mejora




acciones
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Proveedores Entradas Hacer Salidas Clientes
Recepcién y Gestion
. .. -Reporte y .
Todos los -Informe de quejas  seguimiento de las andlisis de las Gerencial
procesos. y reclamos peticiones, quejas ; Gestion de
quejas y reclamos i
y reclamos Mejora
-Registro de
Servicios no
conforme. -Registro de los
., -Resultados de la servicios no .
Gestion .., . Gestion
. medicion de los Consolidacion de  conforme, y de .
Gerencial . . - . Gerencial
- indicadores. la informacion las acciones -
Gestion . . Gestion de
-Resultados de las  para la revision correctivas y i
Integral o o . Mejora
- auditorias. por la direcciony  preventivas e
Afiliacion y . . Afiliacion y
i -Registros de toma de (cuando aplique). .
Retiro . . .. Retiro
.. accidentalidad. decisiones -Informe de la ..
Servicios ., Servicios
-Estado de las revision por la
Acciones direccion.
preventivas y
correctivas.
-Recopilacion de
informacion de
registr nsolidacion . ion
gist _o de Co s_o _dac ony “Matriz de Gestio _
Todos los ausentismo, seguimientodela . Gerencial
. . indicadores .
procesos. actividades matriz de . Gestion de
. actualizada ;
programadas y indicadores Mejora
ejecutadas entre
otros
Consolidacion de -Informe del Gestion
Gestion de  -Resultados de . control de Gerencial
. - la medicionde los . . L
Mejora indicadores - indicadores de Gestion de
indicadores - .
gestion. Mejora
-Listado maestro
de documentos
Control de la . y .
Todos los -Documentos y - registros Gestion de
i documentacion y ., .
procesos. registros. : (creaciony Mejora
registros. .
actualizacion de
los registros).
. ., Evaluacion de la . .
Gestion -Plan de accion del . -Plan de accion Gestion
. eficacia de las . .
Gerencial SGI implementado Gerencial
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Proveedores Entradas Hacer Salidas Clientes
Gestion de correctivas y/o Gestion de
Mejora preventivas de Mejora

todos los procesos
-Actualizacion
., . Establecer las del Plan de .
Gestion -Actividades de . . Gestion
. actividades de trabajo anual y de .
Gerencial cada programa del Gerencial
., . ., cada programa del los cronogramas. .
Gestion de  sistema de gestion . ., . Gestion de
. . sistema de gestion  -Actividades de ;
Mejora integral . Mejora
integral los programas
ejecutados
. . Formulacion e -
Gestion -Recomendaciones . . Gestion
. . implementacion . .
Gerencial para la mejora. . -Mejoras en los Gerencial
- de las acciones de L
Gestion de  -Resultados de las . procesos. Gestion de
. . mejora de los i
Mejora auditorias. Mejora
procesos
e -Necesidad de e g .,
Gestion e Verificacion y Gestion
. verificar los _ -Controles :
Gerencial seguimiento de los . Gerencial
. controles operacionales -
Gestion de . controles e Gestion de
. operacionales en . verificados i
Mejora operacionales Mejora
los procesos
. Identificacion de :
-Necesidad de los peliaros -Matriz de
determinar los . PetIgros, identificacion de
Peligros, riesgos riesgos y aspectos peligros y riesgos
Todos los ’ ’ e impactos . Todos los
aspectos e : -Matriz de
procesos. . ambientales y procesos.
impactos y S aspectos e
L determinacion y .
determinacion de - impactos
seguimiento de i
los controles ambientales
controles
s -Necesidades de .
-Diagnostico . Gestion
. . Evaluacién de las  los programas y .
Gestionde  aplicado al .. Gerencial
. condiciones de las .
Mejora personal de la .. Gestion de
salud. actualizaciones i
empresa. Mejora
de estos.
Identificacion, -Matriz de
Todos los -Requisitos legales  evaluaciony requisitos legales  Todos los
procesos. y de otras indoles.  control de los e informe de procesos.
requisitos legales  cumplimiento
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Proveedores Entradas Hacer Salidas Clientes
-Informes de e ., . Gestion
., ; Identificacion de -Acciones .
Gestion de accidentes e . Gerencial
) .. las causas de correctivas y .,
Mejora incidentes laborales . . . Gestion de
. accidentalidad preventivas. .
y ambientales Mejora
Gestion Elaboracion del Gestion
. -Resultados de la ) -Informe de la .
Gerencial ., informe de . Gerencial
. revision por la . revision por la L
Gestion de . revision por la . Gestion de
) direccion. ) ., direccion. i
Mejora direccion. Mejora
., Ejecucion del -Cronograma de
Gestion de  -Cronograma de J . g . Todos los
) ey cronograma de capacitaciones
Mejora capacitaciones T . procesos.
capacitaciones ejecutado.
Gestion
Gestionde  -Plan de trabajo Ejecutar el plan de -Plan de trabajo ~ Gerencial
Mejora anual. trabajo anual anual ejecutado.  Gestion de
Mejora
Proveedores Entradas Verificar Salidas Clientes
Documentacion el
Todos los Auditoria interna  realizada. Todos los
del SGI de la )
procesos. . de calidad -Hallazgos procesos.
Organizacion.
encontrados.
-Notificacion de
Servicios no .,
Gestion
., -Informe de Control de los conforme. .
Gestion de L. L. . Gerencial
) Servicios no Servicios no -Acciones .,
Mejora . Gestion de
conforme conforme preventivas, i
. Mejora
correctivas o de
mejora.
-Indicadores de .,
.. ., . Gestion
. . Seguimiento de gestion medidos. .
Gestion de -Matriz de . . Gerencial
) o los indicadores de  -Matriz de los .,
Mejora indicadores. . o Gestion de
gestién indicadores .
. Mejora
actualizada.
.., Gestion
., -Informe de la . -Revision por la .
Gestion de .., Revision por la ., Gerencial
. revision por la ., direccion L
Mejora L direccion . Gestion de
direccion. realizada.

Mejora
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Proveedores Entradas Verificar Salidas Clientes
-Conclusiones
del desempefio
del SGI.
-Acciones
correctivas
-Planes de
accion.
Proveedores Entradas Actuar Salidas Clientes
-Medicion de
indicadores.
-Resultados de las -Planes de
inspecciones. accion.
-Cumplimiento de  Accion -Matriz de las Gestion
Gestion de  los planes de preventiva, acciones Gerencial
Mejora accion. correctiva 'y preventivas, Gestion de
-Resultados de la mejora correctivasy de  Mejora
revision por la mejora
direccién. actualizada.
-Resultados de los
programas del SGI.
. -Controles
-Acciones .
. operacionales .
preventivas y . . Gestion
. . Establecimiento establecidos. .
Gestionde  correctivas. . Gerencial
. de los controles -Acciones .
Mejora - Informe de las . . Gestion de
. . operacionales preventivas, i
inspecciones . Mejora
. correctivas y de
realizadas. .
mejora.
Recursos Documentos Indicadores Requisitos
. . . REQUISITOS ISO
s ey i ™™ g o205 41,4243,
: Y 4.4,52,53,6.1,62, 6.3,
,  Maquinas, de personal. programa de
. . ., 71572, 73, 7.4, 715,
Herramientas, e Procedimiento de proteccion
. e s . 9.1, 9.2, 9.3, 10.1, 10.2,
Elementos de identificacion de contra caidas 103
ri i :
segu diild, aspef:tos e impactos e Cobertura  del REQUISITOS 1SO
Papeleria. ambientales. programa de

45001:2018: 4.1, 4.2,4.3,
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Recursos Documentos Indicadores Requisitos
Procedimiento de proteccion 44,51,52,5.3,5.4,6.1,
identificacion de contra caidas 6.2,7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,
peligros, valoracion de Cumplimiento 8.1, 82, 9.1, 9.2, 93,
riesgos y de actividades 10.1,10.2,10.3
determinacion de del programa de REQUISITOS I1SO
controles. proteccion 14001: 2004: 4.1, 4.2,4.3,
Procedimiento de contra caidas 44,45,51,52,53,6.1,
identificacion de incidencia de 6.2,7.1,7.2,7.3,7.4,7.5,
requisitos legales. casos del 8.1, 82, 9.1, 9.2, 93,
Procedimiento de programa  de 10.1,10.2,10.3
investigacion de estilo de vida y LEGALES: Ver Matriz
accidentes e incidentes trabajo saludable legal.
de trabajo. Cobertura  del

Procedimiento  para

acciones correctivas
y/o preventivas.
Procedimiento de

auditoria interna.
Procedimiento para el
control de
documentos.
Procedimiento para no
conformidades.
Procedimiento para la
toma de conciencia.
Procedimiento para la
participacion y
consulta.
Procedimiento para la
gestion del cambio.
Guia de codificacion
para los documentos
Instructivo para la
identificacion de
peligros, evaluacion y
control de riesgos
Instructivo de
valoracion de aspectos

programa de
estilo de vida y
trabajo saludable
Cumplimiento
de actividades
del programa de
estilo de vida y
trabajo saludable
Creacion de
nuevas
inspecciones
para el programa
de inspecciones
planeadas
Cobertura  del
programa de
vigilancia
epidemioldgica
de inspecciones
planeadas
Cumplimiento
de actividades
del programa de
inspecciones
planeadas
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Recursos Documentos Indicadores Requisitos
e impactos Incidencia  de
ambientales casos del
Manual de funciones y programa de
responsabilidades vigilancia

Procedimiento para el
control de documentos

y registros

Fichas técnicas de los
elementos de
proteccion personal
Herramienta de
diagnostico del

sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo

Programa de orden y
aseo.

Mision, vision,
politica y objetivos de
gestioén integral
Procedimiento 0
matriz de
comunicacion interna
Estructura
organizacional

Mapa de procesos
Planos de evacuacion

Programa de
inspecciones
planeadas.

Programa de
vigilancia

epidemioldgica.
Programa cero alcohol
y drogas.

Plan de emergencias y
contingencias.

epidemioldgica
de conservacién
auditiva
Cobertura  del
programa de
estilo de
vigilancia
epidemioldgica
de conservacion
auditiva
Cumplimiento
de actividades
del programa de
vigilancia
epidemioldgica
de conservacién
auditiva
Incidencia  de

casos del
programa de
vigilancia

epidemioldgica
de  desordenes
musculoesquelét
icos
Cobertura  del
programa de
vigilancia
epidemioldgica
de  desdrdenes
musculo-
esqueléticos
Cumplimiento
de actividades
del programa de
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Recursos Documentos Indicadores Requisitos
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Recursos Documentos Indicadores Requisitos

e Cumplimiento
de actividades
del programa de

vigilancia
epidemioldgica
psicosocial
Riesgos de calidad Riesgos de SST Impactos ambientales
e Incumplimiento en el control e Fisicos e Disminucién de los recursos
de documentos y de los e Psicosociales naturales no renovables.
registros. e Ergondmicos e Generacion de residuos
e NoO medicion de los e Mecéanicos solidos no aprovechables y
indicadores. e Locativos peligrosos.
e No registro de acciones o Riesgo eléctrico e Contaminacion de suelos y
preventivas, correctivas y de o |ncendio y fuentes hidricas.
mejora. explosion
e No ejecucion de los planes de o Naturales

accion.

e No seguimiento a las acciones
preventivas y correctivas.

e Incumplimiento en el registro
del producto no conforme.
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Tabla 6. Propuesta de sistema integrado de gestion

176

PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Comprension de la
organizacion y su contexto

Contexto de la organizacion

comprension de los requisitos de

las partes interesadas

NTC NTC NTC

ISO ISO ISO Clasificacion
9001: 14001: 45001: del requisito
2015 2015 2018

4.1 4.1 4.1 Comdun

4.2 4.2 4.2 Comun

Para dar cumplimiento a este requisito y
poderlo integrar, es necesario utilizar un
método en comun para la determinacion
de las cuestiones externas e internas del
Club Infantas relacionadas con calidad,
ambiente y seguridad y salud en el
trabajo; se pueden utilizar uno o mas de
los siguientes métodos: Matriz DAFO,
Tormentas de ldeas, Pestal, Matriz de
evaluacion de factores externos e
internos, etc.

Para integrar este requisito y dar
cumplimiento, es necesario que el Club
Infantas determine a través de un
método comun las partes interesadas
pertinentes para el sistema de gestion,
sus necesidades y expectativas, y cuales
de estas podrian ser tomadas como
requisitos para el SIG; el resultado de
esto se puede documentar por medio de
un informe, un acta de reunion, una
matriz de partes interesadas con
necesidades y expectativas, etc.

Alta direccién

Alta direccién

Planificacion
estratégica -
Revision por
la direccion

Planificacion
estratégica -
Revision por
la direccion
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO

9001:

2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO
45001:
2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Lide
razn

Li
der

Alcance del sistema

El sistema integrado de gestion

integrado de gestion

az
nn

4.3

4.4

e
o

4.3

4.4

5.1

4.3

4.4

5.1

Comun

Homologo

Comun

Para dar cumplimiento a este requisito y
poder integrarlo el alcance del SIG debe
estar  definido, documentado vy
disponible para las partes interesadas, el
alcance debe describir las actividades y
ubicacion de la organizacion, el limite y
aplicabilidad del SIG.

Como el alcance es integrado debe ser
el mismo para calidad, ambiente y SST,
el cual se puede documentar en el
manual del sistema integrado.

Para poder integrar este requisito debe
existir un Unico sistema de gestién
documentado, implementado e
integrado; el cual debe identificar los
procesos para dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en las normas,
esto debe mantenerse continuamente y
adaptarse a los cambios que se
produzcan en la organizacion.

De esto se generan documentos
integrados como: manual del SG,
politica conjunta, mapa de procesos
integrado, procedimientos integrados,
etc.

Al ser un requisito comun la alta
direccion del Club Infantas debera

Direcciona-
miento
estratégico

Lideres de los
procesos

Alta direccién

Todos los
procesos

Todos los
procesos

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO
9001:
2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO
45001:
2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Enfoque al
cliente

Politica Integrada

51.2 - - Especifico

5.2 5.2 5.2 Comun

implicarse en  las  actividades
especificas como;  (Analisis  del
contexto, Politica integrada, Analisis de
riesgos y oportunidades, definicion de
los objetivos de mejora, Disponer los
recursos necesarios para el SIG) la
responsabilidad y la rendicion de
cuentas sobre la eficacia del SIG y
delegar otras en otros cargos. Un
documento que se puede generar de este
requisito es una matriz  de
responsabilidades de la alta direccion,
Informes internos emitidos por la alta
direccion, etc.

Este requisito es especifico de la norma
NTC ISO 9001:2015 por ello no se
puede integrar, para dar cumplimiento a
este requisito se puede documentar
mediante una matriz de requisitos del
cliente.

Para integrar este requisito y dar
cumplimiento a través de una politica
integrada (debe manejar la misma
terminologia y los principios en
igualdad). Al ser una politica integrada
debe presentarse por medio de un Unico
documento donde se contemple los

Alta direccién

Alta direccion
y
administrati-
VOS

Afiliacion y
Retiro,
Servicio,
Revision por
la direccion

Revision por
la direccion
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO
9001:
2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO
45001:
2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Roles Responsabilidades y

Consulta y participacion

Autoridades

de los trabajadores

5.3 5.3 5.3 Comdun

5.4 Especifico

compromisos de la Alta direccion del
Club Infantas con respecto al SIG.

Este documento debe estar aprobado
por la alta direccion como evidencia y
debe ser comunicada y entendida por la
organizacion.

Este requisito al ser comin se puede
integrar para las tres normas por medio
del  establecimiento  de  roles,
responsabilidades y autoridades, y su
comunicacion, se puede documentar
por medio de un manual donde se
describan las funciones y
responsabilidades de cada cargo y en el
manual del SIG las principales
responsabilidades de la primera linea
del organigrama.

Este requisito es especifico de la norma
NTC 1SO 45001:2018 por medio del
cual el Club Infantas debe realizar
consulta 'y participacion a los
trabajadores en todos los niveles de la
organizacion, la  documentacién
generada en este proceso se puede
incluir en el proceso de comunicacion;
un ejemplo de esta documentacion
puede ser un Plan de comunicacién o

Recursos
Humanos y
Lideres de

Procesos

Alta
direccion,

Comunica-
ciony
Formacioén

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO

9001:

2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO
45001:
2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Planificacion

Riesgos y
oportunidades

Identificacion y evaluacion de

aspectos ambientales

6.1

6.1

6.1.2

6.1

Homologo

Especifico

cualquier documento que evidencie el
proceso de consulta y participacion de
los trabajadores.

Para la integracion de este requisito se
debe determinar un método en comun
para gestionar los riesgos y las
oportunidades de los tres sistemas de
gestion, se le recomienda al Club
Infantas utilizar un método sencillo
(matriz) para realizar la identificacion,
evaluacion y tratamientos de los riesgos
y las oportunidades.

Este es un requisito especifico de la
norma NTC ISO 14001:2015 y es un
fundamental para la gestiébn ambiental
en el Club Infantas, por ello se
recomienda realizar la identificacion y
evaluacion de aspectos e impactos
ambientales de las actividades y asi
definir los criterios para su evaluacion;
un ejemplo de la documentacion que se
puede realizar es una matriz de
identificacion de aspectos e impactos
ambientales con sus respectivos
controles.

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Todos los
procesos

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos laborales y

Requisitos legales y

Obijetivos y

otros requisitos

programas

planificacién de acciones

NTC NTC NTC

ISO ISO ISO Clasificacion
9001: 14001: 45001: del requisito
2015 2015 2018

- - 6.1.2 Especifico

4.2,

5.1.2,

822, 6.13y 6.13y .
823 917 912  Homologo
84.2y

8.55

6.2 6.2 6.2 Comdun

Este es un requisito especifico de la
norma NTC ISO 45001:2018 y es un
fundamental para la gestion en SST en
el Club Infantas, por esta razon se
recomienda realizar la identificacion y
evaluacion de peligros y riesgos
laborales con sus respectivos controles
segun su alcance, naturaleza y tiempo;
un ejemplo de la informacion que debe
documentar la organizacion es un
procedimiento y/o matriz de peligros y
riesgos laborales con sus respectivos
controles.

Para la integracion de este requisito se
debe determinar un método en comun
para determinar los requisitos legales y
otros de los tres sistemas de gestion, por
lo tanto, se le recomienda al Club
Infantas utilizar un método sencillo
(matriz  legal) para realizar la
identificacion de los requisitos legales y
otros del sistema de gestion.

Este requisito al ser comin se puede
integrar para las tres normas por medio
del establecimiento de objetivos de
calidad, ambiente y SST los cuales se
puede documentar por medio de una

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Todos los
procesos

Revisién por
la direccion

Revision por
la direccion
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO
9001:
2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO

45001:

2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Apoyo

Planificacion de los
cambios

Recursos

6.3y
8.5.6

711y
7.1.2

6.1.2,
742y

7.1

8.1.3

7.1

Homologo

Comdun

matriz de planificacion para dar
cumplimiento a los objetivos, los cuales
deben ser comunicados en todos los
niveles en la organizacion.

Para la integracion de este requisito se
debe determinar un método en comdn
para la planificacion de los cambios, por
lo tanto, se le recomienda al Club
Infantas utilizar un método sencillo
como un procedimiento para manejar la
gestion del cambio para el sistema
integrado de gestion.

Este requisito al ser comin se puede
integrar para las tres normas por medio
de un método sencillo donde se
evidencie los recursos destinados para
establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente el SIG de la
organizacion, la documentacién que se
puede generar de este proceso puede
ser: un formato donde se evidencien la
asignacion de los recursos, el registro de
la rendicion de cuentas, Plan de
compras con base en las necesidades de
los procesos y el SIG, etc.

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Todos los
procesos

Revisién por
la direccion
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito

Integrad

0

NTC
ISO

9001:

2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO

45001:

2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Infraestructura

Ambiente para la operacion de los

procesos

7.1.3

7.1.4

6.1.3y 6.13y

8.1

8.1

Homologo

Especifico

Para la integracion de este requisito se
debe determinar un método sencillo
pero comun para las tres normas, este
requisito menciona que el Club debe
proporcionar y sobre todo de mantener
la  infraestructura  (instalaciones,
equipos, tecnologia, etc.) necesaria para
la operacion de sus servicios, como
evidencia  pueden  tomarse el
cronograma de mantenimientos, actas
donde se evidencien los recursos
destinados, etc.

Este requisito es especifico de calidad
por lo tanto no se puede integrar, en este
requisito se encuentran las condiciones
necesarias en las que se desarrollan los
procesos para que el servicio sea
conforme; por ejemplo en el ambiente
de trabajo del Club podemos encontrar:
la Inocuidad Alimentaria ( donde se
deben tener controles para asegurar que
las empresas subcontratadas para la
elaboracion de los alimentos cumplan
con los protocolos de inocuidad
alimentaria), Bioseguridad (las
acciones que deben seguir para
garantizar el cumplimiento de las

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Revisién por
la direccion

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO
9001:
2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO
45001:
2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Control de los equipos

de seguimiento y
medicion

7.1.5

9.11

9.11

Homologo

resoluciones y decretos y de esta forma
afianzar un ambiente de bioseguridad),
la Seguridad Fisica (controles de las
camaras, de los guardias y todo lo
relacionado con la seguridad fisica), y el
Clima laboral (todas las acciones que
evidencien que los trabajadores se
Ileven bien y sean corteses con cada uno
de ellos); entre otros tipos de ambientes
que podemos encontrar en el Club.
Estos se pueden medir con métodos
sencillos determinados por parte del
Club, un ejemplo pueden ser formatos,
protocolos, etc.

Para integrar estos requisitos se debe
tener claro el alcance del SIG, ya que
dependiendo del alcance se define si se
debe hacer control y seguimientos a los
equipos que intervienen en el proceso
del servicio sobre todo para la parte de
calidad.

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO

9001:

2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO
45001:
2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Conocimientos de la
organizacion

Competencia

7.1.6

7.2

7.2

7.2

Especifico

Comun

Este requisito es especifico de calidad
por lo tanto no se puede integrar, para
cumplir con este requisito se debe
determinar los conocimientos que el
Club necesita para operar sus procesos
y hacer que sus servicios cumplan con
los requisitos establecidos, adicional a
esto el Club debe mantener este
conocimiento y hacer que esté
disponible cuando sea necesario. Esto
se puede evidenciar por medio de
instrucciones de trabajo, listas de
comprobacion, bases de datos de
conocimiento (lecciones aprendidas),
etc.

Este requisito al ser comln se puede
integrar para las tres normas por medio
de un método sencillo donde se
evidencie las competencias necesarias
en los colaboradores de todos los
niveles de la organizacion, la cual se
puede evidenciar en documentacion
como la matriz de roles vy
responsabilidades, Perfiles de
requisitos, experiencia, formacion y/o
Registros de capacitaciones, etc. del
SIG

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Todos los
procesos

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Toma de conciencia

Comunicacion

NTC NTC NTC

ISO ISO ISO Clasificacion
9001: 14001: 45001: del requisito
2015 2015 2018

7.3 7.3 7.3 Comdun

7.4 7.4 7.4 Comdun

Al ser comun este requisito se puede
integrar para las tres normas por medio
de un método sencillo, donde se
evidencie la toma de conciencia en
todos los niveles de la organizacion, la
cual se puede evidenciar en
documentacion como: un programa de
capacitacion, formacion y toma de
conciencia, registros de induccion vy
reinduccion del SIG

Este requisito al ser comin se puede
integrar para las tres normas por medio
de un método sencillo donde se
evidencie las comunicaciones
pertinentes para darle cumplimiento al
SIG, esto se puede evidenciar a través
de un plan de comunicaciones Yy/o
matriz de comunicaciones donde se
evidencie qué, cuando, a quién, como y
quien debe realizar las comunicaciones
tanto  internas como  externas
pertinentes al SIG.

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Todos los
procesos

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO

9001:

2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO
45001:
2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Operacion

Documentacion del

Planificacion y control

sistema integrado de

gestion

operacional

n
ol

Co Co
U
<

7.5

oo
[N

7.5

8.1

Comdun

Homologo

Este requisito al ser comin se puede
integrar para las tres normas por medio
de un método sencillo donde se
evidencie la documentacién pertinente
del SIG, la cual se puede evidenciar a
través de un procedimiento de
informacion documentada,
procedimiento de control de registros
y/o un manual de procedimientos.

Para la integracion de este requisito se
debe determinar un método en comun
para determinar la integracion en el
sistema de gestion la planificacion y
control operacional (se planifican todas
las actividades operacionales), se puede
evidenciar mediante un procedimiento
de operacién y control, listas de
chequeo, etc.

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Todos los
procesos

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Preparacion y respuesta ante

Requisitos para los productos y

emergencias

servicios

NTC NTC NTC
ISO ISO ISO  Clasificacion
9001: 14001: 45001: del requisito
2015 2015 2018
- 8.2 8.2 Homologo
8.2 - - Especifico

Este requisito es Homologo y solo se
presenta en 2 de las tres normas las
cuales son ambiente y SST, para dar
cumplimiento a este requisito el Club
debe usar una metodologia sencilla para
integrar estas dos normas como
evidencia de este requisito se puede
generar un plan de capacitaciones y
respuestas ante emergencias, analisis de
vulnerabilidad, matriz de emergencias
con sus controles, actas de simulacros,
etc.

Este requisito es especifico de calidad y
nos dice que la organizacion mantiene
una relacion con el cliente antes,
durante y después de suministrado el
servicio, por eso el Club puede dar
cumplimiento a este requisito mediante
un acta o formato donde se aseguren los

requisitos del servicio, requisitos
legales 'y reglamentarios; esta
informacion debe mantenerse

documentada como resultado de este
proceso.

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Todos los
procesos

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO
9001:
2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO
45001:
2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Disefio y Desarrollo de

Productos y Servicios

Compras

Identificaciéon y

trazabilidad

Homologo

8.4 8.1 8.1.4 Homologo

8.5.2 - - Especifico

El numeral 8.3 en su totalidad no aplica
para el Club Infantas, ya que por su
razén social no realizan disefio y
desarrollo de productos ni servicios

Este requisito es Homdlogo y para dar
cumplimiento el Club debe utilizar una
metodologia sencilla que permita la
integracion en el sistema, como
evidencia de cumplimiento puede ser:
fichas de: equipos, aparatos, elementos
entre otros; formato de seleccion de
proveedores, procedimientos  de
compras, formato de evaluacion de
proveedores, etc.

Este requisito es especifico de calidad
por lo tanto no se puede integrar y para
dar cumplimiento la organizacion
puede utilizar una metodologia sencilla
en la cual se tenga identificado las
salidas (codigos, letreros, etiquetas,
etc.) y de esta forma asegurar la

N.A.

Alta direccién
y compras

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

N.A.

Todos los
procesos

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO
9001:
2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO
45001:
2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Propiedad del Cliente o de
proveedores externos

Preservacion

8.5.3 - - Especifico

8.5.4 - - Especifico

conformidad del servicio y asi
establecer la trazabilidad del servicio.
los documentos que se pueden generar
pueden ser: 6rdenes de compra o venta,
registros de despacho, registros de
reclamos, etc.

Para integrar estos requisitos se debe
tener claro el alcance del SIG, ya que
dependiendo del alcance se define si se
la organizacion en el desarrollo de su
proceso debe cuidar la propiedad de
algun cliente o de un proveedor externo.

Este requisito es especifico de calidad
por lo tanto no se puede integrar por eso
la organizacion debe preservar todas las
salidas (todo se debe preservar:
manipulacion, transporte,
almacenamiento, transmision de la
informacion, etc.) de su proceso
mediante un check list, fichas técnicas
de los productos y equipos.

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Todos los
procesos

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO

9001:

2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO
45001:
2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Actividades posteriores a la
entrega

Liberacion de los productos y servicios

8.5.5

8.6

Especifico

Especifico

Este requisito es especifico de calidad
por lo tanto no se puede integrar,
dependiendo del alcance del sistema de
gestion la organizacion debe establecer
todos requisitos necesarios para la post
entrega de los servicios (registro de
quejas, sugerencias con respecto al
servicio entregado, encuestas de
satisfaccion del cliente para identificar
oportunidades de mejora relacionadas
con el servicio, facturas, etc.).

Este requisito es especifico de calidad
por lo tanto no se puede integrar, para
este requisito la organizacion debe
revisar y controlar cualquier cambio
que se vaya a establecer en el servicio,
el Club debe mantener informacion
documentada de este requisito donde se
evidencie los cambios que se generan,
los resultados del cambio y las personas
que autorizan el cambio. Los
documentos que se pueden generar de
este requisito pueden ser: actas de
revision, resultados de la validacion y
verificacion, matriz de la gestion del
cambio, etc.

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Todos los
procesos

Todos los
procesos
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

Requisito
Integrado

NTC
ISO

9001:

2015

NTC
ISO
14001:
2015

NTC
ISO

45001:

2018

Clasificacion
del requisito

Acciones

Responsable

Procesos
relacionados

Evaluacion del desempefio

Au

Seguimiento, medicion y analisis

Satisfaccion del cliente

dit

ori

A

911y 9.1.1

9.13

9.12

w
(N

9.2

9.11

9.2

Comdun

Especifico

Comdun

Este requisito al ser comun se puede
integrar para las tres normas por medio
de un método sencillo donde se pueda
evidenciar el cumplimiento de lo que se
planeo (objetivos, proceso, actividades,
los  requisitos  cumplidos, las
actividades realizadas, etc.), donde se
puede generar documentacion como:
Registros de inspecciones, fichas
técnicas de indicadores, Analisis de los
indicadores, evaluaciones de
desempefio de los programas

Este requisito es especifico de la norma
NTC ISO 9001:2015 por ello no se
puede integrar, para dar cumplimiento a
este requisito se debe medir el grado de
satisfaccion del cliente (su percepcion
en cuanto a las expectativas del
servicio) por lo que se pueden utilizar
distintos métodos para dar
cumplimiento a este requisito como:
entrevistas, encuestas, foros, redes
sociales, nimero de felicitaciones o
quejas, etc.

Al ser un requisito comin se puede
integrar para las tres normas a través de

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta direccion
y Lideres de
los procesos

Alta
direccion,

Todos los
procesos

Todos los
procesos

Afiliacion y
Retiro,
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS
NTC NTC NTC
Requisito ISO ISO ISO  Clasificacion ACCIONeS Responsable Procesos
Integrado 9001: 14001: 45001: del requisito b relacionados
2015 2015 2018

un método que sea comun y sencillo comité y Servicio,
donde se evidencie el cumplimiento y Lider de Revision por
permita generar documentacion como:  Auditoria la direccion

Procedimientos, Programas, plan e

informes de auditorias que nos

proporcione informacion acerca del

SIG.

Por ser un requisito comdn se puede

integrar para las tres normas a través de

un método que sea comun y sencillo

donde se evidencie el cumplimiento y

permita generar documentacion como L Todos los
. . " Alta direccion

evidencia del cumplimiento por procesos

ejemplo la Rendicion de cuentas por

parte de la Alta direccién, seguimiento

a las auditorias internas y externas, de

las entradas y salidas de mi SIG.

Para la integracion de este requisito se
debe determinar un método en comdn
para determinar la integracion en el Alta direccion
10.2 10.2 Homologo  sistema de gestion como un Plan de y Lideres de
Acciones, formatos, procedimientos los procesos
que describan las no conformidades y
las acciones correctivas.
<101y 101y 101y Como es un requisito comudn para las Alta direccion

= 103 103 10.3 Comun tres normas se pyeden integrar por y Lideres de
medio de un método sencillo que los procesos

9.3 9.3 9.3 Comdun

Revision por la direccion

Todos los
procesos

correctivas

No conformidades
y acciones

Mejora

Todos los
procesos

Mejor
a
contin
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PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS NORMAS NTC 1SO 9001:2015, NTC 1SO 14001:2015 Y NTC I1SO 45001:2018
PARA EL CLUB INFANTAS

NTC NTC NTC
Requisito ISO ISO ISO  Clasificacion ACCIONeS Responsable Procesos
Integrado 9001: 14001: 45001: del requisito relacionados
2015 2015 2018
permita cumplir con el requisito y que a

Su vez permita generar documentacion
que sea evidencia para el SIG como:
planes de accion de las mejoras,
procedimientos, etc.
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8. Argumentos finales

Para el cumplimiento del objetivo general del proyecto y tercer especifico, determinados:
“Disefiar la propuesta del sistema integrado de gestion (Calidad, Medio Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo) para el club Infantas en la ciudad de Barrancabermeja, a
partir de los lineamientos de las normas 1S09001:2015, 1SO14001:2015 e 1SO45001:2018 y
Definir la propuesta de integracion de los sistemas de gestion en calidad, ambiente y
seguridad y salud en el trabajo, bajo el enfoque PAS99 teniendo en cuenta las caracteristicas
organizacionales y los requisitos aplicables de las normas NTC 1S09001:2015, NTC
1SO14001:2015 y NTC 1S045001:2018", se planted la siguiente metodologia de aplicacion e
integracion de los sistemas de gestion:

El uso de la propuesta estratégica de integracion de los sistemas de gestion puede mejorar
el avance de cumplimiento y la certificacion de la organizacion, analizando los requisitos para
cada uno (Homologo, especifico y/o comun), acciones para cumplimiento y el responsable de la
actividad, esta es la finalidad principal del trabajo para dar cumplimiento al objetivo general e
iniciar por parte del club la implementacion del sistema de gestion integrado (Ver tabla 1X).

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico y que se determind de la siguiente
forma: “ldentificar las principales caracteristicas organizacionales y los requisitos de las
normas NTC 1S09001:2015, NTC 1S0O14001:2015y NTC 1SO45001:2018 para el disefio del
sistema integrado de gestidon”, se obtuvieron los siguientes resultados en relacion a la matriz de
aspectos e impactos ambientales e identificacion de procesos estratégicos:

El anélisis de la matriz de aspectos e impactos ambientales, se identificaron una totalidad

de 11 actividades desarrolladas dentro de la organizacion, de las cuales se generan 27 aspectos
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ambientales, los cuales a su vez producen 30 impactos ambientales y el 100% son negativos para

el ambiente,

Los procesos de la organizacion son dos estratégicos (Servicio al cliente, afiliacion y retiro)
y como proceso operativo (mejora continua), la caracterizacion de procesos demostrd la
importancia de mantener 4 procesos pilares del funcionamiento de la organizacion: Gestidn
administrativa, gestion de competencia, servicio al cliente y gestion de la mejora, analisis que
permite identificar las principales caracteristicas organizacionales.

Para el cumplimiento del segundo objetivo especifico y que se determind de la siguiente
forma: “Aplicar herramientas diagnosticas relacionadas con calidad, ambiente, riesgo,
vulnerabilidad, aspectos e impactos ambientales y seguridad y salud en el trabajo para la
identificacion de aspectos criticos que se deben tener en cuenta para el disefio del sistema
integrado de gestion”, se obtuvieron los siguientes resultados:

El club Infantas de la ciudad de Barrancabermeja presenta los siguientes resultados para el
cumplimiento de las normas (analisis de diagnostico) del estudio de caso:

e 1S09001:2015 (Sistema de gestion de calidad) del 16.71%., 1SO14001:2015 (Sistema de
gestion ambiental) del 1.61%, 1SO45001:2018 (Sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo) del 8.71%, 1SO31000:2018 (Gestion del riesgo) del 18.85%., esto es considerado
como unos niveles bajos de cumplimiento y requieren atencion de los lideres para iniciar con
su cumplimiento e implementacion.

e Sus principales hallazgos para matriz de vulnerabilidad son un total de 9 amenazas, de las
cuales 6 tienen probabilidad que ocurran (incendio, explosién, gases toxicos, hurto,
inundaciones y plagas) (66.66%); 1 es posible que ocurra (secuestro) (11.11%) y 2 son

inminentes que ocurran (movimientos sismicos y vendavales) (22.22%)
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Impacto del estudio realizado:

El club Infantas con el desarrollo e implementacion de los andlisis efectuados en sus
procesos para los sistemas de gestion tendria un impacto positivo, ya que se encontraron diversos
aspectos que van afectando la continuidad de su certificacion y que, con aplicacion de los datos,
brindard una estrategia para mejora del club y su servicio de atencién al cliente (Ver Tabla 1X),
estos aspectos son los siguientes:

e No existe coherencia entre los procedimientos escritos y lo ejecutado en campo.

e Los formatos aplicados no estan correctamente creados para recopilar la informacién que se
necesita.

e No existe implementacion de medicion de indicadores que permitan tomar decisiones internas
para la organizacion.

e No se cuentan con alcances establecidos

e No se analiza el contexto de la organizacion

e No se identifican la totalidad de la parte interesadas

e Los objetivos de calidad, ni la politica actualizada para el SGC y no creada para los demas
sistemas.

e No existe identificacion de los riesgos

e No existe conocimiento amplio de los lideres en los sistemas de gestion de los cuales se busca
la auditoria de tercera parte.

e La alta direccion debe presentar una mejora significativa y su compromiso con el sistema de
gestion

e No se tiene al personal idéneo para liderar el SGI

e No existe control sobre los documentos externos que integran el sistema de gestion.
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4 Contexto de la

No

partes interesadas para el

o . Completo | Parcial | Ninguno ¢qué tiene? Que nos falta
organizacion aplica
4.1 Comprension de la
organizacién y de su
contexto 0%
La organizacion debe
determinar:
Las cuestiones externas e
internas que son La organizacién no
pertinentes  para  su cuenta con un
proposito 'y direccion andlisis de
estratégica, y que afectan X contexto externo ni
a su capacidad para interno (ejemplo:
lograr los resultados DOFA-PESTAL-
previstos de su sistema de MEFE- MEFI)
gestién de Calidad
0 0 1
4.2 Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas L
La organizacién debe
determinar:
Debido a su efecto o
efecto potencial en la
capacidad de la
organizacion de
proporcionar
regularmente productos y
servicios que satisfagan Tiene identificados | La organizacion no
los requisitos del cliente algunas partes utiliza los
y los legales vy X interesadas como: requisitos
reglamentarios afiliados, pertinentes como
aplicables, la proveedores, entradas para el
organizacion debe trabajadores, junta | SGC, ni realiza el
determinar: directiva y debido seguimiento
a) las partes interesadas comunidad a la informacion.
que son pertinentes al
sistema de gestion de la
calidad;
b) los requisitos
pertinentes de  estas X
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4 Contexto de la
organizacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢queé tiene?

Que nos falta

sistema de gestion de la
calidad.

La organizacion debe
realizar el seguimiento y
la  revision de la
informacion sobre estas
partes interesadas y sus
requisitos pertinentes.

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de la calidad

0%

La organizacién debe
determinar los limites y
la  aplicabilidad  del
sistema de gestion de la
calidad para establecer su
alcance.

Cuando se determina este
alcance, la organizacién
debe considerar:

a) las cuestiones externas
e internas indicadas en el
apartado 4.1;

b) los requisitos de las
partes interesadas
pertinentes indicados en
el apartado 4.2;

¢) los productos vy
servicios de la
organizacion.

La organizacién debe
aplicar todos los
requisitos de esta Norma
Internacional si  son
aplicables en el alcance
determinado de su
sistema de gestion de la
calidad.

El alcance del sistema de
gestion de la calidad de la
organizacion debe estar
disponible y mantenerse
como informacién
documentada.

El alcance debe
establecer los tipos de
productos y servicios
cubiertos, y proporcionar
la justificacion  para
cualquier requisito de
esta Norma Internacional

La organizacién no
cuenta con un
alcance
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4 Contexto de la
organizacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢queé tiene?

Que nos falta

que la organizacion
determine que no es
aplicable para el alcance
de su sistema de gestién
de la calidad.

La conformidad con esta
Norma Internacional s6lo
se puede declarar si los
requisitos determinados
como no aplicables no
afectan a la capacidad o
responsabilidad de Ia
organizacion de
asegurarse de la
conformidad de sus
productos y servicios y
del aumento de la
satisfaccién del cliente.

4.4 Sistema de gestion
de la calidad y sus
procesos

29%

4.4.1 La organizacion
debe establecer,
implementar, mantener y
mejorar  continuamente
un sistema de gestion de
la calidad, incluidos los
procesos necesarios y sus
interacciones, de acuerdo
con los requisitos de esta
Norma Internacional

La organizacion debe
determinar los procesos
necesarios para el sistema
de gestion de la calidad y
su aplicacion a través de
la organizacion, y debe:

a) determinar las entradas
requeridas y las salidas
esperados  de  estos
procesos;

b) determinar la
secuencia e interaccion
de estos procesos;

c) determinar y aplicar
los criterios y los
métodos (incluyendo el
seguimiento, la medicién
y los indicadores del
desempefio relacionados)
necesarios para
asegurarse la operacion

La organizacién
cuenta con un
mapa de procesos
(principales) , tiene
identificados los
proveedores y
clientes, las
entradas y salidas
de los procesos

La organizacién no
cuenta con la
identificacion de
los riesgos y
oportunidades para
cada proceso, asi
como la asignacion
de los recursos
necesarios para
cada proceso...
estos se encuentran
de forma general
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4 Contexto de la
organizacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ qué tiene?

Que nos falta

eficaz y el control de
estos procesos;

d) determinar los
recursos necesarios para
estos procesos y
asegurarse de su
disponibilidad;

e) asignar las
responsabilidades y
autoridades para estos
procesos;

f) abordar los riesgos y
oportunidades
determinados de acuerdo
con los requisitos del
apartado 6.1;

g) evaluar estos procesos
e implementar cualquier
cambio necesario para
asegurarse de que estos
procesos logran  los
resultados previstos;

h) mejorar los procesos y
el sistema de gestién de la
calidad.

4.4.2 En lamedida en que
sea necesario, la
organizacion debe:

a) mantener informacién
documentada para apoyar
la operacion de sus
procesos;

b) conservar la
informacion
documentada para tener
la confianza de que los
procesos se realizan
segln lo planificado.

Control de
documentos y
registros,
identificacion de
requisitos legales

5 Liderazgo

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Qué tiene?

Que nos falta

5.1 Liderazgoy
compromiso
5.1.1 Liderazgo y
compromiso para el
sistema de gestion de la
calidad

La alta direccion debe
demostrar liderazgo vy
COMPromiso con respecto
al Sistema de gestion de
la Calidad:

0%
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5 Liderazgo

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

Que nos falta

a) asumiendo la
responsabilidad y
obligacién de rendir
cuentas de la eficacia del
sistema de gestion de la
calidad;

b) asegurandose de que
se establezcan la politica
de la calidad y los
objetivos de la calidad
para el sistema de gestion
de calidad y que éstos
sean compatibles con el
contexto y la direccion
estratégica de la
organizacion;

c) asegurando la
integracion  de  los
requisitos del sistema de
gestion de la calidad en
los procesos de negocio
de la organizacion;

d) promoviendo el uso
del enfoque a procesos y
el pensamiento basado en
riesgos;

e) asegurandose de que
los recursos necesarios
para el sistema de gestion
de la calidad estén
disponibles;

f)  comunicando la
importancia de  una
gestion de la calidad
eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de
gestion de la calidad;

g) asegurandose de que el
sistema de gestion de la
calidad logre los
resultados previstos;

h) comprometiendo,
dirigiendo y apoyando a
las  personas, para
contribuir a la eficacia
del sistema de gestion de
la calidad,

i)  promoviendo la
mejora;

j) apoyando otros roles
pertinentes de la
direccion, para demostrar
su liderazgo em la forma

Yaque la
organizacion no
cuenta con un
SGC, no se
evidencia un
liderazgo y
compromiso por
parte de la alta
direccion (la
organizacion no
cuenta con: una
politica, objetivos
de calidad, no
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No

5 Liderazgo aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

Que nos falta

que aplique a sus areas de
responsabilidad.

10

5.1.2. Enfoque al
cliente

La alta direccion debe
demostrar liderazgo vy
compromiso con respecto
al enfoque al cliente
asegurandose de gue:

17%

a) se determinan, se
comprenden y se
cumplen  regularmente
los requisitos del cliente
y los legales vy
reglamentarios
aplicables;

b) se determinan y se
consideran los riesgos y
oportunidades que
pueden afectar a la
conformidad de los
productos y los servicios
y a la capacidad de
aumentar la satisfaccion
del cliente;

¢) se mantiene el enfoque
en el aumento de la
satisfaccion del cliente.

Matriz de
requisitos del
cliente

La organizaci6n no
tiene en cuenta los
riesgos y
oportunidades
inherentes para
aumentar la
satisfaccion del
cliente

5.2 Politica

5.2.1. Desarrollar la
politica de la calidad

La alta direccion debe
establecer, implementar
y mantener una politica
de la calidad que:

14%

a) sea apropiada al
proposito y al contexto de
la organizacién y apoya
su direccidn estratégica;

b) proporcione un marco
de referencia para el
establecimiento de los
objetivos de la calidad

c) incluya un
compromiso de cumplir
los requisitos aplicables;

d) incluya un
compromiso de mejora

La organizacion
cuenta con una
politica

La politica de la
organizacién no es
adecuada ni
cumple con los
requisitos de la
norma
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5 Liderazgo

No
aplica

Completo

Parcial | Ninguno

¢ Qué tiene?

Que nos falta

continua del sistema de
gestion de la calidad.

5.2.2 Comunicar la
politica de la calidad

La politica de la calidad
debe:

a) estar
mantenerse
informacion
documentada;

disponible y
como

b) comunicarse,
entenderse y aplicarse
dentro de la
organizacion;

c) estar disponible para
las partes interesadas
pertinentes, seglin
corresponda.

La politica que
tiene la
organizacion esta
documentada

Esta politica no se
comunica ni se
aplica porque esta
desactualizada

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

La alta direccion debe
asegurarse de que las
responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se
comuniquen y se
entiendan dentro de la
organizacion.

La alta direccion debe
asignar la
responsabilidad y
autoridad para:

8%

a) asegurarse de que el
sistema de gestion de la
calidad es conforme con
los requisitos de esta
Norma Internacional,

b) asegurarse de que los
procesos estan generando
y proporcionando las
salidas previstas;

¢) informar en particular
a laalta direccion sobre el
desempefio del sistema
de gestion de la calidad y
sobre las oportunidades
de mejora (véase 10.1);

La organizacion
cuenta con un
manual de
funciones donde se
evidencia los
responsables de los
procesos

Comoen la
organizacion no se
encuentra
implementado un
SGC esta no cuenta
con un responsable
del SG, por lo
tanto, no se
realizan informes
para la alta
direccion.
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5 Liderazgo

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

Que nos falta

d) asegurarse de que se
promueva el enfoque al
cliente a través de la
organizacion;

e) asegurarse de que la
integridad del sistema de
gestion de la calidad se
mantiene  cuando  se
planifican e implementan
cambios en el sistema de
gestion de la calidad

6. Planificacion

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1 Al planificar el
sistema de gestion de la
calidad, la organizacion
debe  considerar las
cuestiones referidas en el
apartado 4.1 y los
requisitos referidos en el
apartado 4.2, y
determinar los riesgos y
oportunidades que es
necesario abordar con el
fin de:

a) asegurar que el
sistema de gestion de la
calidad pueda lograr sus
resultados previstos;

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

0%

b) aumentar los efectos
deseables;

c) prevenir o reducir
efectos no deseados;

d) lograr la mejora

¢ Queé tiene?

La organizacién no

Que nos falta

tiene identificado
los riesgos y

oportunidades de
los procesos

6.1.2 La organizacion
debe planificar:

a) las acciones para
abordar estos riesgos y
oportunidades;

&~ |X

0%

b) La manera de:

1) integrar e implementar
las acciones en sus
procesos del sistema de

Como la
organizacién no
tiene definido sus
riesgos y
oportunidades no
puede determinar
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6. Planificacion

No
aplica

Completo | Parcial

Ninguno

¢ Qué tiene?

Que nos falta

gestion de la calidad
(véase 4.4);

2) evaluar la eficacia de
estas acciones.

Las acciones tomadas
para abordar los riesgos
y oportunidades deben
ser proporcionales al
impacto potencial en la
conformidad de los
productos y los servicios

las acciones para
abordarlos

6.2 Objetivos de la
calidad y planificacién
para lograrlos

6.2.1 La organizacion
debe establecer los
objetivos de la calidad
para las funciones vy
niveles pertinentes y los
procesos necesarios para
el sistema de gestion de
la calidad.

Los objetivos de la
calidad deben:

6%

a) ser coherentes con la
politica de la calidad;

b) ser medibles;

c) tener en cuenta los
requisitos aplicables;

d) ser pertinentes para la
conformidad de los
productos y servicios y
para el aumento de la
satisfaccion del cliente;

e) ser objeto de
seguimiento;

f) comunicarse

g) actualizarse,
corresponda.

segun

La organizacion debe
mantener  informacion
documentada sobre los
objetivos de la calidad.

La organizacién
cuenta con unos
objetivos de calidad

Estos objetivos no
se estan aplicando,
puesto que no se
esta empleando el
SG y estos objetivos
estan
desactualizados, no
se han comunicado,
ni se les ha hecho
seguimiento desde
hace dos afios

6.2.2 Al planificar como
lograr sus objetivos de la
calidad, la organizacion
debe determinar:

20%

a) qué se va a hacer;

b) qué recursos se
requeriran;

La organizacion no
tiene planeacion del
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6. Planificacion

No
aplica

Completo | Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

Que nos falta

c) quién sera

responsable;

d) cuando se finalizarg;

e) como se evaluaran los
resultados.

SGC ni de los
objetivos de calidad

af X |X

6.3 Planificacion de los
cambios

Cuando la organizacion
determine la necesidad
de cambios en el sistema
de gestion de la calidad,
estos cambios se deben
llevar a cabo de manera
planificada (véase 4.4).
La organizacion debe
considerar:

25%

a) el propdsito de los
cambios y sus
potenciales
consecuencias;

b) la integridad del
sistema de gestion de la
calidad,

c) la disponibilidad de
recursos;

d) la asignacién o
reasignacion de
responsabilidades y
autoridades.

La organizacién
cuenta con un
procedimiento para
la gestion del
cambio

Pero este
procedimiento no
esta disefiado para
el SGC, ya que no

evidencia el
propdsito de los
cambios y sus
potenciales
consecuencias

7. Apoyo

No
aplica

Completo | Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

Que nos falta

7.1 Recursos
7.1.1. Generalidades

0%

La organizacién debe
determinar y
proporcionar los
recursos necesarios para
el establecimiento,
implementacion,
mantenimiento y mejora
continua del sistema de
gestién de la calidad.

La organizacion debe
considerar:

a) las capacidades y
limitaciones de los
recursos internos
existentes;

La organizacion no
tiene destinado
recursos para el SGC
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7. Apoyo

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

Que nos falta

necesita
los

b) qué se
obtener de
proveedores externos.

7.1.2 Personas

0%

La organizacién debe
determinar y
proporcionar las
personas necesarias para
implementaciéon eficaz
de su sistema de gestién
de la calidad y para la
operacién y control de
SUS procesos.

La organizacién no
cuenta con el
personal idéneo para
la implementacién y
control de los
procesos y del SG

7.1.3 Infraestructura

100%

La organizacion debe
determinar,
proporcionar y mantener
la infraestructura
necesaria para la
operacion de sus
procesos y lograr la
conformidad de los
productos y servicios.

La organizacién
cuenta con una
excelente
infraestructura para
la operacion de sus
servicios

7.1.4. Ambiente para
la operacion de los
procesos

100%

La organizacion debe
determinar,
proporcionar y mantener
el ambiente necesario
para la operacién de sus
procesos y para lograr la
conformidad de los
productos y servicios.

La organizacién
mantiene y
proporciona el
ambiente necesario
para la operacion
de sus servicios.

7.1.5 Recursos de
seguimiento y
medicién

7.1.5.1 Generalidades

0%

La organizacion debe
determinar y
proporcionar los
recursos necesarios para
asegurarse de la validez
y fiabilidad de los
resultados cuando se
realice el seguimiento o
la  medicion para
verificar la conformidad
de los productos vy
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No

7. Apoyo aplica Completo | Parcial | Ninguno ¢ Qué tiene? Que nos falta
servicios con los
requisitos.

La organizacion debe
asegurarse de que los
recursos

proporcionados:

a) son apropiados para el

tipo  especifico de
actividades de| X
seguimiento y medicién
realizadas;

b) se mantienen para
asegurarse de la

- . . X
idoneidad continua para

su propésito.

La organizacion debe
conservar la informacién
documentada apropiada
como evidencia de que X
los recursos de
seguimiento y medicién

son idoneos para su
proposito.

7.1.5.2 Trazabilidad de

las mediciones

Cuando la trazabilidad

de las mediciones es un
requisito, 0 es
considerada por la
organizacion como parte X
esencial de proporcionar
confianza en la validez

de los resultados de la
medicion, el equipo de
medicion debe:

a) calibrarse o
verificarse, 0 ambas, a
intervalos especificados,

0 antes de su utilizacion,
contra  patrones  de
medicién trazables a
patrones de medicion
internacionales 0 ¢
nacionales; cuando no
existan tales patrones,
debe conservarse como
informacion

documentada la base
utilizada para la
calibracién 0 la
verificacion;

b) identificarse para X

determinar su estado;
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7. Apoyo

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

Que nos falta

C) protegerse contra
ajustes, dafio o deterioro
que pudieran invalidar el
estado de calibracion y
los posteriores
resultados de la
medicion.

La organizacién debe
determinar si la validez
de los resultados de
medicion previos se ha
visto afectada de manera
adversa  cuando el
equipo de medicién se
considere no apto para
su propdsito previsto, y
debe tomar las acciones
adecuadas cuando sea
necesario.

7.1.6 Conocimientos de
la organizacion

67%

La organizacién debe
determinar los
conocimientos
necesarios para la
operacion de sus
procesos y para lograr la
conformidad de los
productos y servicios.

Estos conocimientos
deben mantenerse 'y
ponerse a disposicion en
la medida que sea
necesaria.

Cuando se abordan las
necesidades y tendencias
cambiantes, la
organizacion debe
considerar sus
conocimientos actuales
y determinar cémo
adquirir o acceder a los
conocimientos
adicionales necesarios y
a las actualizaciones
requeridas.

La organizacién
mantiene registros
de los
procedimientos de
los procesos
misionales

7.2 Competencia

50%

La organizacion debe:

a) determinar la
competencia necesaria
de las personas que

La organizacion
mantiene
documentacion de
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7. Apoyo

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

Que nos falta

realizan, bajo su control,
un trabajo que afecta al
desempefio y eficacia
del sistema de gestion de
la calidad,;

b) asegurarse de que
estas  personas  sean
competentes, basandose
en la educacion,
formacién o experiencia
apropiadas;

¢) cuando sea aplicable,
tomar acciones para
adquirir la competencia
necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones
tomadas;

d) conservar la
informacion
documentada apropiada,
como evidencia de la
competencia.

los perfiles con la
experiencia y
formacion,
programa de
capacitaciones

7.3 Toma de
conciencia

La organizacion debe
asegurarse de que las
personas que realizan el
trabajo bajo el control de
la organizacion tomen
conciencia de:

a) la politica de la
calidad,

50%

b) los objetivos de la
calidad pertinentes;

€) su contribucion a la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad,
incluyendo los
beneficios de una mejora
del desempefio;

La organizacion
mantiene
documentacién de

los programas de
capacitacion de la
politica y objetivos

d) las implicaciones del
incumplimiento de los
requisitos del sistema de
gestion de la calidad.

Este programa de
capacitaciones son
del SG-SST, hay que
enfocarlo al SGC

7.4 Comunicacién

La organizacién debe
determinar las
comunicaciones internas
y externas pertinentes al
sistema de gestion de la
calidad, que incluyan:

50%
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7. Apoyo ag:i?:a Completo | Parcial | Ninguno ¢ Qué tiene? Que nos falta
a) qué comunicar; X La organizacion
b) cuando comunicar; X mantiene
C) a quién comunicar; X informacion
d) cémo comunicar. X documentada de
los procedimientos
de comunicacion a
e) quién comunica. X través de una
matriz de
comunicaciones
0 5 0
75 Informacion
documentada
7.5.1 Generalidades
El sistema de gestion de 17%
la calidad de la
organizacion debe
incluir:
a) la  informacién La organizacion . -
documentada requerida X tiene la La ':JZ;TSS;EP;UG
por esta Norma informacion documentada no es
Internacional documentada .
- — . requerida por el SGC
b) la  informacion mediante un - -
documentada que la listado maestro de ('.10 s€ ewdenc_la
organizaciéon determina documentos y acciones cor rectivas,
como necesaria para la X registros. aydlto_r 1as |r]t,ernas,
. - . AR identificacion de
eficacia del sistema de (identificacion de .
- : L riesgos,
gestién de la calidad. requisitos legales
0 1 1
752  Creacién vy
actualizacién
Al crear y actualizar la
informacion 100%
documentada, la
organizacion debe
asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado
a) la identificacion vy
descripcion (por
ejemplo, titulo, fecha, X
autor o numero de
referencia); La organizacion
b) el formato (por mantiene evidencia
ejemplo, idioma, versién documentada
del software, gréficos) y X mediante formatos
sus medios de soporte de creacion y
(por ejemplo, papel, actualizacién de
electronico); documentos
c) la revision vy
aprobacion con respecto X
a la conveniencia vy
adecuacion.
3 0 0
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7. Apoyo

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

Que nos falta

7.5.3 Control de la
informacion
documentada

7.5.3.1 La informacién
documentada requerida
por el sistema de gestion
de la calidad y por esta
Norma Internacional se
debe controlar para
asegurarse de que:

44%

a) esté disponible y sea
idénea para su uso,
donde y cuando se
necesite;

b) esté protegida
adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida
de la confidencialidad,
uso inadecuado, o
pérdida de integridad).

7.5.3.2 Para el control de
la informacion
documentada, la
organizacion debe
abordar las siguientes
actividades, segun
corresponda:

a) distribucién, acceso,
recuperacion y uso;

b) almacenamiento vy
preservacion, incluida la
preservacion de la
legibilidad;

¢) control de cambios
(por ejemplo, control de
version);

d) conservacion y
disposicion.

La informacion
documentada de origen
externo, que la
organizacion determina
como necesaria para la
planificacion y
operacion del sistema de
gestion de la calidad se
debe identificar segun
sea apropiado y
controlar.

La informacion
documentada

conservada como
evidencia de la

Se evidencia
procedimientos de
control de
documentos y
registros

Pero no lleva un
control sobre la
informacion de
origen externa
necesaria para la
planificacién y
operacion del SGC
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7. Apoyo

No
aplica

Completo | Parcial | Ninguno

¢ Queé tiene?

Que nos falta

debe
las
no

conformidad
protegerse contra
modificaciones
intencionadas.

8. Operacion

No
aplica

Completo | Parcial | Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

8.1 Planificacion vy
control operacional

La organizacion debe
planificar, implementar y
controlar los procesos
(véase 4.4) necesarios
para cumplir los
requisitos para la
provision de productos y
servicios, y para
implementar las acciones
determinadas en el
capitulo 6, mediante:

25%

a) la determinacion de los
requisitos  para  los
productos y servicios;

b) el establecimiento de
criterios para:

1) los procesos;

2) la aceptacion de los
productos y servicios;

c) la determinacion de los
recursos necesarios para
lograr la conformidad
para los requisitos de los
productos y servicios;

d) la implementacion del
control de los procesos de
acuerdo con los criterios;

e) la determinacion, el
mantenimiento y la
conservacion  de la
informacion
documentada en la
extension necesaria para:
1) tener confianza en que
los procesos se han
llevado a cabo segun lo
planificado;

2) demostrar la
conformidad de los
productos y servicios con
sus requisitos.

La salida de esta
planificacién debe ser

La organizacion
cuenta con los
recursos necesarios
para el
funcionamiento y
los procedimientos
para hacer
seguimiento y
operacion a los
procesos (listas de
chequeo)

No existe un
documento donde
se evidencia la
planeacion y los
controles
operacionales
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

adecuada  para las
operaciones de la
organizacion.

La organizacion debe
controlar los cambios
planificados y revisar las
consecuencias de los
cambios no previstos,
tomando acciones para
mitigar cualquier efecto
adverso, cuando sea
necesario.

La organizacion debe
asegurarse de que los
procesos contratados
externamente estén
controlados (véase 8.4).

8.2 Requisitos para los
productos y servicios

8.2.1 Comunicacion
con el cliente

La comunicacion con los
clientes debe incluir:

80%

Total del Numeral

71%

a) proporcionar la
informacion relativa a los
productos y servicios;

b) tratar las consultas, los
contratos o los pedidos,
incluyendo los cambios;

c) obtener la
retroalimentacion de los
clientes relativa a los
productos y servicios,
incluyendo las quejas de
los clientes;

d) manipular o controlar
la propiedad del cliente;

e) establecer los
requisitos especificos
para las acciones de
contingencia, cuando sea
pertinente.

La organizacién
evidencia el
cumplimiento de
este requisito por
medio del acta de
compromiso
(donde se plasma
los requisitos
especificos del
cliente)

8.2.2 Determinacion de
los requisitos relativos
a los productos y
servicios

67%

Cuando determina los
requisitos  para  los
productos y servicios que
se van a ofrecer a los

Acta de
compromiso,
matriz de
requisitos legales
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

clientes, la organizacion
debe asegurarse de gue:

a) los requisitos para los
productos y servicios se
definen, incluyendo:

1) cualquier requisito
legal y reglamentario
aplicable;

2) aquellos considerados
necesarios por la
organizacion;

b) la organizacion puede
cumplir las declaraciones
de los productos vy
servicios que ofrece.

8.2.3 Revision de los
requisitos para los
productos y servicios

67%

8.2.3.1 La organizacién
debe asegurarse de que
tiene la capacidad de
cumplir los requisitos
para los productos vy
servicios que se van a
ofrecer a los clientes.

La organizacion debe
llevar a cabo una revisién
antes de comprometerse
a suministrar productos y
servicios a un cliente,
para incluir:

a) los requisitos
especificados por el
cliente, incluyendo los
requisitos  para  las
actividades de entrega y
las posteriores a la
misma;

b) los requisitos no
establecidos  por el
cliente, pero necesarios
para el uso especificado o
para el uso previsto,
cuando sea conocido;

C) los requisitos
especificados por la
organizacion;

d) los requisitos legales y
reglamentarios

Lista de chequeo,
acta de
compromiso,
matriz de
requisitos legales
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

adicionales aplicables a
los productos vy servicios;

e) las diferencias
existentes  entre  los
requisitos de contrato o
pedido y los expresados
previamente.

La organizacion debe
asegurarse de que se
resuelven las diferencias
existentes  entre  los
requisitos del contrato o
pedido y los expresados
previamente.

La organizacion debe
confirmar los requisitos
del cliente antes de la
aceptacion, cuando el
cliente no proporcione
una declaracioén
documentada de sus
requisitos.

8.2.3.2 La organizacién
debe conservar la
informacion
documentada, cuando sea
aplicable:

a) sobre los resultados de
la revision;

b) sobre  cualquier
requisito nuevo para los
productos y servicios.

La organizacién
mantiene en el
archivo la
documentacion de
la revisiones

8.2.4 Cambios en los
requisitos para los
productos y servicios

La organizacion debe
asegurarse  de  que,
cuando se cambien los
requisitos  para  los
productos y servicios, la
informacion
documentada pertinente
sea modificada, y de que
las personas pertinentes
sean conscientes de los
requisitos modificados.

Por medios de
memorando la
organizacion se
actualiza los
cambios en el
servicio a las areas
encargadas, la cual
se anexa al acta de
compromiso

8.3 Disefio y desarrollo
de los productos y
servicios

8.3.1 Generalidades

0%

Total del Numeral

0%

La organizacion debe
establecer, implementar
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8. Operacion

No
aplica

Completo | Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

y mantener un proceso de
disefio y desarrollo que
sea  adecuado para
asegurarse de la posterior
provisién de productos y
Servicios.

8.3.2 Planificacion del
disefio y desarrollo

Al determinar las etapas
y controles para el disefio
y desarrollo, la
organizacion debe
considerar:

0%

a) la naturaleza, duracion
y complejidad de las
actividades de disefio y
desarrollo;

b) las etapas del proceso
requeridas, incluyendo
las revisiones del disefio
y desarrollo aplicables;

C) las actividades
requeridas de
verificacion y validacion
del disefio y desarrollo;

d) las responsabilidades y
autoridades involucradas
en el proceso de disefio y
desarrollo;

e) las necesidades de
recursos internos vy
externos para el disefio y
desarrollo de los
productos y servicios;

f) la necesidad de
controlar las interfaces
entre las personas que
participan activamente en
el proceso de disefio y
desarrollo;

g) la necesidad de la
participacion de  los
clientes y usuarios en el
proceso de disefio y
desarrollo;

h) los requisitos para la
posterior provision de
productos y servicios;

i) el nivel de control del
proceso de disefio y
desarrollo esperado por
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

los clientes y otras partes
interesadas pertinentes;

j) la informacion
documentada necesaria
para demostrar que se
han cumplido los
requisitos del disefio y
desarrollo.

8.3.3 Elementos de
entrada para el disefio
y desarrollo

0%

La organizacion debe
determinar los requisitos
esenciales para los tipos
especificos de productos
y Sservicios que se van a
disefiar y desarrollar.

La organizacién debe
considerar:

a) los requisitos
funcionales y de
desempefio;

b) la informacion
proveniente de
actividades previas de
diseio y  desarrollo
similares;

c) los requisitos legales y
reglamentarios;

d) normas o codigos de
practicas que la
organizacion se  ha
comprometido a
implementar;

e) las consecuencias
potenciales de fallar
debido a la naturaleza de
los productos vy servicios;

Las entradas deben ser
adecuadas para los fines
de disefio y desarrollo,
estar completos y sin
ambigiedades.

Las entradas del disefio y
desarrollo contradictorias
deben resolverse.

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada sobre las
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

entradas del disefio y
desarrollo.

8.3.4 Controles del
disefio y desarrollo

La organizacion debe
aplicar  controles  al
proceso de disefio y
desarrollo para
asegurarse de que:

0%

a) se definen los
resultados a lograr;

b) se realizan las
revisiones para evaluar la
capacidad de los
resultados del disefio y
desarrollo para cumplir
los requisitos;

c) se realizan actividades
de verificacion para
asegurarse de que las
salidas del disefio y
desarrollo cumplen los
requisitos de las entradas;

d) se realizan actividades
de validacién  para
asegurarse de que los
productos 'y servicios
resultantes satisfacen los
requisitos  para  su
aplicacion especificada o
uso previsto;

e) se toma cualquier
accion necesaria sobre
los problemas
determinados durante las
revisiones, 0 las
actividades de
verificacion y validacién;

f) se conserva la
informacion
documentada de estas
actividades.

8.3.5 Salidas del disefio
y desarrollo

La organizacion debe
asegurarse de que las
salidas del disefio y
desarrollo:

0%
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene? Que nos falta

a) cumplen los requisitos
de las entradas;

X

b) son adecuados para los
procesos posteriores para
la provisién de productos
Y SEervicios;

c) incluyen o hacen
referencia a los requisitos
de seguimiento y
medicion, cuando sea
adecuado, y a los criterios
de aceptacion;

d) especifican las
caracteristicas de los
productos y servicios que
son esenciales para su
propdsito previsto y su
provisibn  segura Yy
correcta.

8.3.6 Cambios del
disefio y desarrollo

0%

La organizacion debe
identificar, revisar y
controlar los cambios
hechos durante el disefio
y desarrollo de los
productos y servicios 0
posteriormente, en la
medida necesaria para
asegurarse de que no
haya un impacto adverso
en la conformidad con los
requisitos.

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada sobre:

a) los cambios del disefio
y desarrollo;

b) los resultados de las
revisiones;

c) la autorizacion de los
cambios;

d) las acciones tomadas
para prevenir los
impactos adversos.

43%

Total del Numeral
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene? Que nos falta

84 CONTROL DE
LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y
SERVICIOS
SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

35%

La organizacion debe
asegurarse de que los
procesos, productos 'y
servicios suministrados
externamente son
conformes a los
requisitos.

La organizacion debe
determinar los controles
a aplicar a los procesos,
productos y servicios
suministrados
externamente cuando:

a) los productos vy
servicios de proveedores
externos estan destinados
a incorporarse dentro de
los propios productos y
servicios de la
organizacion;

b) los productos vy
servicios son
proporcionados

directamente a  los
clientes por proveedores
externos en nombre de la
organizacion;

C) un proceso, 0 una parte
de un proceso, es
proporcionado por un
proveedor externo como
resultado de una decision
de la organizacion.

La organizacion debe
determinar 'y aplicar
criterios para la
evaluacion, la seleccion,
el  seguimiento  del
desempefio y la
reevaluacion de los
proveedores  externos,
basandose en su
capacidad para
proporcionar procesos 0
productos y servicios de

La organizacién
cuenta con
servicios externos
en los cuales se
realiza control a
través de
interventores y la
evaluacion de
proveedores.
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

acuerdo con los
requisitos.

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada de estas
actividades y de
cualquier accion
necesaria que surja de las
evaluaciones.

8.4.2 Tipo y alcance del
control de la provision
externa

20%

La organizacion debe
asegurarse de que los
procesos, productos y
servicios  suministrados
externamente no afectan
de manera adversa a la
capacidad de la
organizacion de entregar
productos y servicios
conformes de manera
coherente a sus clientes.
La organizacion debe:

a) asegurarse de que los
procesos suministrados
externamente
permanecen dentro del
control de su sistema de
gestion de la calidad;

b) definir los controles
que pretende aplicar a un
proveedor externo y los
que pretende aplicar a las
salidas resultantes;

¢) tener en consideracion:
1) el impacto potencial de
los procesos, productos y
servicios suministrados
externamente en la

capacidad de la
organizacion de cumplir
regularmente los
requisitos del cliente y
los legales y
reglamentarios
aplicables;

2) la eficacia de los
controles aplicados por el
proveedor externo;

La organizacién
realiza controles a
los procesos
contratados de
forma externa por
medio de la
evaluacion a
proveedores al
inicio y al final de
los contratos

No determina los
controles para las
salidas resultantes
y no tienen en
cuenta el impacto y
la eficacia de
dichos controles en
la prestacion de los
servicios
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

d) determinar la
verificacién, u otras
actividades, necesarias
para asegurarse de que
los procesos, productos y
servicios suministrados
externamente  cumplen
los requisitos.

8.4.3 Informacion para
los proveedores
externos

43%

La organizacion debe
asegurarse de la
adecuacion  de los
requisitos antes de su
comunicacion al
proveedor externo.

La organizacion debe
comunicar a los
proveedores externos sus
requisitos para:

a) los procesos,
productos y servicios a
proporcionar;

b) la aprobacion de:

1) productos y servicios;
2) métodos, procesos Yy
equipo;

3) la liberacién de
productos y servicios;

c) la  competencia,
incluyendo cualquier
calificacion requerida de
las personas;

d) las interacciones del
proveedor externo con la
organizacion;

e) el control y el
seguimiento del
desempefio del proveedor
externo a aplicar por la
organizacion;

f) las actividades de
verificacion o validacion
gue la organizacion, o su
cliente, pretenden llevar a
cabo en las instalaciones
del proveedor externo.

Registros de
evaluacion,
seleccidn,
seguimiento de
desempefio y
reevaluacion de
proveedores
externos
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene? Que nos falta

85  Produccion vy
provision del servicio

8.5.1 Control de Ila
produccion y de la
provision del servicio

67%

Total del Numeral

40%

La organizacion debe
implementar la
produccion y provision
del servicio bajo
condiciones controladas.

Las condiciones
controladas deben
incluir, cuando sea
aplicable:

a) la disponibilidad de
informacion
documentada que defina:
1) las caracteristicas de
los productos a producir,
los servicios a prestar, 0
las actividades a
desempefiar;

2) los resultados a
alcanzar;

b) la disponibilidad y el
uso de los recursos de
seguimiento y medicion
adecuados;

¢) la implementacion de
actividades de
seguimiento y medicion
en las etapas apropiadas
para verificar que se
cumplen los criterios
para el control de los
procesos o sus salidas, y
los criterios de
aceptacion  para  los
productos y servicios;

d el uso de la
infraestructura 'y el
entorno adecuados para
la operacion de los
procesos;

e) la designacion de
personas  competentes,
incluyendo cualquier
calificacion requerida;

f) la validacion vy
revalidacion periddica de
la capacidad para
alcanzar los resultados

La organizacién
realiza control en
la provision del
servicio por medio
de listas de
chequeo de
requerimientos e
inspeccidn visual
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

planificados de los
procesos de produccién y
de prestacion del
servicio, cuando las
salidas resultantes no
puedan verificarse
mediante actividades de
seguimiento o medicién
posteriores;

g) la implementacién de
acciones para prevenir
los errores humanos;

h) la implementacion de
actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la
entrega.

8.5.2 Identificacion y
trazabilidad

38%

La organizacion debe
utilizar  los  medios
apropiados para
identificar las salidas
cuando sea necesario
para asegurar la
conformidad de los
productos y servicios.

La organizacion debe
identificar el estado de
las salidas con respecto a
los requisitos de
seguimiento y medicién a
través de la produccion y
prestacion del servicio.

La organizacion debe
controlar la
identificacion dnica de
las salidas cuando la
trazabilidad sea un
requisito, y

Se debe conservar la
informacion
documentada necesaria
para permitir la
trazabilidad.

Certificados de los
materiales de
identificando lote,
almacenamiento,
Certificados de
calibracion de los
equipos utilizados
en el gimnasio, y
fichas de
verificacién

la organizacion no
lleva control de la
trazabilidad en la
salida de sus
productos, porque
no lo consideraban
necesario para la
prestacion de su
servicio.

8.5.3 Propiedad
perteneciente a los
clientes o proveedores
externos

0%
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

La organizacion debe
cuidar la  propiedad
perteneciente a  los
clientes 0 a proveedores
externos mientras esté
bajo el control de la
organizaciobn o  esté
siendo utilizado por la
misma

La organizacion debe
identificar, verificar,
proteger y salvaguardar
la propiedad de los
clientes o de los
proveedores externos
suministrada para su
utilizacion 0
incorporacion dentro de
los productos y servicios.

Cuando la propiedad de
un cliente o de un
proveedor externo se
pierda, deteriore o que de
algin otro modo se
considere inadecuada
para  su  Uso, la
organizacion debe
informar de esto al
cliente o  proveedor
externo y

conservar la informacion
documentada sobre lo
que ha ocurrido.

8.5.4 Preservacion

0%

La organizacion debe
preservar las salidas
durante la produccion y
prestacion del servicio,
en la medida necesaria
para asegurarse de la
conformidad con los
requisitos.

La organizacién no
preserva
informacion
documentada de las
salidas en las
prestaciones de los
Servicios.

8.5.5 Actividades
posteriores a la entrega

83%

La organizacion debe
cumplir los requisitos
para las actividades
posteriores a la entrega
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No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

asociadas con los
productos y servicios.

Al determinar el alcance
de las  actividades
posteriores a la entrega
que se requieren, la
organizacién debe
considerar:

a) los requisitos legales y
reglamentarios;

b) las consecuencias
potenciales no deseadas
asociadas con  sus
productos y servicios;

c) la naturaleza, el uso y
la vida Gtil prevista de sus
productos y servicios;

d) los requisitos del
cliente;

e) retroalimentacién del
cliente;

8.5.6 Control de los
cambios

50%

La organizacion debe
revisar y controlar los
cambios para la
produccion 0 la
prestacion del servicio,
en la extension necesaria
para asegurarse de la
continuidad en la
conformidad con los
requisitos.

La organizacion debe
conservar  informacion
documentada que
describa los resultados de
la revision de los
cambios, las personas
que autorizan el cambio y
de cualquier accién
necesaria que surja de la
revision.

Matriz de cambios
y memorandos

8.6 Liberacion de los
productos y servicios

0%
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8. Operacion

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢qué Tiene?

Que nos falta

La organizacion debe
implementar las
disposiciones
planificadas, en las
etapas adecuadas, para
verificar que se cumplen
los requisitos de los
productos y servicios.

La liberacion de los
productos y servicios al
cliente no debe llevarse a
cabo hasta que se hayan
completado
satisfactoriamente las
disposiciones
planificadas, a menos que
sea aprobado de otra
manera por una autoridad
pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente.

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada sobre la
liberacion de los
productos y servicios.

La informacion
documentada debe
incluir:

a) evidencia de la
conformidad con los
criterios de aceptacion;
b) trazabilidad a las
personas que han
autorizado la liberacion.

Registros de la
liberacion
autorizada del
servicio para el
cliente (lista de
chequeo de
requerimientos e
inspecciodn visual)

8.7 CONTROL DE
LAS SALIDAS NO
CONFORMES

27%

8.7.1 La organizacion
debe asegurarse de que
las salidas que no sean
conformes con  sus
requisitos se identifican y
se controlan para
prevenir su uso o entrega
no intencionada

La organizacion debe
tomar las  acciones
adecuadas basandose en
la naturaleza de la no
conformidad y en su

La organizacion
cuenta con
formatos para
identificar,
describir las salidas
no conformes con
sus las acciones
tomadas.

La organizacién no
realiza el
seguimiento
adecuado y no
mantiene la
informacion
documentada
actualizada de las
salidas no
conformes.
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efecto sobre la
conformidad de los
productos y servicios.
Esto se debe aplicar
también a los productos y
servicios no conformes
detectados después de la
entrega de los productos,
durante o después de la
provision de los
servicios.
La organizacion debe
tratar las salidas no
conformes de una 0 mas
de las siguientes
maneras:
a) correccion; X
b) separacion,
contencidn, devolucion o
suspension de la X
provision de los
productos y servicios;
¢) informar al cliente; X
d) obtener autorizacion
para su aceptacion bajo X
concesion.
Debe  verificarse la
conformidad con los
requisitos cuando  se X
corrigen las salidas no
conformes.
8.7.2 La organizacion
debe mantener la
informacion X
documentada que:
a) describa la no
conformidad;
b) describa las acciones

. X
tomadas;
c) describa las

. . X
concesiones obtenidas;
d) identifique la
autoridad que ha
decidido la accién con X
respecto a la no
conformidad.

0 6 4
9Edveasleu;cs:godel a;g\lli?:a Completo | Parcial | Ninguno ¢ Qué tiene? ¢ Qué nos falta?

9.1 Seguimiento,
medicion, andlisis y 0%

evaluacion
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9 Evaluacion del
desempefio

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

¢ Qué nos falta?

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe
determinar:

a) qué  necesita
seguimiento y medicién

b) los métodos de
seguimiento, medicién,
analisis 'y evaluacién
necesarios para asegurar
resultados validos;

¢) cuando se deben llevar
acabo el seguimiento y la
medicion;

d) cuando se deben
analizar y evaluar los
resultados del
seguimiento y la
medicion.

La organizacion debe
evaluar el desempefioy la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada apropiada
como evidencia de los
resultados.

La organizacién no
cuenta con una
evaluacion del

desempefio y
efectividad del
SGC porque no

tiene una
planeacion de lo
que debe hacer este
seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacién

9.1.2 Satisfaccion del
cliente

50%

La organizacién debe
realizar el seguimiento de
las percepciones de los
clientes del grado en que
se cumplen sus
necesidades y
expectativas.

La organizacion debe
determinar los métodos
para obtener, realizar el
seguimiento 'y revisar
esta informacién.

La organizacién
hace seguimiento a
la satisfaccion del
cliente por medio
de la evaluacion
del servicio
prestado

9.1.3 Anélisis y
evaluacion

13%

La organizacién debe
analizar y evaluar los
datos y la informacion
apropiados que surgen
por el seguimiento y la
medicion.

La organizacion no
tiene que analizar,
ya que no cuenta
con una planeacién
del SGC, no se
puede analizar,
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9 Evaluacion del
desempefio

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

¢ Qué nos falta?

Los resultados  del
analisis deben utilizarse
para evaluar:

a) la conformidad de los
productos y servicios;

b) el grado  de
satisfaccion del cliente;

c) el desempefio y la
eficacia del sistema de
gestion de la calidad;

d) si lo planificado se ha
implementado de forma
eficaz;

e) la eficacia de las
acciones tomadas para
abordar los riesgos y
oportunidades;

f) el desempefio de los
proveedores externos;

g) la necesidad de
mejoras en el sistema de
gestion de la calidad.

medir ye valuar los
objetivos del SGC
porque no hay

9.2 Auditoria interna

0%

9.2.1 La organizacion
debe llevar a cabo
auditorfas internas a
intervalos  planificados
para proporcionar
informacion acerca de si
el sistema de gestion de
la calidad:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios
de la organizacion para
su sistema de gestion de
la calidad,

2) los requisitos de esta
Norma Internacional;

b) se implementa y
mantiene eficazmente.

No se evidencia un
programa de
auditorias, porque
no hay un sistema
de gestion que
auditar

9.2.2 La organizacion
debe:

0%

a) planificar, establecer,
implementar y mantener
uno o varios programas
de auditoria que incluyan
la frecuencia, los
métodos, las
responsabilidades,  los
requisitos de
planificacion vy la

No se evidencia un
programa de
auditorias
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J Eg;Lu;gggodel a;\lli(::a Completo | Parcial | Ninguno ¢ Qué tiene? ¢ Qué nos falta?
elaboracion de informes,
que deben tener en
consideracion la
importancia de  los
procesos involucrados,
los cambios que afecten a
la organizacién y los
resultados de las
auditorias previas;
b) definir los criterios de
la auditoria y el alcance X
para cada auditoria;
C) seleccionar los
auditores y llevar a cabo
auditorias para
asegurarse de la X
objetividad y la
imparcialidad del
proceso de auditoria;
d) asegurarse de que los
resultados de las
L . X
auditorias se informan a
la direccidn pertinente;
e) realizar las
correcciones y tomar las
acciones correctivas X
adecuadas sin demora
injustificada;
f) conservar la
informacion
documentada como
evidencia de la
: L, X
implementacion del
programa de auditoria y
los resultados de la
auditoria.
0 0 6
9.3 Revisiébn por la
direccién 0%
9.3.1. Generalidades
La alta direccion debe La organizacién no
revisar el sistema de cuenta con
gestion de la calidad de la Se encuentran informacion
organizacion a intervalos evidencias de documentada
planificados, para informes del donde se evidencie
asegurarse de su X la revision por la

conveniencia,
adecuacion, eficacia y
alineacion continuas con
la direccion estratégica
de la organizacion.

9.3.2 Entradas de la
revisién por la

manejo de los
recursos anuales,
este informe es un
resumen de las
actividades.

direccién donde se
evidencien las
decisiones y
acciones con
respecto a las
mejoras, cambios y
las nuevas
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9 Evaluacion del
desempefio

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

¢ Qué nos falta?

direccion

La revision por la
direccion debe
planificarse y llevarse a
cabo incluyendo
consideraciones sobre:

a) el estado de las
acciones de las revisiones
por la direccion previas;

b) los cambios en las
cuestiones externas e
internas que sean
pertinentes al sistema de
gestion de la calidad;

c) lainformacion sobre el
desempefio y la eficacia
del sistema de gestion de
la calidad, incluidas las
tendencias relativas a:

1) satisfaccién del cliente
y la retroalimentacion de
las partes interesadas
pertinentes;

2) el grado en que se han
cumplido los objetivos de
la calidad,

3) desempefio de los
procesos y conformidad
de los productos vy
servicios;

4) no conformidades y
acciones correctivas;

5) resultados de
seguimiento y medicién;

6) resultados de las
auditorias;

7) el desempefio de los
proveedores externos;

d) la adecuacién de los
recursos;

e) la eficacia de las
acciones tomadas para
abordar los riesgos y las
oportunidades (vease
6.1);

f)  oportunidades de
mejora.

X

X | X | X | X

necesidades de los
recursos

14

9.3.3 Salidas de la
revision por la
direccion

0%

Las salidas de la revision
por la direccion deben

La organizacion no
cuenta con
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9 Evaluacion del
desempefio

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

¢ Qué nos falta?

incluir las decisiones y
acciones  relacionadas
con:

a) las oportunidades de
mejora;

b) cualquier necesidad de
cambio en el sistema de
gestion de la calidad;

c) las necesidades de
recursos.

La organizacion debe
conservar  informacion
documentada como
evidencia de los
resultados de las
revisiones por la
direccion.

informacion
documentada sobre
las salidas de la
revision por la
direccion.

10. Mejora

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

¢ Qué nos falta?

10.1 Generalidades

0%

La organizacion debe
determinar y seleccionar
las  oportunidades de
mejora e implementar
cualquier accién necesaria
para cumplir los requisitos
del cliente y aumentar la
satisfaccién del cliente.

Estas deben incluir:

a) mejorar los productos y
servicios para cumplir los
requisitos, asi como tratar
las necesidades y
expectativas;

b) corregir,
reducir los
indeseados;

prevenir o
efectos

c¢) mejorar el desempefio y
la eficacia del sistema de
gestién de la calidad.

No se evidencia
procedimientos
sobre acciones de
mejora

10.2 No conformidad y
accion correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una
no conformidad, incluida
cualquiera originada por

0%




DISENO DE PROPUESTA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

1139

10. Mejora

No
aplica

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Queé tiene?

¢ Qué nos falta?

guejas, la organizacion
debe:

a) reaccionar ante la no
conformidad y, cuando sea
aplicable:
1) tomar acciones para
controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las
consecuencias;

b) evaluar la necesidad de
acciones para eliminar las
causas  de la  no
conformidad, con el fin de
que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte,
mediante:

1) la revision y el analisis
de la no conformidad;

2) la determinacion de las
causas de la no
conformidad;

3) la determinacion de si
existen no conformidades
similares, 0 que
potencialmente  podrian
ocurrir,

¢) implementar cualquier
accion necesaria;

d) revisar la eficacia de
cualquier accion
correctiva tomada;

e) si fuera necesario,
actualizar los riesgos y
oportunidades
determinados durante la
planificacién;

f) si fuera necesario, hacer
cambios al sistema de
gestién de la calidad.

Las acciones correctivas
deben ser adecuadas a los
efectos de las no
conformidades
encontradas.

10

10.2.2 La organizacion
debe conservar
informacion
documentada, como
evidencia de:

0%

a) la naturaleza de las no
conformidades y cualquier

No hay evidencias
no conformidades
porque la
organizacion no ha
iniciado procesos
para identificar y
abordar los riesgos
y oportunidades
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10. Mejora ag:i?:a Completo | Parcial | Ninguno ¢ Qué tiene? ¢ Qué nos falta?

accion tomada
posteriormente;
b) los resultados de
cualquier accion X
correctiva.

0 0 2
10.3 Mejora continua 0%
La organizacion debe
mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion X
y eficacia del sistema de La organizacién no
gestién de la calidad. practica la emjora
La organizacion debe continua porque no
considerar los resultados tiene identificados
del andlisis y la si hay necesidad u
evaluacion, y las salidas oportunidades que
de la revisibn por la deban tratarse

. - . X

direccion, para determinar como parte de la
si hay necesidades u mejora continua.
oportunidades que deben
tratarse como parte de la
mejora continua.

0 0 2

Apéndice B. Herramienta diagnostica 1SO 14001:2015

4, Contexto de
la
organizacion

4. Contexto de la organizacion

Observaciones

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

1 la

Contexto de

Organizacion

4.1

La organizacion debe determinar las
cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su proposito y que
afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de
gestion ambiental. Estas cuestiones
incluyen las condiciones ambientales
capaces de afectar o de verse afectadas
por la organizacion

NC

Actualmente la
organizacién no las tiene
determinada, teniendo en
cuenta que actualmente no
ha determinado las
condiciones ambientales
que afectan o pueden ser
afectadas por la
organizacion (no tiene un
SGA)

4.2 COMPRENSION DE LAS NEC

ESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Actualmente no tienen una

Organizacion

partes interesadas

Contexto de La organizacion debe determinar: las |dgnt|f|ca0|on Clara  de
4 X cudles son las partes
2 la 4.2 | partes interesadas que son pertinentes al | NC | .
o . - . interesadas para la
Organizacion sistema de gestion ambiental o
organizacion desde el
punto de vista ambiental.
Contexto de las  necesidades y  expectativas En la oraanizacion no es
3 la 4.2 | pertinentes (es decir, requisitos) de estas | NC g

claro cuales son las
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4, Contexto de
la
organizacion

4. Contexto de la organizacion

Observaciones

expectativas y necesidades
de las partes interesadas.

Contexto de
la
Organizacion

4.2

cudles de estas necesidades y
expectativas se convierten en requisitos
legales y otros requisitos.

NC

La organizacion no tiene
identificados los requisitos

legales ambientales, los
requisitos legales
identificados  por la
organizacion estan

enfocados al SG-SST

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GES

TION AMBIENTAL

Contexto de

La organizacion debe determinar los
limites y la aplicabilidad del sistema de

5 la 4.3 I : NC
o gestion ambiental para establecer su
Organizacion
alcance.
Contexto de la organizacion debe considerar: las
6 la 4.3 | cuestiones externas e internas a que se | NC
Organizacion hace referencia en el apartado 4.1
Contexto de . .
los requisitos legales y otros requisitos a
7 la 4.3 . NC
o que se hace referencia en el apartado 4.2
Organizacion
Contexto de las unidades, funciones y limites fisicos La organizacion no cuenta
8 la 4.3 de la organizacion NC |con un alcance para el
Organizacion g SGA, vya que la
Contexto de organizacion no cuenta
9 la 4.3 | sus actividades, productos y servicios NC|con un SGA, no tiene
Organizacion definido su contexto, los
Contexto de . . . requisitos legales, etc.
su autoridad y capacidad para ejercer
10 la 4.3 - . NC
o control e influencia
Organizacion
Una vez que se defina el alcance, se
Contexto de deben incluir en el sistema de gestion
11 la 4.3 |ambiental todas las actividades, | NC
Organizacion productos y servicios de la organizacién
que estén dentro de este alcance.
Contexto de El alcance se debe mantener como
12 la 4.3 |informacién documentada y debe estar | NC
Organizacion disponible para las partes interesadas.
4.4 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
Contexto de continuamente un Sistema de Gestion
13 la 4.4 |ambiental, que incluya los procesos | NC
Organizacion necesarios y sus interacciones, de La organizacién no cuenta
acuerdo con los requisitos de esta Norma con un SGA
Internacional.
Contexto de La organizacion debe considerar
14 la 4.4 | conocimiento obtenido en los apartados | NC
Organizacion 4.1.y4.2.
5. LIDERAZGO

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
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organizacion

4. Contexto de la organizacion

La alta direccion debe demostrar

Observaciones

continua del Sistema de Gestion

15 Liderazgo 5.1 |liderazgo y compromiso con respecto al | NC
Sistema de Gestién ambiental
asumiendo la responsabilidad y la
16 Liderazgo 5.1 |rendicion de cuentas con relacién a la| NC
eficacia del Sistema de Gestion ambienta
asegurandose de que se establezcan la
politica y los objetivos ambientales, y
17 Liderazgo 5.1 |que estos sean compatibles con la|NC
direccion estratégica y el contexto de la
organizacion Ac_tualmente no  sé
asegurandose de la integracion de los e\cl)lrdenc;ieun dc:mpl)arorr:ﬁg
18 Liderazgo 5.1 requisitos del Sistema de Gestion NC girecc?én con respecto al
"~ | ambiental en los procesos de negocio de R
la organizacion SGA, la organizacion no
asegurandose de que los recursos cueunntg C%r:iﬁggsa?:f)eigxg SI
19 Liderazgo 5.1 |necesarios para el Sistema de Gestion | NC Z arte dz la del SG-SSST
ambiental estén disponibles (r?o hay SGA) '
comunicando la importancia de una
. gestion ambiental eficaz y conforme con
20 Liderazgo 51 los requisitos del Sistema de Gestion NC
ambienta
asegurandose de que el Sistema de
21 Liderazgo 5.1 | Gestion ambiental logre los resultados | NC
previstos
dirigiendo y apoyando a las personas,
22 Liderazgo 5.1 |para contribuir a la eficacia del Sistema | NC
de Gestion ambiental
5.2 POLITICA AMBIENTAL
La alta direccion debe establecer,
implementar y mantener una politica L
23 Liderazgo 5.2 |ambiental que, dentro del alcance|NC la alta dlrepuon debe
definido de su sistema de gestion establecer, ¢ |mplem_entar
ambiental: una politica ambiental
sea apropiada al propdsito y contexto de diferente a la de_l SIG'SS-:—’
24 Liderazgo 59 la org_anizagién, incluida_la naturaleza, NC gz:?a(:sbfaser artlgg adaalz
"~ | magnitud e impactos ambientales de sus g1
actividades, productos y servicios organizacion en _eI tema
Proporcione un marco de referencia para amble_ntal y dehe !ncluw la
25 Liderazgo 5.2 |el establecimiento de los objetivos|NC mag_nltud de los impactos
ambientales amblentfales_generados por
incluya un compromiso para la ;or%ir:;;mogl, di%iigg
proteccion _qel medio ambient_e, in.c,luida externo e interno, y debe
26 Liderazgo 5.2 la_prevencion de I‘."‘ contaminacion, y NC | mitigar los  impactos
otros compromisos especificos ambientales negativos
gfgrggiezn;ézisén al contexto de la ggtr;s?g ggzs p?jré Iz:;
7 Liderazgo 52 :ncluya un compromiso de cump_ll_r con |\ organizacion (no  hay
0s requisitos legales y otros requisitos SGA)
28 Liderazgo 59 incluya un compromiso de mejora NC
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4. Contexto de la organizacion

Observaciones

ambiental para la mejora del desempefio
ambiental
29 Liderazgo 52 La poI_|t|ca amp!ental debe: mantenerse NG
como informacién documentada
30 Liderazgo 5.2 | comunicarse dentro de la organizacion | NC
31 Liderazgo 52 estar disponible para las partes NG
interesadas
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
La alta direccion debe asegurarse de que
32 Liderazgo 53 las responsabﬂ@adesyautorlde}des para |\~
los roles pertinentes se asignen y
comuniquen dentro de la organizacion. . .
- — - - Se evidencia un manual de
La alta direccién debe: asignar la - .
L . funciones y perfiles de
responsabilidad y autoridad para carqos pero relacionados
33 Liderazgo | 5.3 |asegurarse que el Sistema de Gestion|NC gos P
. > con el sg-sst (porque la
ambiental es conforme con los requisitos Y
- . organizacion no cuenta
de esta norma internacional
- —— con un SGA)
informar a la alta direccion sobre el
. desempefio del Sistema de Gestion
34 Liderazgo 53 ambiental, incluyendo su desempefio NC
ambiental
6. PLANIFICACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
6.1.1 Generalidades
La organizacion debe establecer,
35 Planificacién | 6.1.1 | 'MPlementar y mantener los procesos |
necesarios para cumplir los requisitos de
los apartados 6.1.1a6.1.4
36 Planificacion | 6.1.1 la organizacion debe: considerar las NC o _
cuestiones referidas en el apartado 4.1 La organizacién no tiene
37 Planificacion | 6.1.1 | los requisitos referidos en el apartado 4.2 | NC | identificados los riesgos y
38 Planificacion | 6.1.1 el alcance de su sistema de gestion NC | OPortunidades (SGA)
ambiental relacionados con  los
la organizacion debe determinar: los aspectos ambientales,
39 Planificacion | 6.1.1 | €905 Y oportunldade_s reIamona}dos NC requisitos _Iegales,
con sus aspectos ambientales (véase contexto externo e interno,
6.1.2) necesidades y expectativas
40 Planificacién | 6.1.1 requwltos legales y otros requisitos NG de las pa_1rtes mteresagigs.
(véase 6.1.3) no se realiza la prevencion,
e otras cuestiones y requisitos reduccion y control de los
4l Planificacion | 6.1.1 identificados en los apartados 4.1y 4.2 NC efectos no deseados. (la
la organizacion debe: asegurar que el organizacion evidencia un
42 Planificacion | 6.1.1 | sistema de gestion ambiental puede |NC |plan de contingencia
lograr sus resultados previstos dond_e se contempla
prevenir o reducir los efectos no contingencias de control
e deseados, incluida la posibilidad de que de incendios y
43 Planificacion | 6.1.1 1 .\ jiciones  ambientales  externas | NC | explosiones.)
afecten a la organizacion
44 Planificacion | 6.1.1 la organizacion debe lograr la mejora NG
continua
45 Planificacion | 6.1.1 la organizacion debe determinar las NG

situaciones de emergencia potenciales,
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incluidas las que pueden tener un
impacto ambiental.

46

Planificacién

6.1.1

La organizacion debe mantener la
informacion documentada de sus riesgos
y oportunidades

NC

47

Planificacién

6.1.1

La organizacion debe mantener la
informacion  documentada de sus
procesos necesarios especificados desde
el apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4

NC

Observaciones

.1.2 ASPECTOS AMBIENTALES

48

Planificacion

6.1.2

la organizacion debe determinar los
aspectos ambientales de sus actividades,
productos y servicios que puede
controlar y aquellos en los que puede
influir, y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo
de vida

NC

49

Planificacién

6.1.2

La organizacion debe tener en cuenta: los
cambios, incluidos los desarrollos
nuevos o planificados, y las actividades,
productos y servicios nuevos 0
modificados

NC

50

Planificacién

6.1.2

las condiciones anormales y las
situaciones de emergencia
razonablemente previsibles

NC

51

Planificacion

6.1.2

La organizacién debe Administrativos
determinar aquellos aspectos que tengan
0 puedan tener un impacto ambiental
significativo, es decir, los aspectos
ambientales significativos, X 3 3 N/A
mediante el uso de criterios establecidos

NC

52

Planificaciéon

6.1.2

La organizacién debe comunicar sus
aspectos ambientales significativos entre
los diferentes niveles y funciones de la
organizacion, segun corresponda

NC

53

Planificacion

6.1.2

La organizaciéon debe mantener
informacion  documentada de sus
aspectos ambientales e impactos
ambientales asociados; criterios usados
para determinar sus aspectos ambientales
significativos; aspectos ambientales
significativos

NC

La  organizaciobn  no
determina los aspectos e
impactos ambientales por
medio de una matriz de
aspectos e  impactos
ambientales de las
actividades realizadas por
la organizacion (normal,
anormal y en
emergencias), no  se
evidencia un manual de
SGA (no hay un SGA)

6.1.3 REQU

ISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

54

Planificacion

6.1.3

La organizacion debe: determinar y tener
acceso a los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales

NC

55

Planificacion

6.1.3

determinar como estos requisitos legales
y otros requisitos se aplican a la
organizacion

NC

56

Planificaciéon

6.1.3

tener en cuenta estos requisitos legales y

otros requisitos cuando se establezca,

NC

La organizacion no tiene
identificados sus
requisitos legales
relacionados a la parte
ambiental, los requisitos
legales identificados estan
relacionados al SG-SST
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implemente, mantenga y mejore
continuamente su Sistema de Gestion
ambiental

57

Planificacién

6.1.3

La organizacién debe  mantener
informacion  documentada de sus
requisitos legales y otros requisitos

NC

Observaciones

6.1.4 PLANIFICACION DE ACCIONES

58

Planificacién

6.1.4

la organizacién debe planificar la toma
de acciones para abordar sus aspectos
ambientales significativos; requisitos
legales y otros requisitos; riesgos Yy
oportunidades identificados en el
apartado 6,1,1

NC

59

Planificacién

6.1.4

la organizacion debe planificar lamanera
de integrar e implementar las acciones en
los procesos de su Sistema de Gestion
ambiental (véase 6.2,7,8'y 9.1) 0 en otros
procesos de negocio; evaluar la eficacia
de estas acciones (véase 9.1) Cuando se
planifiquen estas  acciones, la
organizacion DEBE considerar sus
opciones tecnoldgicas y sus requisitos
financieros, operacionales y de negocio

NC

La organizaciéon adn no
cuenta con manuales o
procedimientos para la
planificacion  de  los
aspectos e  impactos
ambientales generados en
el desarrollo de las
actividades.

[op}

.2 OBJETIVOS AMB

IENTALES Y PLANIFICACION PARA LO

GRARLOS

6.

2.1 OBJETIVOS AMBIENTALES

60

Planificacion

6.2.1

La organizacion debe establecer
objetivos ambientales para las funciones
y niveles pertinentes, teniendo en cuenta
los aspectos ambientales significativos
de la organizaciébn y sus requisitos
legales y otros requisitos asociados, y
considerando sus riesgos y
oportunidades

NC

61

Planificaciéon

6.2.1

Los objetivos ambientales deben:
coherentes con la politica ambienta

ser

NC

62

Planificacion

6.2.1

ser medibles (si es factible)

NC

63

Planificacion

6.2.1

ser objeto de seguimiento

NC

64

Planificacion

6.2.1

comunicarse

NC

65

Planificacion

6.2.1

actualizarse, segun corresponda

NC

66

Planificacion

6.2.1

La organizacion debe conservar
informacion documentada sobre los
objetivos ambientales

NC

La organizacién no cuenta
con objetivos ambientales
ya que no poseen un SGA,
estos objetivos Deberan
incluir los riesgos 'y
oportunidades

6.2.2 PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

67

Planificacion

6.2.2

la organizacién debe: determinar qué se
va a hacer

NC

68

Planificacion

6.2.2

Qué recursos se requeriran

NC

69

Planificacion

6.2.2

Quién serd el responsable

NC

70

Planificacion

6.2.2

cuando se finalizara

NC

71

Planificacion

6.2.2

Como se evaluaran los resultados,
incluidos los indicadores de seguimiento
de los avances para el logro de sus

objetivos ambientales medibles

NC

No se cuenta con un plan
ambiental para el logro de
objetivos ni los recursos
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Observaciones

La organizacion debe considerar como
se pueden integrar las acciones para el

los requisitos legales y otros requisitos
de la organizacion

2 Planificacion | 6.2.2 logro de sus objetivos ambientales a los NC
procesos de negocio de la organizacién
7. APOYO
7.1 RECURSOS
Como la organizacién no
o . tiene un SGA no se
La organizacion debe determinar y
. . encuentran recursos
proporcionar 1os recursos necesarios destinados ara ol
73 Apoyo 7.1 | parael establecimiento, implementacion, | NC s P
o X . establecimiento,
mantenimiento y mejora del Sistema de ; S
- - implementacion,

Gestion ambienta g .
mantenimiento y mejora
del SG

7.2 COMPETENCIA

La organizacion debe: determinar la

competencia necesaria de las personas
74 Apoyo 7o |Que realizan trabajos:parasu _control,que NG

afecte su desempefio ambiental y su

capacidad para cumplir sus requisitos

legales y otros requisitos

asegurarse de que estas personas sean Hace falta incluir en el

75 Apoyo 7.2 | competentes, con base en educacion, | NC [ manual de funciones el
formacion o experiencia apropiadas perfil relacionado con la
determinar las necesidades de formacion parte ambiental

76 Apoyo 7.2 | asociadas con sus aspectos y su Sistema | NC | (competencia, educacion,
de Gestion ambientales formacién,  experiencia,

Cuando sea aplicable, tomar acciones etc.)

77 Apoyo 79 |Para adquirir Igcompetenua necesariay |\~

evaluar la eficacia de las acciones

tomadas

La organizacion debe conservar

78 Apoyo 7.2 |informacion documentada apropiada, | NC

como evidencia de la competencia

7.3 TOMA DE CONCIENCIA

La organizacion debe asegurarse de que

79 Apoyo 73 las personas que reallcen_el t(a}bajo bajo NC

el control de la organizacion tomen

conciencia de: la politica ambiental

los aspectos ambientales significativos y Se realizan capacitaciones

80 ADOVO 73 los impactos ambientales reales o NC | pero enfocadog en el SG-

poy ™~ | potenciales relacionados, asociados con P .
- SST, se debe ampliar para

su trabajo s .

su contribucidn a la eficacia del Sistema la " gestion amb_lental

” - Lo (programa ambiental,
de Gestiobn ambiental, incluido los h -

81 Apoyo 73 beneficios de una mejora del desempefio NC | induccion Y

. J P sensibilizacion a  las
ambienta
PR TR - personas)

las implicaciones de no satisfacer los

requisitos del Sistema de Gestion

82 Apoyo 7.3 |ambiental, incluido el incumplimiento de | NC
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Observaciones

7.4 COMUNICACION

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos
necesarios para las comunicaciones

83 Apoyo 7.4 |internasy externas pertinentes al Sistema | NC
de Gestién ambiental, que incluyan: a)
qué comunicar; b) cuando comunicar; c)
a quién comunicar; d) c6mo comunicar
Cuando establece su proceso de
84 Apoyo 74 comunicacion, la orgaqi;acién debe Ne | L2 organizacion _Cuenta
Tener en cuenta sus requisitos legales y con una matriz de
otros requisitos comunicaciones pero sus
asegurarse de que la informacion procedimientos de
ambiental comunicada sea coherente con comunicacion se
85 Apoyo 7.4 |la informacion generada dentro del | NC |encuentran enfocados al
Sistema de Gestion ambiental, y que es SG-SST.
fiable
La organizacién debe responder a las
86 Apoyo 7.4 | comunicaciones pertinentes sobre su|NC
sistema de gestién ambiental
La organizacion debe conservar
87 Apoyo 74 inf_orma_cién docume_\ntat_ja como |
evidencia de sus comunicaciones, segun
corresponda
7.4.2 Comunicacion interna
La organizacion debe: comunicar
internamente la informacién pertinente La  comunicacion  se
del Sistema de Gestién ambiental entre . ;
88 Apoyo 7.4.2 | los diversos niveles y funciones de la| P rgallza a través de los
AN : . diferentes canales
organizacion, incluidos los cambios en el establecidos or la
Sistema de Gestion ambiental, segln organizacion pech)J solo se
corresponda .
asegurgrse de que sus procesos de comunica lo _d_el SG-SST,
comunicacion permitan que las personas se ggbe rlnodlflcar para lo
89 Apoyo 7.4.2 | que realicen trabajos bajo su control de | P am !enta (programas
R . . ambientales, etc.)
la organizacion contribuyan a la mejora
continua
7.4.3 Comunicacion externa
La organizacion debe comunicar
externamente informacion pertinente al Se debe incluir en la matriz
Sistema de Gestion ambiental, segun se de comunicaciones el
90 Apoyo 7.4.3 |establezca en los procesos de| P |procedimiento pertinente
comunicacion de la organizacién y segin para la comunicacién
lo requieran sus requisitos legales y otros externa de tema ambiental
requisitos
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
El Sistema de Gestion ambiental de la La organizacion no tiene
91 Apoyo 751 prganizac_i,c’)n debe: incluif la NC | un SGA por lo tanto no se
informacion documentada requerida por encuentra evidencias
esta Norma Internacional documentada  (manual,
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Apoyo

7.5.1

la informacién documentada que la
organizacién determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestion
ambiental

NC

Observaciones

politica,
aspectos e
ambientales, etc.)

programas,
impactos

7.5.2 Creacion y actualizacién de documentos

93

Apoyo

7.5.2

Al crear y actualizar la informacién
documentada, la organizacion debe
asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado: la  identificacion vy
descripcién (por ejemplo, titulo, fecha,
autor o nimero de referencia)

NC

94

Apoyo

7.5.2

el formato (por ejemplo, idioma, version
del software, gréficos) y los medios de
soporte (por ejemplo, papel, electrénico)

NC

95

Apoyo

7.5.2

la revision y aprobacion con respecto a la
conveniencia y adecuacion

NC

La organizacién no tiene
un SGA no se crea ni se
actualiza la
documentacion

7.5.3 Control de la informacion documentada

96

Apoyo

7.5.3

La informacion documentada requerida
por el Sistema de Gestion ambiental y
por esta Norma Internacional se debe
controlar para asegurarse de: que esté
disponible y sea idénea para su uso,
donde y cuando se necesite

NC

97

Apoyo

7.5.3

esté protegida adecuadamente (por
ejemplo, contra pérdida de
confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad)

NC

98

Apoyo

753

Para el control de la informacion
documentada, la organizacién debe
abordar las siguientes actividades, seguin
corresponda:  distribucién,  acceso,
recuperacion y uso

NC

99

Apoyo

753

almacenamiento y preservacion, incluida
la preservacion de la legibilidad

NC

100

Apoyo

7.5.3

control de cambios (por ejemplo, control
de version)

NC

101

Apoyo

7.5.3

conservacion y disposicion

NC

102

Apoyo

7.5.3

La informacion documentada de origen
externo, que la organizacion determina
como necesaria para la planificacion y
operacién del Sistema de Gestion
ambiental se debe determinar, segln sea
apropiado y controlar

NC

La informacion
documentada por parte de
la  organizacion  esta
relaciona con el SG-SSTy
no con laambiental, ya que
no se tiene informacién
para documentar

8. OPERACION

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL.

103

Operacion

8.1

La organizacion debe establecer,
implementar, controlar y mantener los
procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del Sistema de Gestion
ambiental y para implementar las
acciones determinadas en los apartados
6,1 y 6,2 mediante: - el establecimiento

NC

Como la organizacién no
cuenta con un SGA, no
hay evidencias de una
planificacién para
establecer, implementar,
controlar y mantener los
procesos necesarios que
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de criterios de operacion para los
procesos; - la implementacién del
control de los procesos de acuerdo con
los criterios de operacion

104

Operacion

8.1

La organizacion debe controlar los
cambios planificados y examinar las
consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar
los efectos adversos, cuando sea
necesario

NC

105

Operacion

8.1

La organizacion debe asegurarse de que
los procesos contratados externamente
estén controlados o que se tenga
influencia sobre ellos. Dentro del
Sistema de Gestion ambiental Se DEBE
definir el tipo y grado de control o
influencia que se va a aplicar a estos
procesos

NC

106

Operacion

8.1

En coherencia con la perspectiva del
ciclo de vida, la organizacién debe:
establecer los  controles, segln
corresponda, para asegurarse de que sus
requisitos ambientales se aborden en el
proceso de disefio y desarrollo del
producto o servicio, considerando cada
etapa de su ciclo de vida

NC

107

Operacion

8.1

determinar sus requisitos ambientales
para la compra de productos y servicios,
seglin corresponda

NC

108

Operacion

8.1

comunicar sus requisitos ambientales
pertinentes a los proveedores externos,
incluidos los contratistas

NC

109

Operacion

8.1

considerar la necesidad de suministrar
informacion acerca de los impactos
ambientales potenciales significativos
asociados con el transporte o la entrega,
el uso, el tratamiento al fin de la vida util
y la disposicion final de sus productos o
servicios

NC

110

Operacion

8.1

la organizacion debe servicios mantener
la informacion documentada en la
medida necesaria para tener la confianza
en que los procesos se han llevado a cabo
segun lo planificado

NC

Observaciones

satisfagan los requisitos
del SGA, no se controlan
los cambios, no hay
control de los procesos
contratados

8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGECIAS

111

Operacion

8.2

la organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos
necesarios acerca de cdmo prepararse y
responder a situaciones potenciales de
emergencia identificadas en 6,1,1

112

Operacion

8.2

La organizacion debe prepararse para:
responder, mediante la planificacion de

NC

La organizacion cuenta
con un proceso para
preparacion 'y respuesta
ante emergencias pero este
va enfocado al SG-SST no
a lo ambiental. es
necesario actualizar el plan
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Observaciones

acciones para prevenir o mitigar los

de emergencias que se

desempefio

seguimiento y medicion

impactos ambientales adversos tiene actualmente teniendo
provocados  por  situaciones  de en cuenta lo que se
emergencia identifique en el contexto,
L responder a situaciones de emergencias las partes interesadas,
113 Operacion 8.2 reales P riesgos y oportunidades,
tomar acciones para prevenir o mitigar etc.
las consecuencias de las situaciones de
114 Operacion 8.2 | emergencia, apropiadas a la magnitud de | NC
la emergencia y al impacto ambiental
potencia
poner a prueba periddicamente las
115 Operacion 8.2 |acciones de respuesta planificadas, | NC
cuando sea factible
evaluar y revisar periddicamente los
procesos y las acciones de respuesta
L planificadas, en particular después de
116 Operacion 8.2 que hayan ocurrido situaciones de NC
emergencia o de que se hayan realizado
pruebas
proporcionar informacién y formacién
pertinentes, con relacién a la preparacion
117 Operacién | 8.2 y respuesta ante emergencias, segun NG
corresponda, a las partes interesadas
pertinentes, incluidas las personas que
trabajan bajo su control
La organizacion debe mantener la
informacion documentada en la medida
118 Operacion 8.2 | necesaria para tener confianza en que los | NC
procesos se llevan a cabo de la manera
planificada
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION.
Evaluacion La organizacion debe hacer seguimiento,
119 de 9.1 | medir, analizar y evaluar su desempefio | NC
desempefio ambiental
L La organizacién debe determinar: qué
Evaluacion . L L .
necesita seguimiento y medicion cuando
120 de 9.1 - NC
~ se debe llevar a cabo el seguimiento y
desempefio C Actualmente la
medicién R,
- — — organizacion no hace
- los métodos de seguimiento, medicion, - s
Evaluacion analisis evaluacion seqdn seguimiento,  medicién,
121 de 9.1 y ’ 9UN I N | analisis y evaluacion del
d ~ corresponda, para asegurar resultados p :
esempefio validos desempefio ambiental, ya
— — que no hay un SGA
Evaluacion los criterios contra los cuales la
122 de 9.1 |organizacion evaluard su desempefio | NC
desempefio ambiental, y los indicadores apropiados
Evaluacion cuando se debe llevar a cabo el
123 de 9.1 NC
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Observaciones

desempefio

tener en cuenta la importancia ambiental

Evaluacion .
cuando se deben analizar y evaluar los
124 de 9.1 resultados del seguimiento y la medicién NC
desempefio 9 y
. La organizacion debe asegurarse de que
Evaluacion se usan mantienen equipos de
125 de 9.1 usan  y =nen - equip NC
~ seguimiento y medicion calibrados o
desempefio o ,
verificados, segln corresponda
Evaluacion La organizacién debe evaluar su
126 de 9.1 |desempefio ambiental y la eficacia del | NC
desempefio sistema de gestion de ambienta
La organizacion debe comunicar externa
L e internamente la informacién pertinente
Evaluacion ~ . , .
a su desempefio ambiental, segin esté
127 de 9.1 |. fp NC
~ identificado en sus procesos de
desempefio R i’
comunicacion y como se exija en sus
requisitos legales y otros requisitos
La organizaciébn debe conservar
Evaluacion informacion documentada apropiada
128 de 9.1 |como evidencia de los resultados del | NC
desempefio seguimiento, la medicion, el andlisis y la
evaluacién
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento
La organizacion debe establecer,
Evaluacion implementar y mantener los procesos
129 de 9.1.2 | necesarios para evaluar el cumplimiento | NC
desempefio de sus requisitos legales y otros
requisitos.
Evaluacion La organizacion debe: determinar la
130 de 9.1.2 | frecuencia con la que se evaluara el | NC La organizacion no esté
desempefio cumplimiento 9 .
— evaluando los requisitos
Evaluacion - :
131 de 9.1.2 eva_luarel cumpllmlentoyer_nprender las NG legales ambientales, ya
~ =" | acciones que fueran necesarias que no se encuentran
desempefio . -
— — identificados
Evaluacion mantener el conocimiento y la
132 de 9.1.2 |comprension de su estado de|NC
desempefio cumplimiento
L La organizacion debe conservar
Evaluacion informacion documentada como
133 de 9.12| . - NC
~ evidencia de los resultados de la
desempefio - L
evaluacion del cumplimiento
9.2 AUDITORIA INTERNA
9.2.2 Programa de auditoria interna
La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
Evaluacion programas de auditoria interna que
134 de 9.2.2 | incluyan la frecuencia, los métodos, las | NC | Para la gestion ambiental
desempefio responsabilidades, los requisitos de la organizacién no tiene un
planificacién y elaboracién de informes programa de auditoria, ya
de sus auditorias internas que no tiene un SGA
Evaluacion Cuando se establezca el programa de
135 de 9.2.2 | auditoria interna la organizacion debe | NC
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Observaciones

de los procesos involucrados, los
cambios que afectan a la organizacion y
los resultados de las auditorias previas

desempefio

Evaluacion La organizacién debe: definir los
136 de 9.2.2 | criterios de auditoria y el alcance para| NC
desempefio cada auditoria
. seleccionar los auditores y llevar a cabo
Evaluacion auditorias para asegurarse de la
137 de g.2.2 | dudrioras p segurarse. NC
d ~ objetividad y la imparcialidad del
esempefio oo
proceso de auditoria
Evaluacion asegurarse de que los resultados de la
138 de 9.2.2 | auditorias se informen a la direccién | NC
desempefio pertinente
La organizacion debe conservar
Evaluacion informacion documentada como
139 de 9.2.2 |evidencia de la implementacion del | NC
desempefio programa de auditoria y de los resultados
de ésta
9.3 REVISION POR LA DIRECCION
La alta direccion debe revisar el Sistema
Evaluacion de Gestion Ambiental de la organizacion
140 de 9.3 |aintervalos planificados, para asegurarse | NC
desempefio de su conveniencia, adecuacion, y
eficacias continuas
., La revision por la direccién debe incluir
Evaluacion consideraciones sobre: el estado de las
141 de 9.3 : e NC
~ acciones de las revisiones por la
desempefio S .
direccion previas
los cambios en: 1) las cuestiones
externas e internas pertinentes al Sistema
. de Gestion Ambiental; 2) las necesidades
Evaluacion expectativas de las partes interesadas
142 de 9.3 | Ipd I as p leqal "INC | En la actualidad no hay
desempefio Incluidos los requisitos legales y otros revision por la direccion
requisitos; 3) sus aspectos ambientales 2.GUe No hav un SGA aré
significativos; 4) los riesgos vy yaa y P
. realizar un informe sobre
oportunidades 5 .
Evaluacion el desem_penp,amblental de
el grado en el que se han logrado los la organizacion.
143 de 9.3 S . NC
~ objetivos ambientales
desempefio
la informacion sobre el desempefio
ambiental de la organizacion, incluidas
. las tendencias relativas a: 1) no
Evaluacion - . /
conformidades y acciones correctivas2)
144 de 9.3 - Y ING
d ~ resultados de seguimiento y medicién; 3)
esempefio o 7.
cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos; 4) resultados de las
auditorias
Evaluacion
145 de 9.3 | laadecuacion de los recursos NC
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Observaciones

con el fin de que no vuelva a ocurrir en

Evaluacion L .
las comunicaciones pertinentes de las
146 de 9.3 . A - NC
desempefio partes interesadas, incluidas las quejas
Evaluacion
147 de 9.3 | las oportunidades de mejora NC
desempefio
Las salidas de la revisién por la direccién
Evaluacion deben incluir las conclusiones sobre la
148 de 9.3 |conveniencia, adecuacién y eficacia|NC
desempefio continuas del Sistema de Gestion
Ambiental
Evaluacion . .
las decisiones relacionadas con las
149 de 9.3 . ) . NC
desempefio oportunidades de mejora continua
Evaluacion las decisiones relacionadas con cualquier
necesidad de cambio en el Sistema de
150 de 9.3 o . T NC
desempefio Gestion  Ambiental, incluidas los
recursos
Evaluacion . .
las acciones necesarias cuando no se
151 de - . NC
desempefio hayan logrado los objetivos ambientales
Evaluacion las oportunidades de mejorar la
integracién del Sistema de Gestion
152 de 9.3 - - INC
desempefio A_mblental a otros procesos de negocio,
si fuera necesario
Evaluacion T Y
cualquier implicacion para la direccion
153 de o RS NC
desempefio estratégica de la organizacion
Evaluacion La organizacion debe conservar
informacion documentada como
154 de 9.3 - . NC
desempefio evu_je_nua de Ios_ re'?‘gltados de las
revisiones por la direccion
10. MEJORA
10.1 GENERALIDADES
La organizacion debe determinar las .
. . . No se registra
oportunidades de mejora (véanse 9.1, . 4
. . oportunidades de mejoras
. 9.2, y 9.3) e implementar las acciones
155 Mejora 10.1 : NC |ya que no se encuentran
necesarias para lograr los resultados identificados 1os riesqos
previstos en su Sistema de Gestion : gosy
. oportunidades
ambiental.
10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA
Cuando ocurra una no conformidad, la
organizacion debe reaccionar ante la no No se encuentran acciones
conformidad, y cuando sea aplicable 1) correctivas relacionadas al
156 Mejora 10.2 |tomar acciones para controlarla y|NC | ambiente ya que no hay un
corregirla; 2) hacer frente a las SGA al cual hacer
consecuencias, incluida la mitigacion de auditoria y determinar las
los impactos ambientales adverso acciones correctivas para
evaluar la necesidad de acciones para las no conformidades que
157 Mejora 10.2 | eliminar las causas de la no conformidad, | NC | se hallen.
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ese mismo lugar ni ocurra en otra parte,
mediante: 1) la revision y analisis de la
no conformidad; 2) la determinacion de
las causas de la no conformidad; 3) la
determinacion de si  existen no
conformidades  similares, o que
potencialmente puedan ocurrir

158

Mejora

10.2

implementar cualquier accién necesaria

NC

159

Mejora

10.2

revisar la eficacia de cualquier accién
correctiva tomada

NC

160

Mejora

10.2

si fuera necesario, hacer cambios al
Sistema de Gestién ambiental.

NC

161

Mejora

10.2

Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a la importancia de los
efectos de las no conformidades
encontradas, incluidos los impactos
ambientales

NC

162

Mejora

10.2

La organizacion debe conservar
informacion documentada como
evidencia de: - la naturaleza de las no
conformidades y cualquier accién
tomada posteriormente, y - los resultados
de cualquier accion correctiva

NC

Observaciones

10.3 MEJORA CONTINUA

163

Mejora

10.3

La organizacion  debe  mejorar
continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del Sistema de
Gestion ambiental para mejorar el
desempefio ambienta

NC

En la organizaciéon no se
realiza un proceso de
mejora continua en la parte
ambiental ya que no se
cuentan con resultados de

auditorias  internas
externas

0
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=8 E i lograr | ltados | ~"“7° 7% | evidencie el context
S N § |capacidad para lograr los resultados evidencie el contexto
g S g previstos de su sistema de gestion de externo e interno de la
@) g ®  |1laSST organizacion
—
. @©
< =
[72]
S g Determinar  las  otras  partes
[<5]
S % interesadas, ademas de  sus X 0,0%
< v o i i R az
. 8 a trabajadores, que son pertinentes La organizacién no
CE LS g : : tiene identificadas las
& £ © 8| Determinar necesidades y f
G 2 8 8| expectativas (requisitos) pertinentes PENHES (HEESALES, ETl
S 2T 5 eXp > (req P 0,6% X 0,0% | cumple con lo legal de
[ >
S o > | de los trabajadores y de otras partes .
oS 3 3. los trabajadores (como
Egs5< [l evidencia se encontro
o @
< i E determinar  cudles de  esas la matriz legal)
< % = necesidades y e_xpectativas son 0 X 0.2%
= g podrian convertirse en requisitos '
E legales aplicables y otros requisitos
considerar la cuestiones externas e
© internas en la determinacién de los X 0,0%
© L. . . !
© limites y aplicabilidad del SGSST La organizacion cuenta
g tener en cuenta necesidades Yy con g un alcance
2 expectativas  (requisitos) de los d d
o trabajadores artes interesadas ocumentado y
3 4 y p L X 0,0% | disponible en el
= ertinentes en la determinacion de
8 n - s manual del sg, pero
c»m los limites y aplicabilidad del !
S SGSST este alcance no tiene en
® — o consideracion: el
<O Tener en cuenta las actividades | 1,0% analisis de contexto
S € i A L .
c 2 pI?nl_flca%as 0 desiempgr;z(;f_;\; (externo e interno), ni
28 relacionadas — con - €l traba) X 0,2% | las  necesidades vy
S S | desempefiadas en la determinacion expectativas de todas
g geeslc;r“mltes y aplicabilidad del las partes interesadas
a8 incluir 1 fvidades. | duct (solo estén presentes la
[<5] .
3 ncluir las actividades, los productos de los trabajadores)
™ y los servicios dentro del control o la X 0.2%
Q. 1

influencia de la organizacion que
pueden tener un impacto en el
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desempefic de la SST de Ila
organizacion
El alcance estd disponible y se
mantiene como informacién X 0,2%
documentada
c
S un
P 2 . L
NG " Establecer, implementar, mantener y La organizacién cuenta
& T 3 |mejorar continuamente un SGSST, con informes y mapas
g = § incluidos los procesos necesarios y|0,2% | x 0,2% | de los procesos donde
S 8 5 | sus interacciones, de acuerdo con los se evidencian los
Z o requisitos procesos
N o
<t ©
<t
Asumiendo la total la

responsabilidad y rendicion de
cuentas para la prevencién de los
lesiones y deterioro de la salud, asi X 0,2%
como la provision de lugares de
trabajo y actividades seguros y
saludables

Asegurandose de que se establezca la
politica y los objetivos del SST, y
que sean compatibles con la X 0,0%
Direccion  estratégica de la
organizacion.

Asegurandose de la integracion de
los procesos y requisitos del SGSST X
en los procesos de negocio
Asegurandose de que los recursos | 2,7%
para  establecer, implementar,
mantener y mejorar el SGSST estén

la organizacion cuenta
con un manual de
funciones
responsabilidades
donde se describen
como su nombre lo
0.2% indica las
' responsabilidades y
funciones del personal
y los responsables del
X 0,2% | SG-SST, también se
encuentran evidencias

disponibles mediante actas de la
Comunicando la importancia de una rendicién de cuentas
gestion de la SST eficaz y conforme X 0,2%

por parte de los lideres
de los procesos, del
X 0,2% | SGSST y por parte de
la alta direccién

con los requisitos del SGSSST
Asegurandose que el SGSST logre
los resultados previstos

Dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la eficacia X 0,2%
del sistema de gestion de la SST
Asegurando 'y promoviendo la
mejora;

Apoyando otros roles pertinentes de
la direccion, para demostrar su

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

X 0,2%

5.1 liderazgo y compromiso demostrar liderazgo y compromiso con SGSST

X 0,2%
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liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad.

Desarrollando, liderando y
promoviendo una cultura en la
organizacion que apoye los
resultados previstos del SGSST

0,2%

Protegiendo a los trabajadores de
represalias al informar incidentes,
peligros, riesgos y oportunidades

0,2%

Asegurandose de que la
organizacion establezca e
implemente uno o varios procesos
para la consulta y la participacion de
los trabajadores

0,2%

Apoyando el
funcionamiento de
seguridad y salud

establecimiento vy
comités de

0,2%

Evidencia

5.2 Politica de la SST

establecer, implementar, mantener
una politica

0,2%

Incluya compromiso de
proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de
la salud relacionados con el trabajo
que sea apropiado al propdsito,
tamafio y contexto de la organizacion
y a la naturaleza especifica de sus
riesgos para la SST y sus
oportunidades para la SST

0,2%

proporcione un marco de referencia
para el establecimiento de los
objetivos de SST

2,3%

0,2%

incluya un compromiso para cumplir
los requisitos legales y otros
aplicables

0,2%

incluya un compromiso de eliminar
los peligros y reducir los riesgos para
la SST

0,2%

incluya un compromiso de mejora
continua del SGSST

0,0%

incluya un compromiso para la
consulta y la participacion de los
trabajadores y cuando existan de los
representantes de los trabajadores

0,2%

Estar disponible como informacion
documentada

0,2%

La politica del SG SST
en la organizacion se
encuentra
documentada,
disponible para todo el
personal de la
organizacion, firmada
por el gerente y actas
de divulgacion (por
parte de los
trabajadores y partes
interesadas en  las
carteleras informativas
y en cada puesto de
trabajo)
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Comunicarse  dentro de la
. X 0,2%
organizacion
estar disponible para las partes X 0.2%
interesadas, cuando sea apropiado '
Ser pertinente y apropiada X 0,2%
La alta direccion debe asegurarse de
que las responsabilidades vy
> autoridades para los roles pertinentes
g dentro del sistema de gestion de la X 0.2%
z SST se asignen y comuniquen a '
Pt c todos los niveles dentro de la
'g <) organizacion, y se mantengan como
S & |informacion documentada.
o N - .
== Los trabajadores en cada nivel de la La oraanizacién cuenta
G © |organizacion deben asumir la con gun manual  de
(,,-g responsabilidad por aquellos X 0,2% funciones
§ = aspectos del sistema de gestion de la | 0,8% responsabilidades
=l SST sobre los que tengan control. P
=3 PR : (documentados y
S5 La alta direccion debe asignar la .
< @ e . i comunicados)
25 responsabilidad y autoridad para:
3 § a) asegurarse de que el sistema de X 0,2%
§ 2 gestion de la SST es conforme con
o5 los requisitos de este documento
S La alta direccion debe asignar la
g responsabilidad y autoridad para:
S b) informar a la alta direccién sobre X 0,2%
el desempefio del sistema de gestion
de la SST.
La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios La organizacion no
. procesos para la consulta y la tiene evidencia de los
% participacién de los trabajadores a procesos de consulta y
k= todos los niveles y funciones participacion para el
:5 aplicables, y cuando existan, de los X 02% establecimiento de los
S o representantes de los trabajadores en ' objetivos, politica,
= g el desarrollo, la planificacion, la roles y
£ T |implementacion, la evaluacion del 41% responsabilidades  de
Sg‘ desempefio y las acciones para la| ° los trabajadores en
;\ ] mejora del sistema de gestién de la todos los niveles de la
£* SST. organizacion (se
2 proporcionar los mecanismos, el encontro evidencia
38 tiempo, la formacion y los recursos X 0.2% documentada de la acta
< necesarios para la consulta y la ' de la formacién de los
[Te) . an an sz q o
participacién; comités de convivencia
proporcionar el acceso oportuno a X 0.2% y COPASST)




DISENO DE PROPUESTA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | 159

NTC I1SO 45001:2018
PLANEAR

Puntaje posible

. | marcarconunax| &
Capitulo - . R & .
Requisito 2 |2 ) c| . Evidencia
numeral S | 25| o o0 &
o | EB|Z2E 23 ®
D = > I O
O o
pertinente sobre el sistema de gestion
de la SST;
determinar y eliminar los obstaculos
0 barreras a la participacion
bart particip y X 0,2%
minimizar aquellas que no puedan
eliminarse
enfatizar la consulta de los
trabajadores no directivos en la
J X 0,0%

determinacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
enfatizar la consulta de los
trabajadores no directivo en el X 0,2%
establecimiento de la politica de SST
enfatizar la consulta de los
trabajadores no directivo en la
asignacion de roles, X 0,0%
responsabilidades y autoridades de la
organizacion segun sea aplicable
enfatizar la consulta de los
trabajadores no directivo en la
determinacion cémo cumplir los
requisitos legales y otros requisitos
enfatizar la consulta de los
trabajadores no directivo en el
establecimiento de los objetivos de la
SST y planificacion para lograrlos
enfatizar la consulta de los
trabajadores no directivo en la
determinacion de los controles
aplicables para la contratacion
externa, las adquisiciones y los
contratistas

enfatizar la consulta de los
trabajadores no directivo en la
determinacion a qué se necesita X 0,0%
realizar un seguimiento, medicion y
evaluacion

Enfatizar la consulta de los
trabajadores no directivo en la
determinacion a qué necesita
seguimiento, medicidn y evaluacion.
Planificacion, establecimiento,
implementacion y mantenimiento de
uno o varios programas de auditoria
(véase 9.2.2);

X 0,2%

X 0,0%

X 0,0%

X 0,0%
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enfatizar la consulta de los
trabajadores no directivo en el X 0,0%
aseguramiento de mejora continua

enfatizar la participacion de los
trabajadores no directivos en la
determinacion de los mecanismos
para su consulta y participacion

X 0,0%

enfatizar la participacion de los
trabajadores no directivos en la
identificacion de los peligros y X 0,2%
evaluacion de los riesgos y las
oportunidades

enfatizar la participacion de los
trabajadores no directivos en la
determinacion de las acciones para X 0,2%
eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST

enfatizar la participacion de los
trabajadores no directivos en la
identificacion de los requisitos de
competencias, las necesidades de
formacion, la formacion y la
evaluacion de la formacion

X 0,0%

enfatizar la participacion de los
trabajadores no directivos en la
determinacion de la informacién que X 0,0%
se necesita comunicar y la manera de
comunicarse

enfatizar la participacion de los
trabajadores no directivos en la
determinacion de medidas de control
y su implementacion y uso eficaces

enfatizar la participacion de los
trabajadores no directivos en la
investigacion de los incidentes y no X 0,0%
conformidades y determinacion de
las acciones correctivas

X 0,0%
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Al planificar el sistema de
gestion de la SST, Ila
organizacion debe considerar
las cuestiones referidas en el
apartado 4.1 (contexto), los
requisitos referidos en el X 0,0%
apartado 4.2 (partes
interesadas) y 4.3 (el alcance
de su sistema de gestion de la
SST) y determinar los riesgos
y las oportunidades

con el fin de asegurar que el
sistema de gestién de la SST

0,
B pueda lograr sus resultados X 0,0% L
B2 previstos En la organizacion se
] - - - encuentran evidencias
= con el fin de prevenir o reducir
E efectos no dgseados X 0,2% | documentadas  de I
1 - .ge .z
= Con el fin de lograr la mejora |dent|f|qa}0|on y
- o continua X 0,0% | evaluacion de los
> . .
Q g & | Al determinar los riesgos y las riesgos -y controles,
%E) g % oportunidades para el sistema }g;nzzznnggticzlcgznlt;g
O ' ‘© |de gestion de SST y sus 1ag
m @ S | resultados previstos que es 96 condiciones de salud de
— o 3 . % los trabajadores.
<Zt 5 (® |necesario abordar, la X 0.2% | (evidencias
Q — i 10 '
o < i glrjgz:]?&lrzacmn debe tener e documentadas:
: o © . .
© s los peligros (véase 6.1.2.1), Cgpf?l'mong:sizosamdez
f los riesgos para la SST y otros P
c e ; . programas
S requisitos (vease 6.1.2.2); epidemiolégicos, plan
3] las oportunidades para la SST q . '
< y otras oportunidades (véase X 0,0% € f1€3905 y
— 6.1.2.3) ’ oportunidades)
los requisitos legales y otros X 0.2%
requisitos ’

La organizacion, en sus
procesos de planificacion,
debe determinar y evaluar los
riesgos y las oportunidades
que son pertinentes para los
resultados  previstos  del X 0,2%
sistema de gestion de la SST
asociados con los cambios en
la organizacidn, sus procesos,
o el sistema de gestion de la
SST.
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En el caso de cambios
planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacion
debe emprenderse antes de
que el cambio se implemente
(véase 8.1.3).

0,0%

La organizacion debe
mantener informacion
documentada de:

- los riesgos y oportunidades
- los procesos y acciones
necesarios para identificar y
abordar sus riesgos y
oportunidades (véase desde
6.1.2 hasta 6.1.4), en la
medida en que sea necesario
para tener la confianza de que
se llevan a cabo seglin lo
planificado.

0,2%

Evidencia

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y las

oportunidades

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para la identificacion
de los peligros que sea
continua y proactiva,
pero no limitarse a
ello:

0,2%

a. como se organiza el
trabajo, factores
sociales  (incluyendo:
la carga de trabajo,
horas de trabajo,
victimizacion, acoso e
intimidacion),
liderazgo y la cultura
de la organizacion

0,2%

b. Las actividades
rutinarias y no
rutinarias y las
situaciones,

incluyendo los
peligros que surjan de:
1) la infraestructura,

6.1.2.1 Identificacion de Peligros

los  equipos, los
materiales, las
sustancias y  las

0,2%

La organizacion tiene
evidencias

documentada de una
matriz de
identificacién de los
peligros, evaluacion y
valoracion de  los
riesgos con sus
controles la cual se
encuentra sin actualizar
hace mas de un afio por
motivos de la pandemia
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condiciones fisicas del
lugar de trabajo;
2) el disefio de
productos y servicios,
la investigacion, el
desarrollo, los
ensayos, la
produccion, el X 0,2%
montaje, la
construccion, la
prestacion del servicio,
el mantenimiento y la
disposicion
3) factores humanos X 0,2%
4) como se realiza el . 0,2%
trabajo
C. los incidentes
pasados  pertinentes,
internos o externos a la
organizacion, X 0,2%
incluyendo
emergencias, y sus
causas;
d. las situaciones de
emergencia X 0,2%
potenciales
e) las  personas,
incluyendo la X 0,2%
consideracion de:
1) aquellas con acceso
al lugar de trabajo y
sus actividades,
incluyendo X 0,2%
trabajadores,
contratistas, visitantes
y otras personas;
2) aquellas en las
inmediaciones del
lugar de trabajo que . 0.2%
pueden verse afectadas
por las actividades de
la organizacion;
3) los trabajadores en
una ubicacién que no
esta bajo el control X 0,2%
directo de la
organizacion;
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f. otras cuestiones,
incluyendo la X 0,2%
consideracion de:
1) el disefio de las
areas de trabajo, los
procesos, las
instalaciones, la
maquinaria/equipo, los
procedimientos
opera’glvos_, y la . 0,2%
organizacion del
trabajo, incluyendo su
adaptacion a  las
necesidades y
capacidades de los
trabajadores
involucrados;
2) situaciones que
ocurren en las
inmediaciones del
lugar de trabajo
causadas por X 0,2%
actividades
relacionadas con el
trabajo bajo el control
de la organizacion;
3) situaciones no
controladas por la
organizacion 'y que
ocurren en las
|nmed|aC|ones_ del X 0,2%
lugar de trabajo que
pueden causar lesiones
y deterioro de la salud
a personas en el lugar
de trabajo;
g) los cambios reales o
propuestos en la
organizacion,
operaciones, procesos, X 0,2%
actividades 'y  su
sistema de gestion de
la SST
h) cambios en el
conocimiento de los X 0,2%
peligros, y en la
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informacion acerca de
ellos.

Evidencia

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la SST

La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener uno o varios
procesos para:

a) evaluar los riesgos
para la SST a partir de
los peligros
identificados, teniendo
en cuenta la eficacia de
los controles existentes

0,2%

b) determinar y evaluar
los otros  riesgos
relacionados con el
establecimiento,
implementacion,
operacion y
mantenimiento del
sistema de gestion de
la SST

0,2%

Las metodologias y
criterios de la
organizacion para la
evaluacion de los
riesgos para la SST
deben definirse con
respecto al alcance,
naturaleza y momento
en el tiempo, para
asegurarse de que son
méas proactivas que
reactivas 'y deben
utilizarse de un modo

sistematico. Estas
metodologias y
criterios deben
mantenerse y
conservarse como
informacion

documentada.

0,0%

La organizacion tiene
documentada los
criterios  para la
evaluacion de los
riesgos  identificados
(procedimiento de
identificacion y
evaluacion de riesgos
con sus respectivos
controles)
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La organizacion debe
establecer,
implementar y
mantener procesos
para evaluar:

a) las oportunidades de
mejorar el desempefio X 0,0%
de la SST teniendo en
cuenta los cambios
planificados en la
organizacion, sus
politicas, sus procesos
y sus actividades, y:

1) las oportunidades
para adaptar el trabajo,
la organizacion del 0,0%
trabajo y el ambiente
de trabajo a los
trabajadores;

2) las oportunidades de
eliminar los riesgos X 0,0%
para la SST;

las oportunidades
reducir los riesgos para X 0,0%
la SST;

b) otras oportunidades
de mejora del sistema X 0,0%
de gestion de la SST.

La organizacién no
tiene identificadas las
oportunidades, por lo
tanto no tienen las
acciones para
abordarlas en caso de
presentarse.

unidas al sistema de gestion de la SST

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

La organizacion debe
establecer, implementar vy
mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a

los  requisitos legales X 0,2%

actualizados y otros requisitos
que sean aplicables a sus
peligros, sus riesgos para la
SST y su sistema de gestion de
la SST,;

b) determinar como estos s
requisitos legales y otros
requisitos aplican a la

0,2%

La organizacién cuenta
con una matriz legal sin
actualizar y el
procedimiento para su
identificacion

6.1.3 Determinacion de los requisitos
legales aplicables y otros requisitos

organizaciéon y que necesita
comunicarse
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c) tener en cuenta estos
requisitos legales y otros
requisitos al  establecer,
implementar, mantener vy
mejorar de manera continua
su sistema de gestion de la
SST.

0,2%

La organizacion debe
mantener y conservar
informacion ~ documentada
sobre sus requisitos legales y
otros requisitos 'y debe
asegurarse de que se actualiza
para  reflejar  cualquier

cambio.

0,2%

Evidencia

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion debe
planificar:

a) las acciones para:

1) abordar estos riesgos y

oportunidades

0,2%

2) abordar los requisitos
legales y otros requisitos

0,2%

3) prepararse para las
situaciones de emergencia, y
responder a ellas

0,2%

La organizacion debe
planificar:

b) la manera de:

1) integrar e implementar las
acciones en sus procesos del
sistema de gestion de la SST o

en otros procesos de negocio;

0,0%

2) evaluar la eficacia de estas
acciones.

0,0%

La organizacion debe tener en
cuenta la jerarquia de los
controles (véase 8.1.2) y los
resultados del sistema de
gestion de la SST cuando
planifique la toma de
acciones.

0,2%

Al planificar sus acciones la
organizacion debe considerar
las mejores practicas, las
soluciones tecnoldgicas y los
requisitos, financieros,
operacionales y de negocio.

0,2%

La organizacién cuenta
con una matriz de
peligros, matriz de
requisitos legales,
registro de asistencias
para el programa de
capacitaciones, las
actas de conformacion
de la brigada y el
ultimo informe de
simulacro.
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Puntaje posible

procesos de negocio de la
organizacion;

. | marcarconunax| &
Capitulo - s [, @
Requisito 2 |2 3 ol 2 Evidencia
numeral g |2% 2 2 I S| E
5 S = g S
O o
La organizacion debe
establecer objetivos de SST
para las funciones y niveles
pertinentes para mantener y X 0,2%
mejorar de forma continua el
sistema de gestion de la SSTy
el desempefio de la SST
Los objetivos de SST deben: X 0,2%
a) ser coherentes con la 0
politica de SST X Gt
— | b) ser medibles (si es posible) Los objetivos de SST
B |o ser susceptible de X 0,2% | de la organizacion se
2 | evaluacion del desempefio; encuentran  firmados
8 8 |c) tener en cuenta los X 0.2% por el gerente vy
S % requisitos aplicables ’ comunicados en las
’gv ‘& |tener en cuenta los resultados cartelgras_ de la
= 8 de la evaluacion de los riesgos X 0.2% organizacion, y a su
S « |y las oportunidades (véanse : vez se encuentran en el
2 © 16.122y6.1.2.3); manual de SG-SST.
2 tener en cuenta los resultados
8 de la consulta con los
= trabajadores (véase 5.4), y 35 X 0.0%
i) cuando existan, con los 0/ :
‘; representantes de los| 7°
= trabajadores;
n d) ser objeto de seguimiento; X 0,2%
3 e) comunicarse; X 0,2%
wn =
S f) acyuallzarse, cuando sea X 0,2%
5 apropiado.
o) g Al planificar como lograr sus
2 > objetivos de SST, |la
S _‘GQZ, organizacion debe X 0,2%
[} inar:
S| e . Plan de trabajo anual de
= ) queé se va a hacer; la organizacion se
] b) qué recursos se requerirén; X 0,2% tg firmad
S . |c) quién sera responsable; X 0,29 | Encuentra Tirmado por
= y o —m— la gerencia y el
o 0| d) cuando se finalizar3; X 0,2%
gm 3 luaran 1 responsable del SG-
== e) como se evaluaran los SST los cuales se
© resultados, incluyendo los X 0,2% LT
=
S mdmgdores de. — identificados en el
£ ) cémo se integraran las e cll S8
S acciones para lograr los
S |objetivos de SST en los X 0,0%
o
©
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Puntaje posible

. | marcarconunax| &
Capitulo - | @
Requisito 2 |2 ) c| . Evidencia
numeral B 0T | oY o0 E
o E=S|ZE Zz3 ®
D = > I O
o o

La organizacion debe
mantener y conservar
informacion documentada X 0,2%
sobre los objetivos de SST y
los planes para lograrlos.

CALIFICACION ESPERADA 25% CALIE:E(XAI‘_CION 18%
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Puntaje posible -
o | marcarconunax | 9
Capitulo - o @
Requisito 2| = <@ « S Evidencia
numeral o 2 | o8 oC| E
= g ZE Z23| ®
O = c O
«» | Laorganizacion debe determinary La organizacién tiene
§ proporcionar los recursos definido un presupuesto
3 | necesarios para el establecimiento, | 0,3 para las necesidades del
g |. L . X 0,3%
o |implementacién, mantenimientoy | % SG-SST pero se encuentra
— | mejora continua del sistema de designado al érea de
N~ -z ..
gestion de la SST. mantenimiento
determinar la competencia
necesaria de los trabajadores que X 0,3%
afecta o puede afectar a su la_ oroanizacién mantiene
desempefio de la SST; ganizact :
- documentacion del
asegurarse de que Io_s trabajadores programa de capacitacion,
© sean pompete_ntes _(|_ncluyer_1do la los perfiles con la
S capgmdad de identificar pellgr_o,s), X 0,0% | experiencia y formacion de
2 ?gf%’;‘i?gﬁ eno la ee(:)l:a(;?:r:?:pé 13 los trabajadores. (registro
o i Xperienci , . P
£ apropiadas: % _de. 3 capac_:ltamop!as,
3 : - induccién y reinduccion,
~ cuando sea aplicable, ~tomar hojas de vida, historias
r~ | acciones para adqwnr_ymantener laborales con  soportes,
®) la competencia necesaria y evaluar X 0,0% | gstadisticas de reduccién de
s = . . .
5 la eﬂcgua de las acciones accidentes, mejoras  en
% tomadas; i _ inspecciones de seguridad)
- conservar la informacién
documentada apropiada, como X 0,3%
evidencia de la competencia.
Los trabajadores deben tomar
conciencia de:
0,
a) la politica de la SST y los X 0,3%
objetivos de SST,;
< | b)sucontribucion a la eficacia del
'S |sistema de gestion de la SST, la organizacion mantiene
c | . X 0,0% ”
2 incluidos los beneficios de una Documentacion del
S | mejora del desempefio de la SST; programa de capacitacion
o | ©) las implicaciones y las posibles | 1,9 de SST y de los
T | consecuencias de no cumplir los| % procedimientos de
« o . L X 0,0% -
€ | requisitos del sistema de gestion formacion y toma de
2 |delaSST; conciencia, los registros de
N d) los incidentes, y los resultados la induccion y reinduccion.
de su investigaciones, que sean X 0,3%
pertinentes para ellos;
e) los peligros, los riesgos para la
SST vy las acciones determinadas, X 0,3%

gue sean pertinentes para ellos;
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Puntaje posible
marcar con una x

Capitulo -
numeral

Requisito

Peso %

Cumple

(=}
=z

cumple

(=}
=z

aplica

Calificacion

f) la capacidad de alejarse de
situaciones de trabajo que
consideren que presentan un
peligro inminente y serio para su
vida o su salud, asi como las
disposiciones para protegerles de
las consecuencias indebidas de
hacerlo.

0,3%

Evidencia

7.4 Comunicacion

La organizacion debe
establecer, implementar y
mantener los procesos
necesarios  para las
comunicaciones internas y
externas pertinentes al
sistema de gestion de la
SST,

0,3%

incluyendo la
determinacion de:
a) sobre qué comunicar;

0,3%

b) cuando comunicar;

0,3%

C) a quién comunicar:

1) internamente entre los
diversos niveles y
funciones de la
organizacién

0,3%

2) entre contratistas y
visitantes al lugar de
trabajo;

4,2
%

0,3%

3) entre otras

interesadas;

partes

0,0%

7.4.1 Generalidades

d) cbmo comunicar.

0,3%

La organizacion debe
tener en cuenta aspectos
de diversidad (por
ejemplo, género, idioma,
cultura,  alfabetizacidn,
discapacidad), al
considerar sus
necesidades de
comunicacion.

0,3%

La organizacion debe
asegurarse de que se
consideran las opiniones
de partes interesadas
externas al establecer sus
procesos de
comunicacion.

0,0%

La organizacion mantiene
informacion documentada
de los procedimientos de
comunicacion (matriz de
comunicaciones)
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Puntaje posible
marcar con una x

Capitulo -
numeral

Requisito

Peso %

Cumple

(=}
=z

cumple

(=}
=z

aplica

Calificacion

Al establecer sus procesos
de  comunicacion, la
organizacion debe:

- tener en cuenta sus
requisitos legales y otros
requisitos

0,3%

asegurarse de que la
informacion de SST a
comunicar es coherente
con la  informacion
generada  dentro  del
sistema de gestion de la
SST, y es creible.

0,0%

La organizacion debe
responder a las
comunicaciones
pertinentes  sobre  su
sistema de gestion de la
SST.

0,0%

La organizacion debe
conservar la informacion
documentada como
evidencia de sus
comunicaciones,  segun
sea apropiado.

0,3%

Evidencia

7.4.2 Comunicacion interna

a) comunicar
internamente la
informacion  pertinente
para el sistema de gestion
de la SST entre los
diversos niveles y
funciones de la
organizacion, incluyendo
los cambios en el sistema
de gestion de la SST,
seglin sea apropiado;

0,6
%

0,3%

b) asegurarse de que sus
procesos de comunicacién
permiten a los
trabajadores contribuir a la
mejora continua.

0,3%

La organizacion mantiene
soportes de las
convocatorias  para la
eleccion y conformacion
del copasst y las actas de
reuniones.
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Capitulo -
numeral

Requisito

Peso %

Puntaje posible
marcar con una x

(=} (=}
=z =z

Cumple
cumple
aplica

Calificacion

Evidencia

7.4.3 Comunicacién
externa

La organizacion debe
comunicar externamente
la informacion pertinente
para el sistema de gestién
de la SST, segun se
establece en los procesos
de comunicacion de la
organizaciéon y teniendo
en cuenta sus requisitos
legales y otros requisitos.

0,3
%

0,3%

La organizacién mantiene
evidencias de lo
comunicado.

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestién de la
SST de la organizacion
debe incluir:

0,3%

a) la informacion
documentada  requerida
por este documento

1,0

0,3%

b) la informacién
documentada que la
organizacion  determina
como necesaria para la
eficacia del sistema de
gestion de la SST;

%

0,3%

La organizacion tiene la
informacion documentada
mediante un listado maestro
de documentos y registros.

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la
informacion
documentada, la
organizacion debe
asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado:

a) la identificacion vy
descripcién (por ejemplo,
titulo, fecha, autor o
namero de referencia);

1,0
%

0,3%

b) el formato (por
ejemplo, idioma, version
del software, graficos) y
los medios de soporte

0,3%

c) larevision y aprobacion
con respecto a la
idoneidad y adecuacidn.

0,3%

La organizacion mantiene
un  procedimiento  de
control de documentos
donde se especifica los
documentos y el tiempo que
debe retener
(documentacién legal)
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Puntaje posible
marcar con una x

Capitulo -
numeral

Requisito

Peso %

Cumple

(=}
=z

cumple

(=}
=z

aplica

Calificacion

Evidencia

7.5.3 Control de la Informacién documentada

La informacion
documentada  requerida
por el sistema de gestién
de la SST y por este
documento  se  debe
controlar para asegurarse
de que:
a) esté disponible y sea
idénea para su uso, dénde
y cuando se necesite;

0,3%

b) esté protegida
adecuadamente

0,3%

Para el control de la
informacion
documentada, la
organizacion debe abordar
las siguientes actividades,
segln corresponda:
- distribucion, acceso,
recuperacion y uso;

2,2

0,3%

- almacenamiento vy
preservacion, incluida la
preservacion de la
legibilidad,;

%

0,0%

control de cambios (por
ejemplo, control  de
version)

0,0%

conservacion y
disposicion final;

0,3%

La informacion
documentada de origen
externo que la
organizacion  determina
como necesaria para la
planificacién y operacion
del sistema de gestién de
la SST se debe identificar,
segln sea apropiado Yy
controlar.

0,0%

la organizacién mantiene
un control de los registros
relacionados con la salud de
los trabajadores, el alcance,
objetivos, etc. pero no lleva
un control sobre la
informacion de  origen
externa necesaria para la
planificacién y operacion
del sg-sst
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Puntaje posible
marcar con una x

Capitulo -
numeral

Requisito

Peso %

Cumple

(=}
=z

cumple

(=}
=z

aplica

Calificacion

Evidencia

8. OPERACION
8.1 Planificacién y control operacional

8.1.1 Generalidades

La organizacion debe
planificar, implementar,
controlar y mantener los
procesos necesarios para
cumplir los requisitos del
sistema de gestion de la
SST y para implementar
las acciones determinadas
en el capitulo 6 mediante:
a) el establecimiento de
criterios para los procesos;

0,3%

b) la implementacion del
control de los procesos de
acuerdo con los criterios;

0,3%

¢) el mantenimiento y la
conservacion de
informacion documentada
en la medida necesaria
para confiar en que los
procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado

1,6
%

0,3%

d) la adaptacién del
trabajo a los trabajadores.

0,3%

En lugares de trabajo con
multiples empleadores, la
organizacion debe
coordinar  las  partes
pertinentes del sistema de
gestion de la SST con las
otras organizaciones.

0,3%

La organizacion mantiene
evidencia sobre los
procedimientos de los
controles operacionales
identificados como riesgos
criticos, registros de los
protocolos de seguridad, las
fichas técnicas y de
inspecciones de seguridad.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir los riesgos

para la SST

La organizacion debe
establecer, implementar y
mantener uno 0 varios
procesos para la
eliminacién de los
peligros y la reduccidn de
los riesgos para la SST
utilizando la siguiente
"jerarquia de control":

1,9

0,3%

a) eliminar el peligro;

%

0,3%

b) sustituir con procesos,
operaciones, materiales o
equipos menos peligrosos;

0,3%

c) utilizar controles de
ingenieria y
reorganizacion del
trabajo;

0,3%

La organizacién cuenta con
una matriz de controles
donde se evidencian los
controles  implementados
para el tratamiento
correspondiente  de los
riesgos
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HACER

Puntaje posible
marcar con una x

Capitulo -
numeral

Requisito

Peso %

Cumple

(=}
=z

cumple

(=}
=z

aplica

Calificacion

d) utilizar  controles
administrativos,

incluyendo la formacion;

X

0,3%

e) utilizar equipos de
proteccion individual
adecuados.

0,3%

Evidencia

8.1.3 Gestion del cambio

La organizacion debe
establecer procesos para la
implementacion y el
control de los cambios
planificados temporales y
permanentes que tienen un
impacto en el desempefio
de la SST, incluyendo:

0,3%

a) los nuevos productos,
servicios y procesos o los
cambios de productos,
servicios 'y  procesos
existentes, incluyendo:

0,3%

las ubicaciones de los
lugares de trabajo y sus
alrededores;

X

0,3%

la  organizacion  del
trabajo;

0,3%

las condiciones del trabajo

0,3%

los equipos

3,5

0,3%

la fuerza de trabajo;

%

0,3%

b) cambios en los
requisitos legales y otros
requisitos;

X XX [X| X

0,3%

c) cambios en el
conocimiento 0 la
informacion sobre
peligros y riesgos para la
SST;

0,3%

d) desarrollos en
conocimiento y
tecnologia.

0,0%

La organizacion debe
revisar las consecuencias
de los cambios no
previstos, tomando
acciones para mitigar
cualquier efecto adverso,
cuando sea necesario.

0,0%

La organizacién cuenta con
una matriz para la gestion
del cambio con sus
respectivos registros de los
planes e implementacién de
la gestion del cambio.
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Puntaje posible
marcar con una x

Capitulo -
numeral

Requisito

Peso %

Cumple

(=}
=z

cumple

(=}
=z

aplica

Calificacion

Evidencia

8.1.4.1 Compras.
Generalidades

La organizacion debe
establecer, implementar y
mantener procesos para
controlar la compra de
productos y servicios de
forma que se asegure su
conformidad con  su
sistema de gestion de la
SST.

0,3
%

0,3%

La organizacion cuenta con
procedimientos para
establecer y evaluar los
requisitos para compras
SST, registros de seleccion
y evaluacion de
proveedores.

8.4.1.2. Contratistas

La organizacion debe
coordinar sus procesos de
compras con sus
contratistas, para
identificar los peligros y
para evaluar y controlar
los riesgos para la SST,
que surjan de:

0,3
%

0,3%

a) las actividades vy
operaciones de los
contratistas que tienen un
impacto en la
organizacion;

0,3%

b) las actividades y
operaciones de la
organizacién que tienen
un impacto en los
trabajadores de los
contratistas;

0,3%

¢) las actividades vy
operaciones de los
contratistas que tienen un
impacto en otras partes
interesadas en el lugar de
trabajo;

1,9
%

0,3%

La organizacion debe
asegurarse de que los
contratistas y sus
trabajadores cumplen los
requisitos de su sistema de

gestion de la SST.

0,3%

Los procesos de compra
de la organizacion deben
definir 'y aplicar los
criterios de la seguridad y
salud en el trabajo para la
seleccidn de contratistas.

0,3%

La organizaciéon lleva
registros de las afiliaciones
al sistema de riesgos
profesionales  (de  los
contratistas y trabajadores)
y registros de la
contratacion
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Capitulo -
numeral

Requisito

Peso %

Puntaje posible
marcar con una x

(=} (=}
=z =z

Cumple
cumple
aplica

Calificacion

Evidencia

La organizacion debe
asegurarse de que las
funciones y los procesos
contratados externamente
estan  controlados. La
organizacion debe
asegurarse de que sus
disposiciones en materia
de contratacion externa
son coherentes con los
requisitos legales y otros
requisitos y con lograr los
resultados previstos del
sistema de gestion de la
SST. El tipo y el grado de
control a aplicar a estos
procesos deben definirse
dentro del sistema de
gestion de la SST.

8.4.1.3. Contratacion externa

0,3%

La organizacién lleva
registro de las
contrataciones externas a
través de listas y fichas
donde se registran los tipos
de contratos

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios procesos necesarios para
prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia
potenciales, segun se identifica en
el apartado 6.1.2.1, incluyendo:

a) el establecimiento de una
respuesta  planificada a las
situaciones  de  emergencia,
incluyendo los primeros auxilios;

0,3%

b) la provision de formacion para
la respuesta planificada

2,6

0,3%

c) las pruebas periddicas y el
ejercicio de la capacidad de
respuesta planificada;

%

0,3%

d) la evaluacion del desempefio vy,
cuando sea necesario, la revision
de la respuesta planificada, incluso
después de las pruebas y en
particular después de que ocurran
situaciones de emergencia,;

0,3%

e) la comunicacion y provision de
la informacion pertinente a todos
los sobre sus deberes 'y
responsabilidades;

0,3%

La organizacion cuenta con
procedimientos para
prevencion y atencién de
emergencias, registro de la
conformacion de la brigada
de emergencia, registros de
las capacitaciones, de los
simulacros 'y de las
respectivas inspecciones a
los equipos de respuestas a
emergencias.
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Puntaje posible
marcar con una x

Capitulo -

Requisito
numeral

Evidencia

Peso %

(=} (=}
=z =z

Calificacion

Cumple
cumple
aplica

f) la comunicacion de la
informacion pertinente a los
contratistas, visitantes, servicios
de respuesta ante emergencias, X 0,3%
autoridades gubernamentales, v,
cuando sea apropiado, a la
comunidad local,

g) teniendo en cuenta las
necesidades y capacidades de
todas las partes interesadas
pertinentes y asegurdndose que se X 0,0%
involucren, segln sea apropiado,
en el desarrollo de la respuesta

planificada.
La organizacion debe mantener y
conservar informacion

documentada sobre los procesos y
sobre los planes para responder a
situaciones de emergencia
potenciales.

CALIFICACION ESPERADA 0,25 REAL 21%

X 0,3%




DISENO DE PROPUESTA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | 180

NTC ISO 45001:2018
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Puntaje posible

marcar con una

Capitulo X
- Requisito

numeral

Evidencia

Peso %
Calificacion

o
P

Cumpl
[
cumple
No
aplica

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o
varios procesos para el X 0,5%
seguimiento, la medicion y la
evaluacion del desempefio.

La organizacion debe determinar:
a) que necesita seguimiento y
medicién, incluyendo:

1) la medida en que se cumplen los
requisitos  legales 'y  otros
requisitos;

2) sus actividades y operaciones
relacionadas con los peligros, los

X 0,5%

: - X 0,5% o
riesgos y las oportunidades La organizacién cuenta

identificados; con procedimientos de
3) el progreso en el logro de los seguimiento y medicion
objetivos los objetivos de SST de la X 0,0% | del SG-SST, de la
organizacion; evaluacion inicial, fichas
4) la eficacia de los controles X 0.5% técnicas de los

o

i

(5]

o

S

(5]

(2]

S
S B
o IS
S _
= c—:’s ¢ | operacionales y de otros controles; indicadores, resultados
'{-'DJ & | R |b)losmétodos para el seguimiento, de los perfiles
N > | = | medicion, anlisis y evaluacion del " 0.5% epidemiologicos de
'-'DJ k] g desempefio, segln sea aplicable, 6.4% ' trabajadores, exédmenes
= S S | para asegurar resultados validos; ’ de ingreso y de retiro,
° < 8 c) los criterios frente a los que la registros de inspecciones
2 S — | organizacién evaluara su X 0,5% |a maquinas, equipos e

2 o |d fio de la SST; instalaci Itad
) esempefio de la ; instalaciones, resultados

-c 7 - - .
;,:' °E’ d) cuédndo se debe realizar el x 0.5% a las mediciones y
a o seguimiento y la medicién; ' monitoreo a los
- § e) cuando se deben analizar, ambientes de trabajo y

= evaluar y comunicar los resultados X 0,0% |los  resultados  de

‘5 del seguimiento y la medicion. vigilancia y control de

(% La organizacion debe evaluar el peligros y riesgos.

— desempefio de la SST, y determinar o

o X 0,0%

la eficacia del sistema de gestion de
la SST.

La organizacién debe asegurarse,
segln sea aplicable, de que el
equipo de seguimiento y medicion X 0,0%
se calibra o se verifica y se utiliza
y mantiene seglin sea apropiado.
La organizacién debe conservar la
informacion documentada
adecuada: X 0,5%
- como evidencia de los resultados
del seguimiento, la medicion, el
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Puntaje posible
marcar con una

Capitulo X

numeral

Requisito

analisis 'y la evaluacion del

desempefio;

- sobre el mantenimiento,
calibracién o verificacion de la
medicion del equipo.

Peso %

Cumpl

o
P

cumple

No
aplica

Calificacion

0,0%

Evidencia

9.1.2 Evaluacién del cumplimiento

La organizaciéon debe planificar,
implementar y mantener uno o
varios procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos

a) determinar la frecuencia y los
métodos para la evaluacion del
cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar
acciones si es necesario

¢) mantener el conocimiento y la
comprension de su estado de
cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos;

d) mantener la informacion
documentada de los resultados de
la evaluacion del cumplimiento.

2,5%

0,5%

0,5%

0,5%

0,0%

0,5%

La organizacion
mantiene evidencia de la
evaluacion de
cumplimiento a través de
los indicadores de
cumplimiento

9.2 Auditoria interna

9.2.1 Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema
de gestion de la SST:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la
organizacion para su sistema de
gestion de la SST, incluyendo la
politica de la SST y los objetivos
de la SST;

2) los requisitos de este documento

b) se implementa y mantiene
eficazmente.

1,5%

0,0%

0,0%

0,0%

La organizacion cuenta
con procedimiento de
auditorias internas por
medio del programa,
plan e informes de las
auditorias

9.2.2 Programa de

auditoria interna

a) planificar, establecer,
implementar y mantener
programas de auditoria que
incluyan la  frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la
consulta, los requisitos de
planificacién, y la elaboracion de
informes, que deben tener en
consideracién la importancia de los

2,9%

0,5%

Programa de auditorias y
registros asociados de
las auditorias
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Capitulo
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numeral

X

Evidencia

Peso %
Calificacion

o
P

Cumpl
[
cumple
No
aplica

procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas;
b) definir los criterios de la
auditoria y el alcance para cada X 0,0%
auditoria;

c) seleccionar auditores sy llevar a
cabo auditorias para asegurarse de
la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados
de las auditorias se informan a la
direccion pertinente; asegurarse de
que se informa de los hallazgos de
la auditoria pertinentes a los X 0,5%
trabajadores, y cuando existan, a
los representantes de los
trabajadores, y a otras partes
interesadas pertinentes;

) tomar acciones para tratar las no
conformidades y mejorar de
manera continua su desempefio de
la SST

f) conservar informacién
documentada como evidencia de la
implementacion del programa de X 0,5%
auditoria y de los resultados de las
auditorias.

La alta direccion debe revisar el
sistema de gestion de la SST de la
organizacion a intervalos
planificados, para asegurarse de su
idoneidad, adecuacién y eficacia
continuas

La revision por la direccién debe
considerar: X 00% La organizacion
a) el estado de las acciones de las 118 ' mantiene registro de la
revisiones por la direccion previas; 0/ revision por la alta
b) los cambios en las cuestiones 0 direccion por medio de
externas e internas que sean la rendicién de cuentas
pertinentes al msterrna de gestién de x 0.0%
la SST, incluyendo:

1) las necesidades y expectativas
de las partes interesadas;

2) requisitos legales aplicables y
otros requisitos;

3) los riesgos y las oportunidades X 0,5%

X 0,0%

X 0,0%

X 0,5%

9.3 Revision por la direccién

X 0,5%
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Capitulo X X S

- Requisito 2 = o L Evidencia

J<} o = | =
numeral o E 90202 T
S9=z€E€E(z2z3 O

@) 3 ©

c) la medida en que se han
cumplido la politica de la SST y los X 0,0%
objetivos de la SST,;

d) la informacién sobre el
desempefio de la SST, incluidas las
tendencias relativas a:

1) incidentes, no conformidades, X 0,0%
acciones correctivas y mejora

continua;

2) r.es.ultad.o del seguimiento y X 0,0%
mediciones;

3) resultados de la evaluacion del

cumplimiento con los requisitos X 0,5%
legales y otros requisitos

4) resultados de la auditoria; X 0,5%
5) co_nsulta y participacion de los X 0,0%
trabajadores;

6) riesgos y oportunidades; X 0,5%
e) la adecuacion de los recursos

para mantener un sistema de X 0,0%
gestion de la SST eficaz;

f) las comunicaciones p(.ertmentes X 0.5%
con las partes interesadas;

g) las oportunidades de mejora X 0.0%

continua.

Las salidas de la revision por la
direccion  deben incluir las
decisiones relacionadas con: la
idoneidad, adecuacion y eficacia X 0,0%
continuas del sistema de gestién de
la SST en el logro de sus resultados
previstos;

la idoneidad, adecuacion y eficacia
continuas del sistema de gestién de

la SST en el logro de sus resultados X 0.5%
previstos;

cualquier necesidad de cambio en x 0.5%
el sistema de gestion de la SST; '
los recursos necesarios; X 0,0%
las acciones, si son necesarias; X 0,0%
las oportunidades de mejorar la

integracion del sistema de gestion X 0,0%

de la SST con otros procesos de
negocio;
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Capitulo

numeral

Requisito

para la
de la

cualquier implicacion
direccion  estratégica
organizacion.

La alta direccion debe comunicar
los resultados pertinentes de las
revisiones por la direccién a los
trabajadores, y cuando existan, a
los  representantes de  los
trabajadores (véase 7.4).

La organizacion debe conservar
informacion documentada como
evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccién.

Peso %

Puntaje posible
marcar con una

X

o
P

Cumpl
[
cumple
No
aplica

Calificacion

x

0,5%

0,0%

0,5%

Evidencia

10.1
Generalidades

La organizacion debe determinar
las oportunidades de mejora e
implementar las acciones
necesarias para lograr  los
resultados previstos de su sistema
de gestion de la SST.

1,1%

0,0%

10. MEJORA

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos
incluyendo la elaboracién de
informes, la investigacion y la
toma de decisiones para determinar
y gestionar los incidentes y las no
conformidades.

Cuando ocurra un incidente o una
no conformidad, la organizacién
debe:

a) reaccionar de manera oportuna
ante el incidente o la no
conformidad, y segun sea
aplicable:

1) tomar acciones para controlarlo
y corregirlo

2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar, con la participacion de
los trabajadores (véase 5.4) y otras
partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas
para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con
el fin de que no vuelva a ocurrir ni
ocurra en otra parte, mediante:

1) la investigacion del incidente o
la revisién de la no conformidad

18,2
%

1,1%

1,1%

1,1%

1,1%

La organizacion cuenta
con procedimientos para
registrar, analizar e
investigar accidentes e
incidentes,

procedimiento de
acciones preventivas y
correctivas, reportes e
investigaciones de
incidentes, accidentes y
enfermedades laborales,
no conformidades y
cualquier accion
correctiva y su eficacia.
(formatos de no
conformidad y acciones
correctivas)
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Peso %
Calificacion

o
94z

cumple
No
aplica

2) la determinacidn de las causas
del incidente o la no conformidad;
3) la determinacion si han ocurrido
incidentes similares, si existen no
conformidades, o podrian ocurrir
potencialmente;

c) revisar las evaluaciones
existentes de los riesgos para la
SST y otros riesgos, cuando sea
apropiado (véase 6.1);

d) determinar e implementar
cualquier accion necesaria,
incluyendo acciones correctivas,
de acuerdo con la jerarquia de los
controles (véase 8.1.2) y la gestién
del cambio (véase 8.1.3);

e) evaluar los riesgos para la SST
que se relacionan con peligros
nuevos o diferentes antes de tomar
acciones;

f) revisar la eficacia de cualquier
accion correctiva tomada,
incluyendo las acciones
correctivas;

g) si es necesario, hacer cambios al
sistema de gestion de la SST

Las acciones correctivas deben ser
apropiadas a los  efectos
potenciales de los incidentes o las
no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar
informacion documentada, como X 1,1%
evidencia de:

- la naturaleza de los incidentes o
las no conformidades y cualquier X 1,1%
accion tomada posteriormente;

los resultados de cualquier accién
correctiva, incluyendo su eficacia.
La organizacion debe comunicar
esta informacion documentada a
los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los X 0,0%
representantes de los trabajadores,
y otras las partes interesadas
pertinentes.

x | Cumpl

11

S
X

X 0,0%

X 0,0%

X 1,1%

X 0,0%

X 0,0%

X 0,0%

X 0,0%

X 0,0%
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Peso %

X

o
P

Cumpl
[
cumple
No
aplica

Calificacion

Evidencia

10.3 Mejora continua

La organizacion debe mejorar
continuamente  la  idoneidad,
adecuacion y eficacia del sistema
de gestion de la SST para:
a) aumentar el desempefio de la
SST,;

b) promocionar una cultura que
apoye al sistema de gestion de la
SST,;

) promocionar la participacion de
los trabajadores en la
implementaciéon de acciones para
la mejora continua del sistema de
gestion de la SST;

d) comunicar los resultados
pertinentes de la mejora continua a
sus trabajadores, y cuando existan,
a los representantes de los
trabajadores;

€) mantener y  conservar
informacion documentada como
evidencia de la mejora continua.

5,7%

0,0%

1,1%

0,0%

0,0%

0,0%

la organizacién mantiene
Informacion
documentada de los
planes de  mejora
continua
(procedimientos e
indicadores)

CALIFICACION ESPERADA

50,0
%

REAL

23,0
%
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TIPO

2

ORGANIZACION

CAPACITACION

DOTACION

CALF

INTERPRETACION

MATERIALES

EDIFICACION

EN RECURSOS

EQUIPOS
CALF

INTERP

SERVICIOS PUBLICOS

SISTEMA S ALTERNO!

SISTEMAS Y
@

RECUPERACION

CALF

INTERPRETACION

NIVEL DE RIESGO

TECNOLOGICOS

ROMBO

INTERPRETACION

INCENDIO
(ELECTRICA)

0,583

021

MEDIO|

o7

MEDIO

H nivel de riesgo de la amenaza se considera
medio. la organizacién cuenta con controles para
minimizar los efectos que puedan ocurrir durante
la amenza, aunque se evidencia que se deben
fomar medidas para actualizar y reforzar dreas de
la erganizacién que durante el andlisis se hicieron
evidentes las mejoras que se deben hacer.

INCENDIO
(COMBUSTIBLE)

0,

~

0,583

23

06

021

MEDIO

o7

03

2,0

MEDIO

H nivel de riesgo de la amenaza se considera
medio, la organizacién cuenta con controles para
minimizar los efectos que puedan ocunir durante
lo amenza. aunque se evidencia que se deben
tomar medidas para actualizar y reforzar areas de
la organizacion que durante el andlsis se hicieron
evidentes las mejoras que se deben hacer.

EXPLOSION

0,333

MEDIO

0g

021

MEDIO

07

03

2,0

MEDIO

El nivel de riesgo de la amenaza se considera
medio, la organizacién cuenta con algunos
confroles para minimizar los efectos que pueden
ocurrir si lega a materializar; asf mismo se
evidencia que la organizacién debe tomar
medidas para actualzar y reforzar areas que
durante el andlisis mostraron una gran debilidad
afectando de manera crucial a la organizacién.

GASES TOXICOS

HHR

0,250

R

1,09

MEDIO

09

26

03

MEDIO

El nivel de riesgo de la amenaza se considera
medio, la organizacidn a no cuenta con controles
especificos si se lega a materializar esta amenaza,

pero algunos controles de otras amenzas sirven
para disminuir el impacto si legase a materialzar la
omenaza.

SOCIAL

HURTO

08

03

09

1,78

MEDIO

09

0,64

26

07

03

2,0

MEDIO

El nivel de riesgo de la amenaza se considera
medio, la organizacién cuenta no cuenta con
controles especificos si se lega a materializar esta
amenaza. pero algunos controles de otras
amenzas sirven para disminuir el impacto si legase
a materializar la amenaza

SECUESTRO

04

08

MEDIO

09

064 |26

07

03

20

MEDIO

Elnivel de riesgo de la amencza se considera bajo,|
la erganizacion cuenta con controles para
minimizar los efectos que puedan ocurrir durante
la amenza. asi mismo se contempla que hay que
actualizar y reforzar dreas de la organizacién que
durante el andiisis se hicieron evidentes.

NATURALES

SIsMO

0.8

0.6

0.8

07 |25

0.7

03

MEDIO

Elnivel de riesgo de la amenaza se considera bajp,|
a pesar que se han presentando sismos de
diferentes magnitudes en los ulfimos afios: la
organizacién cuenta con controles para minimizar|
los efectos que puedan ocurrir durante la amenza,|
asi mismo se contempla que hay que actualizar y
reforzar éreas de la organizacion que durante el
andlisis se hicieron evidentes.

VENDAVAL

0.583

038

07 |25

07

0.7

El nivel de riesgo de la amenaza se considera
medio ya que es un evento natural que se
presentan todos los afios en la ciudad de
Barancabermeja pero que varia en la intensidad
en la cual se presenta: lo cual se evidencié hace 3
anos en la organizacién. Por esto la organizacién
cuenta con controles para disminuir el impacta
que se genera cuando se presenta la amenza,
pero igual necesita ser actudlizado y mejorado.
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El nivel de riesgo de la amenaza es considerado
bajo. ya que la organizacion cuenta con controles)
para minimizar los efectos que puedan ocurrir
durante la amenza, aunque se contempla que
hay que actuaiizar y reforzar areas de la
organizacion que durante el andlisis se hicieron
evidentes.

INUNDACIONES

H nivel de riesge de la amenaza es considerado
bajo. ya que la organizacidn cuenta con controles|
para minimizar los efectos que puedan ocurrir
durante la amenza. aunque se contempla que
hay que actualizar y reforzar dreas de la
organizacién que durante el andlisis se hicieron
evidentes.

PLAGAS
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Si (PLUS) 2
Leyenda: Eg proceso L Lista de verificacion - 1SO 31000
(DELTA) 0
SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO
Clausula Requisito C;UTPF')"TFIET\TO Observaciones ¢ Por qué?

4. CREACION Y PROTECCION DE VALOR

4. Principios

La creacién y proteccion del valor, se origina en la
observancia de

los principios de

integralidad,

estructuracion exhaustiva, adaptacion, inclusién,

dinamismo, mejor informacién disponible, mejora
continua y reconocimiento de la influencia de

factores humanos y culturales

¢La gestion del riesgo se Se encuentra integrada a todos los
a) |encuentra integrada a todas las 1 procesos de la organizacién pero basada
actividades de la organizacion? en la Seguridad y Salud en el trabajo.
. . . la gestion del riesgo se encuentra en
¢La gestion del riesgo se . )
estado de proceso porque si estd
encuentra estructurada de forma ; S
. estructurada y contribuye a la obtencion
b) | detallada, contribuyendo a la 1 .
' de resultados pero se basa en los riesgos
consecucion  de  resultados S .
identificados en la seguridad y salud en
coherentes y comparables? ;
el trabajo.
¢El marco de referencia y el no se cumple con este requisito ya que la
proceso de la gestion del riesgo se organizacién no tiene definido un
0 corresponden con los contextos 0 contexto interno y externo de la
interno 'y externo de la organizacion, lo cual no se reflejan en
organizacion y el logro de sus los objetivos disefiados por la
objetivos? organizacion.
¢Las partes interesadas participan
apropiada oportunamente a .
prop y oporit Todas las partes interesadas no
través de su conocimiento, puntos L
d) . : 1 participan en el proceso de toma de
de vista y percepciones, para S
2N conciencia
favorecer la toma de conciencia 'y
gestion del riesgo informada?
¢Los riesgos identificados en la
organizacion son susceptibles de
aparecer, cambiar o desaparecer Los riesgos identificados en la parte de
de acuerdo con los cambios de seguridad y salud en el trabajo no son
e) | contexto externo o interno de la 0 |modificables a los cambios, ya que la
organizacion, mediante la organizacion no tiene definido el
anticipacion, deteccion y contexto externo e interno.
reconocimiento de los mismos de
manera apropiada y oportuna?
¢La gestion del riesgo se soporta . L
- o . La informacibn no se encuentra
en informacidn disponible, claray . .
f) o ! 0 |disponible de forma clara, oportuna,
oportuna, historica y actualizada, . .
. . actualizada ni sustentada.
asi  como en expectativas,
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Si (PLUS) 2

Leyenda: En iroceso 1

Lista de verificacion - 1ISO 31000

SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO

Clausula

Cumplimiento

Requisito s p N Observaciones ¢Por qué?
considerando las limitaciones e
incertidumbres asociadas a las
partes interesadas?
¢Se reconoce la influencia del o,
comportamiento humano y la En la organizacion no se encuentra claro
y definido la cultura organizacional por
g) | cultura son todos los aspectos de 0 S
la gestion del riesgo junto con sus lo tanto no se encuentran delimitados sus
. niveles y etapas.
niveles y etapas?
¢La gestion del riesgo mejora Este requisito esta en proceso ya que se
h) | continuamente  mediante el 1 realiza pero enfocado a la seguridad y

aprendizaje y la experiencia?

salud del trabajo.

5.1.

5.1. Generalidades

El marco de referencia de la organizacion integra la
gestién del riesgo en todas sus actividades y funciones
significativas, a partir del liderazgo y compromiso de
la alta direccion y los 6rganos de supervision con la
integracion, disefio, implementacién, valoracion y

mejora continua de la administracion del riesgo

5.2. Liderazgo Y Compromiso

responsabilidad de gestionar el
riesgo?

¢(Todas las actividades vy
funciones de la organizacion La organizacién no tiene definido un
a) tienen adaptados e g |marco de referencia por lo cual no se ha
implementados los componentes adaptado componentes de la gestion de
del marco de referencia de la riesgo.
gestion del riesgo?
la organizaciébn no cuenta con un
_ presupuesto definido para la
¢Se cuentan con los recursos S . . .
. o administracién de los riesgos, pero si
necesarios para administrar los o .
5,2 . o invierte en elementos de proteccion
b) |riesgos de la organizacién, 0 SN
. personal para la organizacion (el costo
determinados y controlados por la . L ;
alta gerencia? de estos no se tiene definidos, se realiza
g ' la inversion cuando consideran que es
necesario)
;La alta direccion rinde cuentas S .
¢ L . La alta direccion y el lider del proceso de
de la gestion del riesgo y los : L
. o Seguridad y Salud en el trabajo rinden
c) | 6rganos de supervision rinden 1 -
. cuentas de la supervision realizada en
cuentas por la  supervisan .
. - - esta area.
realizada a dicha gestion?
5.3. integracion
¢Todos los miembros de la
estructura organizacional La organizacion conoce y entiende los
53 a) [conocen 'y entienden la 1 riesgos en pro de la seguridad y salud del

trabajo.
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Si (PLUS) 2
Leyenda: E?} proceso L Lista de verificacién - 1ISO 31000
(DELTA) 0
SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO
. mplimient . )
Clausula Requisito CSU pP eN 0 Observaciones ¢ Por qué?
¢Esta definida la estrategia y los
objetivos asociados a la gestion La organizacion no tiene definido los
b) del riesgo necesarios para el 0 objetivos estratégicos, los cual no
desempefio  sostenible y la permite que exista un desarrollo
viabilidad a largo plazo de la sostenible y viable en la organizacion
organizacion?
tLa ges_t!on del riesgo permite la la gestién de riesgo del area de SST no
adaptacion al cambio mediante U
Lo . es dinamica ya que los procesos no son
c) | procesos dindmicos y flexibles de 1 - X
. . flexibles y en base a las necesidades de
conformidad con las necesidades I A
. a organizacion
y cultura de la organizacion?
5.4. Disefio
5.4.1. Comprension de la Organizacion y de su contexto
. L Existe una matriz DOFA disefiada en pro
¢La organizacién identifica vy . .
a la SST pero en esa matriz no esta
conoce los contextos externos e S .
) identificado el contexto interno y
a) |internos como marco de 0 | S iqual
referencia para la gestion del externo de la organizacion, de igua
: forma no se encuentra actualizada desde
riesgo? . ~
hace mas de 3 afios
¢En el analisis del contexto
externo se entra a analizar todos
los tipos de factores que lleguen a La organizacién no tiene definido un
afectar la gestion del riesgo entre analisis de contexto externo por ese
5.4.1. b) . 0 . . A
ellos las relaciones contractuales motivo no se tienen identificados los
y compromisos junto con la factores de riesgos.
complejidad de las redes y
dependencias?
¢En el analisis del contexto . L,
¢ X - La organizaci6n tiene una mision, vision
interno se considera la revisan de . . .
la mision. visic y valores pero no estan actualizados ni
a mision, vision y valores de la - . .
c) organizacioniunto  con  sus 1 en pro a la gestion de riesgo, al igual que
gan | . no tienen definidos los objetivos y la
objetivos, politicas y tipos de o N
. politica de la organizacion.
relaciones?
5.4.2. Articulacidn del compromiso de la Gestidn del Riesgo
¢La organizacién cuenta con una
politica de gestion del riesgo que o
. ; La organizacion no cuenta con una
articule los compromisos y o L .
a) L . - 1 politica enfocada a la gestion de riesgos
objetivos la misma bajo el .
. - pero si en SST
liderazgo de la alta gerencia y los
organismos de supervision?
5.4.2. ¢La politica de gestion del riesgo
resalta la necesidad de su
aplicacidn en toda la cultura de la la politica no resalta la necesidad de la
b) | organizacibn y su necesaria 1 organizacion y estd enfocado en un solo

articulacién con las actividades
principales del negocio y la toma
de decisiones?

proceso
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¢La politica de gestion del riesgo
define con claridad el propdsito
de la organizacion al
implementarla, la manera de la politica de la organizacién no esta
c) | manejar objetivos en conflicto, 0 | correlacionada con los indicadores de la
los indicadores de desempefio gestion de riesgo
junto con su medicién e informe
ademas de las propuestas de
revision y mejora de la gestion?
5.4.3. Asignacion de Roles, autoridades, responsabilidades y Obligacion de rendir cuentas en la

organizacio

n

5.4.3.

¢Son claras las responsabilidades
de cada integrante de la
organizacion respecto de la
gestion  del  riesgo  como
obligacién comuln y la necesidad
de su cumplimiento como
requisito del éxito laboral vy
empresarial?

no se encuentran definidos las
responsabilidades de cada integrante ni
lider de area

b)

¢Se identifican con claridad en la
organizacion a los duefios del
riesgo, es decir aquellos quienes
estan obligados a rendir cuentas y
tienen autoridad para gestionar?

no tienen definidos quien es el
responsable ya que no se encuentra
definidas las responsabilidades

5.4.4. Asign

acio

n de recursos

54.4.

a)

¢En la asignacion de los recursos
para la gestion del riesgo se
consideran los  procesos Yy
procedimientos, las personas con
sus habilidades y experiencia, los
sistemas de gestion de la
informacion, junto con las
competencias y limitaciones de
dichos recursos?

no se tienes designados los recursos

5.4.5. Estab

lecimiento de la comunicacién y consulta

545

a)

¢La organizacién cuenta con un
protocolo de comunicaciéon vy
consulta para apoyar el marco de
referenciay facilitar la eficacia de
la gestion del riesgo?

si tienen protocolos de comunicacion en
SST pero no se utilizan para la gestion
del riesgo

b)

¢La comunicacion y consulta en
temas de gestion del riesgo es
oportuna asegurando la
recolocacién, consolidacién vy
sintesis de la informacion

propiciando  con ello la

este requisito estd en proceso porque Si
se realiza comunicacion en la
organizacion pero enfocado en la SST
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retroalimentacién 'y mejora
continua?
5.5. Implementacién
La Organizacion implemento un marco de referencia de la gestion del riesgo mediante:
¢El desarrollo de un plan La organizacion no tiene disefiado un
a) | apropiado incluyendo plazos y 0 |plan paralagestion de riesgos por lo cual
recursos? no tiene nada implementado
¢ldentifica donde, cuando, como, o . S
uién toma diferentes tipos de Ia_ organizacion tiene identificado
b) y qu 1 quienes son los responsables de la toma
decisiones dentro de la e
R de decisiones en pro de la SST
organizacion?
55 ¢La organizacion contempla la la organizacién no tiene disefiados los
- 0 modificacion de los procesos g | Procesos para que sean modificables si
aplicables para la toma de es necesario, las decisiones se tienen que
decisiones cuando sea necesario? modificar de acuerdo con el proceso
La organizacién asegura toda la la organizacion gestiona los riesgos de la
disposicion para gestionar el SST pero no mide si estos son
d) |riesgo 'y son claramente 1 comprendidos y puestos en practicas en
comprendidas 'y puestas en todos los procesos y etapas de la
practica? organizacion
5.6. Valoracion
¢La organizacion contempla la la organizacién tiene valorados los
a) ot ; 1 -
valoracion del riesgo? riesgos pero enfocados a la SST
iLa organizacion mide
periddicamente el desempefio del
5.6. marco de referencia de la gestion La organizacién no mide el desempefio
b) [del riesgo en relacion a su 0 |de sus planes y sus indicadores con
propdsito, sus planes para la respecto al comportamiento esperado.
implementacion, sus indicadores
y comportamiento esperado?
5.7. Mejora
5.7.1. Adaptacién
¢La organizacion realiza o I
- - La organizacién no hace seguimiento
seguimiento continuo y adopto el - L .
. L, continuo a la gestion del riesgo (SST), ya
57.1 a) | marco de referencia de la gestion 0 : .
. - gue no tienen en cuenta los cambios
del riesgo en funcién de los o
g externos de la Organizacion.
cambios internos y externos?
5.7.2. Mejora Continua
, . . . La organizacion no hace mejora
¢La organizacion aplica la mejora continua porque no lleva un control y un
5.7.2 a) | continuaen el marco de referencia 0 fNtia porg ! Y
de la gestion del riesgo? seguimiento de la gestion del riesgo
' (SST).
6. PROCESO
6.1. Generalidades
6,1 La organizacion contempla el proceso de gestion del

riesgo mediante:
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6.2. Comunicacion y consulta
¢La  organizacion  mantiene si se mantiene una comunicacion activa
a) comunicacion y consulta con las 0 entre las partes interesadas sobre SST
partes interesadas apropiadas pero no sobre la gestién de riesgo de la
internas y externas? organizacién
. L no se mantiene la comunicacién porque
¢La comunicacion y consulta se . .
: no existe un plan de riesgo de la
b) | mantiene en todas las etapas del 0 A .
roceso de gestion de la riesgo? organizacion (SO.IO s€ _t|ene el pl_an de
P ) SST), ni se tiene identificados los riesgos
) NN no estan identificadas las etapas de la
¢La organizacion tiene en cuenta i :
. gestion de riesgo en los procesos de la
c) | atodas las areas en cada etapa del 0 o .
- - organizacidn, por lo tanto no se tienen
proceso de la gestién del riesgo? : ;
involucradas todas las areas.
6,2 : — — - — - —
¢para definir los criterios del no se tienen criterios y riesgos definidos
d) riesgo y cuando se valoran los 0 de la organizacion pero si los de SST, los
riesgos considera los puntos de cuales no tienen involucrados los puntos
vista de toda la organizacién? de vistas de toda la organizacion.
¢La organizacion proporciona la En este requisito la organizacion solo
6) informacion necesaria requerida 0 tiene identificados los riesgos de SST
para facilitar la supervision del pero no proporciona la informacion
riesgo y la toma de decision? requerida para supervisar estos riesgos
) . no tienen identificadas a las personas
¢La organizacién incluye en la . . o
. . afectadas porque no tienen identificados
f) |gestion del riesgo a las personas 1 . N
afectadas por el riesgo? los riesgos de la organizacion solo los
' que afectan la SST

6.3. Alcance, contexto y criterios

Generalidades

6.3.1. La organizacién contempla el Alcance, contexto y
criterios como:
¢La organizacion ha determinado no tienen definido los limites de la
a) los limites y la aplicabilidad en la 1 gestion de riesgos de la organizacion
gestion del riesgo para establecer solo los de SST por lo tanto tienen
su alcance? definido su alcance en pro a la SST
¢La organizacién contempla para
a) establecer su alcance el contexto 1 el alcance de la organizacion no tiene en
politico, social, macroeconémico cuenta el contexto y se enfoca en la SST
y tecnolégico?
6.3.2. Definicidn del alcance.
¢Al determinar este alcance, la
organizacion ha contemplado sus . . -
gan ntemp no tienen definidos los objetivos de la
a) | objetivos a considerar en la 1 L
- . . - organizacion solo los de SST
gestion del riesgo y la alineacién
6.3.2 con sus objetivos generales?
;Al determinar este alcance, la . -
¢ A no tienen definidos los resultados de las
organizacion ha contemplado los
b) 1 etapas de los procesos ya que no cuentan
resultados esperados de las etapas ” ;
. con un alcance de gestion de riesgos de
a ejecutar en el proceso?
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la organizacién (alcance enfocado a la
SST)
(Al determinar este alcance, la
organizacion ha con_temp!ado, el lo tienen definido para la gestion de
c) |tiempo, la comunicacién, las 1 :
. - . riesgos en SST
inclusiones y las exclusiones
especificas?
¢Al determinar este alcance, la
organizacion ha contemplado, las este requisito la organizacién no lo
d) | herramientas y las técnicas 0 |cumple porque no tiene definido el
apropiadas de evaluacion del alcance
riesgo?
(Al determinar este alcance, la
organizacion ha contemplado, los este requisito la organizacion no lo
e) | recursos requeridos, 0 |cumple porque no tiene definido el
responsabilidades y registros a alcance
conservar?
¢Al determinar este alcance, la . L
RN este requisito la organizacion no lo
organizacion ha contemplado, las . .
f) . 0 |cumple porque no tiene definido el
relaciones con otros proyectos,
. alcance
procesos y actividades?
6.3.3. Contexto Interno Y Externo.
¢La organizacién tiene en cuenta El Club Infantas no tiene identificado el
a) |para la gestion del riesgo al 0 |contexto interno y externo de la
contexto interno y externo? organizacion para la gestién del riesgo
cLa organizacion toma el El club Infantas no tienen definido ni
contexto interno y externo como "
b) . 0 |documentado los objetivos y los
el entorno donde se van a definir .
- contextos externos e internos
y buscar sus objetivos?
¢La organizacion le da relevancia El Club Infantas no tiene definido y
0 para la gestion del riesgo a la 0 actualizado el contexto externo por lo
comprension del contexto interno cual no le da importancia a la hora de
y externo? gestionar los riesgos (SST)
6.3.4. Definicion de los criterios del Riesgo
g,La_ organizacion - precisa la los riesgos definidos por el Club Infantas
cantidad y tipo de riesgos que s
a) 0 |no se basan en los objetivos, puesto que
puede 0 no tomar en base a sus - L . P
- no tiene definidos dichos objetivos
objetivos?
¢La organizacion contempla los El Club Infantas no tiene documentado
b) |criterios para valorar la 0 |los criterios para valorar la gestion de
6.3.4 importancia del riesgo? riesgos
¢Los criterios del riesgo estan El Club Infantas como no tienen
c) |alineados con el marco de 0 |definidos los criterios es imposible
referencia? alinearlos al marco de referencia
cLa organizacion conte_mpla El Club Infantas no tiene definido los
d) | dentro de los criterios del riesgo 0

los valores, objetivos y recursos?

criterios de los riesgos establecidos para




DISENO DE PROPUESTA DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | 196

Si (PLUS) 2
Leyenda: E?} proceso L Lista de verificacién - 1ISO 31000
(DELTA) 0
SISTEMA DE GESTION DEL RIESGO
. mplimient . )
Clausula Requisito CSU pP eNo Observaciones ¢ Por qué?
SST y estos a su vez no contemplan los
valores y objetivos
étﬁnﬁ;gamfggon Z?ir:teiggglo p?;i El club Infantas no cumple con este
e) | obligaciones de la organizacién y 0 requisito porque no tienen definido los
los puntos de vista de sus partes criterios, pero si tienen en claro cuales
intefesadas’) P son las obligaciones como Organizacion
Para establecer los criterios del
riesgo se tuvo en cuenta la
incertidumbre, como se van a
definir y medir las consecuencias
y la posibilidad, los factores
relacionados con el tiempo, la . A . fini
f) |coherencia en el uso de las o |nose tienen grlte_r[osyrlesgos definidos
mediciones. como se va a para la organizacion (solos de SST)
determinar el nivel del riesgo,
como se tendrd en cuenta las
combinaciones, y secuencias
maltiples y la capacidad de la
organizacion

6.4. EVALUACION DEL RIESGO

6.4.1

6.4.1. Generalidades

La evaluacién del riesgo se contempla dentro de la

organizacion como:

¢La evaluacion del riesgo se lleva
a cabo en la organizacién de una
a) | manera sistematica, interactiva y
colaborativa entre todas las partes
interesadas?

La evaluacion del riesgo (SST) que tiene
el Club Infantas no se encuentra de
1 manera sistematica pero si es interactiva
y cuenta con la colaboracién de la
mayoria de las partes interesadas.

6.4.2. Identificacion del Riesgo

6.4.2.

¢Para la identificacion del riesgo
se cuenta con informacion,

En el Club Infantas solo se encuentran
identificados los riesgos de SST, donde

a) | .. . 1 se puede encontrar informacién
disponible, complementada vy .
. documentado pero no actualizada de los
actualizada? . R
riesgos de la organizacion
El Club Infantas identifica las fuentes de
, N riesgos tangibles e intangibles en SST
¢La organizacion contempla para : .
la identificacion de los riesgos las (los cuales se encuentran evidenciados
b) 1 en tablas donde se describe el puesto de

fuentes de riesgo tangible e
intangible?

trabajo y su respectiva fuente de los
riesgos identificados para esa labor y
listas de chequeo).

¢La organizacién contempla para
c) |laidentificacion de los riesgos las
causas y eventos?

El club Infantas identifica los riesgos
(SST) por medio de listas de chequeo
donde determina las causas Yy asi evalla
los posibles eventos.
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i N El club Infantas realiza la identificacion
¢La organizacion contempla para de los riesgos (SST) teniendo en cuenta
e) |la identificacion de los riesgos 1 g X
. las amenazas pero no las oportunidades
amenazas Y las oportunidades .
ya que estos riesgos solo son de SST
¢La organizacién contempla para El club Infantas no tienen identificados
d) la identificacidn de los riesgos las 0 las vulnerabilidades y las capacidades
vulnerabilidades y las como organizacion para la identificacion
capacidades? de los riesgos
El club Infantas no tiene en cuenta para
¢La organizacién contempla para la identificacion de los riesgos los
6) la identificacion de los riesgos los 0 cambios en el contexto interno y externo
cambios en los contextos internos ya que ellos no tienen bien definidos
y externos? estos contextos y adicional a esto no los
tienen actualizados.
¢La organizacion contempla para La organizacioén no tiene contemplado
f) la identificacion de los riesgos los 0 indicadores para riesgos emergentes, ya
indicadores de riesgos que no tiene identificados riesgos
emergentes? emergentes
¢La organizacién contempla para Como el Club Infantas solo tiene
) la identificacion de los riesgos la 0 definidos riesgos para SST estos no
g naturalezay el valor de los activos contemplan el valor de los activos y los
y recursos? recursos.
¢La organizacién contempla para El club Infantas no tiene contemplados
h) la identificacidon de los riesgos las 0 impactos y consecuencias para Sus
consecuencias y sus impactos en objetivos ya que no tiene definido
los objetivos? objetivos
¢La organizacién contempla para
la identificacion de los riesgos las El club Infantas tiene en cuenta los jefes
i) |interacciones de conocimiento y 1 de areas para la identificacién de los
la confiabilidad de la riesgos (SST)
informacién?
LL_‘"‘ organizacion conter_npla para La organizacién no tiene contemplados
.. | laiidentificacion de los riesgos los . !
J) . 0 |ni documentados para los riesgos,
factores relacionados con el . .
. factores relacionados con el tiempo.
tiempo?
g,L_a organizacion conter_npla para La organizacién no tiene identificados
la identificacion de los riesgos los .
los sesgos, los supuestos y las creencias
k) |sesgos, los supuestos y las 0 -
: de las personas involucradas en la
creencias de las personas : o .
) identificacion de los riesgos (SST)
involucradas?
6.4.3. Analisis del Riesgo
' e . Para el analisis de los riesgos definidos
¢Para el analisis del riesgo la | Cl £ I
organizacion  contemplo  las para_SST el C u_b. Infantas rea 120 una
6.4.3. a) . 1 matriz de probabilidad de ocurrencia de
probabilidades los eventos vy ; o
X los peligros identificados con sus
consecuencias? -
consecuencias.
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¢Para el analisis del riesgo la El analisis de los riesgos definidos para
organizacion  contemplo la SST, el Club Infantas realizé una matriz
b) X 1
naturaleza y magnitud de las donde se contempla la naturaleza de las
consecuencias? consecuencias.
¢Para el andlisis del riesgo la La organizacion no conte_mplo Y
o documento el analisis de riesgo la
c) |organizacion  contemplo la 0

complejidad y la interconexion?

complejidad y la interconexién de los
procesos en la organizacion.

¢Para el analisis del riesgo la
organizacion  contemplo la

El club Infantas realiza inspecciones

niveles de sensibilidad vy
confianza?

d) | .20 1 sobre los controles existentes en SST
eficiencia de los controles . : g
. para los riesgos identificados
existentes?
;Para el anlisis del riesgo la e . -
grganizacién contemplo g los Para el anélisis de los riesgos definidos
e) 0 |para SST el Club Infantas no tuvo en

cuenta

6.4.4. Valor

acion del Riesgo

¢En la valoracion del riesgo la
organizacion comparo los
resultados de analisis del riesgo
con los criterios del riesgo?

a)

No se cumple con este requisito porque
no se ha desarrollado un andlisis de los
0 |riesgos de la organizacion solo los de
SST, al igual que no se ha determinado
los criterios.

6.4.4.

¢En el andlisis del riesgo se
contemplaron las variables de
toma decision: no hacer nada mas,
opciones  nuevas para el
b) | tratamiento del riesgo, realizar un
anélisis adicional para
comprender mejor el riesgo,
mantener los controles existentes,
y reconsiderar los objetivos?

Para el analisis de riesgos la
organizacion contemplo algunas
variables como el tratamiento y
1 controles para los riegos identificados en
SST, los cuales se encuentran
documentos en matrices donde se
relaciona el riesgo con su control.

¢Los resultados de la valoracién
del riesgo se  registraron,
¢) | comunicaron y validaron por la
organizacion de los niveles
pertinentes?

La organizacion realizo la valoracion de
los riesgos para SST pero los lideres de
los procesos y la alta direccion no hacen
la respectiva comunicacion y validacion.

6.5. Tratamiento del Riesgo

6.5.1.

6.5.1. Generalidades

El proposito del tratamiento del riesgo es seleccionar e
implementar opciones para abordar el riesgo.

¢La  organizacion  formula,
a) | planifica y evalUa tratamiento del
riesgo?

La organizacion formula y planifica el
1 tratamiento de los riesgos de SST pero
no realiza una evaluacion de lo disefiado

¢La organizacién cuenta con un
tratamiento adicional en caso de

b) que el tratamiento del riesgo no

sea aceptable?

El Club Infantas no cuenta con
documentacion que fundamente la
existencia de un tratamiento adicional
del riesgo en SST si este no es aceptable.
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6.5.2. Seleccion de la opcion para el Tratamiento del Riesgo

6.5.2.

¢La organizacion considera si no
iniciar o  continuar  con

El Club Infantas tiene definido y
documentado que las actividades que

a) . 1 generan un riesgo en SST segun su
actividades que generan un L
. valoracién, controles, pero no los
riesgo? .
recursos a utilizar
La organizacién acepta el tratamiento de
los riesgos teniendo en cuenta las
¢La organizacion en busca de obligaciones y compromisos voluntarios
b) | oportunidades acepta o aumenta 1 e involucra a las partes interesadas, pero
un riesgo? no detalla el medio por el cual se va a
comunicar y los recursos disponibles
para ello.
o~ . . El Club Infantas no tiene definido el
¢(Qué tratamiento tiene la . S
L S tratamiento para la eliminacién de las
c) | organizacién para eliminar la 0 - . e
. fuentes de los riesgos identificados en
fuente del riesgo?
SST
La organizacién cuenta con algunos
- criterios para el tratamiento de los riegos
(Las probabilidades y . P - 9
X segin su probabilidad y grado de
consecuencias cuentan con un . .
dy | oo . 1 consecuencias ya sea modificando la
criterio abierto para el tratamiento -~
i o probabilidad de que ocurra o
de riesgos en la organizacion? S . .
minimizando la consecuencia a traves de
los controles disefiados.
' o La organizacion realiza tratamiento de
¢La organizacién cuenta con - i
- . riesgos en SST compartiéndolos por
tratamientos para compartir el .
e) 1 medio de contratos y compra de seguros,

riesgo a través de contratos,
compra de seguros, etc.?

los cuales se encuentran documentados
pero no actualizados.

f)

¢La organizacion  determina
retener un riesgo por medio de
decisiones informadas?

El Club Infantas no tiene definido ni
0 |documentado tratamientos para la
retencion del riesgo en SST

6.5.3. Preparaci

on e Implementacion de los plane

s del tratamiento del riesgo.

6.5.3.

¢La organizacion cuenta con

El Club Infantas cuenta con planes para
el tratamiento de los riesgos de SST pero

a) | planes de tratamiento de riesgos 1 no realiza un seguimiento continuo para
con beneficios esperados? determinar si estos tratamientos generan
beneficios a la organizacion.
La organizacion no cuenta con el
' o personal idéneo para realizar los
¢La organizacion cuenta con
- - procesos de rendicion de cuentas e
personas idoneas para rendir ' L
b) 1 implementacion de los planes de

cuentas y aprobar e implementar
planes de tratamiento de riesgos?

tratamiento de riesgos, pero se
encuentran en proceso de contratacion
para la creacién del area de gestion.
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N . . La organizacion no tiene definido las
¢Qué acciones maneja para los acciones correspondientes para el disefio
c) | procesos de tratamiento de 0 . s P parae
. o y ejecucion del plan de tratamiento de
riesgos de la organizacién? .
riesgos
, La organizacién no tiene planificado los
¢Cuenta con recursos y planes de .
- . : recursos y los planes de tratamientos de
d) | contingencia para el tratamiento 0 :
. O riesgos, estos se van desarrollando cada
de riesgos de la organizacion? . .
Vez que se presenta una contingencia
¢Qué planes de tratamiento de El Club Infantas cuenta con un plan de
e) | riesgos tiene para las medidas del 1 tratamiento de riesgos en SST, pero no
desempefio? planifica ni evalla el desempefio
¢Como tiene documentado los
informes y seguimientos La organizacion no tiene documentada
f) | requeridos por los planes de 1 informes para el tratamiento de riesgos
tratamiento de riesgos para la organizacién solo los de SST
establecidos por la organizacion?
¢La organizacién cuenta con
plazos  previstos para la La organizacion cuenta con un
g) | realizacién y la finalizacion de las 1 cronograma para los planes de
acciones de los planes de tratamiento de riesgos de SST
tratamiento de riegos?
6.6 SEGUIMIENTO Y REVISION
6.6. Seguimiento y revision
La organizacion no realiza seguimiento
¢ilLa  organizacion  establece y revisién a la gestién de los riesgos en
a) implementa y mantiene procesos 0 SST, ya que se queda solo en la
de seguimiento, revision para la planificacién e implementacién lo que
gestion del riesgo? no permite una retroalimentacion en los
procesos.
¢La organizacién determina que La organizacién no tiene identificado
b) necesita seguimiento y revision o |due parte de la gestion del riesgo en SST
para la eficacia de los controles de necesita de seguimiento y revision para
la gestidn del riesgo? determinar la eficacia de los controles
6.6. ) o Como la organizacion no realiza
¢La organizacién conserva la - -
¢ . seguimiento 'y revision a la
informacion documentada - -
. . implementacion de los controles para la
c) | adecuada como evidencia de los 0 - - :
- gestion del riesgo en SST no se tienen
resultados del seguimiento y ; . .
o - ; evidencias documentadas que sirvan
revision de la gestion del riesgo? .
para retener el conocimiento.
La organizacién no realiza seguimiento
¢lLa  organizacion  determina y revision a la implementacién de los
d) cuando comunicar los resultados 0 controles para la gestion del riesgo en
del seguimiento y revision de la SST no posee resultados ni soportes para
gestion del riesgo? comunicar a las partes interesadas y
obtener una retroalimentacion.
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- Cumplimiento . )
Clausula Requisito S pP N Observaciones ¢Por que?
E*
. . L La organizacion  comunica las
¢Se comunica las actividades y actividades realizadas para la gestion del
a) | resultados de la gestion del riesgo 1 . P g
L riesgo pero no lo hacen a lo largo de la
a lo largo de la organizacion? A Lo
organizacion sino a la alta direccién
¢Por medio de registro e informe . .
. . L Los lideres de los procesos proporcionan
se proporciona la informacion . S L
informacion para la toma de decisiones
b) | adecuada para la toma de 1 . .
O N pero no mantienen registro de esa
decisiones de la organizacion en : s
., - informacion
la gestion del riesgo?
Como la organizacion no hace
¢La organizacion cuenta con seguimiento a la actividades
0 actividades en busca  del 0 implementadas para la gestion del riesgo
mejoramiento de la gestién del en SST no cuenta con actividades para el
riesgo? mejoramiento ya que no existe una
retroalimentacion
¢laorganizacion  cuenta  con La organizacion no cuenta con
acompafiamiento para las ganiz
: acompafiamiento para las personas que
personas  que  tienen la . - .
d) - L 0 |tienen la responsabilidad de rendir
responsabilidad y la obligacion de . -
- o cuentas de la gestion del riesgo, ya que
rendir cuentas de las actividades . .
s . no tiene definido los roles y las personas
de gestion del riesgo?
¢La organizacion cuenta con N
¢ . La organizacibn no cuenta con
informacion documentada para . o
o - informacion  documentada de los
e) | los requisitos y necesidades de las 0 . .
. L requisitos y necesidades de las partes
partes interesadas de la gestion .
A interesadas
del riesgo?
Los informes se comunican a las partes
_ . . interesadas pero no se encuentran
¢Para el registro e informe de la . .
R alineados con los objetivos de la
f) organizacion ~ sé encuentra 1 organizacién ya que esta no cuenta con
alineada a sus objetivos y toma de . L
L - . unos objetivos definidos lo cual no
decisiones de gestion del riesgo? -
ayuda a la toma de decisiones y no
permite una retroalimentacion.
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& < . | =8 o < imi :
3 @ @ = procedimiento del manejo
< 22 integral de residuos.
” < 22 La valoraciéon del aspecto e
—_— - (@) - -
S = = 8g > O | impacto ambiental es alta, los
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. % a '<7: S O 10 10| s i & i regl!zar un programa de uso
8 8 5 o Q ’ =l S u | eficiente y ahorro de energia,
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n ° @)
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se

medio,

recomienda hacer uso de otros

DESCRIPCION DEL
CONTROL

Como la Significancia de este
es

medios para disminuir el uso

de estos recursos

aspecto
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