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INTRODUCCION

El proceso disciplinario, ante los servidores publicos pude causar dafios y perjuicios, donde se ha
fundamentado en la culpa, pero a partir de la reforma, de la ley 200 de 1995 representé un cambio
transcendental en la legislacion Colombiana pues, constituyo el primer intento de la reforma de la
normatividad disciplinaria que consoliden un documento en cuanto al régimen de faltas ,sanciones y
también los procedimientos destacandose la finalidad del deber funcional del servidor publico en
cumplimiento de los llamados fines esenciales del Estado, donde adquiere un caracter publico
siendo el Estado, el Unico responsable de los actos de sus servidores publicos, sin menos cabo de la
accién o via de regreso que proceda internamente contra el servidor responsable Administrativo.

El objetivo central del impacto del proceso disciplinario en la responsabilidad del Estado, es el
desenvolvimiento del ejido en el que se encuentran, las presunciones juridicas que se plantearan
durante el proceso escritural del articulo. Sin embargo, se debe tener en cuenta, que el Estado
Colombiano tiene la obligacion  de reparar o de responder por el dafio causado y por el
funcionamiento de las administraciones. Esta responsabilidad patrimonial presupone la existencia de
un dafio que ha afectado al patrimonio de un sujeto y la existencia de un derecho o interés protegido.
La responsabilidad en el cumplimiento de los fines del Estado no corresponde solamente a los
servidores publicos en el Estado social de Derecho, los particulares asumen en él una serie de
obligaciones y de tareas que antes cumplian de manera exclusiva y en ocasiones excluyente a las
autoridades estatales. Asi, la Carta Constitucional sefiala en el articulo 90 " el Estado respondera
patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la accion o la
omisién de las autoridades publicas..." pagina 43 CP textual.

Por lo tanto, en el proceso disciplinario ,encontramos la normatividad; Sentencia C- 030 de
2012 que nos habla, de la sancion disciplinaria de los servidores publicos; el cual el proceso
disciplinario, esta sujeto a los principios de equidad de la responsabilidad directa y objetiva y de un
proceso de gradualidad creciente en el interés establecido en la disposicidn constitucional y tiene
caracteristicas importantes con las que se supera la etapa de la responsabilidad basada en la teoria
de la culpa que da lugar a una responsabilidad subjetiva directa por parte del servidor publico.

Para concluir, el proceso disciplinario, es directo por parte del Estado, ya que ante el servidor
publico se conduce como una persona juridica, y en consecuencia es el unico responsable de las
acciones realizadas por sus funcionarios.

1. Abogada universidad Unisabaneta, estudiante especializacion D.A Universidad Santo
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RESUMEN

El impacto del proceso disciplinario en la responsabilidad del Estado ante los servidores
publicos, es también, hacer valer a los representantes del procedimiento Administrativo, a los
miembros del Poder Judicial del Estado Colombiano vy, los funcionarios y empleados, y en general a
toda persona que desemperfie un empleo, cargo o comision disciplinaria de cualquier naturaleza en
la Administracién Publica asi como a los servidores del estado como tal, quienes seran
responsables por los actos u omisiones en que incurran en el desempefio de sus respectivas
funciones.

El servidor publico, es la persona que presta sus servicios al Estado a la administracion publica.
Segun el articulo 123 de la Constitucion de 1991," el funcionario publico es un miembro de las
corporaciones publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades
descentralizadas territorialmente y por servicios". Pagina 48 CP textual.

Por lo tanto, la constitucién de 1991 en cuanto la funcién disciplinaria expresa que la Procuraduria
General de la Nacién, es la encargada de iniciar, adelantar y fallar las investigaciones que por faltas
disciplinarias se adelanten contra los servidores publicos y contra los particulares que ejercen
funciones publicas o manejan dineros del estado, de conformidad con lo establecido en el Cédigo
Unico Disciplinario o Ley 734 de 2002. Por lo cual, el Estado y los servidores publicos, deben estar
atentos en cuanto al proceso disciplinario realizado por el jefe inmediato y también en su trato
laboral, profesional y el cumplimiento referente a un analisis relativo al restablecimiento de un
sistema de responsabilidad profesional de carécter objetivo que es una norma, que impone deberes;
ahora bien, también concede la facultad de exigir el cumplimiento del precepto juridico, esto es, el
derecho en sentido subjetivo que es la facultad o potestades juridicas inherentes al hombre por
razon de naturaleza, contrato u otra causa admisible en Derecho.
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CONTENIDO

El propésito de la investigacion es conocer la responsabilidad del Estado ante los servidores
publicos donde se aplica, ejerce y moviliza un proceso disciplinario a través de una normatividad
estructurada del actual procedimiento disciplinario unico.

Desarrollando, el planteamiento anteriormente escrito se puede decir, que el proceso
disciplinario; es un procedimiento de aplicacion en las prontitudes que se adelanta para verificar si
un servidor publico ha cometido una falta de las contenidas en la ley 734 de 2002, que es el cddigo



disciplinario Unico. Por consiguiente, de acuerdo al caso, podra ser calificada la falta como grave,
leve y gravisima.

Seguidamente, se expresa que un proceso disciplinario normalmente se inicia por una queja ya
sea oral 0 escrita, en donde se narra la posible conducta violatoria del servidor publico; el proceso
lo puede realizar el jefe inmediato o cualquiera otro que tenga conocimiento de los hechos. Por
consiguiente, una vez recibida la queja, o conocida la posible falta disciplinaria, la primera actuacion
de la oficina de control disciplinario es verificar si se infringio la ley, y para ello deben citar una
audiencia de version libre al posible servidor publico, audiencia en donde el servidor publico, podra
explicar y exponer las razones por las cuales considera que no se presentd un incumplimiento a sus
deberes. La version libre, es un medio de defensa importante, siempre se debe realizar con un
asesor juridico.

En consecuencia, es fundamental estar debidamente acompafiado y representado en el proceso
para garantizar el derecho de defensa. Ademas, de acuerdo al articulo 92 de la ley 734 de 2002,
establece como un derecho del investigado, debe designar un defensor que lo represente, derecho
que es necesario ejercer.

Por lo tanto, se pueden imputar muchas sanciones, la mas grave, es el retiro del servicio y la
inhabilidad para trabajar con el Estado, otras pueden ser, suspension por dias 0 meses, llamados de
atencion, primero a nivel oral y segundo a nivel escrito, y todo esto queda registrado en la
Procuraduria General de la Nacién como antecedentes disciplinarios.

PROCESO DISCIPLINARIO A REALIZAR CON EL SERVIDOR PUBLICO A TRAVES DE LAS
FALTAS Y SANCIONES EN SU PARTE LABORAL

En este proceso disciplinario encontramos las siguientes faltas y sanciones asi:
a. Laremision en la hora de entrada sin justificacion suficiente, cuando no cause perjuicio de
consideracion al cargo, un llamado de atencion por parte del jefe a nivel oral y si incurre
nuevamente en la falta se le hace un llamado a nivel escrito.

b. La falta en la responsabilidad laboral en la mafiana, en la tarde o en el tiempo
correspondiente, sin pretexto suficiente cuando no causa perjuicio de consideracion al
cargo, implica un llamado de atencién de inmediato por escrito segun el cddigo disciplinario
unico.

c. Lafalta en la labor durante el dia sin justificacién suficiente, cuando no cause detrimento de

consideracion al cargo implica un memorando a la hoja de vida.

d. La violacion leve por parte del servidor publico de las obligaciones contractuales o
reglamentarias expresa, si realiza la falta por primera vez, simplifica un proceso disciplinario.

Del mismo modo, la potestad de no conformidades antecedera y recogera el procedimiento
disciplinario, como circunstancia de los hechos; sin embargo, una no conformidad puede
inmediatamente cambiar en un proceso disciplinario, lo anterior segun el impacto en el servicio, el



nivel de falta de responsabilidades y de simulacién de las estrategias y normas internas de la
institucion, entonces, sera determinado por el Jefe o en su defecto por el jefe general.

EJERCICIO DEL PODER DISCIPLINARIO ANTE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Para el ejercicio del proceso disciplinario en los servidores publicos se ubican los siguientes
pasos:

a. La labor disciplinaria, se produce en virtud de la relacién de subordinacion; que existe entre el
servidor publico y la administracion en el contorno de la ocupacion publica, y se origina en la
violacion de un deber o de una prohibicion, la omisidn o extralimitacion en la accién de las funciones,
entre otras.

b. De esta manera, el objetivo de la accion laboral disciplinaria es garantizar el buen cometido de
los servidores publicos, con miras al cumplimiento de la funcién publica. Esta accién disciplinaria se
sitta a desenvolver las circunstancias de tiempo, modo y lugar en las que se intercede la conducta
disciplinaria, a la vez que los motivos precisos de la misma y los quebrantos que ocasiona a la
administracion publica.

c. Esta accion o labor disciplinaria, es originaria aunque el servidor publico se encuentre retirado
del servicio, siempre y cuando la conducta se haya cometido al instante de estar vinculado a la
administracion publica.

Por lo cual, el ejercicio del proceso disciplinario constituye una de las mas importantes
expresiones de la funcion de control y vigilancia y su regulacion por parte del jefe debe estar
orientada al logro de los fines de su actuacion, en procura de que sea compatible con el interés
general, entendido a la luz de los valores y principios constitucionales, y en la medida en que la labor
se oriente a concretar importantes fines reglamentarios. También, el ejercicio del proceso
disciplinario de los servidores publicos, es inadecuado o irresponsable pone en riesgo la efectividad
de diversos derechos fundamentales, como la honra, la intimidad, el buen nombre, el derecho de
peticion, el derecho a la defensa y, especialmente, el acceso a la administracion de justicia, asi
como la vigencia de principios decretados que deben guiar la funcién jurisdiccional, como son la
eficacia, la celeridad y la buena fe.

LA FUNCION DEL SERVIDOR PUBLICO Y LA FALTA DEL PROCESO DISCIPLINARIO

En el régimen juridico colombiano, la funcién del servidor publico en lo que se refiere a las faltas
del proceso disciplinario, es esencial en el funcionamiento del Estado e imparcial al regular el
comportamiento disciplinario de sus servidores publicos, fijando los deberes y obligaciones de
quienes lo integran, las faltas y las sanciones corresponden a los procedimientos para aplicarlas; no
es una creacion legal ni una interpretacion de la jurisprudencia, es una vertiente del derecho publico
que tiene origen en la Constitucién Politica, y ha sido desarrollado legalmente y por la jurisprudencia
al amparo de las normas constitucionales que lo crean como una norma auténoma e independiente
en especial y establecida del derecho Administrativo.

También, se puede decir, que la garantia de la funcién publica; se encuentra en el sujeto
disciplinable, 6sea en el argumento del servidor publico, el cual salvaguarda la integridad publica, y



resguarda unos principios como los de transparencia, objetividad, legalidad, honradez, lealtad,
igualdad, imparcialidad, celeridad, publicidad, economia, neutralidad, eficacia y eficiencia que debe
observar en el desempefio de su empleo, cargo o funcion, donde ejercera los derechos, y cumplira
los deberes y respetara las prohibiciones y estara sometido al régimen de inhabilidades,
incompatibilidades, impedimentos y conflictos de intereses establecidos, en la Constitucion Politica y
en las leyes.

Por eso, en el régimen juridico Colombiano, se encuentra el proceso disciplinable que es una
veracidad que Constituye la falta disciplinaria, y por lo tanto, da lugar a la gestién e imposicion de la
sancién correspondiente, la incursion en cualquiera de las conductas o comportamientos previstos
en la Ley 734 de 2002, que conlleve al cumplimiento de deberes, limitacion en el ejercicio de
derechos y funciones, prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilidades,
impedimentos y conflictos de intereses, donde estd asegurado por cualquiera de las causales de
exclusion de responsabilidad contempladas en el articulo 28 de la Ley 734 de 2002.

Por lo tanto, el proceso disciplinable a través del régimen juridico Colombiano, habla de una
conducta que es el conjunto de pautas para mantener el orden y subordinacion entre los miembros
de un grupo, donde se da la sujecion de los servidores publicos a la regla. La disciplina es otra
entidad consiente y facultativa que aprueba una politica, entonces ,por eso, en Colombia, hay un
derecho disciplinario que nos formula un incorporado de normas sustanciales y procesales en
claridad de las cuales el Estado asegura la obediencia, el orden y el cumplimiento ético e integro de
los funcionarios publicos con miras a garantizar el cumplimiento correcto de sus deberes;
considerando éste un instrumento para procesar la obtencion de un comportamiento acorde con lo
prescripcion en el estatuto disciplinario. Deber que asiste para preservar y promocionar al servidor
estatal, asi como al particular que ejerce funcién publica.

La ley 734 de 2002, por la cual se expide el codigo disciplinario unico, establece un régimen de
procedimiento y sanciones que buscan salvaguardar el correcto ejercicio de la funcién publica;
donde se encuentran unos sujetos rigurosos que son los funcionarios y/o servidores publicos; y los
indigenas que administren recursos del Estado, por qué obedece a que el legislador pretendié dar el
mismo tratamiento normativo, menos a los que tienen régimen espacial como los miembros de la
fuerza publica.

A continuacién se ensefian unos principios orientadores como:

a. Principio de Legalidad: Este principio propone que la averiguacion y la sancion disciplinaria
correspondan a comportamientos sancionables existentes en la ley.

b. Principio del Debido Proceso: Derecho a la defensa; por debido proceso debemos entender
que es la correcta forma de hacer algo.

c. Presuncion de Inocencia: Este principio, aunque hace parte del debido proceso, ordena que
solo en el fallo ejecutoriado es cuando se declara la responsabilidad del imputado, durante
el proceso, toda duda razonable se resolvera en beneficio del investigado cuando no haya
modo de eliminarlo.

d. Reconocimiento de dignidad humana: Este principio, ordena que a todos los investigados se
les respete la dignidad humana, que sean tratados con todas las consideraciones sin



ofender sus derechos.

e. Trato igual ante la ley: En desarrollo de los derechos fundamentales, en virtud de
este principio, todo procesado tiene el derecho inalienable a que se le dé el mismo
principio, todo procesado tiene el derecho inalienable a que se le dé el mismo
tratamiento que a otros procesados.

f. Celeridad en la actuacién: Este principio dispone que el funcionario competente
tiene la obligacién de iniciar e impulsar la actuacion disciplinaria y dar
cumplimiento estricto a los términos sefialados en la norma.

g. Gratuidad: Este principio sefiala que ninguna actuacion disciplinaria originara
erogacion alguna para quien interviene en el proceso a excepcion de los gastos de
obtencién de copias de documentos solicitados por los sujetos procesales.

h. Favorabilidad Este principio prescribe que cuando exista una ley mas favorable,
aun, Posterior se debe aplicar a favor del procesado.

j- Motivacion: Es légico que ante la decision de aplicar una sancion, este debe ser
debidamente motivada, es decir, debe ser definitivamente descrita y aclarada para
que la adopcion de fondo cumpla este requisito.

De esta manera, se dice, que los principios generales del derecho son el enunciado normativo
mas frecuente que, a pesar de no haber sido constituidos formalmente en el ordenamiento juridico,
se entiende que son parte de él porque sirven de principio a otros enunciados normativos
particulares, o bien recogen de manera indeterminada el contenido de un conjunto de ellos. Son
pensamientos 0 proposiciones de naturaleza axioldgica que comunican la estructura, la forma de
actuacion y contenido propio de las normas, donde hay acumulaciones normativas y conjuntos
normativos del correcto derecho como finalidad.

Por lo tanto, Estos principios son utilizados por los jueces, los legisladores, los creadores de
doctrinas y por los juristas en general, sea para integrar derechos legales o para interpretar normas
juridicas cuya aplicacion resulta dudosa.

Ahora, veremos las faltas disciplinarias Articulo 23, Ley 734 de 2002 donde constituye y da lugar
a la gestidn y obligacion de la sancidn correspondiente, la irrupcion en cualquiera de las conducta o
comportamientos anunciados en este cddigo que conlleve el incumplimiento de deberes,
extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones, violaciéon del régimen de
inhabilidades ,incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses, sin estar abrigado por
cualquiera de las exclusiones de responsabilidad contempladas en el articulo 28 del presente
reglamento.

Hay cuatro caracteristicas de autores que cometen falta disciplinaria:
1. Autor Material: Es el sujeto activo de la falta y/o delito, es quien realiza la conducta descrita como

falta disciplinaria por si mismo.
2. Autor Intelectual: Es el sujeto que induce a otro a cometer un delito o conducta sancionable, es



decir se vale de otro para Cometer la falta.
3. Coautor: Son quienes cometen la falta mediando acuerdo entre ellos y dividiéndose el trabajo.
4. Participe o Cémplice: Es quien participa con otros en la comision de la falta.

Para terminar, se puede decir, que la finalidad del codigo disciplinario, es la prevalencia de la
justicia y la busqueda de la verdad material, el cumplimiento de derechos y garantias a las personas
como los servidores publicos que en caso de violar los deberes se les aplique las normas
establecidas y deben acogerse a la normatividad del codigo disciplinario unico.

EL PROCESO DISCIPLINARIO DE LOS SERVIDORES PUBLICOS A NIVEL ORAL EN EL
ESTADO COLOMBIANO

La oralidad es semejante a la inmediacién, celeridad y concentracion del proceso a nivel general,
hace parte en la primicia de los procesos como: contencioso Administrativo, penal, laboral y
disciplinario, a la vez que se perfecciona en un propdsitos que buscan obtener las demas ramas del
derecho como el civil y el de familia. Por lo tanto, la oralidad en la Justicia Colombiana, nace como
una representacion a la problematica que pauta en la diligencia de los juicios en las diferentes
jurisdicciones del conocimiento de los jueces Colombianos , se satisface representar el
predominante sistema mixto por un sistema que promete terminar con las diligencias redundantes en
las actuaciones judiciales; Por eso, el procedimiento oral, establecido en Colombia, resulta
garantista, asegura una inmediacion, es decir, un contacto vertical y paralelo de los sujetos
procesales con los medios de prueba en que debe establecer la querella plena de las partes y la
disposicion de la decision del juez.

Por consiguiente, el juicio oral no solo testifica una justicia basicamente superior al beneficiar el
hallazgo de la verdad mediante la relacion inmediata y perenne del Juez con los elementos
probatorios, sino que también, beneficia la celeridad del juicio, mediante la congregacion de la
diligencia procesal en una o varias audiencias inmediatas, aclara y administra la actividad
jurisdiccional, permite la verdadera publicidad y la menos importante consecuencia del principio de
contradiccién como maxima expresion del derecho. El juicio oral y publico permite el ejercicio firme
de los logros individuales y sociales que el proceso debe hacer. La querella que se desarrolla en la
audiencia, entre las partes y ante el juez, pone a esos intereses en equivalencia de un medio
juridico, de donde la libre porfia y el analisis bilateral de todos los hechos realizan el principio de
contradiccion y beneficia al mismo tiempo la solucion de la verdad. Segun, el articulo 29 C.P. “El
debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y Administrativas, quien sea
sindicado tiene derecho a un proceso publico sin dilaciones injustificadas”. Pag. 88 codigo penal
textual.

Desde luego, para la presuncion; la oralidad en el individuo como en el caso de los servidores
publicos, cumple un papel fundamental, puesto que, se produce una relacién inmediata entre el
servidor publico y el juez que es el llamado a solucionar el caso presentado en el proceso, Por
consiguiente, Sosa Hernandez, establece que:

" los jueces asignados para los juicios orales, al igual que cualquier servidor publico deben estar
preparados a la critica publica donde su actuar estara bajo escrutinio de todos.” Universidad
Codenas, edicidn1. Pagina 55 Textual.



Ahora bien, los jueces reconocen que en un juicio hay dos partes la que infringen y acusan, por lo
que el garante de pronunciar la sentencia, tiene que actuar con cabal apego a las leyes. También, es
proceder acorde a derecho, por lo anterior, el derecho administrativo siempre procede dentro del
marco juridico, y asi no habra dificultad alguna. Si los servidores publicos como los jueces actuan al
borde del verduguillo, conforme a como lo establece la ley; no adquirirdn ningn problema para el
demandante y el demandado y en si para la sociedad; esto obedecera a como lo perciban ambos
sujetos. Sin embargo, en caso de mostrar un acontecimiento o deficiencia, por el juez; coexisten
principios, tratados a los cuales se puede adherirse para el regocijo de los juicios orales.

Posteriormente, tanto los jueces Administrativos como los demas jueces de otras ramas deben
tener una proteccion que es manejar excelente los procesos adquiridos por cada uno de ellos,
actuando bajo las normas y los lineamientos legales que exige la ley. Si proceden dentro de estos
lineamientos no tendran problemas, el mejor revestimiento que van a tener los jueces como
servidores publicos es actuar acorde a derecho.

Ademas, se expresa que el juez es su excelencia y también, es un servidor publico el juez no
puede decir que no sabe qué hacer cuando una persona se presenta ante él para pedirle una
asesoria sobre el caso a tratar. Esta es una realidad que hace unos afios hubiese escandalizado o
provocado que alguien diga o piense, qué pasa aqui..., que un juez no puede ignorar los derechos
de una persona y aludié la necesidad de facilitarle el acceso a la Justicia a partir de edificios
preparados con las rampas obligatorias, por ejemplo interpretar hermenéuticamente, el caso, si la
Justicia no considera esta situacion, ofrece no un fallo sino un dilema.

Por el contrario, la legitimidad del actuacion del poder debe proceder de la soberania popular,
existe una gran congregacion social en relaciéon con el poder judicial, se dice que la forma y la
aplicacion sobre el lenguaje que manejan los tribunales, es un idioma que la mayoria de los
ciudadanos no entienden... ; Cuales seran los conductos que admitirdn que los ciudadanos puedan
interactuar con los poderes judiciales y los ministerios publicos?, Si bien, se reconoce como un gran
avance que algunos jueces utilizan un lenguaje descifrable para la soberania popular otros no, por
eso, la finalidad de que el nuevo sistema oral, es respetar y corresponder a los principios de un
sistema legal que lo lleva a ejercitar la parte normativa , de nuestra Constitucion.

Contundentemente, las actuaciones que realicen, asi como la informacién y documentacién
proporcionada por los servidores publicos, se manejara en forma reservada, sin perjuicio de las
consideraciones que en los casos concretos se formulen en las resoluciones o informes; los
servidores publicos no estan obligados a entregar constancias, pruebas o actuaciones que obren
en los expedientes, a persona o autoridad alguna; de la misma manera, su personal no podra ser
obligado a rendir testimonio cuando esta prueba haya sido ofrecida en cualquier procedimiento
jurisdiccional o administrativo, y se encuentre relacionada con su intervencion en el tramite de
quejas; el pensamiento del juez, encuentra justificacion razonada en el beneficio por la entidad
estatal respectiva, de la experiencia, conocimientos, destreza, capacidad, sensibilidad e identidad
adquiridas en la practica de la labor, asi como del perfeccionamiento de la virtud inherente para
impartir justicia como beneficio del ejercicio de la funcién, de los mejores jueces con que cuenta el
poder judicial, con el proposito que la asistencia del servicio publico de justicia a la ciudadania, se
encuentre en asistencias de los méas distinguidos jueces de cada Estado, como el Colombiano.



Sin embargo, el Juez no estd autorizado a establecer normas juridicas, las decisiones de él estan
instituidas en normas juridicas que provienen de una fuente autorizada; se supone que conoce la ley
y las normas juridicas y no puede rechazar la aplicacién de una ley. Sin embargo, la funcién no es
algo meramente mecanico, la visidn tradicional y la exigencia basica de su sumision a la ley no
significa que no sea un jurista, no expresa la esterilizacion de su profesionalismo y sus ideales de
justicia. Por lo cual, la interpretacion de la ley implica una importante funcién valorativa, no sélo
técnica, ya que la funcion del Juez implica también un control de los otros poderes del Estado
siempre y cuando la ley sea resultado de una democracia y no se convierta en un poder politico.

Ademas, no podra ejercer como juez aquel que esté inculpado o procesado por algun delito hasta
tanto no sea protegido o absuelto, tampoco aquella personas juridica que haya sido condenada por
un delito doloso hasta que no haya sido redimida y tampoco aquellas personas que estén privadas
de sus derechos civicos por impedimentos fisicos o psiquicos. No todos los jueces estan al frente de
un estrado, por eso, un juez puede dedicarse profesionalmente al ejercicio de la jurisdiccion o
cumplir funciones administrativas o gubernativas, como el que trabaja en el Registro Civil o el que
trabaja, en el Consejo General del Poder Judicial. Por consiguiente, la autoridad del juez es
delegada por el Estado, a través de diversos ordenamientos, otorgada, segun el pais,
fundamentalmente como la practica juridica que éste ejerza. Para concluir, este argumento, los
jueces en Colombia deben ser decorosos, honestos, castos, virtuosos, dignos al ejercer su cargo
como servidor publico al pueblo Colombiano.

EL ROL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL ESTADO COLOMBIANO

Los servidores publicos, tiene una funcion oficial que es toda actividad transitoria 0 permanente,
remunerada u honoraria, realizada por una persona que se encuentra trabajando en una entidad del
Estado, para realizar un servicio a la comunidad, la situacién publica tiene algunas expresiones,
como fin o razon de ser del Estado; es decir, la funcion del Estado es generar las mejores
condiciones materiales y asegurar que las relaciones en la sociedad sean arménicas, para lograr el
bienestar de la poblacion; para cumplir estos objetivos existen los funcionarios y servidores publicos.

La cual, la funcion publica también se enuncia como la realizacion de los objetivos del Estado, por
ejemplo, todo aspirante que es elegido como presidente de la Republica cuenta con un plan de
gobierno, planes de desarrollo nacional y planes de desarrollo local, objetivos para sus ministerios y
objetivos institucionales. Todos estos planes y objetivos son realizados por los funcionarios
servidores publicos designados para los distintos cargos en el Estado. Es importante, que
conozcamos el rol de los funcionarios o servidores publicos con los que tenemos contacto de
manera cotidiana, esto nos puede permitir exigirles que cumplan sus funciones de acuerdo a lo que
establece la ley.

Ahora bien, la ética en la funcién publica implica el ejercicio de un cargo en el Estado asumiendo
este con responsabilidad y con respeto a las normas que le otorgan esas funciones, teniendo como
fin de su accién el servicio a la persona y la comunidad. Se pude decir, claramente las diferencias
entre un servidor publico y un empleado publico, son muchas como sus formas de vinculacion a la



10

administracion, su permanencia y retiro de esta. Por consiguiente, se realizara un analisis de la
doctrina, la jurisprudencia y la ley, para poder obtener unas conclusiones claras sobre la
favorabilidad o des favorabilidad de ser un servidor publico a través de su rol en el ejercicio de sus
funciones. Al mismo tiempo, se va a observar como los servidores publicos trabajan en su rol
desempefiandose eficazmente, en su cargo y sus actividades estatales, y en el cumplimiento de las
funciones publicas, las cuales se concretan en el desempefio de un proceso que los lleva a las
funciones legislativa, ejecutiva y judicial, a través de los diferentes drganos que las integran; pero
igualmente dicho poder y actividad se sectorizan en otros 6rganos autonomos e independientes que
han sido instituidos para el cumplimiento de las demas funciones del Estado.

Por ello, e | Servidor Publico es una persona ubicada principalmente por el deseo de servir y
atender las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos, poniendo a disposicidn de la nacion sus
capacidades, con el fin de contribuir al desarrollo de ésta y anteponiendo los méximos fines del
Estado a cualquier propdsito o interés particular.

Por ende, la aptitud de servicio es uno de los principios y valores fundamentales del Servidor
Publico, por lo tanto, considera los siguientes aspectos:

a. Satisfaccion y pasion por brindar la mejor atencion y calidad de servicio, teniendo claro el rol
como servidores publicos.

b. Compromiso a entender, atender y resolver, las necesidades de aquellos a los que
servimos, orientdndonos permanentemente a su satisfaccidn y a superar sus expectativas.

c. Atender con cordialidad, humanidad, rapidez y sentido de oportunidad los planteamientos de
las usuarias y los usuarios.

d. Constante desarrollo, mejoramiento de las propias capacidades y abiertos al aprendizaje de
nuevos conocimientos, con la finalidad de prestar un mejor servicio.

e. Algunos de los deberes del servidor publico son el observar buena conducta dentro y fuera
de los horarios de trabajo, practicar en forma constante el respeto a quienes les brindan
atencion, guardar reserva de los asuntos que lleguen a su conocimiento, guardar respeto y
motivar a sus compafieros de trabajo al mejoramiento continuo y al trabajo colectivo.

f. Un servidor publico debe actuar sobre las bases de la justicia, la razén y la argumentacion
por encima de cualquier interés individual, su rol se orienta a la generacion del bien
colectivo.

g. También debe tener creatividad e innovacion, que se traduce en la busqueda constante de
nuevas formas de trabajo que resuelvan con eficiencia los problemas que en forma cotidiana
se van presentando, con una vision de reto frente a cada problema que se le presente y
enfocandose en su resolucién.

h. El Servidor Publico debe tener conciencia del significado y trascendencia de su trabajo y
estar al servicio de los ciudadanos y las ciudadanas, en el proceso de transformacion de la
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sociedad por principios y valores como:
Etica

Honestidad

Igualdad

Solidaridad

Participacion protagonica

Vocacion de servicio

Esfuerzo colectivo

Eficiencia

Responsabilidad

MANDATO Y HABILIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO A TARVES SU ROL

En las estrategias y habilidades del servidor publico a través de su rol, se da un recto desarrollo
de una politica publica; en razon de los avances jurisprudenciales y el desarrollo legal que ha
efectuado el Estado a través de un mandato Constitucional. Estos mandatos y habilidades de los
funcionarios publicos son:

a. la articulacion y la priorizacion de intereses, una representacion adecuada de los valores
sociales, a partir de Procesos de dialogo y escucha de los ciudadanos, un rol activo del Estado
en la priorizacion y armonizacion de necesidades.

b. ejercer un gerenciamiento profesional y responsable, al realizar un uso eficiente de los recursos.

c. comprension de los valores e intereses de los individuos, para la negociacion y logros de los
procesos de colaboracion.

d. Gerenciamiento profesional y uso eficiente de recursos con énfasis los resultados.

e. Rol activo del estado, definicion de servicios a proveer representacion de valores sociales.

f. Rol de un modelo de atencion al usuario con respeto y escucha a lo pedido.

g. analizar y definir los objetivos a alcanzar y la estrategia para observar.

Todo lo anteriormente escrito, frente al mandato y habilidades del servidor publico se da a través
de una organizacién Estatal, que debe comprender y armonizar las necesidades de los diferentes
grupos ciudadanos, y formular su propuesta de valor publico como: Bienes y servicios de proteccion
propuestos por el Estado a la ciudadania y a los servidores publicos. Por eso, la creacién de una
organizacion Estatal, centrada en el ciudadano requiere una estructura de canales y medios de
difusién integrada, disefiada para adaptarse al cambio y a las necesidades de los ciudadanos. Por lo
tanto, el Estado debe de poseer una cabal comprension de los objetivos estratégicos, para crear
fuertes relaciones con los ciudadanos y los servidores publicos. En consecuencia, los Canales por
los cuales se desarrollara la atencion son los siguientes: A nivel presencial, telefonico, telematica,
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correo electronico entre otros.
Caracteristicas que definen los puntos de atencion del servidor publico al ciudadano:

nivel de acceso de los ciudadanos a los diferentes canales.

nivel de preferencias y caracter natural del canal con relacion

al servicio

competencias actuales del personal, del servicio.

capacidad de la organizacion para desarrollar competencias, dadas por el servidor publico.
capacidad para establecer mecanismos de control de gestion.

~o o0 oT®

Para terminar, el servidor publico y el Estado deben ser facilitadores de articulacion de intereses
ciudadanos; teniendo un rol activo en la definicion de su servicio como Estado y funcionario publico;
donde proveen una equidad y eficacia en la prestacion de sus servicios.

CONCLUSIONES

El impacto del proceso disciplinario en la responsabilidad del Estado y los servidores publicos, han
tenido una funcion fundamental que es el analisis de un proceso de defensa de la oralidad y
también de la responsabilidad de los funcionarios publicos con el ciudadano Colombiano,
demostrando asi, un fundamento legal donde los jueces realizan procesos que llevan a ejercitar la
norma contenida en el codigo disciplinario unico. Por consiguiente, la demarcacion del estudio
administrativo, es necesaria en el proceso disciplinario por la efectividad de la administracion en
cuanto la integracion y mejoramiento de las competencias y capacidades profesionales y la
asistencia técnica de actividades a desarrollar en el derecho administrativo.

En cuanto, al desarrollo del plan estratégico del control administrativo se puede decir que es una
responsabilidad de la Auditoria General de la Republica que opera una mision institucional que
sobrelleva a contribuir en la transformacion y organizacion de los 6rganos de control publico que ha
venido desarrollando durante varios periodos, el departamento de estudios especiales y apoyo
técnico realiz6 el presente estudio que tiene como objeto efectuar un analisis del impacto que ha
tenido en las contralorias territoriales y en la proteccion del procedimiento verbal de responsabilidad
estatal; establecido mediante la implementacion de una modalidad administrativa con el fin de
mejorar la oportunidad de tomar decisiones de responsabilidad dentro de los procesos a efectuar.
Seguidamente, el Estado tiene atribuido la llamada autoridad disciplinaria que le permite
salvaguardar decisiones sancionadoras de eficacia inmediata, con necesidad de acudir a las
instancias judiciales para su imposicion y efectividad, frente al mismo, se encuentra el correlativo
derecho del funcionario 6sea del servidor publico de instar y obtener en la via judicial profesional la
revision de la conformidad a derecho de la decision institucional del Estado.

De esta manera, el Estado tiene el poder disciplinario donde establece unos argumentos claros y
concisos en la norma donde formula a nivel general que no sera posible sancionar de forma distinta
a la comunicada en las disposiciones legales o convenios compuestos. Asimismo siempre debe
existir una proporcionalidad entre la falta y la sancion. En ninguna ocasion, estas sanciones podran
consistir en la contraccién de sus derechos, y todo esto en base al principio non bis in idem, es
decir, una misma conducta no puede ser sancionada dos veces.
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Cabe decir, que las sanciones financieras al servidor publico, tan solo se permiten para la relacion
laboral especial de los funcionarios que cometan una falta gravisima violando la norma del codigo
disciplinario unico.

Asi pues, Si la sancién impuesta es la suspension de empleo y sueldo al servidor publico, se
estaria contraviniendo lo indicado en el codigo disciplinario unico a nivel general y se pronuncia que
la suspension absuelve de las obligaciones mutuas de ocuparse y remunerar el trabajo. De no ser
asi, esto es, si el funcionario que se encuentra en suspension sigue prestando sus servicios sin
cobrar los mismos, se esta privando a el servidor publico de su derecho a la percepcion de la
remuneracion pactada o legalmente establecida, de conformidad con lo que estipula la ley.

Por lo tanto, se reconoce al Estado la posibilidad de imponer sanciones menos graves que el
despido, aunque nunca se podran imponer sanciones que consistan en la reduccion de los derechos
del servidor publico. Para el caso de la suspension de empleo y sueldo, la suspension responde a la
necesidad de evitar la extincion del contrato laboral.

Por eso, hay que someter y restablecer a los funcionarios sobre los aspectos sustanciales y
procedimentales de la habilidad disciplinaria al interior de las entidades estatales, con el fin de que
se comprenda la normatividad disciplinaria, se instituya perfectamente la funcion y se notifique la
irrupcion en conductas disciplinariamente reprochables. Seguidamente, los servidores publicos que
tienen a su cargo funciones de asesoria planeacion, control interno direcciones administrativas,
presupuesto de personal y manejo del talento humano y profesionales de diversas disciplinas
interesados en cumplir con su deber y exigir sus derechos no van a tener procesos disciplinarios con
su patron directo que es el Estado Colombiano.

Por lo consiguiente, el andlisis de los reglamentos y estatutos de los funcionarios publicos, se
estudié en diferentes aspectos para determinar el cumplimiento de las normas las amonestaciones
de reformas, las oportunidades de progreso y la caracterizacion de buenas practicas en su parte
laboral. Lo cual, hay unos deberes y derechos de los funcionarios que se encuentran en el
reglamento entre esos estan los elementos de estimulos para los servidores publicos que cumple
con las normas establecidas en el codigo Unico disciplinario.

También, Podemos sefialar como, servidor publico a toda persona que desempefia un empleo,
cargo o comision subordinado al Estado, independientemente del entorno de la relacién laboral que
lo sujete con el sitio en el cual presta sus servicios, obligado a adherirse a su conducta de trabajo
donde cumple con unos principios como los de legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad y
eficiencia.

Los tipos de responsabilidad en que pueden incurrir los servidores publicos se encuentran
establecidos en la Constitucion Politica y en el codigo del proceso disciplinario los cuales hablan de
la responsabilidad de los servidores publicos y patrimonio del Estado Colombiano. La
responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos, contiene un catalogo de obligaciones
que tienen que cumplir todos los funcionarios, y en caso de omitir dicho cumplimiento se incurriria en
responsabilidad. Por consiguiente, la responsabilidad administrativa se deriva principalmente por los
actos u omisiones que afecten los principios constitucionales de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que deben observar los servidores publicos en el desempefio de sus
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empleos, cargos o0 comisiones.

La ley, establece cuales son las sanciones a las que puede ser sujeto aquél servidor publico, que
después de realizado el procedimiento administrativo disciplinario correspondiente, sea considerado
como responsable de los actos u omisiones violatorios de obligaciones contenidas en la ley. Estas
sanciones consisten, dependiendo de la gravedad de la falta, en amonestacion privada o publica;
suspension del empleo, cargo o comision; inhabilitacion temporal para desempefar empleos, cargos
0 comisiones en el servicio publico y sancién econdmica.

Para finalizar, en toda esta argumentacion escritural, sobre el impacto del proceso disciplinario se
puede decir que se aprendié a conocer, manejar y ejecutar las normas, reglas y procesos dados en
el codigo disciplinario unico y en la constitucién colombiana; que ofrece las garantias de seguridad
juridica que consiste estrictamente en que todo sujeto como el servidor publico, debe contar con la
persuasion de que sus derechos y patrimonios seran respetados en todo momento, y que para los
mismos, no puedan ser alterados por parte de una autoridad que es el Estado ésta tendra la
obligacidn de observar y adherirse a lo dispuesto por los diversos ordenamientos legales aplicables,
cumpliendo de modo principal con lo Establecido por la Carta Magna, haciendo cumplir a los
funcionarios publicos, como en el caso del juez con las decisiones que fallen en los estrados
judiciales.

Por lo tanto, el Estado Colombiano es honrado, eficaz, eficiente con todos los funcionarios
publicos y como se menciona en la Constitucion de 1991, es un Estado social de derecho, con
soberania sobre un territorio y con autoridad para manejar las instituciones que estén dentro de ese
territorio. Colombia, como Estado, tiene prioridades tales como asegurar que los habitantes tengan
garantias para desenvolverse libremente en el territorio, velar para que, en el ambito internacional
Colombia sea reconocida como Estado, asi como mantener el orden social interno, todo ello para
garantizar su legitimidad como Estado social de derecho.
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