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CONTROLES MONITOREO OPERACIÓN AFECTADA INFRAESTRUCTURA AFECTADA PROCESOS AFECTADOS EMERGENCIA RESPONSABLE DURANTE CONTINGENCIA RESPOSABLE DESPUES

10 1
Almacenamiento y 

Entrega
Logística Interno Empleados /Accionista / 

Cliente
Almacenar producto 

Contaminación del 

producto / materia prima

Falta de rutinas de aseo

Malas practicas de 

almacenamiento

Deficiencia  en 

infraestructura

Compañía 4 Alto

Implementación camara de video en puntos críticos procesos 

productivos.

Ampliar la capacidad de grabación del CCTV. 

Contar con la presencia de un guarda cuando el CCTV presente 

daño o registre deficiencias en el monitoreo en tiempo real

Asegurar el empaque original de la materia prima en los 

almacenamietos fuera de MP 

Registrar estado de ingreso  (sellado) de material a la planta 

Charla de sensibilizaciòn sobre temas de seguridad a las personas de 

Calidad

32 2 Producción

Seguridad / 

Produccion / 

Mantenimiento

Interno accionista / Cliente / 

Empleados

Operaciones en  

Localidad
Incendio en la planta Compañía 4 Extremo

Generar,capacitar  operaciones de emergencia  a segurida y 

brigadistas.

Asegurar  no fumar en la compañía.

Mantener el sistema red contraincendios

Realizar verificaciones a las instalaciones electricas por parte de mtto.

Involucrar al cuerpo de bomberos en el plan de capacitación                                              

32 3 Legal Compañía
Interno/

Externo

Accionista/empleados/

clientes/proveedores

Operaciones en  

Localidad

Cierre total o parcial  de la 

operación por 

Incumplimiento a requisito 

legal

Incumplimiento  u olvido 

de parte del responsable 

de la gestión

Compañía 5 Alto

Seguimiento por responsables y gestión de compañía a los eventos 

anteriores o avisos recibidos.                                                                                                             

Incluir en el cronograma pruebas de vulnerabilidad                                                                               

N/A 4
Almacenamiento y 

Entrega
Logística Interno Cliente

Reintegros de 

Producción

Inconsistencia en 

inventario interno 

diferencia en cantidades    

devueltos por la planta
Compañía 2

Moderad

o

Pesar producto para validad por cantidad

Hacer conteos aleatorios

N/A 5 Producción Producción Interno Cliente
Especificación del 

prodcuto

Entrega No Conforme / 

Devolución
producto mal rotulado Compañía 3 Alto

Verificar que el producto se encuentre correctamente identificado  

por parte del operario

Verificar la información de la rotulación en las rondas de calidad

N/A 6
Almacenamiento y 

Entrega
Logística Externo Proveedor / cliente

Requerimientos para 

entrega de Producto al 

cliente

Entrega No conforme 
trocada por errores 

humanos
Transportador 3 Alto

Verificar las referenicas en el alistamiento, despachos y entrega 

N/A 7
Almacenamiento y 

Entrega
Transportes Externo Proveedor/cliente

Requerimientos para 

entrega de Producto al 

cliente

Entrega No Conforme 
por producto averiado en 

transporte
Tranportador 2

Moderad

o

Contar con polizas de seguros por parte de la compaiña y de la 

transportadora

Seleccionar material de empaque adecuado según la cantidad con 

el fin de evitar espacios vacios en el furgon.

Establecer maximos de altura por producto

Control fotografico del cargue

Inspección de vehiculos antes de cargue

N/A 8
Almacenamiento y 

Entrega
Transportes

Interno / 

Externo
Proveedor/cliente

Requerimientos para 

entrega de Producto al 

cliente

Entrega No Conforme 
Incumplimiento en fecha 

de entregas
Compañía 4 Extremo

Mejorar la planeación  de los pedidos

Garantizar cumplimiento de planeación de entregas

Repotar novedades en tiempo real para ampliar ventana horario en 

caso de eventualidades

Tener elaborada la Facturación antes del despacho para dar 

cumplimitno de fechas establecidad

N/A 9
Almacenamiento y 

Entrega
Transportes Externo Proveedor/cliente

Requerimientos para 

entrega de Producto al 

cliente

Entrega No Conforme 

Incumplimiento en las 

entregas por paros  de 

transportistas y/o 

manifestaciones de orden 

público y otros  (desastres 

naturales)

Compañía/ Transportador 2
Moderad

o

Informar a las transportadoras de la novedad presentada

Coordinar con las autoridades horarios de caravanas

Coordinar con los clientes necesidades de productos para adelantar 

pedidos

Tener rutas alternas

Renegociar tiempos de entregas

N/A 10 Compras Compras Interno Cliente

Necesidades de compra 

de Materias Primas / 

Repuestos

Desabastecimiento

 incumplimiento del 

proveedor  (Calidad, 

Cantidad y Tiempo)

Compañía 3 Alto

Desarroll praroveedores alternativos / Producto

Tener Stock de seguridad de productos críticas

Seguimiento constante a las entregas por parte del proveedor

N/A 11 Mantenimiento Mantenimiento interno Cliente
Identificar necesidades 

de Mantenimiento
Entrega No Conforme 

por daño  superior a 24 

horas en los equipos
Compañía 4 Alto

Cumplir el programa d mmto preventivo 

Asegurar que la ficha tecnica del producto este homologada para la 

maquina  y mp

Enviar diariamente informe de novedades de mmto

N/A 12 Manufactura  Calidad Interno Cliente
Especificaciones de 

Materiales e insumos
Entrega No Conforme 

 por incumplimiento de las 

especificaciones de 

materiales e insumos

Compañía 4 Extremo

Producto comprado debe ser el homolgado y aseguradondo 

cumplimiento de especificaciones

Solicitar entrega de productos con certificado de calidad

Rechazar material que se encuentre fuera de especificaciones

Acompañamiento oportuno parte de e proveedores 

N/A 13 Manufactura Producción Interno Cliente
Especificaciones de 

Producto
Entrega No Conforme 

Entrega de Producto no 

conforme por 

incumplimiento de las 

especificaciones del 

producto

Compañía 3 Alto

Asegurar el cumplimiento del autocontrol 

Asegurar la existencia de fichas actualizadas para el proceso

Establecer control de proceso según requerimientos del producto  

"hoja maestra"

N/A 14 Manufactura Producción Interno Cliente Parametros de proceso Entrega No Conforme 

Entrega de producto no 

conforme por parametros 

desactualizados

Compañía 3 Alto

Contar con procedimientos documentados por proceso

Contar con Encargados  por áreas

Implementar ficha técnica de producto y máquina

Actualizar parametros de operación cuando se presenten cambios 

en los proceso

Revisar docuemtación del producto  (grantizar que se encuentren 

todos lo documentos requeirdos)

N/A 15 Manufactura Producción / BPM interno Cliente/Entidades 

Gubernamentales

Lineamientos de Buenas 

Practicas de 

Manufactura

Producto no conforme por 

Contaminación Cruzada

por presencia  objetos 

extraños (madera, tuercas, 

plastico)

Compañía 3 Alto

Asegurar el cummplimiento de Buenas PM

Reealizar el despeje de Línea  

N/A 16 Manufactura
Producción / 

Mantenimiento
interno Cliente/Entidades 

Gubernamentales

Lineamientos de Buenas 

Practicas de 

Manufactura

Producto no conforme por 

Contaminación Cruzada

por sustancias quimicas 

(aceites, lubricantes, 

grasas, productos de aseo)

Compañía 3
Moderad

o

asegurar el cumplimiento programa de buenas practicas de 

Manufactura

Implementar programa de 5S

Asegurar el despeje de línea y limpieza y desinfección en el 

momento establecidos

N/A 17 Manufactura Producción / BPM Interno Cliente/Entidades 

Gubernamentales

Lineamientos de Buenas 

Practicas de 

Manufactura

Producto no conforme por 

Contaminación Cruzada

por riesgos biologicos 

(Plagas-roedores y 

microorganismos)

Compañía 3
Moderad

o

Garantizarr cumplimiento del programa control de plagas

Realizar mantenimiento a la infraestructura

Implementar y evaluar el avance  programa de 5S

N/A 18 Manufactura Producción interno Cliente Recurso Humano Entrega No Conforme 
Entregas no oportunas por 

ausencia de personal
Compañía 3 Alto

Implemetar  plan de incentivos por cumplimiento

Priorizar por procesos criticos

Automatizar los procesos para elimiar actividades manuales

N/A 19 Manufactura
Producción / 

Mantenimiento
Externo

Cliente/

accionistas

Tiempo de 

Mantenimiento
Entrega No Conforme 

Entregas no oportunas por 

paros de equipos por 

daños en infraestructura 

generados por fenemenos 

naturales

Externo/Ambiente 3 Alto
Generar backup de produccion con las demas plantas del grupo

Implementar programa de mtto preventivo a la infraestuctura

N/A 20 Manufactura Producción Interno Cliente
Pautas para mantener la 

trazabilidad del producto
Perdida de trazabilidad 

Falta de información en los 

registros

Falta de registros 

fotograficos

Compañía 3
Moderad

o

Formar al personal en Buenas Practicas Documentales

Revisar información de registros en rondas de supervisores y/o  de 

calidad

Implemenar simulacros al interior de la compañía

N/A 21 Metrología Metrología Interno Cliente
Identicar necesidades 

de capacitación
Mediciones erroneas 

Mediciones erroneas a 

causa de 

desconocimiento en el uso 

de los equipo

Compañía 2 Bajo Capacitar a empleados en manejo adecuado de equipos

N/A 22 Normalización Normalización Interno Empleados/Clientes Control de documentos Perdida de información 

Perdina de documentos

Obsolescencia de 

documentos

Compañía 3 Alto

Usar herramientas tecnologicas para almacenamiento de la 

información

Validar validez de la inforamción mediante indicador

Incluir en el cronograma pruebas de vulnerabilidad           

N/A 23 Normalización Normalización Interno Empleados Control de documentos

Errores en los procesos por 

uso de información 

documentada 

desactaulizada

Divulgación inadecuada Compañía 3 Alto

Generación de alertas que permitan identificar documentos nuevos 

en el respositorio

Establecer indicador de control de documentos                                                                             

Incluir en el cronograma pruebas de vulnerabilidad           
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