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ABSTRACT - RESUMEN

Durante la practica profesional llevada a cabo en el departamento de logistica de Hilti Colombia,
se observo que, a pesar de contar con un archivo de control de temperatura para los envios de
productos quimicos, este sistema no permite detectar o evaluar de forma automatica situaciones
de posible riesgo térmico ni tampoco examinar tendencias. Por esta razon, se sugiere el
desarrollo de un modelo de analisis de riesgo térmico, creado en Excel, que convierte el registro
manual en una herramienta analitica. Este modelo es capaz de identificar de manera automatica
si ha habido exposicién a temperaturas extremas (ya sea calor, frio o variabilidad), sefalar las
ciudades y los periodos con mayor frecuencia de riesgos, y clasificar el nivel de riesgo por envio.
La puesta en marcha del modelo permitird tomar decisiones preventivas, mejorara el
cumplimiento de las normativas y reducird las probabilidades de dafios en productos sensibles a
las variaciones de temperatura. La propuesta se ajusta a los recursos disponibles en la empresa y
puede fusionarse con el archivo actual, ofreciendo no solo un sistema funcional, visual y facil de
entender, sino también una mejora innovadora, practica y coherente con los principios de mejora

continua y calidad logistica.

KEY WORDS - PALABRAS CLAVE

Riesgo térmico, indicadores, logistica, control de calidad, trazabilidad, Excel, optimizacion

logistica, transporte quimico, andlisis de temperatura, mejora continua.
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INTRODUCCION

El transporte de sustancias quimicas necesita ciertas condiciones de almacenamiento para
asegurar que se mantengan en buen estado, sean seguras y efectivas. Uno de los aspectos mas
importantes en este proceso logistico es el manejo de la temperatura. Los cambios en la
temperatura pueden influir en la composicion quimica, la estabilidad y el funcionamiento de
algunos productos, especialmente si son expuestos a calor excesivo, frio intenso o cambios
drésticos entre el punto de salida y el de llegada (ti-insight, 2017). Estas alteraciones no solo
causan pérdidas econdmicas, sino que también pueden generar problemas legales y ambientales.
Durante la practica profesional que se realizo en el area de logistica de Hilti Colombia, se
observo que los productos quimicos que necesitan monitoreo de temperatura tienen un registro
donde se anotan manualmente las temperaturas diarias antes de la entrega, la temperatura al
recibirlos y otros datos relacionados con el envio. Sin embargo, este registro no permite verificar
automaticamente si existid un riesgo térmico, ni ofrece alertas visuales o indicadores para ayudar
en la toma de decisiones.

Ante esta situacion, se propone crear un sistema automatizado para analizar el riesgo térmico,
que clasifique los envios segtin su nivel de exposicion, identifique patrones criticos y mejore las
decisiones logisticas basandose en datos reales. Esta solucion se adapta a los recursos actuales de
la empresa y puede integrarse fAcilmente en sus operaciones diarias, mejorando la trazabilidad y
el control de calidad en la distribucion de productos delicados. (International Organization of

Standardization, 2015).
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Objetivo General

Disefar e implementar una herramienta automatizada de analisis de riesgo térmico, utilizando
Excel y Power BI, con el fin de optimizar el control logistico de los despachos de productos
quimicos y prevenir exposiciones a temperaturas criticas, garantizando la calidad del producto, la

trazabilidad del proceso y la mejora continua del area logistica de Hilti Colombia.

Objetivos Especificos

1. Automatizar el analisis de datos térmicos a partir del archivo ya existente, generando
alertas visuales y categorizaciones de riesgo por envio.

2. Identificar ciudades, temporadas o transportadoras con mayor incidencia de riesgo
térmico.

3. Construir un dashboard en Power Bl dinamico que facilite la interpretacion de datos para
la toma de decisiones logisticas.

4. Fortalecer la trazabilidad de los procesos de transporte de mercancia quimica y contribuir

al cumplimiento de estandares regulatorios.
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JUSTIFICACION

La sugerencia de mejora esta relacionada con la necesidad de convertir un procedimiento manual
y reactivo en una herramienta que sea predictiva y analitica. A pesar de que Hilti Colombia lleva
a cabo un control estricto de las temperaturas durante el traslado de productos quimicos, la falta
de un analisis automatizado constituye una importante deficiencia operativa. Esta falta no solo
restringe la efectividad interna, sino que puede dar lugar a consecuencias econémicas (por daios
a los productos), regulatorias (por incumplimientos en la cadena de frio o calor) y de imagen
(debido a posibles quejas de los clientes). (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

[INSST], 2015)

Establecer un modelo que reconozca, categorice y notifique sobre condiciones de riesgo térmico
facilitara la toma de decisiones anticipadas, prevenir pérdidas y mejorar los estandares de
trazabilidad. Asimismo, refuerza el compromiso de Hilti con la innovacion y la calidad, sin
incurrir en costos adicionales por software o infraestructura, dado que puede desarrollarse dentro
de Excel, una herramienta ampliamente utilizada en el campo. En un entorno logistico que es
cada vez mas complicado y regulado, tener sistemas de control térmico avanzados se transforma

en una necesidad estratégica. (International Organization of Standardization, 2015).
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PREGUNTA DE REFLEXION

(Como puede el area de logistica de Hilti mejorar el control y andlisis del riesgo térmico en el
transporte de mercancia quimica, considerando no solo sus implicaciones operativas, sino
también el impacto econémico, normativo, social y ambiental que representa la pérdida o
alteracion de productos sensibles?

El manejo correcto de sustancias quimicas a lo largo de la cadena de suministro no solo
representa un reto técnico, sino que también es una obligacion integral para la compaiiia. La falta
de un andlisis sistemdtico y predictivo de las condiciones de temperatura durante el transporte
genera un riesgo financiero por potenciales pérdidas de mercancia, un riesgo administrativo
debido a la falta de seguimiento en situaciones criticas, y un riesgo legal si no se cumplen las
normativas de conservacion o transporte. Adicionalmente, desde una perspectiva social y
ambiental, el deterioro de productos quimicos puede provocar consecuencias perjudiciales para
el entorno o la salud de quienes los manipulan. Por lo tanto, mejorar la gestion del riesgo térmico
no es Unicamente una labor logistica, sino que es una necesidad estratégica que abarca diversas
dimensiones del rendimiento empresarial y de la responsabilidad social corporativa. (Villarreal

Meza et al., 2022)
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RESENA DE LA EMPRESA

Hilti Colombia S. A. S es la sucursal en Colombia del grupo multinacional Hilti, que fue
establecido en 1941 en Liechtenstein. La compaiiia se dedica a la creacion, fabricacion y venta
de articulos para la construccion y el mantenimiento de edificios, dirigiéndose principalmente a
clientes del sector profesional. Su portafolio abarca herramientas eléctricas, sistemas de sujecion,
software y servicios conexos (Hilti Careers, s. f-b).

Mision:

Crear de forma apasionada clientes entusiastas y construir un futuro mejor.

Vision:

Construir una empresa en la que cada miembro del equipo sea valorado, se desarrolle y tenga

€xito en su trabajo.

Valores Corporativos:
e Integridad: Actlia con honestidad y ética en todas las acciones.
e Coraje: Desafiar el statu quo y tomar decisiones audaces.
e Trabajo en equipo: Colaborar y apoyarse mutuamente para alcanzar objetivos comunes.
e Compromiso: Enfocarse en el cliente y asumir la responsabilidad por los resultados

(Hilti Careers, s. f-a).

Cultura Organizacional:
Hilti fomenta una cultura de atencion hacia las personas y un alto nivel de rendimiento. Se centra
en capacitar a los integrantes del equipo para que piensen y actiien con mentalidad

emprendedora, utilicen su criterio y encuentren satisfaccion en su trabajo (Hilti Careers, s. {-b).
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Trayectoria Nacional e Internacional de la empresa:

Hilti se constituy6 en 1941 en Schaan, Liechtenstein, por los hermanos Martin y Eugen Hilti,
iniciando como un pequefio taller mecénico. Su expansion se aceleré de forma significativa a
partir de 1957, afio en que crearon la herramienta DX 100, la primera fijadora impulsada por
p6lvora, que transform¢ la industria de la construccion. En las décadas de 1960 y 1970, Hilti
amplio su presencia en el ambito internacional con sucursales en Europa, Asia y América,
apoyandose en su modelo de venta directa y un enfoque continuo en la innovacion tecnologica.

Hilti Corporation (s. f.).

En los afios siguientes, la empresa diversifico su oferta con herramientas eléctricas, sistemas de
anclaje, software y soluciones para la gestion digital de proyectos. Durante la década de 2000,
profundiz6 su compromiso con la transformacion digital y la sostenibilidad al lanzar plataformas
inteligentes como Nuron y adquirir software especializado como Fieldwire. En la actualidad,
Hilti opera en mas de 120 paises, cuenta con mas de 30. 000 empleados y se ha establecido como

un lider mundial en soluciones para la construccion profesional.

En Colombia, Hilti creo su filial Hilti Colombia S. A. S. el 10 de agosto de 2011, integrandose al
modelo global con un enfoque consultivo y especializado junto a la venta directa. La empresa ha
fortalecido su operacion en sectores importantes como infraestructura, mineria, construccion
industrial y edificacion, brindando apoyo técnico, capacitacion y soluciones innovadoras
adaptadas a las necesidades locales. Su cultura corporativa, fundamentada en valores como
integridad, coraje, trabajo en equipo y compromiso, ha facilitado su crecimiento sostenido en el

pais y se alinea con los estandares internacionales del grupo. (Hilti Colombia, s. ).
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Linea de Tiempo

Linea de Tiempo Hilti

Inauguramos un nuevo y
moderno centro de innovacion.
En 1947, los hermanos Eugen y
Martin Hilti fundan
'‘Maschinenbau Hilti OHG' como

un taller mecanico de cinco

personas en Schaan, en el
Principado de Liechtenstein -~ Iniciamos la modernizacién de
e nuestra sede. En 2023 el campus .FI‘I‘“'"“M

()

de Hilti incluira dos restaurantes i}

2016 ) [
Yy un parque, ademas de

instalaciones de investigacion y

En9c7 bricarnas | prioers oficinas de ultima generacion.

1950 herramienta accionada por
polvora, la DX 100.

Fuente: Hilti Corporation. (s.f.). Our history [linea
de tiempo]. En Hilti Careers. Recuperado el 6 de
julio de 2025.
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Ventaja Competitiva:
Hilti se caracteriza por brindar soluciones completas que integran productos de alta calidad,
asesoramiento técnico individualizado, software, innovacion continua y un s6lido modelo de
servicio posterior a la venta. Su proximidad al cliente, su rapidez en responder y su dedicacion a
la seguridad en el lugar de trabajo le otorgan una ventaja significativa sobre competidores que

unicamente suministran herramientas o materiales sin beneficios adicionales. (Superintendencia

de Sociedades, s. f.)

Posicion en el mercado:

A nivel mundial, Hilti se encuentra entre las marcas mas destacadas en ofrecer soluciones para la
industria de la construccion profesional. En Colombia, ha establecido su presencia en areas
importantes como la construccion, la ingenieria civil, la vivienda, la industria de la energia y la
mineria. Su enfoque en la venta directa y su dedicacion a la calidad y a la innovacion le

posibilitan seguir siendo un modelo destacado en el segmento premium del mercado.

Experiencia:

Con mas de 80 afios de experiencia a nivel mundial y més de diez afios en Colombia, Hilti
Colombia dispone de un equipo diverso en habilidades, altamente cualificado y en concordancia
con los estandares internacionales de la empresa. Su método de consulta y el apoyo continuo a
los clientes han sido factores clave en su crecimiento constante, permitiéndole seguir siendo un

socio confiable en proyectos significativos.

TUNJA - BOYACA . PBX: (608) 744 0404
ACREDITACION

INSTITUCIONAL Cam|'>L.xs‘Centro Histérico: Cll. 19 N211- 64 ¥ Can.1pu.s Avenida Universitaria:
— MULTICAMPUS — /) Edificio Fray Giordano Bruno O.P.: Av. Universitaria Cll. 48 No. 1-235 este.
( Edificio Santo Domingo de Guzman: Av. Universitaria No. 45 - 202

Santoto Services: Centro Comercial Unicentro Tunja, Local 1-106

12




Afora e 6B SANTO TomAS

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1732

ANTECEDENTES

Durante la experiencia profesional realizada en Hilti Colombia, se accedié de manera directa a
procesos logisticos relacionados con la administracion de inventarios, envios, devoluciones,
conteos de existencias, verificacion de fechas de caducidad y rastreo de productos quimicos.
Uno de los procesos mas delicados es el monitoreo de la temperatura en el transporte de
productos quimicos, cuyo propoésito es garantizar que los articulos no hayan estado expuestos a

condiciones térmicas que puedan poner en riesgo su integridad.

En la actualidad, este procedimiento se realiza a través de un archivo en Excel en el que se
anotan manualmente la guia, la fecha del pedido, la fecha de entrega, las temperaturas de los
cinco dias anteriores a la llegada, la ciudad de origen y destino, asi como otros datos esenciales
del envio. Aunque el registro es exhaustivo, no hay un sistema que analice los datos al instante,
ni que genere alertas automaticas ante riesgos de exposicion al calor. Esto complica la
identificacion de patrones, la toma de decisiones preventivas o la localizacion de areas criticas

debido a las condiciones climaticas.

En el &mbito del transporte de productos quimicos, estas omisiones pueden acarrear graves
consecuencias: van desde devoluciones y reclamos hasta perjudiciales efectos econdmicos o
legales debido a fallos en la cadena de frio o de calor. A pesar de que se realiza un seguimiento
cuidadoso de las temperaturas, se observo la necesidad de avanzar hacia un modelo de andlisis

automatizado que facilite la prevencion, la trazabilidad y la mejora continua del proceso.
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RECOPILACION DE INFORMACION

Durante la recopilacién de datos en la practica, se descubrié que Hilti Colombia posee un
registro en Excel que documenta para cada envio: la fecha del pedido, la fecha en que se entrega,
la guia, la orden de venta (SO), la ciudad de origen y destino, el cliente, y las temperaturas del
dia de llegada mas los cinco dias previos. Aunque esta base de datos es manual, estd bien

organizada y ofrece suficientes datos para desarrollar un modelo analitico.

Ademas, se analizaron los rangos de temperatura que se consideran criticos para el transporte de
productos quimicos: temperaturas que superan los 30 °C, que son inferiores a 10 °C, o
diferencias superiores a 15 °C entre las temperaturas del trayecto. Con base en estos criterios, se
establecieron alertas que se pueden aplicar automaticamente usando féormulas en Excel. También
se observo que la empresa realiza entregas en ciudades con climas muy cambiantes, lo cual

incrementa la necesidad de este tipo de monitoreo.

Este analisis condujo a la conclusion de que la empresa posee la informacion, el contexto y los
recursos requeridos para establecer un sistema de alerta y clasificacion térmica sin tener que
recurrir a tecnologia externa. Ademas, el equipo logistico muestra una disposicion positiva hacia
el uso de herramientas practicas, lo que facilita la implementacion del modelo sugerido.

(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020, p. X).
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FODA - El proyecto propuesto aprovecha la fortaleza de una base de datos existente (F3) y la

cultura de mejora (F4) para convertir una debilidad critica (D1) en ventaja competitiva,

anticipandose a amenazas regulatorias (A3) y climaticas (Al).

 FORTALEZSS

F1. Cultura corporativa sdlida basada en
integridad, coraje, trabajo en equipo y
COMpromiso.

F2. Reputacion premium y relacién
cercana con clientes profesionales.

F3. Archivo histérico de temperaturas ya
disponible (base de datos robusta).

F4. Equipo logistico comprometido y
abierto a la mejora continua.

D1. Analisis de temperatura completamente
manual; sin alertas automaticas.

D2. Falta de integracion entre registros de
temperatura y KPls logisticos.

D8. Dependencia de Excel tradicional;
ausencia de tableros visuales para la toma de
decisiones rapidas.

D4. Conocimiento limitado sobre analisis
predictivo dentro del equipo.

01. Digitalizacién acelerada de la cadena de
suministro en el sector construccion.

02. Creciente exigencia normativa de
trazabilidad para productos quimicos
(posible ventaja para quien se anticipe).

083. Avances en loT y sensores de
temperatura a costos decrecientes.

04. Mayor conciencia ambiental del
mercado: valoran procesos de transporte
seguros y sostenibles.

ey

A1, Incremento en la variabilidad climética (olas de
calor o frio) que amplifica el riesgo térmico.

A2. Competidores que ya usan plataformas
automaticas de monitoreo en tiempo real.

A3. Sanciones regulatorias y pérdidas econdmicas por
incumplir requisitos de transporte quimico.

A4. Escasez de capacidad de transporte refrigerado
en temporadas pico.

Imagen de Anélisis FODA - Elaboracion propia.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
— MULTICAMPUS — ()

Resolucion 014525 del 28 de jullo de 2022
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MEFI — Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Calificaciéon: 1 = débil, 4 = muy fuerte.
Interpretacion: Con 2,89/4, Hilti Colombia muestra solidez interna, pero aun hay margen para

fortalecer infraestructura tecnolégica y capacidades analiticas.

=™, w1 MEFI - Matriz de Evaluacién de Factores Internos

. PUNTUACION

FACTOR INTERNO PESO CALIFICACION PONDERADA
CULTURA DE MEJORA CONTINUA Y
VALORES COMPARTIDOS 0,10 4 0,40
BASE DE DATOS HISTORICA DE
TEMPERATURAS 0,15 3 0,45
CONOCIMIENTO TECNICO DEL
EQUIPO LOGISTICO 0,10 3 0,30
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS 012 2 0.24
ACTUALES (EXCEL, SAP) ' !
INTEGRACION DE DATOS Y KPIS 0,13 2 0,26
PROCESOS ESTANDARIZADOS DE 0.10 3 0.30
TRANSPORTE QUIMICO ’ 3
CAPACITACION EN ANALISIS PREDICTIVO 0,08 2 0,16
SOPORTE CORPORATIVO GLOBAL
(EXPERTISE HILTI) 0.12 4 0.48
RECURSOS FINANCIEROS PARA
MEJORAS MENORES 010 2 0.30
TOTAL 1,00 2,89

Imagen Analisis MEFI — Elaboracion propia.
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MEFE — Matriz de Evaluacion de Factores Externos

Calificacién: 1 = respuesta pobre, 4 = respuesta excelente.
Interpretacion: Con 3,04/4, el entorno ofrece oportunidades relevantes —regulacion, tecnologia

IoT y demanda de calidad— que Hilti puede capitalizar con el modelo propuesto.

=111 MEFE - Matriz de Evaluacion de Factores Externos

PUNTUACION
PESO CALIFICACION
FACTOR EXTERNO PONDERADA

INCREMENTO DE EXIGENCIAS
REGULATORIAS EN TRANSPORTE QUIMICO 0.15 4 0.60
DIGITALIZACION DE PROCESOS
LOGISTICOS EN LA INDUSTRIA 0,14 3 0.42
VARIABILIDAD CLIMATICA (OLAS DE
CALOR/FRIO) 0.13 4 0,52
AVANCES EN SENSORES IOT A BAJO
cosTo 0,12 3 0,36
COMPETIDORES ADOPTANDO MONITOREO
TIEMPO REAL 01 2 0.22
MAYOR CONCIENCIA AMBIENTAL DE 0.10 3 0,30
CLIENTES FINALES d
CAPACIDAD LIMITADA DE TRANSPORTE
REFRIGERADO 0,13 2 0,26
DINAMISMO DEL SECTOR CONSTRUCCION
EN COLOMBIA 0,12 3 0,36
TOTAL 1,00 3.04

2,89

Imagen Analisis MEFE — Elaboracion propia.
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Interpretacion general del diagnostico

e Foco interno: Las mayores brechas estan en automatizacion de andlisis (D1, D3) y

habilidades predictivas (D4).

e Foco externo: La regulacion y la variabilidad climatica exigen soluciones de monitoreo

mas robustas; adoptar el modelo ahora posiciona a Hilti por delante de la curva.

e Prioridad estratégica: Implementar el modelo de analisis de riesgo térmico potenciara la
ventaja competitiva de Hilti, mitigard amenazas regulatorias y mejorara la satisfaccion

del cliente.

PROPUESTA DE MEJORA

Elaborar e instaurar un modelo de anélisis automatico del riesgo térmico en el transporte de
productos quimicos, fundamentado en la informacion previamente recopilada por Hilti
Colombia, que facilite la identificacion, clasificacion y prevencion de situaciones de exposicion a
temperaturas criticas. Este modelo sera creado en Excel e incluird notificaciones visuales,
clasificacion de riesgos seglin guia, filtros por ciudad y temporada, asi como un panel de control

para el andlisis visual y la toma de decisiones.

Iniciativas Estratégicas
e Centralizacién y depuracion de los datos histéricos.
e Creacion de férmulas y alertas condicionales en Excel.
e Segmentacion de datos por variables clave: ciudad, temperatura, fecha, transportadora.
e Disefio de Dashboard visual con gréaficos e indicadores clave.

o Capacitacion basica al equipo logistico sobre su uso y analisis.
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Metas
Meta Indicador Valor Esperado
Implementar modelo Archivo entregado y 100%
funcional en Excel operativo
Alertas térmicas Columnas y condiciones 100%
automaticas integradas activas

Clasificacion por niveles de | Rango: Bajo, Medio, Alto 100%

riesgo aplicada

Dashboard operativo con Tablero funcional 100%

filtros y graficos

Reduccion de analisis Proceso mas rapido y >50% de ahorro de tiempo
manual eficiente
Indicadores

e Porcentaje de entregas analizadas automaticamente.

e Numero de envios clasificados como riesgo térmico.

e Reduccidn del tiempo invertido en analisis manual.

e Numero de decisiones o cambios logisticos aplicados tras la implementacion.

o Retroalimentacién del equipo logistico sobre utilidad del modelo.
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Estrategias para Implementar

* Método gradual: La elaboracion del modelo se dividird en fases semanales, garantizando

progresos constantes, comentarios iniciales y la opcion de realizar modificaciones.

* Empleo de herramientas accesibles: Se hara uso de Microsoft Excel, asegurando que el
modelo sea utilizable y modificable por cualquier integrante del equipo sin requerir licencias

adicionales ni software externo.

* Automatizacion mediante formulas y formato condicional: Con el fin de crear alertas

visuales de manera automatica y clara.

* Presentacion nitida para la decision informada: Mediante un panel de control que posibilite
filtrar por localidad, grado de riesgo, fecha o compaiiia de transporte, lo que facilita la

implementacion de acciones correctivas.

* Verificacion con datos reales: El modelo se evaluard utilizando entregas anteriores para

garantizar que sus resultados sean consistentes y relevantes.

* Transferencia de conocimiento: Se elaborara una guia o descripcion sencilla del modelo para

que el equipo logistico pueda manejarlo de manera independiente tras la capacitacion.
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Cronograma
Semana Actividad
1 Revision y limpieza del archivo actual
2 Desarrollo de formulas de alerta térmica
3 Construccion de graficos y dashboard
4 Prueba con casos reales y validacion
5 Socializacion y ajustes finales
Recomendaciones

e Mantener el archivo actualizado de forma semanal o mensual.

o Evaluar en el futuro una integracion con SAP o sensores 10T si el volumen lo justifica.

o Capacitar al equipo logistico en lectura e interpretacion del modelo.

o Documentar los aprendizajes para replicar el analisis a otros riesgos logisticos (tiempos
de entrega, rotura de inventario, etc.).

o Considerar esta practica como base para estandarizar protocolos de analisis en toda la

region Andina si los resultados son positivos.
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CONCLUSIONES

La préctica profesional permitio identificar una oportunidad de mejora significativa en el
proceso logistico de Hilti Colombia, especificamente en el control del riesgo térmico en

el transporte de mercancia quimica.

2. Aunque la empresa cuenta con un archivo detallado de registros de temperatura, la

ausencia de analisis automatizado y visualizacidn estratégica limitaba su utilidad

operativa y preventiva.

3. El modelo de analisis desarrollado permite transformar un registro manual en una

herramienta inteligente, capaz de generar alertas visuales, clasificar niveles de riesgo y

entregar indicadores clave para la toma de decisiones logisticas.

4. La propuesta es viable, practica y alineada con los recursos actuales de la organizacidn,

ya que no requiere software adicional y puede integrarse facilmente en los flujos de

trabajo existentes.

5. Laimplementacion de este modelo contribuira a reducir tiempos de analisis, mejorar la

trazabilidad, anticiparse a condiciones criticas y fortalecer el cumplimiento normativo y

la satisfaccion del cliente.

6. El plan también aporta a la cultura de mejora continua de Hilti, fomentando el uso de

datos para impulsar eficiencia, sostenibilidad y control de calidad.

ANEXOS

I,

ﬁ
Modelo_Analisis_Ries
go_Termico_Hilti.xIsx

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
—MULTICAMPUS — 2%

]

Control de
Temperatura Hilti.pbi
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