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Resumen

El presente documento pretende en primera instancia exponer un diagndstico enfocado en el
area de compras como punto de partida para detectar los factores que puedan estar afectando la
buena gestion de compras del mismo modo que se visualiza los puntos fuertes con los que cuenta
actualmente el equipo de compras y de esta manera poder plantear un plan de mejora. Es evidente
la importancia de realizar una buena gestién de compras puesto que la labor de esta area tiene
impacto en las demés areas funcionales como tambien en las unidades operativas ya que de alli
depende en gran medida la rentabilidad del negocio pues se encarga de factores como control de
costos, abastecimiento estratégico de suministros para el desarrollo de las actividades, calidad de
los servicios que se brindan y por ende satisfaccion de los clientes, entre muchos otros. El estudio
permite establecer que el &rea de compras debe empezar a aprovechar las oportunidades que
brinda el sector tecnoldgico implementando herramientas digitales para el desarrollo de sus

funciones y de esta manera obtener buenos resultados y aumentar su competitividad.

Palabras Clave: Gestion de compras, proveedores, mejoramiento, procesos administrativos,

automatizacion.

Abstrac

This document aims, in the first instance, to present a diagnosis focused on the purchasing
area as a starting point to detect the factors that may be affecting good purchasing management in

the same way that it visualizes the strengths that the purchasing team currently has. purchases and
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functional areas as well as on the operating units since the profitability of the business largely

depends on it since it is responsible for factors such as cost control, strategic supply of supplies
for the development of activities, quality of the services provided and therefore customer
satisfaction, among many others. The study allows us to establish that the purchasing area must
begin to take advantage of the opportunities offered by the technology sector by implementing
digital tools for the development of its functions and in this way obtain good results and increase

its competitiveness.

Keywords: Purchasing management, suppliers, improvement, administrative processes,

automation.

1. Introduccion

La funcionalidad del area de compras se centra en el abastecimiento de productos y servicios
que se requieren para el desarrollo de la actividad econdmica de las empresas. Para llevar a cabo
las adquisiciones se deben tener presentes factores basicos pero determinantes al momento de
efectuar la compra como por ejemplo la relacién calidad y precio del producto/servicio que
estamos demandando, condiciones de pago, plazos de entrega, etc. Pero, la gestion en compras no
se limita netamente a la obtencidn de bienes y servicios, sino que, tiene como objetivo el control
de costos lo cual puede ser un componente critico influyendo sustancialmente en la rentabilidad

del negocio.

Por ello, se busca una ejecucion de compras inteligente buscando la reduccion de costos sin
perder de vista y teniendo muy presente la calidad de lo que se compra. También, se tiene a cargo

la gestion de relaciones comerciales solidas con proveedores de las que se pueden obtener
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también establecer una imagen corporativa fiable en el sector. “No hay duda que la importancia
de la gestion de compras tiene una mayor transcendencia en las oportunidades, rendimientos y
resultados finales de las compafiias, siendo vital para una estrategia de negocio Optima y exitosa.”
(BidDown, 2020; parr 21). Una buena gestion de compras eficiente puede representar una ventaja
competitiva para la compafiia. Es por lo anterior que, contar con una base de datos precisos y
actualizados se convierten en una herramienta fundamental para la toma de decisiones
estratégicas y junto con la automatizacion de procesos se puede lograr reducciones significativas
en el presupuesto de la empresa como tambien el tiempo de ejecucion resultando asi una gestion

eficaz que contribuye al éxito de la compafiia.

2. Justificacion
Parte del éxito de una empresa depende de la gestion que se realice en el area de compras, las
acciones y decisiones tomadas alli buscaran mejorar el margen de beneficios mediante la
aplicacion de una adecuada politica de compras. Adicionalmente, este departamento debe tener
muy presente aspectos como evaluacién y seleccion de proveedores, centralizacion y
organizacion de informacion sobre proveedores y bienes/servicio para analisis de mercado,

negociacion de contratos, conservacion de relaciones solidas con proveedores, entre otros.

Para el departamento de compras de Kuehne + Nagel contar con la informacion de
proveedores como también de las transacciones de bienes y servicios adquiridos en un mismo
lugar para una mejor y mas facil visualizacion de dichos datos es clave para la toma de decisiones
basadas en datos reales y actualizados obteniendo de esta manera mayor asertividad en la gestion

de abastecimiento de una manera mucho mas estratégica.
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Las nuevas tendencias en tecnologia para la automatlzacmn de procesos han tenido gran

impacto en las labores administrativas y operativas realizadas dentro de las empresas. Segln

Castro (2023):

La automatizacion de procesos utiliza tecnologias, como los sistemas ERP, con el fin de
eliminar los cuellos de botella, reducir los errores y la pérdida de datos, al mismo tiempo
gue aumenta la transparencia en las decisiones de negocio, la comunicacion entre

departamentos y la velocidad de procesamiento. (parr. 8)

3. Pregunta de Reflexion
El plan de mejora permite mostrar la falta organizacion de una base de datos centralizada
donde se encuentre informacidn relevante como lo puede ser la clasificacion de proveedores,
tipos de productos que ofrece cada proveedor, montos facturados en un periodo de tiempo
determinado, es estatus de cada uno, entre otras variables que son necesarias para ejecutar las
funciones del area de una manera eficiente. Dicho esto, podriamos plantear la siguiente pregunta:
¢De qué manera se puede centralizar y controlar la informacion de los proveedores en el area de

compras en la empresa Kuehne + Nagel SAS para una mejor toma de decisiones?

4. Obijetivos

4.1 Objetivo General
Proponer estrategias para optimizar la gestion de informacion dentro del area de compras de la

empresa Kuehne + Nagel SAS.

4.2 Objetivos Especificos

USTATUNJA.ED®.coDescribir la trayectoria de la compafiia con énfasis en el departamento de compras
NIT: 860.012.357-6 - PBX: (60 8) 744 0404 - Tunja, Boyaca - Colombia

es de la empresa.

™, ACREDITACION
¥ INSTITUCIONAL
] & MULTICAMPUS DE
b (0§ ALTACAUDAD
CRES o

Campus Centro Histdrico - CIL 19 N 11 - 64

Campus Avenida Universitaria
Edificio Fray Giordano Bruno 0.P: Av. Universitaria - CII. 48 No.1-235 este
Edificio Santo Domingo de Guzman - Av. Universitaria No. 45 - 202

gL

22-25

/) Santoto Store - Centro Comercial Unicentra Tunja, Local 1-106




S UNIVERSIDAD

ANTOTOMAS

TUNJA

VIGILADA MIKEDUGACION

%

e Realizar un diagnostico situacional para |dent|f|car fortalezas y debilidades del area de

compras la empresa que permitan evaluar aspectos claves necesarios para el
mejoramiento.

e Identificar oportunidades en factores externos para hacer uso de ellos y lograr
potencializar la administracion de informacion y hacer frente a posibles amenazas que

se puedan presentar.

5. Estudio de la empresa

Kuehne Nagel SAS es una empresa de transporte y logistica internacional. Fundada en 1890
como una empresa de transporte de carga por August Kuehne y Friedrich Nagel en la ciudad de
Bremen, Alemania; 12 afios después expandio su actividad a la ciudad de Hamburgo. Para 1950
Alfred Kuehne, hijo de uno de los fundadores, inicio6 la expansion internacional de la compafiia
abriendo operaciones en las ciudades de Toronto y Montreal, Canada. Fue en 1975 que la
compafiia adquirié una estructura de sociedad de cartera nombrada Kuehne + Nagel International
AG, estableciendo su sede principal en Schindellegi, Suiza. Aunque en 1981 tras la muerte de
Alfred Kuehne sufrié grandes pérdidas por lo que tuvo que vender el 50% de la compafiia a
Lonrho PLC, 11 afios después tras la reunificacion alemana, en 1992 lograron comprar la

participacion del 50% del conglomerado britanico anteriormente mencionado.

Con el paso del tiempo ha ampliado sus unidades de negocio, dedicandose no solamente al
transporte de carga internacional en diferentes modalidades como maritimo, aéreo y terrestre,
sino también ofrece servicios de almacenamiento y distribucion, seguros y despacho de aduanas.

De este modo, ha logrado convertirse en un socio logistico con presencia en 106 paises

USTATUN]A EDU.
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compafiia ha sido reconocida con el nombramiento de leer en logistica global en el Cuadrante

Magico de Gartner en el afio 2020. Kuehne + Nagel tiene como propdsito convertirse en un socio

confiable de la cadena de suministro contribuyendo a un futuro sostenible.

La empresa Kuehne Nagel ofrece diferentes servicios en cada uno de los paises en los que
tiene presencia. A nivel global brinda principalmente los servicios logisticos de transporte de
mercancia en modalidad maritima, aérea, férrea y terrestre, administracion de cadena de
suministro, servicio de despacho y aduanas, entre otros. En Colombia desarrolla actividades
como agente de carga internacional; presta servicios logisticos de transporte especializado
existente bajo la modalidad de aéreo, maritimo, terrestre o0 combinado; almacenaje y distribucion
de mercancia; disefio y administracion de la cadena de suministro; logistica de proyectos; agencia

de aduanas y seguros de mercancias.

5.1 Valores Corporativos
Segun lo encontrado en el marco de marca que la compafiia ha establecido, expresan que los
valores corporativos y pilares que determinan el comportamiento como empresa con clientes

colegas y comunidades son:

- Inspirar a través de las personas: Colegas de Kuehne+Nagel que crean relaciones
duraderas con sus clientes y comunidades, asi como dentro de la empresa. ES por eso
que estamos construyendo continuamente una cultura empresarial que pone a los
humanos en el centro de lo que hacemos, una cultura donde la curiosidad, la empatia y
la colaboracion se ensefian, reconocen y celebran. (parr. 5)

- Empodera promesas audaces: Todos los dias, nuestros clientes cumplen las promesas a

USTATUNJA.EDU.LOG ¢ cien t acer ue Jos productos y servicios estén disponibles en cualquier lugar
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y en cualquier momento que se necesiten. En Kuehne+Nagel, nos esforzamos por ser

el socio logistico que impulsa esta disponibilidad. Queremos ayudar a nuestros clientes
a desbloquear todo su potencial. (péarr. 9)

- Entregar progreso a la sociedad: Sin la industria de la logistica, no tendriamos acceso a
los productos que impulsan nuestras vidas. Trabajamos arduamente para conectar
nuestra red y nuestro conocimiento con las necesidades de las méas de 800

comunidades donde viven y trabajan los colegas de Kuehne+Nagel. (parr. 14)

5.2 Mision:

La compafiia decreto como mision corporativa en su marco de marca lo siguiente:

Nuestro objetivo es transformar nuestra organizacion en una extension del negocio de
nuestro cliente, a traves del disefio de solucién logistica competitivas y ejecutandolas con
el mayor nivel de eficiencia y calidad. Cada vez que nuestros clientes interactan con
nuestra organizacion, buscamos que se sientan seguros y confiados de tener su negocio en
las manos expertas y cuidadosas de colaboracidn que demuestran la innovacion,

integracion y dedicacién de nuestro equipo. (parr. 22)

5.3 Logo de la empresa

Figura 1.

Imagen del logotipo de la empresa Kuehne + Nagel.

KUEHNE+NAGEL

USTATUNJA.EDU.CO )
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El logo constituido para la emprea Kuehne + Nagel es de tipo imagotipo debido a que esta
compuesto de una parte grafica que es el simbolo de ancla completando una circunferencia, y por
otra parte compuesta en tipografia o texto. “El logotipo ayuda a comunicar el concepto de
confiabilidad y excelencia que ha inspirado a la marca durante décadas.” (parr.5). Segun lo
indicado en el marco y disefio de marca “el logotipo de Kuehne+Nagel comprende la marca
denominativa y el simbolo del ancla y la rueda. La marca denominativa y el simbolo forman una

unidad inseparable. El logotipo no debe redibujarse ni modificarse de ninguna manera.” (parr.6).

5.4 Organigrama
En la figura 2 se podra ver como es la estructura organizacional desde el nivel global

enfatizando en la linea N (gerencias) directa del cargo en el que se realiz6 el periodo de practica.
Figura 2.

Organigrama de la empresa Kuehne + Nagel.
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Podemos observar la variedad de servicios que Kuehne + Nagel ofrece al mercado, es esto lo

que les brinda una ventaja frente a la competencia pues resulta muy atractivo que en un solo socio
puedas encontrar no solo el transporte para mercancia y el seguro contra riesgos, sino que con el
mismo socio se puede contratar servicios de almacenamiento hasta la administracion de la cadena
de suministro, todo esto con un solo aliado estratégico logrando con ellos mayor rapidez en los

procesos y precios mucho mas competitivos.

6. Antecedentes
Desde hace 133 afios Kuehne Nagel brinda servicios de solucion logistica convirtiéndose en

un socio de gran impacto en el desarrollo y crecimiento de sus clientes alrededor del mundo.

Con una larga experiencia y una extensa red global de 420 sitios en 106 paises y mas de 7.800
especialistas, Kuehne Nagel fue el nimero 2 del mundo en carga aérea finalizando el afio 2020.
La unidad comercial tiene acceso a una red mundial integral de socios transportistas y gestiono
mas de 60 000 envios por semana. Con una gama completa de servicios de logistica aérea y un

enfoque en la experiencia especifica de la industria. (Kuehne+Nagel Annual Report, 2021).

En la primavera de 2020, Kuehne+Nagel lanzé una versién mejorada de su plataforma en linea
Seaexplorer. La transparencia es crucial, especialmente en un entorno de mercado volatil y en
particular para las empresas que realizan envios por mar. Una caracteristica desafortunada de la
industria de la logistica es una gran cantidad de viajes cancelados en varias rutas. Seaexplorer
ofrece prondsticos precisos de la navegacion real para las proximas semanas, ademas de
resimenes detallados de las emisiones de CO2 de cada servicio individual y conexion portuaria.

Por lo tanto, la plataforma en linea es una parte importante del programa Net Zero Carbon de

USTATUNJA.EDU.C
NI 860 %%EE‘-G"FB&?%B) HFReTINAG) 42 Qﬂtm.ﬁ?poft, 2021).
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Un momento que se presto para que Kuehne + Nagel se reinventara fue cuando finalizo el

libre comercio entre la Unién Europea y Reino Unido. La empresa desarrollé una solucion de
aduanas digital llamada "Su solucién facil para el brexit" que automatiza los procedimientos de
exportacién/importacion para cargadores e importadores en una etapa temprana. El software
recibe datos y los convierte en declaraciones de exportacién/importacion, ademas de garantizar
que todos los tramites aduaneros se hayan completado correctamente. Como tal, los clientes de
Kuehne+Nagel pueden estar seguros de que sus productos cruzaran el Canal de la Mancha lo mas

rapido posible. (Kuehne+Nagel Annual Report, 2021).

La compafiia suiza llego a Colombia en el afio 2010, desde alli ofrece servicios logisticos tales
como transporte maritimo, aéreo, terrestre, agente de aduanas, seguros contrato todo riesgo,
almacenamiento, distribucion y administracion de cadena de suministros. Actualmente cuenta

con 7 oficinas y 8 bodegas, ubicadas en las principales ciudades alrededor del pais.

El afio 2022 dejo resultados muy favorables para la compaiia “El volumen de negocios neto
del Grupo aumentd un 20%, hasta una facturacion de 39.400 millones de CHF, el EBIT (Earnings
before interest and taxes) crecio un 28%, hasta 3.800 millones de CHF y el beneficio neto

incremento un 30%, hasta 2.800 millones de CHF. Economia (2023)

El area de compras del Claster Andino es un departamento que se encuentra dentro del area de
finanzas prestando apoyo con sus servicios a las compafiias pertenecientes a Kuehne + Nagel en
los paises como Colombia, Per(, Ecuador y Venezuela. Dentro de las funciones que desarrolla el
area encontramos de forma general el proceso de creacion de proveedores, compras de

requisiciones administrativas, licitaciones de las unidades operativas, asegurar aspectos como la

i on o
AIT: B60 (190 S(}(Eﬂmlju% A tOBuEasgae (Eepartamento Ileva aproximadamente 3 afios de ser creado
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para el Cluster Andino, lo que puede ser relativamente poco tiempo. Sin embargo a pesar de ser

T

tan reciente ha logrado negociaciones de mejores condiciones de compra, brindar transparencia
en los procesos para minimizar el riesgo y asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas
y dar estructura y orden a procesos que antes se realizaban de una manera desordenada e intuitiva
por parte de los colaboradores de la compafiia puesto que se desconocia a quien recurrir en caso
de duda o en quien apoyarse para procesos de abastecimiento y como resultado se tenian procesos
incompletos, tiempos largos por reprocesos debido al desorden, informacion extraviada en una

larga fila de correos, desconocimiento de informacién .

7. Recopilacion de informacion
La compafiia ya trazo la ruta que los llevard a cumplir sus objetivos para 2026. Trabajando
para cumplir los cuatro pilares establecidos se espera alcanzar las metas que se tienen para los

siguientes 4 afios proximos.

- Kuehne+Nagel Experience: Servicios de calidad entregados de manera consistente y
eficiente para una mayor satisfaccion del cliente. Liderazgo, desarrollo de personas y
procesos para una mayor motivacion de los empleados. (Roadmap2026-Vision2030.pdf,
pag.11, 2023)

- Ecosistema Digital: Fuentes de datos conectadas para una mejor perspectiva y oferta de
servicios. Mayor grado de automatizacion para lograr eficiencia, tecnologia moderna para
una comercializacién mas rapida. (Roadmap2026-Vision2030.pdf, pag.13 2023)

- Vivir ESG: Soluciones tangibles para reducir las emisiones de CO2 en las cadenas de
suministro y el impacto ambiental. Ambiente de trabajo para atraer y retener mejor talento

USTATUNJA.EDIh@Onano y logistico. (Roadmap2026-Vision2030.pdf, pag.15, 2023)
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- Potencial de mercado: soluciones de la industria para una propuesta de valor reforzada y

diferenciacion. Mercados de alto crecimiento para un mayor crecimiento general y una

huella mejorada. (Roadmap2026-Vision2030.pdf, pag.17 2023).

Segun lo evidenciado en el periodo de préactica, la gestion desarrollada en el departamento de
compras ha sido eficiente en los diferentes procesos que lleva a cabo como, por ejemplo,
procesos de licitacion, negociaciones con proveedores, creacion de proveedores, seleccion de
proveedores, evaluacion de precios, investigacion de mercados, entre muchos otros. Sin embargo,
como ya se ha mencionado, los procesos tienden hacer un poco lentos, pero esto no se debe a una
gestidn tardia sino a la estructura y manera en la que se ejecutan estos procesos. Se ha
contemplado lo tedioso que puede ser realizar analisis de datos para negociones puesto que la
informacidn no se encuentra rapidamente, sino que se debe extraer de un lugar y de otro e incluso
preguntando con uno y otro colaborador que puede tener conocimiento del tema del cual se esta
haciendo andlisis. De la misma manera, la creacion de proveedores es un proceso que toma mas
tiempo de lo que deberia, esto se debe a que algunos de los pasos que se realizan se hacen de
forma casi manual como tambien por el desconocimiento del debido proceso por parte de los

solicitantes de creacion de proveedores.
Segun EAE Business School:

Para lograr 6ptimos resultados del sistema de compras conviene apoyarse en los recursos
tecnoldgicos. Ganaremos en visibilidad, integracion de actividades y agilidad, por lo que
es mas que recomendable emplear la tecnologia para aumentar la transparencia en las

operaciones. Ademas, nos sera de gran ayuda para mejorar en innovacion. (parr. 42)

USTATUNJA.EDU.CO
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Con el objetivo de aportar al crecimiento de la companla desde el &rea de compras, se debe

plantear estrategias que contribuyan al rendimiento de las funciones descritas y encaminarse en el
RoadMap 2026. Para un abastecimiento de la manera mas efectiva se puede recurrir a la variedad
de sistemas de automatizacion con los que se puede hacer frente a las exigencias y retos y

presentar la gestion realizada en un periodo de tiempo.

8. Diagndstico
En busqueda de aspectos a mejorar en los procesos internos de la empresa, especificamente en
el &rea de compras donde desarrolle mi pasantia. Se realiza un andlisis mediante la
implementacion de matrices muy Utiles como lo son MEFI, MEFE Y DOFA,; esto con el fin de
conocer el panorama actual tanto interno como externo y detectar de qué manera se pueden

plantear una ruta de mejora presentando mas eficiencia en procesos llevados por esta area.

7.1 MEFI

Tabla 1.

Matriz de Evaluacién de Factores Internos

ATRIZ D ALUACION D ACTOR RNO
FORTALEZAS PONDERADO | CALIFICACION |PUNTUACION
Proactividad en gestion y direccion de 0.14 4 056

procesos internos y negociaciones

Conocimiento y experiencia en los procesos
administrativos y de compras por parte de las 0,12 3 0,36
personas de area de compras

Realizacion y control de procesos de

evaluacion de proveedores para seleccion de la 0,14 4 0,56
mejor oferta
Comunicacion asertiva entre las personas del 0.12 3 0.36

equipo de compras

USTATUFSERILIDADES

NIT: 860.0 rocesos administratives 012 2 0,24
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No se tiene una base de datos especifica de la
clasificacion y especificaciones de los
proveedores de una manera clara 'y
centralizada

Estadisticas difusas de las adquisiciones por 0.12 1 0.12
servicios/productos y proveedores ’ ’
Poco conocimiento de procesos de creacion de
proveedores, proceso de compra por parte de
los colaboradores de otras areas de la
compafia

0,14 1 0,14

0,10 2 0,2

TOTAL MEFI
Nota: Datos construidos a partir de la informacion obtenida en el periodo de préactica.

Elaboracion propia.

Para lograr identificar las fortalezas y debilidades del departamento de compras de la empresa
Kuehne + Nagel SAS se tom6 como punto de partida la experiencia obtenida en los seis meses de
practica. En ese periodo de tiempo se pudo identificar los factores en los que destacaban por una
excelente ejecucién como tambien, se pudo establecer aquellos aspectos que retrasan y
entorpecen los procesos. Luego de determinar estas variables se procede a otorgar una
ponderacidn, para ello vamos a brindar un valor a cada item de 0.0 (el menos relevante) a 1.0 (el
mas relevante) el total de todos los valores debe ser 1.0. Continuamos con la calificacion, si el
item representa una debilidad mayor la calificacion es 1, una debilidad menor es 2, una fuerza
menor es y una fuerza mayor es 4. Para obtener el valor total del ponderado de la empresa se
debe sumar todas las puntaciones, el valor total estara entre el 1.0 como el valor mas bajo) y 4.0
como el valor mas alto, el valor promedio del valor ponderado es de 2.5. Si el valor total esta por
debajo de 2.5 quiere decir que la empresa es débil internamente, pero si esta por encima de la
media significa que cuenta con mas fortalezas que debilidades. Al realizar la evaluacion de estos

factores, obtenemos como resultado en la matriz MEFI una puntacion de 2,54. Esto nos indica

H?TQQBTDU%QE;E%% %&%?memgrﬁ%]lellzggy%(gae%tgﬁtlﬁ%as para cumplir de sus funciones de una manera
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eficaz con los recursos que tiene disponibles actualmente. Sin embargo, se evidencia que se

puede hacer uso de estrategias para aprovechar mucho mas las fortalezas desarrolladas para

disminuir las debilidades que se identificaron para lograr eficiencia en los procesos de interés.

7.2 MEFE

Tabla 2.

Matriz de Evaluacién de Factores Externos.

ATRIZ D ALUACION DE FACTOR RNO
OPORTUNIDADES PONDERADO | CALIFICACION |[PUNTUACION
Provee:\dores competitivos en mercado 0.13 4 0.52
extranjero
Tenden_C|a de nuevas tecnologias y 0.15 4 0.6
herramientas digitales
Presencia internacional de la compafiia 0,10 3 0,3
Fuentes de informacion sobre proveedores ya
0,15 4 0,6

creados y nuevos presentes en el mercado
AMENAZAS
Incrc_arr_]ento en los precios de 0,10 2 0.2
servicios/productos
Factores que retrasen los pagos que puedan
afectar la entrega del servicio/producto por 0,05 2 0,1
parte del proveedor
Rresenma en el mercado de proveedores no 0,14 1 0,14
fiables
Escasez de proveedores de algunos servicios o 0.18 1 0.18
productos

TOTAL MEFE 1,00 2,64

Nota: Datos construidos a partir de la informacion obtenida en el periodo de practica.

Elaboracion propia.

USTATUNJ AcEidk.80para evaluar el ambito externo se realiza la matriz MEFE partiendo de la investigacion
NIT: 860.012.357-6 - PBX: (60 8) 744 0404 - Tunja, Boyacad - Colombia
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departamento de compras de la compafiia Kuehne + Nagel SAS. Se realiza la asignacion y

evaluacion de valores de manera similar a la matriz MEFI anteriormente expuesta. Respecto al
resultado de evaluacién de factores externos nos arroja una puntuacion de 2.64. Esta cifra nos
indica que el area de compras cuenta con muy buenas oportunidades para mejorar su desempefio
competitividad logrando asi potencializar el funcionamiento de la empresa al brindar procesos
mas eficientes con herramientas que apoyen dicho objetivo. Del mismo modo lograr superar las
amenazas que se identificaron en el entorno externo al aérea que pueden representar un riesgo

para la consecucion de objetivos en el area.

7.3 Matriz DOFA

Tabla 3. Cuadro matriz DOFA/FODA

USTATUNJA.EDU.CO
NIT: 860.012.357-6 - PBX: (60 8) 744 0404 - Tunja, Boyaca - Colombia
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FORTALEZAS DEBILIDADES
Proactividad en gestion y direccién de D S
- - Procesos administrativos largos
procesos internos y negociaciones 1

No se tiene una base de datos especifica de
D |la clasificacion y especificaciones de los
proveedores de una manera claray
centralizada

Conocimiento y experiencia en los
procesos administrativos y de compras por
MATRIZ DOFA parte de las personas de area de compras

AREA DE COMPRAS

KUEHNE NAGEL SAS Realizacion y control de procesos de

evaluacion de proveedores para seleccion
de la mejor oferta

D |Estadisticas difusas de las adquisiciones
3 |por servicios/productos y proveedores

Poco conocimiento de procesos de

D |creacién de proveedores, proceso de

4 |compra por parte de los colaboradores de
otras areas de la compafiia

Comunicacion asertiva entre las personas
del equipo de compras, como tambien con
el cliente interno y proveedores.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
o1 Proveedores competitivos en mercado F4 - O1 -03 - O4: Desarrollo de habilidades D1 - O2: Automatizacion del proceso de
extranjero t4cticas para la blsqueda de nuevos creacion de proveedores mediante el uso de
02 Tendencia de nuevas tecnologias y proveedores o renegociacion con proveedores | plataforma digital que dinamicen y aporten
herramientas digitales ya existentes en el sistema interno de la rapidez en su ejecucion
03 |Presencia internacional de la compafiia D2 - D3 - 02: Desarrollo de un dashboard a

F1-F2-F3-02: Implementacion de sofware | traves de herramienta digital que permita
Fuentes de informacién sobre proveedores | para automatizacion del proceso de creaciony | centralizar la informacion de proveedores y

04 |ya creados y nuevos presentes en el evaluacion de proveedores. productos/servicios en un mismo lugar para
mercado analisis y toma de decisiones.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

F1- F2 - Al: Uso de habilidades blandas para
lograr renegociar terminos y precios de
contratos con proveedores.

F1 - F2 - A2: Identificar los factores
repetitivos que se presentan el los procesos
adminitrativos y evaluar estrategias de

mitugacioén de los mismos.
F1 - F3 - A3: Control estricto del filtro de

Presencia en el mercado de proveedores no| seguridad en antecedentes y comportamiento
fiables de proveedores, como tambien en las
aprobaciones de las areas funcionales

Incremento en los precios de

Al servicios/productos

D4 - A2: Elaboracion de intructivos resumidos
y consisos con | informacién de procesos
administrativos y de creacion de proveedores
para lograr minizar la reprocesos por no
conocimiento de los pasos y requisitos
necesarios.

Factores que retrasen los pagos que puedan
A2 |afectar la entrega del servicio/producto por
parte del proveedor

A3

D1 - A3. Analisis junto con cada area
funcional de los requisitos estrictamente
necesarios para determinar la fiabilidad de una
empresa.

F4 - A4: Solicitar apoyo con referencias o
contactos de proveedores a las unidades de
negocio que esten requieriendo la compra.

Escacez de proveedores de algunos

A4 L.
servicios o productos

Nota: Datos construidos a partir de la informacion obtenida en el periodo de practica y analisis

de variables. Elaboracion propia.

Con la realizacion de la matriz DOFA/FODA mediante la identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas; se plantearon estrategias que contribuyan al

mejoramiento y desarrollo del area de compras perteneciente a la empresa Kuehne + Nagel SAS.

USTATUNJA.EDHreRctividad en la gestion y direccionamiento de compras sumado al conocimiento y
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ejecucion de estrategias como por ejemplo la automatlzacmn de procesos, desarrollo de

herramienta para centralizar la informacion de proveedores para una toma de decisiones mas
estratégicas. Del mismo modo al contar con habilidades blandas como una comunicacion asertiva
permite establecer relaciones solidas con los proveedores y negociaciones beneficiosas lo que

representa mayor rentabilidad para la compafiia.

Para la disminucion de las debilidades se puede hacer uno de la tecnologia y herramientas
digitales para la automatizacion de procesos como oportunidad que brinda el mercado para
reducir el tiempo de ejecucién de los mismo. El proceso de compras puede ser afectado si la
informacidn relevante no se encuentra a la mano y actualizada, por lo que resulta necesario

centralizar la informacién en un solo lugar y al alcance de todo el equipo.

Una de las amenazas mas latentes que pueden afectar al area de compras son los proveedores
no confiables que se pueden encontrar en el mercado. Por tanto, se pretende continuar con los
controles y evaluacion de proveedores que se estan realizando antes de ser creados en el sistema
interno de la empresa de una manera estricta contando con el apoyo del area de seguridad para la
realizacion del estudio de antecedentes y comportamiento de las empresas que pretenden

convertirse en proveedores de Kuehne + Nagel.

9. Plan de Mejora
Disefio de estrategias que contribuyan al mejoramiento en la gestion de informaciéon del

area de compras de la empresa Kuehne + Nagel SAS

USTATUNJATEDH Mo en consideracidn la informacién obtenida del diagnéstico y analisis realizado a la
NIT‘ 860. 012 357-6 - PBX: (60 8) 744 0404 - Tunja, Boyaca - Colombia
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de gerencia de compras de la misma, evidencié la necesidad de mejora en la organizacion y

gestion de la informacion sobre los proveedores de la compafiia de tal manera que este
centralizada y actualizada en un solo lugar para asi poder realizar analisis de la misma
periddicamente y establecer acciones estratégicas que lleven a la consecucion de metas fijada.
Contar con una base de datos organizada permite tomar decisiones precisas y obtener un vistazo a

la salud financiera de la empresa.

Kuehne + Nagel SAS es una empresa que por su tamafio y variedad de servicios ofrecidos al
sector de logistica internacional requiere de diversos proveedores para el cumplimiento de su
actividad comercial tanto en el area operativa como administrativa. Hoy en dia, en el Claster
Andino, compuesto por Colombia, Ecuador, Peru, Venezuela; el registro de proveedores,
facturacion, contabilidad y demas procesos se llevan a cabo mediante una aplicacion corporativa
interna conocida como ACON. Al centralizar el tema en proveedores, en la aplicacion se realiza
la creacion y registro de los proveedores con sus datos y documentos correspondientes, pero antes
de llegar a este punto, el colaborador solicitante debe realizar un proceso un poco desgastante y
demorado que es solicitar aprobacion a gerencia de la unidad de negocio, a las areas de finanzas,
seguridad y QSHE, quienes determinan desde su campo de aplicacion si el proveedor es apto para
iniciar una relacion comercial con Kuehne + Nagel. Esta solicitud de aprobaciones se realiza
mediante email y puede tomar varios dias e incluso semanas. Adicionalmente en ACON se puede
encontrar informacion como productos anclados a cada proveedor, estatus (activo, inactivo,
suspendido), revisar facturas, entre otros. Sin embargo cuando se requiere de informacion muy
especifica como, clasificacion de proveedores por producto o servicios que ofrezcan,
clasificacion por nivel de criticidad, fecha de ingreso, ultima actualizaciéon de documentos,

USTATUNJA.EDU.CO
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negocio, portafolio de productos de cada proveedor y demas, se debe realizar de manera manual

extrayendo cada variable de diferentes secciones dentro del sistema convirtiéndose en una labor
tediosa y poco precisa que genera una disminucién en la competitividad del &rea de compra al no

tener informacion clara y a disposicion para ser usada.

Es debido a esto que se ve necesario aprovechar las oportunidades que brinda el mercado de
las nuevas tecnologias con implementacion o desarrollo de softwares o herramientas digitales que
faciliten y aporten valor a la gestion de informacion dentro del area de compras repercutiendo asi
en las demas areas de la compafiia. El plan de mejora a proponer en este documento consiste en la
implementacién de una herramienta o sistema digital que permita automatizar el proceso de
creacion de proveedores de tal manera que se convierta en un proceso mas dinamico y rapido en
el que el proveedor ingrese directamente la informacion y documentos de su empresa y esto
Ilegué a su vez a las areas encargadas de realizar las aprobaciones y estudios correspondientes.
Del mismo modo, se plantea el desarrollo de un panel de informacion o tambien conocido como
dashboard para poder realizar analisis basados en informacion precisa y actualizada permitiendo

establecer acciones preventivas frente a riesgos detectados en dichos analisis.

9.1 Objetivos

9.1.1 Objetivo general

Dinamizar la gestion de informacion y procesos sobre proveedores en el area de compras de la

empresa Kuehne Nagel SAS.

9.1.2 Obijetivos especificos

ﬁarrollar panel de control para analisis de informacion clave para la toma de decisiones
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2. Seleccionar e implementar un software o herramlentas digitales para la aplicacion del plan

de mejora.
3. Disefiar e implementar un programa de capacitacion del proceso de creacion de
proveedores con el fin de fortalecer competencias de los colaboradores de las unidades de

negocios y demas areas funcionales.

9.2 Iniciativas estratégicas

Iniciativas estratégicas propuestas para alcanzar el objetivo especifico 1.

1. ldentificar la informacion relevante que se quiere centralizar y se considere necesaria

para analisis del area de compras.

Se debe establecer cudl es la informacidn que se considere de gran importancia para realizar
un analisis completo de las variables claves para la toma de decesiones. La informacion o items
claves seran los que se mostraran en el panel de control. Algunos de los pardmetros que se tienen
en cuenta a la hora de realizar analisis en procesos de negociacion o evaluacion del mercado son,
por ejemplo, el valor monetario de las compras en un periodo de tiempo establecido, cantidad de
productos/servicios adquiridos, tiempo de entrega, dias de crédito, consumo de productos y
servicios, precios unitarios, nimero de proveedores, clasificacion de proveedores por criticidad y

tipo de oferta, entre otras variables.
2. Determinar la herramienta digital adecuada para el desarrollo del panel de control.

Se indagara sobre las opciones que hay en el mercado digital de programa con multiples
herramientas que permitan centralizar y analizar la informacion de interés para el area. Los

USTATUABIRCEI@SCpara tener en cuenta al momento de seleccion del programa seran: que sea de uso facil e
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utilizarse, que permita la personalizacion de los informes, software basado en la nube, entre otros.

Una vez se encuentren los programas que cuenten con estas caracteristicas se solicitard una
cotizacion formar y se procedera a evaluar junto con gerencia del departamento cual es la opcion

mas viable para el desarrollo del panel de control.
3. Disefo y desarrollo del Dasboard o panel de informacion.

Una vez se ha especificado la informacion que queremos poner en el panel de informacion, se
elegiran los KPI's a utilizar para conocer la evolucion de la gestién de compras, y a su vez se
pasa a la identificacion de las fuentes de esa informacién y la integracion de esta. Luego de ello,
se generaran las tablas y graficas dindmicas y se agruparan en un solo plano con un disefio

interactivo y fécil de entender.
Iniciativas estratégicas propuestas para alcanzar el objetivo especifico 2.

4. Evaluar y determinar en qué parte del proceso de creacion de proveedores se presentan
los retrasos de manera repetitiva para la bdsqueda de alternativas o en su defecto

eliminacidén de estos que se consideren innecesarios.

Para ejecutar esta iniciativa se propone identificar primeramente quienes son las personas que
frecuentemente solicitan la creacién de proveedores. Se organizara una reunion con estas
personas para conocer desde su punto de vista los pasos en los que se presentan mas demora
basados en su experiencia cada vez que realizan esta funcion. Hecho esto, se continuara con el
analisis de la necesidad de cada paso identificado para determinar si es inexcusable, se puede

retirar como requisito o se puede ser flexible y establecerlo como obligatorio para algunos casos
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5. Seleccionar el software o herramientas digitales a implementar para el mejoramiento

del proceso de creacion de proveedores.

Buscar proveedores que ofrezcan herramientas digitales para gestion empresarial a los cuales
se les solicitara en primera instancia el portafolio de servicios y los costos. Luego de tener todas
las propuestas comerciales se procede a la elaboracién de la evaluacion de estas mediante un
comparativo y en compafiia de la gerencia de compras y el equipo IT se elegira al proveedor més

competente desde un punto de vista técnico y comercial.
Iniciativas estratégicas propuestas para alcanzar el objetivo especifico 3.
6. Realizar capacitaciones sobre el proceso de creacion de proveedores

Luego de superar la etapa de desarrollo de la herramienta y el periodo de prueba, se preparara
un instructivo explicativo del proceso actualizado que sera socializado con el resto de las areas
funcionales y unidades de negocio con el fin de fortalecer competencias de los colaboradores de

las unidades de negocios y demas areas funcionales

8.3 Metas del plan de mejora

Las metas que se buscan alcanzar con el plan de mejora son las siguientes:
Metas para lograr con el objetivo especifico 1:

- Conocer el 100% de los productos y servicios que se adquieren para el desarrollo de
actividades de las areas funcionales y operativas.
- Tener la clasificacion por sector comercial y tipo de criticidad del 100% de los

roveedores de la compafiia en Colombia.
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- Conseguir el 5% de ahorro del presupuesto anual, proveniente de renegociaciones que

surjan a partir del andlisis en el panel de control que se implementara.
Metas para lograr con el objetivo especifico 2:

- Reducir el tiempo de duracién del proceso de creacion de proveedores a 10 dias,
cumpliendo con todos los requisitos necesarios para esto.
- Conocer el estado (activo, inactivo, suspendido, actualizado, desactualizado) del 100% de

los proveedores registrados en el sistema interno de la empresa.
Metas para lograr con el objetivo especifico 3:

- Conocimiento del proceso de creacion de proveedores por al menos un colaborador de

cada area funcional y unidad de negocio.

8.3 Indicadores

Una vez se implementa y se pone en marcha el plan de mejora es importante que después
de un periodo de tiempo establecido se realice una evaluacion con la que se pueda
visualizar los resultados obtenidos y evidenciar si efectivamente se ha presentado mejoras
en los procesos o si se debe reorientar algunas estrategias para mayor efectividad.
Los indicadores que nos ayudaran a medir el impacto del plan de mejora seran los

siguientes:
Indicadores para el objetivo especifico 1:
- Porcentaje de ahorro efectuado a partir de cada negociacion con proveedores:

USTATUNJRERY .€&imar el porcentaje de ahorro obtenido en las negociaciones con nuevos proveedores se
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acordado, luego se divide la diferencia de precios en el precio original lo que arrojara un numero

en decimal y para convertirlo en porcentaje solo se tendré que multiplicar por 100. En cuanto a
calcular el ahorro con proveedores actuales se debe realizar una proyeccion del gasto con los
precios actuales y luego realizar la misma proyeccion con los nuevos precios renegociados,
divide la diferencia de las proyecciones en el gasto original lo que arrojard un numero en decimal

y para convertirlo en porcentaje solo se tendré que multiplicar por 100.
- NUmero de renegociaciones con proveedores ya creados:

Este indicador medira el nimero de renegociaciones que se generen después identificar
oportunidades de mejoras en contratos a partir del analisis del cuadro de mando o dashboard. Se

tendré que llevar control y registro de estas negociaciones ejecutadas en el trascurso del afio.
Indicadores para el objetivo especifico 2:
- Promedio de dias de duracion para crear un proveedor con el nuevo proceso:

Este indicador medira cuantos dias se tarda en promedio un colaborador en crear a un
proveedor en el sistema interno de la empresa (ACON) dando cumplimiento a cada uno de los
requisitos que se tienen establecidos en la politica de gestion de proveedores. Se podra obtener

este dato a partir del registro de fechas de inicio y finalizacion de cada proceso de creacion

- Total de solicitudes recibidas/Total de solicitudes ejecutadas para la creaciéon de

proveedores:

Con este indicador se podra medir la calidad en tiempos de respuesta y rapidez de ejecucion de

cada solicitud de creacion de proveedores realizada.
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Se medird mensualmente la cantidad de errores que se identifiquen y sean reportados que se

hayan presentado en el transcurso de la creacion de proveedores. Llevar histérico de errores
reportados para identificar cuéles son los mas repetitivos y tomar acciones que ayuden a mitigar

los mismo.

- Porcentaje de proveedores con documentos actualizados / Total de proveedores

registrados:

Con este indicador se lograra conocer la cantidad de proveedores que cuentan con la
documentacién actualizada que se exige en la politica de gestioén de proveedores como tambien la
cantidad de proveedores que aun estan pendientes por realizar dicha actualizacion de manera
anual. Para obtencién del porcentaje se debera tomar el reporte del sistema software integrado
para extraer el nimero de proveedores con documentos actualizados y multiplicarlo por 100,
luego el resultado se debe divide en el nimero total de proveedores creados y el resultado sera el

porcentaje de proveedores que cuentan con los documentos actualizados al presente afio.
- Numero de productos por categoria/ Namero total de productos registrados:
Este indicador dara a conocer la cantidad de productos creados en cada una las categorias.
Indicadores para el objetivo especifico 3:
- Numero de colaboradores que conocen el proceso de creacidn de proveedores:

Con este indicador se pretende medir el nimero de colaboradores por cada area funcional y

unidad de negocio que conocer el debido proceso de creacion de proveedores.
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8.4 Estrategias de implementacion plan de mejora

- Andlisis de factores a mejorar: Se realizar un diagnostico del &rea de compras utilizando
herramientas como matrices de evaluacion como también, se organiza una reunién junto con
gerencia para poder establecer cuales son esos factores que estan afectando la buena gestion del
area y plantear posibles acciones que logren el mejoramiento de dichos factores. Se debera
presentar al gerente del area funcional de finanzas las acciones que se han definido y solicitar

aprobacién para poner en marcha el plan de mejora.
Estrategias para el objetivo especifico 1:

- Ejecucidn de panel de informacion: Para el desarrollo del dashboard primeramente se debe
determinar la informacion que se quieres analizar. Una vez se ha especificado la informacion que
queremos visualizar en el panel, se elegiran los KPI's a utilizar para conocer la evolucién de la
gestién de compras, y a su vez se pasa a la identificacién de las fuentes de esa informacion y la
integracion de esta. Luego de ello, se generaran las tablas y graficas dindmicas y se agruparan en
un solo plano con un disefio interactivo y facil de entender. Se procedera a presentar el dashboard
a gerencia del area de compras para que sea quien determine si esta en dptimas condiciones para

ser utilizado y aprobar su implementacion.
Estrategias para el objetivo especifico 2:

- Establecer términos de referencia: Se consolida todos los detalles y caracteristicas con los
que debera contar el servicio que se pretende adquirir. Para ello, es necesario realizar reuniones
con areas funcionales como IT, legal, administracion y finanzas que tendran participacién de

forma directa o indirecta en el proceso de implementacion del plan de mejora.
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- Seleccion de proveedor de software: Se buscan herramlentas digitales o servicios de

software que cuenten con las caracteristicas determinadas en la estrategia anterior. Se procedera a
contactar a cada uno de los posibles proveedores y solicitar propuestas comerciales para poder
realizar un comparativo de las cotizaciones recibidas y de esa manera lograr seleccionar al

proveedor que se considere mas optimo y rentable para el desarrollo del sofware.

- Desarrollo de herramienta digital: Se inicia con una reunién con el proveedor
seleccionado y las areas participantes, alli se daran a conocer detalladamente las caracteristicas y
necesidades que el area de compras de Kuehne + Nagel busca suplir al adquirir la herramienta
para obtener un notable mejoramiento en algunos de los procesos administrados por este
departamento. Se organizaran reuniones semanales en las que el proveedor debera presentar
avances en el disefio del software y se realizara retroalimentacion a la que haya lugar. Una vez se
estime tener el disefio final se tendra acceso desde una cuenta de demostracion para realizar

simulaciones de uso de la herramienta y definir altimos detalles.

- Socializacion de la herramienta con los colaboradores de las demés unidades de
negocio: Una vez ya se cuente con la aplicacion o plataforma desarrollada es de vital importancia
la socializacién a los colaboradores de las otras unidades de negocio de la compafiia sobre el
funcionamiento del nuevo proceso y los beneficios que este les puede brindar. Se estableceran
minimo 4 fechas para realizar los entrenamientos sobre el uso de la herramienta. Del mismo,
modo se debe realizar un seguimiento a la experiencia de los colaboradores que emplee la
plataforma para solicitar feedback sobre la misma y conocer el punto de vista como clientes
internos. Pasado un mes de la incursion de este recurso, se realizard un analisis partiendo de la

USTATURRE@NG)2 de los usuarios para solicitar ajustes que se crean pertinentes hacer para pulir este
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Estrategias para el objetivo especifico 3:

- Elaboracién de documento instructivo: Se debera disefiar un documento que contenga
los pasos e instrucciones para las solicitudes de gestion de proveedores referentes a
creacion, activacion y/o actualizacion segun aplique cada caso como elemento de apoyo a
la socializacion y consulta del proceso.

- Programacion de fechas para realizar capacitaciones sobre el proceso de creacion de
proveedores: Establecer cuatro fechas opcionales para que los colaboradores de cada area
funcional y unidad de negocio se unan a la capacitacion que mas se le facilite en su horario
laboral para recibir la explicacion sobre el proceso de creacion de proveedor mediante el

software adquirido.

8.5 Cronograma

El cronograma para el desarrollo de actividades planteado para la implementacién del plan de

mejora es el siguiente:
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Figura 5. Cronograma de actividades

SEMANAS
13 14 15 16

ACTIVIDADES

3 45 6 7 8 9 10 11 12 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

1 2
Analisis de factores a mejorar X X
Solicitar aprobacion gerencia de finanzas X
Establecer términos de referencia X | X
Busqueda y seleccion del proveedor X | X
Reuni6n con proveedor presentar detalles del
software requerido
Desarrollo del software X[ X[ X]|X[X
Presentacion de avances X[ X[ X][X
LS [ Realizacion de pruebas de uso de la plataforma

desarrollada
Correccion de errores 0 imprevistos que se
puedan presentar
Socializacion del software con el equipo de
compras.
Uso de la plataforma por el equipo de compras X
Divulgacién y entrenamientos sobre el uso de la
nueva plataforma.
7SR/ Fvaluacion y andlisis de resultados obtenidos en
el primer mes de implementacion.
Realizar correcciones o cambios que se crean
pertinentes en caso de que los haya.
Determinar los factores que se requieren analizar
y visualizar en el panel de informacion.
Recopilacion de informacion soporte a mostrar
en el dashboard.
G T Desarrollo de estructura del dashboard de x| x| x
compras.

Presentacion y socializacion del panel de
informacién al equipo de compras.
Correcciones a las que haya lugar.
Aprobacién de gerencia de compras.

Nota: Tabla construida a partir de la informacién obtenida en el periodo de practica y analisis

XX

de variables. Elaboracion propia.

7. Conclusiones
La realizacion de este documento junto con la experiencia como practicante durante 6 meses en la
empresa Kuehne + Nagel SAS me permitié conocer de ante mano el desarrollo de la operacion
dia a dia de una empresa de este tamafio y la importancia e impacto que el area de compras tiene
sobre el funcionamiento y resultados de la compafiia. Sin duda alguna la gestion de compras
puede impactar positiva o negativamente a la rentabilidad del negocio dependiendo como se
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informacion precisa que brinde soporte y orientacion al momento de tomar decisiones para que

T

estas sean asertivas y contribuyan al mejoramiento de la empresa.

El departamento de compras de Kuehne + Nagel SAS, aungue tiene poco tiempo de ser creado ha
tenido un impacto positivo trayendo organizacion y guia a procesos, contratos beneficiosos para
la compaiiia, fortalecimiento de relaciones comerciales con proveedores, control de gastos,
ahorros en el presupuesto. La gerencia de compras comprende la necesidad de implementar
herramientas que apoyen al mejoramiento continuo de procesos mediante el aprovechamiento de
las oportunidades que ofrece el mercado digital. En la actualidad ya no es necesario crear una
herramienta tecnoldgica desde cero, sino que al echar un vistazo al mercado podemos encontrar
ofertas muy completas elaboradas por proveedores dedicados al desarrollo de softwares y de esta
manera obtener un recurso valioso que traera consigo agilidad, rapidez y precision con la

automatizacion de los procesos de la empresa.
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